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AL CONTESTAR REFIERASE A:
INFORME No. AISBD-I-SEG-16-2024

Seforas y sefores

Directores

Consejo Rector

Sistema de Banca para el Desarrollo

ASUNTO: SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA
INTERNA, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Estimados sefores:

Para cumplir con la misién de la Auditoria Interna de proteger e incrementar el valor
de la Organizacibn mediante el aseguramiento objetivo, la garantia y el
conocimiento basado en riesgos, la Auditoria Interna emite recomendaciones
alineadas con los elementos relacionados con la estrategia, los objetivos y los
riesgos de la organizacion, con una orientacion al analisis y la evaluacion continua

de estos aspectos, a la proactividad y a la mejora continua.

Como parte de la funciébn auditora corresponde el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, con el fin de medir el grado de
implementacion ejecutado por los destinatarios de las recomendaciones, en busca
de lograr el objetivo de los estudios de aseguramiento (fiscalizacién) realizados por
la Auditoria Interna, mismos que se enfocan en la mejora continua de los procesos,
riesgos, controles y la toma decisiones realizadas por los responsables de la
operativa del SBD. Dicho seguimiento se realiza al amparo de los Lineamientos
generales para el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria interna y externa, aprobados por el Consejo Rector mediante acuerdo
AG-019-05-2022, de la sesion ordinaria 05-2022 de fecha 09 de marzo del 2022.
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Los resultados incluidos en este informe de seguimiento de recomendaciones
fueron presentados y discutidos en reunion el dia 1° de marzo del 2024 con Daisy
Bolafios Blanco, Encargada de Control Interno, Calidad y Simplificacion, y
funcionaria responsable del seguimiento de las recomendaciones en la
Administracion, en virtud de que la sefiorita Bolafios revisa el estado con cada
destinatario y responsable de las recomendaciones no implementadas a la fecha de
corte. Esta revision conjunta se desarrollo en virtud de lo establecido en el articulo
8 de los Lineamientos anteriormente mencionados, mismo que establece que los
informes de seguimiento deben ser analizados con la Direccion Ejecutiva, de previo

a gque la Auditoria Interna los ponga en conocimiento del Consejo Rector.

Adicionalmente, los resultados del corte se exponen ante la administracion para
gue, en caso de que existan comentarios u observaciones sobre el estado o el grado
de cumplimiento reportado, estos sean considerados por la Auditoria Interna previo

a oficializar dichos resultados.

Adjunto a la presente nota, se anexa el informe de seguimiento de estas
recomendaciones con corte al 31 de diciembre del 2023, exponiéndose el resultado
del avance obtenido en su implementacién por la Administracion, lo que incluye un
andlisis comparativo con relacion al corte previo con fecha al 30 de setiembre del
2023.

Cordialmente,

Banca para el Master Sara Porras Mora, QAR, CPA \
Desarrol Io Auditora Interna
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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. En este sentido ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos
mediante un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion y mejora de los

procesos de gestidn de riesgos, control y gobernanza.

Un producto de los servicios que brinda la Auditoria Interna lo constituye las
recomendaciones que se emiten para lograr la mejora y el valor agregado de la
Organizacion. Como parte del proceso de emisién e implementacién de las
recomendaciones, corresponde la actividad de dar seguimiento a la implementacién
de estas recomendaciones, para determinar el grado de aplicacion efectiva de

estas, por los diferentes destinatarios de las recomendaciones.

En virtud de esto, y de que esta actividad de seguimiento est4 contemplada en el
Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2024, se procedio a dar

seguimiento a las recomendaciones con corte al 31 de diciembre del 2023.

La Auditoria Interna ha implementado el uso de una herramienta tecnoldgica
denominada Sistema Core de Auditoria Interna (SCAI) en la cual se han registrado
todas las recomendaciones emitidas histéricamente para su gestion y seguimiento,
incluyendo las evidencias relacionadas con la implementacibn de cada

recomendacion.

Como resultado del trabajo realizado, se obtiene que para este ejercicio se les dio
seguimiento a 122 recomendaciones, de un total de 1 002 recomendaciones
emitidas por esta auditoria desde el inicio de labores en enero del 2010 y hasta el
corte actual al 31 de diciembre del 2023. Esto representa que, para esta ocasion,
se le proporciond seguimiento a un 12% del total de las recomendaciones

histéricamente emitidas, lo que implica que un 88% ya fueron implementadas o
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perdieron vigencia por motivo de cambios en las circunstancias y el contexto en que
se generaron.

Del total de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, como se indico
anteriormente se le esta dando seguimiento a 122, sobre las que se concluyo lo
siguiente: un 9% estan implementadas al 100%, un 30,3% cuyo grado de
cumplimiento es alto (entre 76% y 99%), un 16,4% con grado de cumplimiento
medio (entre 51% y 75%), mientras que un 44,3% se catalogaron como “No Aptas
para Seguimiento” debido a que son de reciente emision con respecto a la fecha de
corte. Para esta ocasion no se presentaron recomendaciones en grado de
cumplimiento bajo ni muy bajo, asi como tampoco recomendaciones que perdieran

vigencia.

En el gréfico siguiente se resume el estado determinado de las recomendaciones

emitidas por la Auditoria Interna al corte actual.

ESTADO DEL TOTAL DE LAS RECOMENDACIONES A DAR
SEGUIMIENTO AL CORTE
(FECHA DEL CORTE 31-12-2023)

H Implementada (100%) i Cumplimiento alto (76% - 99%) LI Cumplimiento medio (51% - 75%)
 Cumplimiento bajo (26% - 50%) H Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) H Perdio Vigencia
H No Apta para Seguimiento
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Ademas, en el siguiente cuadro se muestran el total de informes emitidos desde el
2010, con el total de recomendaciones y la cantidad de recomendaciones por dar

seguimiento al corte actual.

TOTAL DE

TOTAL DE
ANOS RECOTMOE-II-\IAI;ADCEION ES IMRPELE(:ﬂ“:lEIT'ADgigogES RECOMENDACIONES A
QUE DAR SEGUIMIENTO AL
EMITIDAS PERDIERON VIGENCIA AL
CORTE
CORTE
2010 35 35 -
2011 70 70 -
2012 29 29 -
2013 35 35 -
2014 38 38 -
2015 71 71 -
2016 91 90 1
2017 53 53 -
2018 129 126 3
2019 12 12 -
2020 173 158 15
2021 127 91 36
2022 81 70 11
2023 58 2 56

TOTAL 1002 880

PORCENTAIJE 100% 88%

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 * (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com




& Banca para el

A\ 4 Desarrollo

AUDITORIA
INTERNA

Del total de recomendaciones anteriormente sefialadas, los resultados del

seguimiento al corte actual son los siguientes:

TOTAL DE

RECOMENDACIONESA  IMPLEMENTADA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

- NO APTA PARA
ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO PERDIO VIGENCIA

DAR SEGUIMIENTO AL (100%) SEGUIMIENTO

CORTE (76% - 99%) (51% - 75%) (26% - 50%) (0% - 25%)

2010
2011
2012
2013
2014
2015 - - - -
2016 1 - - 1

2017 - - - -
2018 3 - 1 2
2019 - -

2020 15 1 11 3
2021 36 4 21 11
2022 11 5 3 3

2023 56 1 1 - - - - 54
TOTAL 122

PORCENTAJE 100%

En términos generales los resultados de este estudio demuestran una mejoria en
cuanto a los esfuerzos de la Administracion de la Secretaria Técnica del SBD, asi
como de los operadores financieros y no financieros, por cumplir las
recomendaciones en funcion de la mejora continua del control interno, de riesgos y

procesos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO
No. AISBD-I-SEG-16-2024
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS INFORMES DE LA
AUDITORIA INTERNA, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2023

1. INTRODUCCION.

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO.

El estudio se realizé en atencion al programa de trabajo de la Auditoria Interna del
afio 2023, asi como en cumplimiento del acuerdo AG-057-08-2022 del Consejo
Rector, de fecha 14 de junio 2022, mediante el cual se solicita a la Auditoria Interna
la presentacion del informe de seguimiento de las recomendaciones emanadas

producto de los estudios efectuados, de forma trimestral.

1.2.OBJETIVO DEL ESTUDIO.

Evaluar la implementacion efectiva de las recomendaciones en funcién de la mejora

de los procesos de riesgo, control y direccién del SBD.

1.3.ALCANCE DEL ESTUDIO.

El examen consistio en revisar la implementacién efectiva de las recomendaciones
emitidas desde el afio 2010 hasta la fecha de corte establecida al 31 de diciembre

del 2023, en la siguiente distribucion:

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 * (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p. 2



& _ Banca para el

A\ v 4 Desarrollo

AUDITORIA
INTERNA

OTAL COTO-II-\lALADCEION ) TOTAL DE
RECOTME-II-\I DADCI:;ON ES IMRPELEM“IIEIII\EITADDAS o ; RECOMENDACIONES A
QUE DAR SEGUIMIENTO AL
EMITIDAS PERDIERON VIGENCIA AL
CORTE
CORTE
2010 35 35 -
2011 70 70 -
2012 29 29 -
2013 35 35 -
2014 38 38 -
2015 71 71 -
2016 91 90 1
2017 53 53 -
2018 129 126 3
2019 12 12 -
2020 173 158 15
2021 127 91 36
2022 81 70 11
2023 58 2 56

TOTAL 1002 880

PORCENTAIJE 100% 88%

El Consejo Rector, a través del acuerdo AG-019-05-2022, tomado en la sesion
ordinaria 05-2022 de fecha 09 de marzo del 2022, aprobd los “Lineamientos
generales para el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por

la Auditoria interna y externa”.

Estos lineamientos tienen como objetivo regular el proceso de documentacion,
implementacion y rendicién de cuentas, relativos a las recomendaciones emitidas
en los informes de la Auditoria Interna o Auditorias Externas; de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Control Interno, y con su aprobacion se
estandarizan a nivel institucional diferentes definiciones relacionadas con el proceso

de seguimiento que ejecuta la Auditoria Interna periédicamente.

Entre las normas mas importantes se establece, en el articulo N°2, los estados de
implementacion de las recomendaciones, distribuidos en: Implementadas, No

implementadas, Perdi6 vigencia y Recomendaciones no aptas para seguimiento.
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El estado “Perdid vigencia” corresponde a recomendaciones que ya no son
aplicables en virtud de que las circunstancias y/o el contexto que las originaron
cambiaron, dejando sin efecto lo recomendado, mientras que las recomendaciones
“No aptas para seguimiento” corresponden a aquellas que no entran en el corte del
seguimiento o que, aunque estan dentro del corte, su emision fue en una fecha muy
cercana al corte. También se califican como “No aptas para seguimiento” aquellas
con casos calificados definidos por la Auditora General, que debido a circunstancias
especiales que no permitan su seguimiento para el corte en revision, se justifica la
no inclusion de la recomendacién para el seguimiento. Para estos casos tendra que

dejarse evidencia de esta justificacion.

Por otra parte, para aquellas recomendaciones que estén vigentes y sean
aplicables, los estados se han definido en dos, Unicamente: “Implementadas” y “No
implementadas”. No obstante, dentro de las recomendaciones “No implementadas”,
se han definido diferentes grados de cumplimiento que permitan ilustrar mas
adecuadamente los esfuerzos que han efectuado los destinatarios de las
recomendaciones para su implementacién, los cuales son: “Cumplimiento alto (de
76% a 99%)”, “Cumplimiento medio (de 51% a 75%)”, “Cumplimiento bajo (de 26%
a 50%)” y “Cumplimiento muy bajo (de 0% a 25%)”.

Esta auditoria, para una mejor comprensiéon del informe de seguimiento de
recomendaciones, seguira usando el grado de cumplimiento para comunicar los

estados reportados para cada recomendacion.

En virtud de lo mencionado, se presenta, para una mejor comprension, un cuadro

resumen de los estados seguidamente:

Estados Grado de cumplimiento

Cumplimiento muy bajo (de 0% a 25%)
Cumplimiento bajo (de 26% a 50%)
Cumplimiento medio (de 51% a 75%)
Cumplimiento alto (de 76% a 99%)

No implementada
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Estados Grado de cumplimiento

Implementada Implementada (100%)

Perdi6 Vigencia -

No apta para seguimiento =

El estudio se efectia de conformidad con lo establecido normativa siguiente:

e Ley General de Control Interno, N0.8292.

e Normas Generales de Control Interno Sector Publico.

e Manual de Normas Técnicas de Auditoria para la Contraloria General de la
Republica y las Entidades y Organos Sujetos a su fiscalizacion.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la AISBD.

e Manual de Procedimientos de la AISBD.

e Lineamientos generales para el seguimiento y cumplimiento de las

recomendaciones emitidas por la Auditoria interna y externa.

1.4. CONFERENCIA FINAL:

Los resultados del seguimiento de recomendaciones con corte al 31 de diciembre
del 2023 fueron presentados y discutidos en reunién el dia 1° de marzo del 2024
con Daisy Bolafios Blanco, Encargada de Control Interno, Calidad y Simplificacion,
y funcionaria responsable del seguimiento de las recomendaciones en la
Administracion, en virtud de que la sefiorita Bolafios revisa el estado con cada
destinatario y responsable de las recomendaciones no implementadas a la fecha de
corte. Esta revision conjunta se desarrollo en virtud de lo establecido en el articulo
8 de los Lineamientos anteriormente mencionados, mismo que establece que los
informes de seguimiento deben ser analizados con la Direccion Ejecutiva, de previo

a que la Auditoria Interna los ponga en conocimiento del Consejo Rector.

Adicionalmente, los resultados del corte se exponen ante la administracién para

gue, en caso de que existan comentarios u observaciones sobre el estado o el grado
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de cumplimiento reportado, estos sean considerados por la Auditoria Interna previo

a oficializar dichos resultados.

1.5.ANTECEDENTES:

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna desde enero del afio 2010
hasta el 31 de diciembre del 2023 son en total 1 002, a las cuales se les ha dado
seguimiento por medio de un informe anual hasta el afio 2022, y a partir del afo
2023 mediante un informe con corte trimestral, de conformidad con lo dispuesto por
el Consejo Rector mediante acuerdo AG-057-08-2022 del 14 de junio 2022. Hasta
la fecha se han realizado 16 informes de seguimiento de recomendaciones de la

Auditoria Interna (incluyendo el presente).

Es importante sefialar que, para la fecha de corte del presente informe, esta
Auditoria no ha recibido comunicaciones formales de la Contraloria General de la
Republica sobre disposiciones emitidas por ese érgano de Control o su estado. Las

comunicaciones se han dirigido directamente a la Administracion.
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2. RESULTADOS:

2.1.ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EN FORMA GLOBAL.

Con el seguimiento realizado a las recomendaciones emitidas en los informes de la
Auditoria Interna, con corte al 31 de diciembre del 2023, se determiné que, de las
122 recomendaciones a dar seguimiento, un 9% estan implementadas al 100%, un
30,3% cuyo grado de cumplimiento es alto (entre 76% y 99%), un 16,4% con grado
de cumplimiento medio (entre 51% y 75%), mientras que un 44,3% se catalogaron
como “No Aptas para Seguimiento” debido a que son de reciente emision y su plan
de implementacion, presentado por el destinatario de la recomendacion, incluye
actividades planificadas para fechas posteriores a este corte. Por otra parte, en esta
oportunidad no se presentaron recomendaciones con grado de cumplimiento bajo
(entre 26% y 50%), ni recomendaciones con grado de cumplimiento muy bajo (entre

0% y 25%), asi como tampoco recomendaciones que perdieran vigencia.

En este cuadro se puede observar el detalle por afio de la forma siguiente:

TOTAL DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Banca para el

A\ v 4 Desarrollo

RECOMENDACIONESA  IMPLEMENTADA NO APTA PARA

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO PERDIO VIGENCIA
(76% - 99%) (51% - 75%) (26% - 50%) (0% - 25%)

DAR SEGUIMIENTO AL (100%)

SEGUIMIENTO

2010

CORTE

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

15

2021

36

2022

v s (e
N '
[

[
=

11

2023
TOTAL

56 1 1
122

54

PORCENTAJE 100%

De manera grafica se puede visualizar de la siguiente forma:
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ESTADO DEL TOTAL DE LAS RECOMENDACIONES A DAR
SEGUIMIENTO AL CORTE
(FECHA DEL CORTE 31-12-2023)

H Implementada (100%) E Cumplimiento alto (76% - 99%) LI Cumplimiento medio (51% - 75%)
E Cumplimiento bajo (26% - 50%) H Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) H Perdio Vigencia
H No Apta para Seguimiento

Como se puede observar, la mayor concentracion, en esta ocasion, esta en
recomendaciones “No aptas para seguimiento” ya que se catalogaron asi todas
aquellas que se oficializaron en informes de auditoria que fueron emitidos en fecha
cercana a la fecha de corte, ademéas de aquellas cuyas actividades del plan de
implementacion se prevé gue inicien posterior a la fecha de corte del presente

seguimiento.

No obstante, mas de la mitad de las recomendaciones del corte si eran sujetas a
otorgarles un estado y un grado de cumplimiento, obteniéndose como resultado que
la mayor concentracion estuvo en aquellas recomendaciones con grado de
cumplimiento alto (entre 76% y 99%), seguidas de aquellas con grado de

cumplimiento medio (entre 51% y 75%) y las que se implementaron al 100%.
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Ademas, destaca el hecho de que para esta ocasion no se presentaron
recomendaciones en grados de cumplimiento bajo (entre 26% y 50%) o muy bajo
(entre 0% y 25%), ni recomendaciones que perdieran vigencia.

Por otro lado, es importante destacar que las recomendaciones de los afios 2010-
2020 han ido disminuyendo progresivamente, lo que significa que ya se aplico la
recomendacion o las circunstancias para su emision variaron lo cual provoca que
su aplicacion no sea procedente, lo que demuestra un camino positivo para la

mejora de los procesos de riesgo, control y gobernanza.

2.2.ESTADO DE RECOMENDACIONES POR ANO DE EMISION.

Para el presente informe de seguimiento, con corte al 31 de diciembre del 2023,
corresponde dar seguimiento, en primer lugar, a 73 recomendaciones que en el
corte de seguimiento anterior, al 30 de setiembre del 2023, se reportaron como no

implementadas.

Ademas, entre el 30 de setiembre y el 31 de diciembre del 2023, se presentaron 49
nuevas recomendaciones emitidas. Seguidamente se muestran en un grafico las
recomendaciones a las que se les dio seguimiento en este corte, distribuidas por
afo de emision y por estado:
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ESTADO DE RECOMENDACIONES A DAR SEGUIMIENTO, POR
ANO DE EMISION, CON CORTE AL 31-12-2023

60
50
40
30
20

10

A
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Implementada (100%) Cumplimiento alto (76% - 99%) Cumplimiento medio (51% - 75%)
Cumplimiento bajo (26% - 50%) B Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) m Perdid Vigencia

B No Apta para Seguimiento

Como se desprende del grafico anterior la mayor concentracion de
recomendaciones a dar seguimiento en esta oportunidad se encuentra en el afio
2023, representando el 45,9% del total a dar seguimiento. Otro aspecto importante
de resaltar es que las recomendaciones emitidas con mayor antigiiedad, del afio
2018 y anteriores, representan uUnicamente un 3,3% lo que evidencia una
preocupacion de la Administracién por atender las recomendaciones de la Auditoria

Interna.

2.3.COMPARATIVO DEL GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES ALCANZADO EN EL CORTE DEL 30 DE SETIEMBRE
2023 VRS. CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2023.

La Auditoria Interna en el seguimiento de las recomendaciones, comparando los
datos del corte realizado al 30 de setiembre del 2023 y el corte actual al 31 de
diciembre del 2023, determind que el grado de ejecucién de estas fue alto en ambos

Ccasos.

En el corte anterior presentado al 30 de setiembre del 2023 las recomendaciones

implementadas al 100% fueron 3, mientras que para el corte actual se determinaron
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11 en ese estado. Al respecto de las recomendaciones no implementadas, en el
corte anterior se determinaron 31 recomendaciones con grado de cumplimiento alto,
21 con grado de cumplimiento medio, 1 con grado de cumplimiento bajo y 13 con
grado de cumplimiento muy bajo, mientras que para el seguimiento actual se
encontraron 37 con grado de cumplimiento alto, 20 con grado de cumplimiento

medio y ninguna con grado de cumplimiento bajo ni muy bajo.

Por otra parte, no se presentaron recomendaciones para las cuales las
circunstancias o contexto variasen de forma que perdieran vigencia, en ninguno de
los dos informes. Finalmente, en cuanto a las recomendaciones no aptas para
seguimiento, en el corte anterior se determinaron 6 recomendaciones, mientras que

para el presente corte se categorizaron 54 en estas condiciones.

Lo expuesto se puede observar graficamente de la siguiente forma:

COMPARATIVO DEL GRADO DE IMPLEMENTACION
DE LAS RECOMENDACIONES A LAS QUE SE LES DIO
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30-09-2023 Y 31-12-2023

60
54

50

37 40

31
30

20 21

13
11

6 10
L . .
Ll = - .

Cumplimiento Cumplimiento
Perdié Vigencia  muy bajo (0% - medio (51% -
25% 75%)

HSEGUIMIENTO CON CORTE AL 30-09-2023 6 - 13 2 21 31 3
E SEGUIMIENTO CON CORTE AL 31-12-2023 54 - - - 20 37 11

No Apta para
Seguimiento

Cumplimiento
bajo (26% - 50%)

Cumplimiento = Implementada
alto (76% - 99%) (100%)

H SEGUIMIENTO CON CORTE AL 30-09-2023 i SEGUIMIENTO CON CORTE AL 31-12-2023
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Se rescata el hecho de que la mayor concentracién de recomendaciones aun sigue
presentandose en las que tienen un grado de cumplimiento alto (de 76% a 99%),
ademas de la ausencia de recomendaciones en grado de cumplimiento bajo y muy

bajo en el presente corte.
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2.4.RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES POR
RESPONSABLE.

Los estados posibles que pueden presentar las recomendaciones son
Implementadas, No implementadas (estas tienen grado de cumplimiento), Perdio
Vigencia y No Aptas para Seguimiento. El detalle completo de las recomendaciones

se adjunta a este informe como Anexo No.1.

2.4.1. DIRECCION EJECUTIVA.

Esta direccion, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes

estados:
Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 2 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondiente a un 50% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%
y un 75%), correspondiente a un 25% del total.

e No Aptas para seguimiento: 1 recomendacion, correspondiente a un 25%.

Para el corte al 31 de diciembre del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 3recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondiente a un 38% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%
y un 75%), correspondiente a un 12% del total.

e No Aptas para seguimiento: 4 recomendaciones, correspondientes a un 50%.

En la grafica siguiente se muestran los resultados anteriores:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION EJECUTIVA
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

No Apta para Seguimiento ﬁ 1 1 4

Perdio Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)
Cumplimiento bajo (26% - 50%)

Cumpllmlento medio (51% - 75%) | %Il'

Cumplimiento alto (76% - 99%) — 5 3
Implementada (100%) B
1 2 3 4 5
M Corte al 31-12-2023 M Corte al 30-09-2023 TOTAL CORTE A SET: 4

TOTAL CORTEADIC: 8
Conclusioén:

El resultado de esta distribucién nos indica un mantenimiento positivo en la gestion
de seguimiento de las recomendaciones, con presencia de nuevas
recomendaciones emitidas recientemente e incorporadas para este corte como no

aptas para seguimiento.

2.4.2. DIRECCION DE FINANZAS.

Esta Direccién, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes

estados:
Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ Implementadas: 2 recomendaciones, correspondiente a un 10%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 9 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 43%.
o 9 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 43% del total.
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o 1 recomendacion con grado de cumplimiento bajo (entre un 26% y un

50%), correspondientes a un 5% del total.
Para el corte al 31 de diciembre del 2023:

¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 12recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 43%.
o 6 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 21% del total.
e No Aptas para seguimiento: 10 recomendaciones, correspondientes a un
36%.

En la gréfica siguiente se muestran los resultados anteriores:

COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION DE FINANZAS
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

No Apta para Seguimiento
Perdié Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

Cumplimiento bajo (26% - 50%) - 1

Cumplimiento medio (519 - 75%) e O
Cumplimiento alto (76% - 999%) | ——0 T 12

Implementada (100%) g 2

2 4 6 8 10 12 14

H Corte al 31-12-2023 W Corte al 30-09-2023 TOTAL CORTE A SET: 21
TOTAL CORTE A DIC: 29

Conclusioén:

El resultado de esta distribucion nos indica una buena gestién de seguimiento de
las recomendaciones, observandose mejoria con respecto al corte anterior, eso si,
sin presencia de recomendaciones implementadas al 100% en esta ocasion.
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2.4.3. DIRECCION DE CREDITO.

Esta Direccién, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

e Implementadas: 1 recomendacién, correspondiente a un 17%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 4 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 67% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento bajo (entre un 26% y

un 50%), correspondiente a un 17% del total.

Para el corte al 31 de diciembre del 2023:

¢ Implementadas: 1 recomendacion, correspondiente a un 8%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 3 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 23% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento bajo (entre un 26% y
un 50%), correspondiente a un 8% del total.

e No Aptas para seguimiento: 8 recomendaciones, correspondientes a un 62%.

En la gréfica siguiente se muestran los resultados anteriores:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION DE CREDITO
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

No Apta para Seguimiento ) n ¥ " - i 8
Perdio Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)
Cumplimiento bajo (26% - 50%) g 1

Cumplimiento medio (51% - 75%) |e—d 1

Cumplimiento alto (76% - 99%) ﬁ 4

Implementada (100%) ﬁ %

2 4 6 8 10

H Corte al 31-12-2023 W Corte al 30-09-2023 TOTAL CORTE A SET: 6
TOTAL CORTE A DIC: 13

Conclusioén:

El resultado de esta distribucion nos indica consistencia en la gestion de
seguimiento de las recomendaciones, ya que para ambos cortes presentados se
determin6 una cantidad de recomendaciones similar en cada estado. No obstante,
para el presente corte se agregan recomendaciones de emision reciente en estado

“No Aptas para seguimiento”.

2.4.4. DIRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL.

Esta Direccion, no presentd recomendaciones por darles seguimiento en el corte
anterior al 30 de setiembre 2023, sin embargo, para esta oportunidad, con el corte
al 31 de diciembre 2023, se agregaron 2 recomendaciones que se determinaron
como “No Aptas para seguimiento” en virtud de que fueron emitidas en fecha

cercana al corte.

En la gréafica siguiente se muestra lo sefialado:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

No Apta para...I - 4 2
Perdid Vigencia
Cumplimiento...
Cumplimiento...
Cumplimiento...
Cumplimiento...

Implementada...

1 1 2 2 3

 Corte al 31-12-2023  H Corte al 30-09-2023 TOTAL CORTE A SET: 0
TOTAL CORTEADIC: 2

2.4.5. DIRECCION DE RIESGOS.

Esta Direccién, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 2 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 67% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%

y un 75%), correspondiente a un 33% del total.

Para el corte al 31 de diciembre del 2023:

¢ Implementadas: 2 recomendaciones, correspondientes a un 40%
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento alto (entre un 76% y
un 99%), correspondiente a un 20% del total.
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e No Aptas para seguimiento: 2 recomendaciones, correspondientes a un 40%

En la grafica siguiente se muestran los resultados anteriores:

COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION DE RIESGOS
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

No Apta para Seguimiento
Perdié Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

Cumplimiento bajo (26% - 50%)

Cumplimiento medio (51% - 75%) _ 1

Cumplimiento alto (76% - 99%) e
Implementada (100%) == y " - d 2

1 1 2 2 3

 Corte al 31-12-2023  H Corte al 30-09-2023 TOTAL CORTE A SET: 3
TOTAL CORTEADIC: 5

Conclusion:

El resultado de esta distribucion nos indica una mejoria en la gestion de seguimiento
de las recomendaciones, ya que se determinaron dos recomendaciones

implementadas. Ademas, se agregaron dos recomendaciones de reciente emision.

2.4.6. JEFATURA ADMINISTRATIVA'Y DE OPERACIONES.

Esta Jefatura, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 10 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%

y un 99%), correspondientes a un 56% del total.
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o 3 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 17% del total.

e No Aptas para seguimiento: 5 recomendaciones, correspondiente a un 28%.
Para el corte al 31 de diciembre del 2023:

e Implementadas: 2 recomendaciones, correspondientes a un 8%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 11 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 44% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%
y un 75%), correspondientes a un 4% del total.
e No Aptas para seguimiento: 11 recomendaciones, correspondientes a un
44%.

En la gréfica siguiente se muestran los resultados anteriores:

COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
JEFATURA ADMINISTRATIVA'Y DE OPERACIONES
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

o Apta para Seguimiento e & - andhi

Perdio Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)
Cumplimiento bajo (26% - 50%)

Cumplimiento medio (51% - 75%) =l 1

Cumplimiento alto (767 - 09 ) e — O
Implementada (100%) t—:—'—'—'—l 2

2 4 6 8 10 12

TOTAL CORTE A SET: 18
TOTAL CORTE A DIC: 25

i Corte al 31-12-2023 H Corte al 30-09-2023
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Conclusioén:

El resultado de esta distribucion nos indica una mejoria en la gestion de seguimiento
de las recomendaciones, ya que se observan dos recomendaciones implementadas
al 100%, ademas de que sigue habiendo mayor cantidad de recomendaciones con
un grado de cumplimiento alto. Se agregaron, en esta oportunidad, nuevas
recomendaciones de emision reciente que han sido catalogadas como No aptas

para seguimiento.

2.4.7. DIRECCION COMERCIAL.

Esta Direccion, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%

y un 75%), correspondiente a un 100% del total.
Para el corte al 31 de diciembre del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento alto (entre un 76% y
un 99%), correspondiente a un 17% del total.

e No Aptas para seguimiento: 5 recomendaciones, correspondientes a un 83%.

En la grafica siguiente se muestran los resultados anteriores:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION COMERCIAL
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

No Apta para Seguimiento \ - y y 15

Perdié Vigencia

Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)
Cumplimiento bajo (26% - 50%)
Cumplimiento medio (51% - 75%)
Cumplimiento alto (76% - 99%) “_—' 1

Implementada (100%)

2 4 6

M Corte al 31-12-2023 M Corte al 30-09-2023 TOTAL CORTE A SET: 1
TOTAL CORTE A DIC: 6

Conclusién:

Esta Direccibn muestra una mejoria en la gestion de las recomendaciones, ya que,
la anica recomendacion que se clasificO como no implementada para esta area,
pasé a tener un grado de cumplimiento alto. Adicionalmente, se agregan 5
recomendaciones de reciente emision, clasificadas como “No Aptas para

seguimiento”.

2.4.8. OPERADORES Y PROYECTOS.

En cuanto a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en informes
realizados sobre la gestion de los programas y proyectos financiados con recursos
del FONADE, cuya implementacion es responsabilidad de los diferentes operadores
financieros y agencias operadoras de proyectos, se presentaron los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
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o 4 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 17%.

o 6 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 26%.

o 13 recomendaciones con un grado de cumplimiento muy bajo (entre

un 0% y un 25%), correspondiente a un 57%.

Para el corte al 31 de diciembre del 2023:

e Implementadas: 6 recomendaciones, correspondientes a un 18%.
e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 6 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 18%.
o 11 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 32%.
e No Aptas para seguimiento: 11 recomendaciones, correspondientes a un
32%.

En la gréfica siguiente se muestran los resultados anteriores:

COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
OPERADORES Y PROYECTOS
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-09-2023 Y
31-12-2023)

No Apta para Seguimiento ! - i1

Perdié Vigencia

CUmplimiEnto MUY a0 (096 - 25 | 13
Cumplimiento bajo (26% - 50%) [

Cumplimiento medio (519 - 75 ) 45
Cumplimiento alto (76% - 99%) ﬁ4_' 6

Implementada (100%)

- 2 4 6 8 10 12 14

 Corte al 31-12-2023 M Corte al 30-09-2023 TOTAL CORTE A SET: 23
TOTAL CORTE A DIC: 34
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En relacién con estas recomendaciones, se brinda un detalle particularizado del
grado de cumplimiento por parte de cada operador y proyecto en cuanto a las
recomendaciones a las que se les dio seguimiento a la fecha de corte, mismo que

se presenta en el gréafico a continuacion:

Cantidad de recomendaciones de Operadores y Proyectos, con grado de
cumplimiento, al corte del 31-12-2023
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B Implementada (100%) Cumplimiento alto (76% - 99%) Cumplimiento medio (51% - 75%) Cumplimiento bajo (26% - 50%)
B Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) M Perdio Vigencia B No Apta para Seguimiento
Conclusion:

La gestion de los operadores financieros y operadores de proyectos al respecto de

las recomendaciones mejord con respecto al corte anterior.

2.5.ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES POR CLASIFICACION DE RIESGO.
2.5.1. RIESGO ENCONTRADO.

Las recomendaciones producto de los servicios de aseguramiento de la Auditoria
Interna cuentan con un nivel de riesgo determinado al momento de establecer un

hallazgo de auditoria, el cual denominamos “Riesgo encontrado”. Para las
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recomendaciones a las que se les dio seguimiento con corte al 31 de diciembre del

2023, la distribucion del riesgo encontrado puede observarse en el gréfico siguiente:

NIVEL DE RIESGO DE LAS RECOMENDACIONES POR ESTADO DE
CUMPLIMIENTO
(CON CORTE AL 31-12-2023)

No Apta para Seguimiento 13,1% 8% 2_

Perdid Vigencian98s
Cumplimiento Muy Bajo (0% - 25%) 0%

Cumplimiento Bajo (26% - 50%) 0%

Cumplimiento Medio (51% - 75%) 2%

Implementada (100%) 1% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bajo Medio Bajo Medio Medio mAlto m Alto Extremo

Como se desprende del grafico anterior, en cuanto al riesgo identificado al momento
de emision de las recomendaciones, se puede observar que aquellas
recomendaciones con nivel de riesgo Alto extremo se encuentran con diferentes
grados de cumplimiento, con mayor prevalencia en aquellas con grado de

cumplimiento alto.

Por otro lado, cabe mencionar que del total de las recomendaciones a las que se
les dio seguimiento en el corte actual, un 65% fueron emitidas con un nivel de riesgo
Alto o Alto extremo, mientras que 35% fueron emitidas con niveles de riesgo Medio
medio, Medio bajo o Bajo.
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2.5.2. RIESGO META.

Las recomendaciones de los servicios de aseguramiento de la Auditoria Interna
cuentan también con un nivel de riesgo Optimo al que se quiere llegar con la
implementacion de dicha recomendacion, el cual denominamos “Riesgo meta”. Para
las recomendaciones a las que se les dio seguimiento con corte al 31 de diciembre
del 2023, la distribucion del riesgo meta puede observarse en el grafico siguiente:
NIVEL DE RIESGO DE LAS RECOMENDACIONES POR ESTADO DE
CUMPLIMIENTO
(CON CORTE AL 31-12-2023)
No Apta para Seguimiento 13% 24% 7%
Perdié Vigencia 0%
Cumplimiento Muy Bajo (0% - 25%) 0%

Cumplimiento Bajo (26% - 50%) 0%

Cumplimiento Medio (51% - 75%) 16% 1%
Cumplimiento Alto (76% - 99%) 28% 2%
Implementada (100%) 8% 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bajo Medio Bajo Medio Medio MAlto M Alto Extremo

Como se desprende del grafico anterior, en cuanto al riesgo meta establecido para
las recomendaciones a las que se les dio seguimiento en el corte actual, se puede
observar que aquellas recomendaciones con nivel de riesgo meta bajo se
encuentran en los diferentes grados de cumplimiento determinados en el corte,
mientras que de las recomendaciones con el mayor nivel de riesgo meta
establecido, correspondiente a nivel medio medio, se presentan en

recomendaciones catalogadas como “No Aptas para Seguimiento”.

Del total de las recomendaciones a las que se les dio seguimiento en el corte actual,

un 65% fueron emitidas con un nivel de riesgo meta establecido en Bajo, mientras
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gue 35% fueron emitidas con niveles de riesgo meta Medio bajo y Medio, por lo que
naturalmente la mayor concentracion de recomendaciones, en todos los estados,

van a ser aquellas con nivel de riesgo meta Bajo.

2.6. TEMAS DE LAS RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna ha agregado a las recomendaciones de los servicios de
aseguramiento una clasificacién denominada “Tema de la recomendacién”, con el
fin de poder brindar una perspectiva mas detallada sobre los temas que representan
mayor concentracion de oportunidades de mejora, para de esta forma poder llamar
la atencion sobre estos y que se facilite la toma de decisiones y generacion de

acciones relativas a dichos temas.

Las 122 recomendaciones a las que se les dio seguimiento en el corte actual se

distribuyen en los temas siguientes:
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LAS RECOMENDACIONES A LAS QUE

SE LES DIO SEGUIMIENTO CON CORTE AL 31-12-2023

Sistema de Acreditacion
Estructura organizativa y coordinacion entre areas
Presupuesto de la Secretaria Técnica
Sistemas Financieros: Contable, Inversiones, Crédito
Garantias a favor de la institucién
Tecnologias de Informacién
Continuidad del Negocio
Seguridad de la Informacion
Cartera de Crédito
Definicién y comunicacion de los Procedimientos
Planificacidn Estratégica
Definicién y comunicacién de la planificaciéon
Cauciones
Declaracion de bienes
Contratacion administrativa
Operativo
Documentacidn y registro de procesos y transacciones
Efectividad del control
Sistema de control interno
Operativo
Finanzas
Gobierno, riesgo y cumplimiento

E= 308%
= 0,82%
== ]64%
. —— 6 56%
E=— 4,10%
== 1,64%
== ] 64%
=== ) 46%
= 0,82%
H 0,82%
E= 3 08%
= 0,82%
= 0,82%
= 0,82%
E= 308%
= 0,82%
= 0,82%
EEssssss—— 8,20%
== 328%
Esssss——————— 11,48%
I Ssssssssseessy. 22 13%
s 00,49%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Como se puede observar en el grafico anterior, la mayor concentracion de

recomendaciones se ubica en los temas de Finanzas, Gobierno, Riesgo y

Cumplimiento, y Operativo.

En cuanto al grado de cumplimiento

de las recomendaciones, por tema, se

determind lo que se muestra en el grafico siguiente:
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TEMAS DE LAS RECOMENDACIONES A LAS QUE SE LES BRINDO SEGUIMIENTO CON CORTE AL
31-12-2023 POR GRADO DE CUMPLIMIENTO

Sistema de Acreditacion
Estructura organizativa y coordinacion entre areas
Presupuesto de la Secretaria Técnica

Sistemas Financieros: Contable, Inversiones, Crédito y Presupuestario

3%
1%
2%
[ 17
Garantias a favor de la institucion  [NZZN
Tecnologias de Informacion  [N2%NM
Continuidad del Negocio  [IN2%
Seguridad de la Informacion N2
Cartera de Crédito 980
Definicién y comunicacién de los Procedimientos  [li%al
Planificacién Estratégica [INNNEZN
Definicién y comunicacion de la planificacion  §i9a0
Cauciones %)
Declaracién de bienes %80
Contratacién administrativa  [IINEZN
Operativo S8
Documentacion y registro de procesos y transacciones 1%
Efectividad del control  [INZZIN 1% NN GZm
Sistema de control interno S8l 1% 2%

Operativo S8 4% L 7% §
Finanzas [N . 12% . 6% [azammm
Gobierno, riesgo y cumplimiento NNz - 13% . 2% %
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Documen Sistemas
" NI Definicion Financier Estructur
taciony Definicion v Garantias os: a
Gr.)blerno, Sistema Efectivida registro Con.tlratac Declaraci . ¥ . Plan!flcacl comunica Cartera Seguridad Continuid Tecnologi a favor de Contable, Presupue organizati Sistema
riesgoy . . e e N ion . Caucione comunica 6n i ) stodela d
. . Finanzas Operativo ddel Operativo . 6nde . , . ciénde de . addel i la Inversion . vay o
cumplimi control procesos administr H cion de la Estratégic . Informaci . Informaci ..~ Secretaria . Acreditaci
. control N bienes P los Crédito . Negocio institucié es, . . coordinac .
ento interno y ativa planificaci  a - [ n . Técnica . on
N N Procedimi n Créditoy ion entre
transacci on .
entos Presupue dreas
ones :
stario
® Implementada (100%) 4% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cumplimiento alto (76% - 99%) 13% 12% 4% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cumplimiento medio (51% - 75%) 2% 6% 7% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cumplimiento bajo (26% - 50%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
W Perdié Vigencia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B No Apta para Seguimiento 1% 3% 0% 2% 6% 0% 0% 3% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 2% 2% 2% 4% 7% 2% 1% 3%

Como se puede observar, las recomendaciones del tema “Finanzas” representan la
mayor cantidad general, seguidas por el tema “Gobierno, riesgo y cumplimiento”. En
ambos temas predomina la cantidad de recomendaciones con grado de

cumplimiento alto (entre un 76% y un 99%).
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Por su parte, se puede observar diversidad de temas que tienen Unicamente
recomendaciones en estado “No aptas para seguimiento”, esto debido a que

corresponden a recomendaciones emitidas en fechas cercanas a la fecha de corte.

FRANKLIN JOSE  Firmado digitalmente

por FRANKLIN JOSE
SALAS AGUILAR ' ¢4 A AGUILAR

(FIRMA) (FIRMA)

Franklin Salas Aguilar

Auditor Analitico

Auditoria Interna

Sistema de Banca para el Desarrollo

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 * (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p. 30




& Banca para el

A\ v 4 Desarrollo

/
AUDITORIA
INTERNA

3. ANEXOS
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3.1.ANEXO NO.1 RECOMENDACIONES DETALLADAS POR RESPONSABLE
(Excel Adjunto con recomendaciones de la Direccion Ejecutiva, Direccion de
Finanzas, Direccion de Crédito, Direccion de Estrategia Digital, Direccion de
Riesgos, Jefatura Administrativa y de Operaciones, Direccion Comercial, y

Operadores y proyectos)
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