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Sefioras y sefores
Directores
Consejo Rector

Sistema de Banca para el Desarrollo

ASUNTO: SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA
INTERNA, CON CORTE AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2023

Estimados sefores:

Para cumplir con la mision de la Auditoria Interna de proteger e incrementar el valor
de la Organizacibn mediante el aseguramiento objetivo, la garantia y el
conocimiento basado en riesgos, la Auditoria Interna emite recomendaciones
alineadas con los elementos relacionados con la estrategia, los objetivos y los
riesgos de la organizacion, con una orientacion al analisis y la evaluacion continua

de estos aspectos, a la proactividad y a la mejora continua.

Como parte de la funcion auditora corresponde el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, con el fin de medir el grado de
implementacion ejecutado por los destinatarios de las recomendaciones, en busca
de lograr el objetivo de los estudios de aseguramiento (fiscalizacién) realizados por

la Auditoria Interna, mismos que se enfocan en la mejora continua de los procesos,
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riesgos, controles y la toma decisiones realizadas por los responsables de la
operativa del SBD. Dicho seguimiento se realiza al amparo de los Lineamientos
generales para el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria interna y externa, aprobados por el Consejo Rector mediante acuerdo
AG-019-05-2022, de la sesion ordinaria 05-2022 de fecha 09 de marzo del 2022.

Los resultados incluidos en este informe de seguimiento de recomendaciones
fueron presentados y discutidos con los diferentes responsables del cumplimiento,
el lunes 18 de diciembre del 2023, para que pudieran expresar sus comentarios u
observaciones, o brindar evidencia adicional sobre el cumplimiento de las

recomendaciones bajo su responsabilidad.

Adjunto a la presente nota, se anexa el informe de seguimiento de estas
recomendaciones con corte al 30 de setiembre del 2023, exponiéndose el resultado
del avance obtenido en su implementacién por la Administracion, lo que incluye un

analisis comparativo con relacion al corte previo con fecha al 30 de junio del 2023.

Cordialmente,

Q3L ,‘
Banca para el Master Sara Porras Mora, QAR, CPA \
Desarrollo Auditora interna
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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. En este sentido ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos
mediante un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion y mejora de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza.

Un producto de los servicios que brinda la Auditoria Interna lo constituye las
recomendaciones que se emiten para lograr la mejora y el valor agregado de la
Organizacion. Como parte del proceso de emisién e implementacién de las
recomendaciones, corresponde la actividad de dar seguimiento a la implementacién
de estas recomendaciones, para determinar el grado de aplicacion efectiva de

estas, por los diferentes destinatarios de las recomendaciones.

En virtud de esto, y de que esta actividad de seguimiento est4 contemplada en el
Plan de trabajo del afio 2023, se procedi6 a dar seguimiento a las recomendaciones

con corte al 30 de setiembre del 2023.

La Auditoria Interna ha implementado el uso de una herramienta tecnoldgica
denominada Sistema Core de Auditoria Interna (SCAI) en la cual se han registrado
todas las recomendaciones emitidas histéricamente para su gestion y seguimiento,
incluyendo las evidencias relacionadas con la implementacibn de cada

recomendacion.

Como resultado del trabajo realizado, se obtiene que para este ejercicio se les dio
seguimiento a 75 recomendaciones, de un total de 953 recomendaciones emitidas
por esta auditoria desde el inicio de labores en enero del 2010 y hasta el corte actual
al 30 de setiembre del 2023. Esto representa que, para esta ocasion, se le
proporcion6 seguimiento a un 8% del total de las recomendaciones histéricamente
emitidas, lo que implica que un 92% ya fueron implementadas o perdieron vigencia

por motivo de cambios en las circunstancias y el contexto en que se generaron.
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Del total de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, como se indico
anteriormente se le estd dando seguimiento a 75, sobre las que se concluyé lo
siguiente: un 4% estan implementadas al 100%, un 41,3% cuyo grado de
cumplimiento es alto (entre 76% y 99%), un 28% con grado de cumplimiento medio
(entre 51% y 75%), un 1,3% de recomendaciones con grado de cumplimiento bajo
(entre 26% y 50%), un 17,3% de recomendaciones con grado de cumplimiento muy
bajo (entre 0% y 25%), mientras que un 8% se catalogaron como “No Aptas para
Seguimiento” debido a que son de reciente emision. Finalmente, para esta ocasion

no se presentaron recomendaciones que perdieran vigencia.

En el grafico siguiente se resume el estado determinado de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna al corte actual.

ESTADO DEL TOTAL DE LAS RECOMENDACIONES A DAR
SEGUIMIENTO AL CORTE
(FECHA DEL CORTE 30-09-2023)

H Implementada (100%) E Cumplimiento alto (76% - 99%) LI Cumplimiento medio (51% - 75%)
E Cumplimiento bajo (26% - 50%) H Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) H Perdio Vigencia
H No Apta para Seguimiento
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Ademas, en el siguiente cuadro se muestran el total de informes emitidos desde el

2010, con el total de recomendaciones y la cantidad de recomendaciones por dar

seguimiento al corte actual.

TOTAL DE RECO-I:-A(:E-II-\IAI;ADCEION ES TOTALDE
ANOS ~ RECOMENDACIONES IMPLEMENTADASOQUE < oMENDACIONES A
EMITIDAS PERDIERON VIGENCIAQCON DAR SEGHIMIENTO CON
CORTE AL 30.09.2025 CORTE AL 30-09-2023

2010 35 35 2
2011 70 70 :
2012 29 29 :
2013 35 35 :
2014 38 38 :
2015 71 71 .
2016 51 50 1
2017 53 52 1
2018 129 125 4
2019 12 12 -
2020 173 157 16
2021 127 51 36
2022 81 70 1
2023 5 3 6

TOTAL

PORCENTAIJE 100%

Del total

seguimiento al corte actual son los siguientes:

TOTAL DE
RECOMENDACIONES A
DAR SEGUIMIENTO CON
CORTE AL 30-06-2023

ALTO
(76% - 99%)

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

MEDIO
(51% - 75%)

CUMPLIMIENTO

BAJO
(26% - 50%)

de recomendaciones anteriormente sefaladas,

CUMPLIMIENTO
MUY BAJO
(0% - 25%)

los resultados del

NO APTA PARA
SEGUIMIENTO

PERDIO VIGENCIA

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023
TOTAL

75

PORCENTAJE 100%

41,3%

31

21

28,0%

17,3%

- 6 TOTAL DEL CORTE: 75
0,0% 8,0% 100,00%
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En términos generales los resultados de este estudio demuestran un esfuerzo de la
Administracion de la Secretaria Técnica del SBD por cumplir las recomendaciones
en funcién de la mejora continua del control interno, de riesgos y procesos, pero,
por otra parte, el esfuerzo por parte de los operadores financieros y las agencias
operadoras de proyectos es irregular ya que algunos evidencian interés en
suministrar evidencia sobre la ejecucion de las actividades correspondientes para

el cumplimiento de las recomendaciones mientras que otros no.
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INFORME DE SEGUIMIENTO
No. AISBD-I-SEG-15-2023
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS INFORMES DE LA
AUDITORIA INTERNA, CON CORTE AL 30 DE SETIEMBRE
DEL 2023

1. INTRODUCCION.

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO.

El estudio se realizé en atencion al programa de trabajo de la Auditoria Interna del
afio 2023, asi como en cumplimiento del acuerdo AG-057-08-2022 del Consejo
Rector, de fecha 14 de junio 2022, mediante el cual se solicita a la Auditoria Interna
la presentacion del informe de seguimiento de las recomendaciones emanadas

producto de los estudios efectuados, de forma trimestral.

1.2.OBJETIVO DEL ESTUDIO.

Evaluar la implementacion efectiva de las recomendaciones en funcién de la mejora

de los procesos de riesgo, control y direccién del SBD.

1.3.ALCANCE DEL ESTUDIO.

El examen consistio en revisar la implementacién efectiva de las recomendaciones
emitidas desde el aiio 2010 hasta la fecha de corte establecida al 30 de setiembre

del 2023, en la siguiente distribucion:
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O TOTAL DE
_ TOTAL DE RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES A
CORTE AL 30-09-2023 CORTE AL 30-09-2023
2010 35 35 -
2011 70 70 -
2012 29 29 -
2013 35 35 -
2014 38 38 -
2015 71 71 -
2016 91 90 1
2017 53 52 1
2018 129 125 4
2019 12 12 -
2020 173 157 16
2021 127 91 36
2022 81 70 11
2023 9 3 6

TOTAL

PORCENTAIJE 100%

El Consejo Rector, a través del acuerdo AG-019-05-2022, tomado en la sesion
ordinaria 05-2022 de fecha 09 de marzo del 2022, aprob6 los “Lineamientos
generales para el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por

la Auditoria interna y externa”.

Estos lineamientos tienen como objetivo regular el proceso de documentacion,
implementacion y rendicion de cuentas, relativos a las recomendaciones emitidas
en los informes de la Auditoria Interna o Auditorias Externas; de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Control Interno, y con su aprobacion se
estandarizan a nivel institucional diferentes definiciones relacionadas con el proceso

de seguimiento que ejecuta la Auditoria Interna periédicamente.

Entre las normas méas importantes se establece, en el articulo N°2, los estados de
implementacion de las recomendaciones, distribuidos en: Implementadas, No

implementadas, Perdi6 vigencia y Recomendaciones no aptas para seguimiento.
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El estado “Perdid vigencia” corresponde a recomendaciones que ya no son
aplicables en virtud de que las circunstancias y/o el contexto que las originaron
cambiaron dejando sin efecto lo recomendado, mientras que las “Recomendaciones
no aptas para seguimiento” corresponden a aquellas para las cuales el plazo de
implementacion prevista exceda el plazo transcurrido entre su emision y el

seguimiento realizado por la Auditoria Interna.

Por otra parte, para aquellas recomendaciones que estén vigentes y sean
aplicables, los estados se han definido en dos, Unicamente: “Implementadas” y “No
implementadas”. No obstante, dentro de las recomendaciones “No implementadas”,
se han definido diferentes grados de cumplimiento que permitan ilustrar mas
adecuadamente los esfuerzos que ha efectuado la administracion para el
cumplimiento de la recomendacién, los cuales son: “Cumplimiento alto (de 76% a
99%)”, “Cumplimiento medio (de 51% a 75%)”, “Cumplimiento bajo (de 26% a 50%)”
y “Cumplimiento muy bajo (de 0% a 25%)”.

Esta auditoria, para una mejor comprensiéon del informe de seguimiento de
recomendaciones, seguira usando el grado de cumplimiento para comunicar los

estados reportados para cada recomendacion.

En virtud de lo mencionado, se presenta, para una mejor comprension, un cuadro

resumen de los estados seguidamente:

Estados a partir del 2022 Grado de cumplimiento

Cumplimiento muy bajo (de 0% a 25%)
Cumplimiento bajo (de 26% a 50%)
Cumplimiento medio (de 51% a 75%)
Cumplimiento alto (de 76% a 99%)

No implementada

Implementada Implementada (100%)

Perdi6 Vigencia -

No apta para seguimiento -
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El estudio se efectia de conformidad con lo establecido normativa siguiente:

e Ley General de Control Interno, N0.8292.

e Normas Generales de Control Interno Sector Publico.

e Manual de Normas Técnicas de Auditoria para la Contraloria General de la
Republica y las Entidades y Organos Sujetos a su fiscalizacion.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la AISBD.

e Manual de Procedimientos de la AISBD.

e Lineamientos generales para el seguimiento y cumplimiento de las

recomendaciones emitidas por la Auditoria interna y externa.

1.4. CONFERENCIA FINAL:

Los resultados del seguimiento de recomendaciones con corte al 30 de setiembre
del 2023 fueron expuestos a la Administracion en reuniones con cada una de las
areas responsables, desarrolladas el lunes 18 de diciembre del 2023, y ademas se
otorgdb un plazo de 3 dias habiles posteriores para que los destinatarios y
responsables de las recomendaciones pudieran expresar algin comentario u
observacion, o brindar evidencia adicional sobre el cumplimiento de las

recomendaciones bajo su responsabilidad, antes de la emision del informe final.

1.5.ANTECEDENTES:

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna desde enero del afio 2010
hasta el 30 de setiembre del 2023 son en total 953, a las cuales se les ha dado
seguimiento por medio de un informe anual hasta el afio 2022, y a partir del afio
2023 mediante un informe con corte trimestral, para determinar su grado de
cumplimiento. Hasta la fecha se han realizado 15 informes de seguimiento de

recomendaciones de la Auditoria Interna (incluyendo el presente).

Es importante sefialar que esta Auditoria no ha recibido comunicaciones formales

de la Contraloria General de la Republica sobre disposiciones emitidas por ese

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 * (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p.5




& Banca para el

A\ v 4 Desarrollo

INTERNA

organo de Control o su estado. Las comunicaciones se han dirigido directamente a

la Administracion.
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2. RESULTADOS:

2.1.ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EN FORMA GLOBAL.

Con el seguimiento realizado a las recomendaciones emitidas en los informes de la
Auditoria Interna, con corte al 30 de setiembre del 2023, se determin6 que, de las
75 recomendaciones a dar seguimiento, un 4% estan implementadas al 100%, un
41,3% cuyo grado de cumplimiento es alto (entre 76% y 99%), un 28% con grado
de cumplimiento medio (entre 51% Yy 75%), un 1,3% de recomendaciones con grado
de cumplimiento bajo (entre 26% y 50%), un 17,3% de recomendaciones con grado
de cumplimiento muy bajo (entre 0% y 25%), mientras que un 8% se catalogaron
como “No Aptas para Seguimiento” debido a que son de reciente emision y su plan
de implementacion, presentado por el destinatario de la recomendacion, incluye
actividades planificadas para fechas posteriores a este corte. Por otra parte, en esta
oportunidad no se presentaron recomendaciones para las cuales se determinase

que perdieran vigencia.

En este cuadro se puede observar el detalle por afio de la forma siguiente:

TOTAL DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONESA  IMPLEMENTADA NO APTA PARA

ANOS DAR SEGUIMIENTO CON (100%) ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO PERDIO VIGENCIA SEGUIMIENTO

Py (76% - 99%) (51% - 75%) (26% - 50%) (0% - 25%)

2010
2011
2012
2013
2014
2015 - - - -
2016 1 - - 1
2017 1 1 - -
2018 a4 1 1 2
2019

2020

16 1 9 5 1

2021

36 - 20 8 - 8

2022

2023

TOTAL

PORCENTAJE 100% 0,0% 8,0%
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ESTADO DEL TOTAL DE LAS RECOMENDACIONES A DAR
SEGUIMIENTO AL CORTE
(FECHA DEL CORTE 30-09-2023)

H Implementada (100%) E Cumplimiento alto (76% - 99%) LI Cumplimiento medio (51% - 75%)
 Cumplimiento bajo (26% - 50%) H Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) H Perdio Vigencia
H No Apta para Seguimiento

La mayor parte de las recomendaciones se presentd en aquellas con grado de
cumplimiento alto, lo que significa que existe un interés de la administracion en

implementar acciones que promuevan el cumplimiento de las recomendaciones.

Por otra parte, para esta ocasion, se evidencia que existen recomendaciones en
grado de cumplimiento muy bajo, mismas que, en su mayoria, corresponden a
recomendaciones que ha emitido la Auditoria Interna en informes realizados sobre
la gestion de los programas y proyectos financiados con recursos del FONADE,
cuya implementacion es responsabilidad de los diferentes operadores financieros y
agencias operadoras de proyectos, tal como se detallarda mas adelante en el

apartado correspondiente a Operadores y Proyectos.

Por otro lado, es importante destacar que las recomendaciones de los afios 2010-

2020 han ido disminuyendo progresivamente, lo que significa que ya se aplico la
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recomendacion o las circunstancias para su emision variaron lo cual provoca que
su aplicacion no sea procedente, lo que demuestra un camino positivo para la

mejora de los procesos de riesgo, control y gobernanza.

2.2.ESTADO DE RECOMENDACIONES POR ANO DE EMISION.

Para el presente informe de seguimiento, con corte al 30 de setiembre del 2023,
corresponde dar seguimiento a 73 recomendaciones que, en el corte de seguimiento
anterior, al 30 de junio del 2023, se reportaron como no implementadas. Ademas,
entre el 30 de junio y el 30 de setiembre del 2023, se presentaron 2 nuevas
recomendaciones emitidas. Seguidamente se muestran en un grafico las
recomendaciones a las que se les dio seguimiento en este corte, distribuidas por

afo de emision y por estado:

ESTADO DE RECOMENDACIONES A DAR SEGUIMIENTO, POR
ANO DE EMISION, CON CORTE AL 30-09-2023

40

30

20

10

Emmm——
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Implementada (100%) W Cumplimiento alto (76% - 99%)
Cumplimiento medio (51% - 75%) B Cumplimiento bajo (26% - 50%)
B Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) ® Perdi6 Vigencia

B No Apta para Seguimiento
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Como se desprende del grafico anterior la mayor concentracion de
recomendaciones a dar seguimiento en esta oportunidad se encuentra en el afio
2021, representando el 48% del total a dar seguimiento. Otro aspecto importante de
resaltar es que las recomendaciones emitidas con mayor antigliedad, del afio 2018
y anteriores, representan unicamente un 8% lo que evidencia una preocupacion de

la Administracion por atender las recomendaciones de la Auditoria Interna.

2.3.COMPARATIVO DEL GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES ALCANZADO EN EL CORTE DEL 30 DE JUNIO 2023
VRS. CORTE AL 30 DE SETIEMBRE 2023.

La Auditoria Interna en el seguimiento de las recomendaciones determiné que el
grado de ejecucioén de estas fue alto en ambos periodos, comparando los datos del

corte realizado al 30 de junio del 2023 y el corte actual al 30 de setiembre del 2023.

En el corte anterior presentado al 30 de junio del 2023 las recomendaciones
implementadas al 100% fueron 11, mientras que para el corte actual se
determinaron 3 en ese estado. Al respecto de las recomendaciones no
implementadas, en el corte anterior se determinaron 34 recomendaciones con grado
de cumplimiento alto, 20 con grado de cumplimiento medio, 9 con grado de
cumplimiento bajo y ninguna con grado de cumplimiento muy bajo, mientras que
para el seguimiento actual se encontraron 31 con grado de cumplimiento alto, 21
con grado de cumplimiento medio, 1 con grado de cumplimiento bajo y 13 con grado

de cumplimiento muy bajo.

Por otra parte, no se presentaron recomendaciones para las cuales las
circunstancias o contexto variaron, por lo que perdieran vigencia, en ninguno de los
dos informes, y finalmente, en cuanto a las recomendaciones no aptas para
seguimiento, en el corte anterior se determinaron 10 recomendaciones, mientras

gue para el presente corte se categorizaron 6 en estas condiciones.
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Lo expuesto se puede observar graficamente de la siguiente forma:

COMPARATIVO DEL GRADO DE IMPLEMENTACION
DE LAS RECOMENDACIONES A LAS QUE SE LES DIO SEGUIMIENTO CON CORTE A 30-06-
2023Y 30-09-2023

40
34
31
30
21 20
20
13
10 - . 11
10
6
U :
1
— O e
C limi
No Apta Cumplimi | Cumplimi umelimi Cumplimi Imblemen
para Perdié | ento muy | ento bajo medio ento alto Ec)ada
Seguimien  Vigencia bajo (0%- (26% - (51% (76% - (100%)
o o, o o, °
to 25%) 50%) 75%) 99%)
H SEGUIMIENTO CON CORTE AL 30-06-2023 10 - - 9 20 34 11
M SEGUIMIENTO CON CORTE AL 30-09-2023 6 - 13 1 21 31 3
H SEGUIMIENTO CON CORTE AL 30-06-2023 i SEGUIMIENTO CON CORTE AL 30-09-2023

Se rescata el hecho de que la mayor concentracion de recomendaciones aun sigue
presentandose en las que tienen un grado de cumplimiento alto (de 76% a 99%),
sin embargo, se puede observar prevalencia de recomendaciones en grado de

cumplimiento muy bajo.
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2.4.RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES POR DIRECCION.

Los estados posibles que pueden presentar las recomendaciones son
Implementadas, No implementadas (estas tienen grado de cumplimiento), Perdio

Vigencia y No Aptas para Seguimiento.

2.4.1. DIRECCION EJECUTIVA.

Esta direccion, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes

estados:
Para el corte al 30 de junio del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 2 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondiente a un 29% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%
y un 75%), correspondiente a un 14% del total.

e No Aptas para seguimiento: 4 recomendaciones, correspondientes a un 57%.

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 2 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondiente a un 50% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%
y un 75%), correspondiente a un 25% del total.

e No Aptas para seguimiento: 1 recomendacion, correspondiente a un 25%.

En la grafica siguiente se muestran los resultados anteriores:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION EJECUTIVA
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-06-2023 Y
30-09-2023)

- .
N0 At Para SNt e

Perdio Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

Cumplimiento bajo (26% - 50%)

[RYEN

.
N

Cumplimiento medio (51% - 75%) ﬁ'
Cumplimiento alto (76% - 99%) |
Implementada (100%)
1

2 3 4 5

 Corte al 30-09-2023 W Corte al 30-06-2023 TOTAL CORTE A JUN: 7
TOTAL CORTE A SET: 4

Conclusioén:

El resultado de esta distribucién nos indica un mantenimiento positivo en la gestion
de seguimiento de las recomendaciones, con presencia de nuevas
recomendaciones emitidas recientemente e incorporadas para este corte como no

aptas para seguimiento.

2.4.2. DIRECCION DE FINANZAS.

Esta Direccién, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes

estados:
Para el corte al 30 de junio del 2023:

¢ Implementadas: 5 recomendaciones, correspondiente a un 20%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 9 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 36%.
o 11 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 44% del total.
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Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ Implementadas: 2 recomendaciones, correspondiente a un 10%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 9 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 43%.
o 9 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 43% del total.
o 1 recomendacion con grado de cumplimiento bajo (entre un 26% y un

50%), correspondientes a un 5% del total.

En la grafica siguiente se muestran los resultados anteriores:

COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION DE FINANZAS
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-06-2023 Y
30-09-2023)

No Apta para Seguimiento
Perdié Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

Cumplimiento bajo (26% - 50%) |e=d 1

Pl e o (515 - 754 et 11

S RO ———————————————

Implementada (100%) ey 5
2 4 6 8 10 12
H Corte al 30-09-2023  H Corte al 30-06-2023 TOTAL CORTE A JUN: 25

TOTAL CORTE A SET: 21

Conclusion:

El resultado de esta distribucién nos indica una buena gestién de seguimiento de
las recomendaciones, observandose consistencia con respecto al corte anterior,
pero con presencia de una recomendacion en grado de cumplimiento bajo, a la cual

es necesario dar atencion.
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2.4.3. DIRECCION DE CREDITO.

Esta Direccién, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de junio del 2023:

e Implementadas: 1 recomendacién, correspondiente a un 14%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 5 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 71% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento bajo (entre un 26% y

un 50%), correspondiente a un 14% del total.

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ Implementadas: 1 recomendacién, correspondiente a un 17%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 4 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 67% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento bajo (entre un 26% y
un 50%), correspondiente a un 17% del total.

En la gréfica siguiente se muestran los resultados anteriores:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION DE CREDITO
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-06-2023 Y
30-09-2023)

No Apta para Seguimiento

Perdio Vigencia

Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) I
Cumplimiento bajo (26% - 50%) == 1

Cumplimiento medio (51% - 75%)

Um0 210 (76% - 9954 | 5

Implementada (100%) ﬁ %

H Corte al 30-09-2023 W Corte al 30-06-2023 TOTAL CORTE A JUN: 7
TOTAL CORTE A SET: 6

Conclusioén:

El resultado de esta distribucion nos indica consistencia en la gestion de
seguimiento de las recomendaciones, ya que una recomendacién que se
encontraban en grado de cumplimiento alto en el corte anterior pasé a estar
implementada. Por otra parte, prevalece una recomendacion en grado de
cumplimiento bajo en virtud de que la evidencia analizada no es consistente con el
plan de implementacion, o este ultimo no se detalla de forma tal que permita otorgar

un grado de avance preciso.

2.4.4. DIRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL.

Esta Direccion, para este corte no presenta recomendaciones en estado no
implementadas a las que se le deban dar seguimiento.

2.4.5. DIRECCION DE RIESGOS.

Esta Direccién, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes

estados:

Para el corte al 30 de junio del 2023:
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e Implementadas: 6 recomendaciones, correspondiente a un 67%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 2 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 67% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%

y un 75%), correspondiente a un 33% del total.
Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 2 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 67% del total.
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%

y un 75%), correspondiente a un 33% del total.

En la gréfica siguiente se muestran los resultados anteriores:

COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION DE RIESGOS
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-06-2023 Y
30-09-2023)

No Apta para Seguimiento
Perdié Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

Cumplimiento bajo (26% - 50%)

Cumplimiento medio (51% - 75%) ﬁ %

[ d 2

UM M N 0 a1t (767 - 99 e )

Implementada (100%)

1 1 2 2 3

H Corte al 30-09-2023 M Corte al 30-06-2023 TOTAL CORTE AJUN: 3
TOTAL CORTE A SET: 3

Conclusion:
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El resultado de esta distribucion nos indica una gestion de seguimiento de las
recomendaciones consistente, ya que las recomendaciones no implementadas se

mantienen en grados de cumplimiento alto y medio.

2.4.6. JEFATURA ADMINISTRATIVA'Y DE OPERACIONES.

Esta Jefatura, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de junio del 2023:

e Implementadas: 1 recomendacion, correspondiente a un 7%.
¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 9 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 64% del total.
o 4 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un

51% y un 75%), correspondientes a un 29% del total.

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

¢ No implementadas con grado de cumplimiento:
o 10 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 56% del total.
o 3 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 17% del total.

e No Aptas para seguimiento: 5 recomendaciones, correspondiente a un 28%.

En la grafica siguiente se muestran los resultados anteriores:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
JEFATURA ADMINISTRATIVA'Y DE OPERACIONES
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-06-2023 Y
30-09-2023)

No Apta para Seguimiento
Perdié Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

Cumplimiento bajo (26% - 50%)

Cumplimiento medio (51% - 75%) ﬁ 4

Cumplimie N0 alt0 (7696 - 90 e O

Implementada (100%) —

2 4 6 8 10 12

TOTAL CORTE AJUN: 14
TOTAL CORTE A SET: 18

i Corte al 30-09-2023  H® Corte al 30-06-2023

Conclusién:

El resultado de esta distribucion nos indica consistencia en la gestion de
seguimiento de las recomendaciones, ya que se observa que sigue habiendo mayor
cantidad de recomendaciones con un grado de cumplimiento alto. Ademas, se
agregaron nuevas recomendaciones de emision reciente que han sido catalogadas

como No aptas para seguimiento en esta ocasion.

2.4.7. DIRECCION COMERCIAL.

Esta Direccién, con respecto a sus recomendaciones, presentd los siguientes
estados:

Para el corte al 30 de junio del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 1recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%

y un 75%), correspondiente a un 100% del total.
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Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 1 recomendacion con un grado de cumplimiento medio (entre un 51%

y un 75%), correspondiente a un 100% del total.

En la gréfica siguiente se muestran los resultados anteriores:

COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
DIRECCION COMERCIAL
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-06-2023 Y
30-09-2023)

No Apta para Seguimiento
Perdio Vigencia
Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

Cumplimiento bajo (26% - 50%)

Cum i et M0 (51 - 75 ) e 1
Cumplimiento alto (76% - 99%)

Implementada (100%)

1 2

H Corte al 30-09-2023 M Corte al 30-06-2023 TOTAL CORTE A JUN: 1
TOTAL CORTE A SET: 1

Conclusioén:

Esta Direccion muestra una gestion consistente sobre las recomendaciones, ya que,
la Gnica recomendacion que prevalece para esta area se mantiene en un grado de

cumplimiento medio.

2.4.8. OPERADORES Y PROYECTOS.

En cuanto a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en informes
realizados sobre la gestion de los programas y proyectos financiados con recursos
del FONADE, cuya implementacion es responsabilidad de los diferentes operadores
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financieros y agencias operadoras de proyectos, se presentaron los siguientes

estados:
Para el corte al 30 de junio del 2023:

e Implementadas: 1 recomendacién, correspondiente a un 4%.
e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 7 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 29%.
o 2 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 8%.
o 8recomendaciones con un grado de cumplimiento bajo (entre un 26%
y un 50%), correspondiente a un 33%.
e No Aptas para Seguimiento: 6 recomendaciones, correspondientes a un
25%.

Para el corte al 30 de setiembre del 2023:

e No implementadas con grado de cumplimiento:
o 4 recomendaciones con un grado de cumplimiento alto (entre un 76%
y un 99%), correspondientes a un 17%.
o 6 recomendaciones con un grado de cumplimiento medio (entre un
51% y un 75%), correspondientes a un 26%.
o 13 recomendaciones con un grado de cumplimiento muy bajo (entre

un 0% y un 25%), correspondiente a un 57%.

En la grafica siguiente se muestran los resultados anteriores:
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COMPARATIVO DEL SEGUIMIENTO POR CORTE DE EMISION
OPERADORES Y PROYECTOS
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 30-06-2023 Y
30-09-2023)

No Apta para Seguimiento -* 6

Perdié Vigencia

Cumplimiento muy bajo (0% - 25%)

0 0 (2 5 | — 8
Cumplimiento medio (51% - 75%) e 2

Cumplimiento it (76% S5 ey 7

Implementada (100%) —

2 4 6 8 10 12 14

TOTAL CORTE AJUN: 24
TOTAL CORTE A SET: 23

i Corte al 30-09-2023  ® Corte al 30-06-2023

En relacién con estas recomendaciones, se brinda un detalle particularizado del
grado de cumplimiento por parte de cada operador y proyecto en cuanto a las
recomendaciones a las que se les dio seguimiento a la fecha de corte, mismo que

se presenta en el gréfico a continuacion:
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Cantidad de recomendaciones de Operadores y Proyectos, con grado de

10 cumplimiento, al corte del 30-09-2023

| z =
1 1 1

Coopeatenas Asopro San CAC Puntarenas  Coopemapro AED Fundacion Bandecosa
Ramon Jicaral Parque Marino
del Pacifico
B Implementada (100%) Cumplimiento alto (76% - 99%) Cumplimiento medio (51% - 75%) Cumplimiento bajo (26% - 50%)
B Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) M Perdio Vigencia B No Apta para Seguimiento
Conclusion:

La gestion de los operadores financieros y operadores de proyectos al respecto de
las recomendaciones presenta oportunidad de mejora, ya que se puede observar
que la mayor concentracion esta en recomendaciones en grados de cumplimiento
muy bajo, en virtud de carencia de registro de acciones o de suministro de evidencia

gue respalde el cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria.

2.5.ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES POR CLASIFICACION DE RIESGO.
2.5.1. RIESGO ENCONTRADO.

Las recomendaciones producto de los servicios de aseguramiento de la Auditoria
Interna cuentan con un nivel de riesgo determinado al momento de establecer un
hallazgo de auditoria, el cual denominamos “Riesgo encontrado”. Para las
recomendaciones a las que se les dio seguimiento con corte al 30 de setiembre del

2023, la distribucion del riesgo encontrado puede observarse en el gréafico siguiente:
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NIVEL DE RIESGO DE LAS RECOMENDACIONES POR ESTADO DE
CUMPLIMIENTO
(CON CORTE AL 30-09-2023)

No Apta para Seguimiento0,0%5% 3%9%

Perdio Vigencia98s

Cumplimiento Muy Bajo (0% - 25%) 1% 5% 0_

Cumplimiento Bajo (26% - 50%) Oi/o

Cumplimiento Medio (51% - 75%) 0% 7% 1,3—
Implementada (100%) Om.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bajo Medio Bajo Medio Medio mAlto H Alto Extremo

Como se desprende del grafico anterior, en cuanto al riesgo identificado al momento
de emision de las recomendaciones, se puede observar que aquellas
recomendaciones con nivel de riesgo Alto extremo se encuentran con diferentes
grados de cumplimiento, llamando la atencibn el hecho de que existen

recomendaciones con este nivel de riesgo en grado de cumplimiento muy bajo.

Por otro lado, cabe mencionar que del total de las recomendaciones a las que se
les dio seguimiento en el corte actual, un 73% fueron emitidas con un nivel de riesgo
Alto o Alto extremo, mientras que solo 27% fueron emitidas con niveles de riesgo
Medio medio, Medio bajo o Bajo, por lo que naturalmente la mayor concentracion
de recomendaciones, en todos los estados, van a ser aquellas de riesgo Alto y Alto

extremo.
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2.5.2. RIESGO META.

Las recomendaciones de los servicios de aseguramiento de la Auditoria Interna

cuentan también con un nivel de riesgo Optimo al que se quiere llegar con la

implementacion de dicha recomendacion, el cual denominamos “Riesgo meta”. Para

las recomendaciones a las que se les dio seguimiento con corte al 30 de junio del

2023, la distribucién del riesgo meta puede observarse en el gréafico siguiente:
NIVEL DE RIESGO DE LAS RECOMENDACIONES POR ESTADO DE

CUMPLIMIENTO
(CON CORTE AL 30-09-2023)

No Apta para Seguimiento 0% 5% 0%
Perdio Vigencia 0%
Cumplimiento Muy Bajo (0% - 25%) 18% 0%
Cumplimiento Bajo (26% - 50%) 1886
Cumplimiento Medio (51% - 75%) 26% 3%%
Cumplimiento Alto (76% - 99%) 39% 3%%
Implementada (100%) 3%10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bajo Medio Bajo Medio Medio MAlto M Alto Extremo

Como se desprende del grafico anterior, en cuanto al riesgo meta establecido para
las recomendaciones a las que se les dio seguimiento en el corte actual, se puede
observar que aquellas recomendaciones con nivel de riesgo meta bajo se
encuentran con todos los diferentes grados de cumplimiento, mientras que de las
recomendaciones con el mayor nivel de riesgo meta establecido, correspondiente a

nivel medio medio, se presentan en los grados de cumplimiento bajo, medio y alto.

Del total de las recomendaciones a las que se les dio seguimiento en el corte actual,
un 86% fueron emitidas con un nivel de riesgo meta establecido en Bajo, mientras

gue solo 14% fueron emitidas con niveles de riesgo meta Medio bajo y Bajo, por lo
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gue naturalmente la mayor concentracibn de recomendaciones, en todos los

estados, van a ser aquellas con nivel de riesgo meta Bajo.

2.6.TEMAS DE LAS RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna ha agregado a las recomendaciones de los servicios de
aseguramiento una clasificacién denominada “Tema de la recomendacién”, con el
fin de poder brindar una perspectiva mas amplia sobre los temas que representan
mayor concentracion de oportunidades de mejora, para de esta forma poder llamar
la atencion sobre estos y que se facilite la toma de decisiones y generacion de

acciones relativas a dichos temas.

Las 75 recomendaciones a las que se les dio seguimiento en el corte actual se

distribuyen en los temas siguientes:

DISTRIBUCION DE LOS TEMAS DE LAS RECOMENDACIONES A LAS
QUE SE LES DIO SEGUIMIENTO CON CORTE AL 30-09-2023

Cauciones ®= 1,32%
Declaracién de bienes = 1,32%

Contratacion administrativa == 2,63%
Operativo = 1,32%
Documentacién y registro de procesos y... B 1,32%

Efectividad del control === 3,95%
Sistema de control interno == 2,63%
Operativo Eeesssssssssss————— 18,42%
Finanzas . 35,53%
Gobierno, riesgo y cumplimiento S 3] 58%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Como se puede observar en el grafico anterior, la mayor concentracion de
recomendaciones se ubica en los temas de Finanzas, Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento, y Operativo.

En cuanto al grado de cumplimiento de las recomendaciones, por tema, se

determind lo que se muestra en el grafico siguiente:
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TEMAS DE LAS RECOMENDACIONES A LAS QUE SE LES BRINDO SEGUIMIENTO CON CORTE AL 31-03-
2023 POR GRADO DE CUMPLIMIENTO

Cauciones .
Declaracién de bienes .
Contratacion administrativa -
Operativo .
Documentacion y registro de procesos y transacciones

Efectividad del control .

Sistema de control interno

Operativo

Finanzas

Gobierno, riesgo y cumplimiento

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Document
Gc‘>b|erno, Sistema de N agon y Cont'ratau Declaracié
riesgoy . . Efectividad registro de . [¢) .
_ ' Finanzas Operativo  control Operativo . nde Cauciones
cumplimie . del control procesosy administra .
interno . . bienes
nto transaccio tiva
nes
B Implementada (100%) 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cumplimiento alto (76% - 99%) 20% 17% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cumplimiento medio (51% - 75%) 8% 12% 4% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0%
Cumplimiento bajo (26% - 50%) 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B Cumplimiento muy bajo (0% - 25%) 4% 0% 11% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
M Perdié Vigencia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
M No Apta para Seguimiento 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 3% 1% 1%

Como se puede observar, las recomendaciones del tema “Finanzas” representan la
mayor cantidad general, y la mayor parte de recomendaciones asociadas a este
tema estan en grados de cumplimiento de medio a alto, mientras que la segunda
concentracion mas alta la tiene el tema “Gobierno, riesgo y cumplimiento” donde
predomina la cantidad de recomendaciones con grado de cumplimiento alto (entre
un 76% y un 99%).
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Por otra parte, las recomendaciones con menor grado de cumplimiento se ubican

en el tema “Operativo”.

FRANKLIN JOSE Firmado digitalmente

SALAS AGUILAR P9 FRARKLINJOSE

(FIRMA) (FIRMA)

Franklin Salas Aguilar

Auditor Analitico

Auditoria Interna

Sistema de Banca para el Desarrollo
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