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10 de diciembre de 2024
Al contestar refiérase a:
INFORME No. AISBD-A-009-2024

Sefior Carlos Montenegro Godinez
Director Ejecutivo
Céamara de Industrias de Costa Rica

ASUNTO: REMISION DEL INFORME NO. AISBD-A-009-2024: AUDITORIA
OPERATIVA SOBRE EL PROYECTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL FINANCIADO CON RECURSOS DEL FONADE: CAMARA DE
INDUSTRIAS - DIAGNOSTICO DE CIERRE DE BRECHAS PARA
ENCADENAMIENTOS EN EL SECTOR METALMECANICO Y PROYECTO GEM
COSTA RICA

Estimado sefor:

Esta Auditoria Interna le estd remitiendo a su estimable persona el informe
No. AISBD-A-009-2024 denominado: AUDITORIA OPERATIVA SOBRE EL
PROYECTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL FINANCIADO
CON RECURSOS DEL FONADE: CAMARA DE INDUSTRIAS — DIAGNOSTICO
DE CIERRE DE BRECHAS PARA ENCADENAMIENTOS EN EL SECTOR
METALMECANICO Y PROYECTO GEM COSTA RICA, con el propésito de
solicitarle, con todo respeto Yy consideracion, la aplicacion de sus

recomendaciones.

Sobre el particular es importante sefialar que, para el cumplimiento de las
recomendaciones del citado informe, corresponde observar los “Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Cumplimiento de las Recomendaciones Emitidas
por la Auditoria Interna y Externa”, aprobados por el Consejo Rector con el
acuerdo No. AG-019-05-2022 del 9 de marzo del 2022. Lineamientos que
incorporan las disposiciones establecidas en los articulos 35,36 y 37 de la Ley

General de Control Interno, relacionadas con los informes de Auditoria Interna.
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En los lineamientos sefialados entre otros puntos, se establece que se debe
designar y comunicar a la Auditoria Interna en un plazo no mayor a 10 dias habiles
siguientes a la recepcion del informe, el nombre, cargo y correo electronico de la
persona responsable de registrar el plan de implementacion de las
recomendaciones y su avance en el Sistema electrénico denominado “Sistema
Core de Auditoria Interna (SCAI)”. Correspondera por este medio electrénico,
gestionar el expediente del avance al cumplimiento de las citadas
recomendaciones. La Auditoria Interna le proporcionara el acceso e instructivo
respectivo, en lo que corresponda al destinatario de las recomendaciones, para el

uso del Modulo de Seguimiento en SCAL.

Cordialmente,

\
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Auditora Interna
Banca para el Desarrollo
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INFORME No. AISBD-A-009-2024
AUDITORIA OPERATIVA SOBRE EL PROYECTO DE SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL FINANCIADO CON RECURSOS DEL FONADE:
CAMARA DE INDUSTRIAS — DIAGNOSTICO DE CIERRE DE BRECHAS PARA
ENCADENAMIENTOS EN EL SECTOR METALMECANICO Y PROYECTO GEM
COSTA RICA

1. INTRODUCCION
1.1. Origen del estudio

De acuerdo con Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico al Auditoria Interna le corresponde evaluar la eficiencia, eficacia,
economia y legalidad de los controles. Como parte de esto le corresponde
evaluar los objetivos, metas, funciones, convenios, actividades, operaciones,
planes anuales, cuentas contables, cuentas presupuestarias, erogaciones,
proyectos, programas y presupuestos, procesos de planificacion estratégica y
anual entre otros, evaluando los resultados de la gestidon Institucional para
establecer que sean consistentes con los objetivos y metas establecidos y que
estos estan siendo implantados como se planificaron en funcién de los objetivos
organizacionales y de lo establecido en la Ley N0.8634 y sus reformas y su
Reglamento.

1.2. Objetivos del estudio

1.2.1. Objetivo general del estudio

Evaluar el Proyecto de Servicios de Desarrollo Empresarial en revision para
determinar la apropiada gestién de los recursos del SBD en funcién del
marco juridico vigente y las sanas practicas.

1.2.2. Objetivos especificos

El presente estudio tiene los siguientes objetivos especificos:
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Objetivo Especifico 1: Determinar el efectivo cumplimiento de los
contratos, adendas, acuerdos del CR, Reglamento, Directrices, Circulares
emitidos en el SBD, por parte del operador del proyecto: Camara de
Industrias de Costa Rica (capital semilla, capital de riesgo o desarrollo

empresarial).

Alcancey periodo

Esta revision se enfoca basicamente a los siguientes aspectos: Auditoria
Operativa sobre el proyecto de Servicios de Desarrollo Empresarial
financiado con recursos del FONADE: Camara de Industrias — Diagndstico
de Cierre de Brechas para Encadenamientos en el Sector Metalmecanico y
proyecto GEM Costa Rica.

El servicio de auditoria se realiz6 durante el periodo de octubre a noviembre
del 2024.

Normas y Criterios de revision utilizados

En este estudio se aplicaron los criterios que seguidamente se enumeran,
en el Anexo No.1 denominado Resumen de Evaluacion de los criterios del
presente informe se detalla el estado de cumplimiento determinado por la

Auditoria Interna, una vez realizado el estudio.

Metodologia

El servicio de auditoria se realiz6 de acuerdo con la normativa aplicable
segun la metodologia establecida en la Auditoria Interna, lo que implica la

revision en tres fases a saber:

e Fase I: Planificacion
e Fase Il: Ejecucion

e Fase Illl: Comunicacion
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La fase de ejecucién implicé la aplicacion de pruebas de cumplimiento y
analiticas para determinar los resultados que logren cumplir con los
objetivos especificos, determinados para el presente estudio. Lo cual
implicé la solicitud, el andlisis y la revision de la informacién entregada, se
realizaron encuestas de control cruzado para validar la fidelidad de la
informacion en relacidbn con los avances mostrados para el proyecto
evaluado, asi mismo se realiz0 varias reuniones de discusion de temas

afines al objeto tema de estudio.

1.4. Aspectos positivos que favorecieron la evaluacion

Se reconoce y agradece la contribucidon en la atencion de consultas por parte
de las areas involucradas en el estudio tales como: el sefior Carlos Montenegro
(Director Ejecutivo), las sefioras Arianna Tristan (Subdirectora Ejecutiva),
Roseling Farias (Directora de Innovacion) y Pamela Chacon (Gestora de
proyectos en la Direccion de Innovacion), quienes fueron muy amables y

colaborativas en el desarrollo del presente estudio.

1.5. Comunicacién preliminar de los resultados del estudio
La comunicacion preliminar de los resultados, del presente estudio se

presentaron en conferencia final el dia 2 de diciembre de 2024 en presencia de:

Representantes de la Administracion SBD y Agencia de Desarrollo
Empresarial Camara de Industrias de Costa Rica (CICR):

Nombre Puesto
Carlos Montenegro Godinez Director Ejecutivo CICR
. e Subdirectora Ejecutiva
Arianna Tristan Jimenez
CICR
Roseling Farias Rodriguez Directora de Innovacion
CICR
Gestora de proyectos en
Pamela Chacon Campos la Direccion de
Innovacién CICR
Hilda Arroyo Bolaios Directora Comercial y de
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Desarrollo SBD
Coordinador de
David Ramirez Szpigiel Innovacion y
Emprendimiento SBD

Representantes de la Auditoria Interna

Nombre Puesto
Sara Porras Mora Auditora General
Rocio Agliero Arce Auditora Senior
Franklin Salas Aguilar Auditor Analitico
Minor Garita Espinoza Auditor Junior
Yendry Villalobos Pérez Auditora Junior
Weyner Solano Lopez Auditor Junior

En el Anexo No.2 del presente informe se establecen los comentarios
realizados por la administracion y la resolucion final de la Auditoria Interna

sobre estos.
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2. RESULTADOS

2.1. ASPECTOS QUE FORTALECEN EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO:

Hallazgo No.1 relacionado con el Objetivo especifico No.1: Durante la ejecucion

de la prueba, se realizd una verificacion de cada criterio establecido, revisando

procedimientos, registros y controles aplicados, en donde los resultados reflejan

gue no se identificaron incumplimientos ni desviaciones, demostrando que las

actividades y procesos cumplen con los estandares requeridos y mantienen un

adecuado nivel de control.
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3.1. La Auditoria Interna no identifico hallazgos ni desviaciones con respecto a

los criterios y normativas evaluados, en donde los resultados obtenidos

demuestran que los procesos y controles cumplen con los estandares

requeridos.

EQUIPO DE AUDITORIA:

ROC'O Firmado digitalmente

AGUERO ARCE hece (i)

Fecha: 2024.12.12

(FIRMA) 09:12:33-0600'

Rocio Agtiero Arce

Auditora Senior Coordinadora
YENDRY MARIA finonemann
VILLALOBOS VILLALOBOS PEREZ

(FIRMA)

PEREZ (FlRMA) Fecha: 2024.12.11

16:16:58 -06'00"
Yendry Villalobos Pérez

Auditora Junior ejecutora

Firmado digitalmente
WEYNER MARTIN por WEYNER MARTIN
SOLANO LOPEZ SOLANO LOPEZ (FIRMA)

Fecha: 2024.12.11
(FIRMA) 16:13:21 -06'00"

Weyner Solano Lopez

Auditor Junior ejecutor
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ANEXO NO.1
RESUMEN DE EVALUACION DE LOS CRITERIOS

Resumen de Evaluacién de los Criterios

Resumen de Evaluacién de los Criterios

Calificacion del

No. Descripcién del Criterio No. Hallazgo Objetivos Criterio Riesgo Encontrado

Biisqueda Pigina [ de 0

Resumen de Calificacion de los Criterios (-]

Calificacion del Criterio Porcentaje

Sin registros que)
mostrar
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BANCA PARA EL DESARROLLO
AUDITORIA INTERNA
MINUTA DE LA CONFERENCIA FINAL CAMARA DE INDUSTRIAS
DE COSTA RICA

La reunidn inicia a las 2:00 p.m. del dia 2 da diciembre de 2024, en forma virlual
para efecluar la reunion se cursd invilacion eleclrdnica a los representantes de la
adminisiracidn, esta actividad se realizd con la presencia de funcionarios de la
administracian, de la Agencia de Desarrollo Empresarial Camara de Industrias de
Cosla Rica y de la Auditoria Inlerna, segun sa detalla:

Se les informd inicialmente que la misma seria grabada para que conste como parte
de asla minula.

Representantes de la Administracion SBD vy _Agencia de Desarrollo
Empresarial Camara de Industrias de Costa Rica (CICR):

Nombra Puesto
Carlos Mantenegro Godinez Director Ejecutiva CICR
Arianna Tristdn Jiménez Subdirsctora Ejecutiva
CICR
| ‘ Direclora de Innovacion
Roseling Farias Rodriguez CICR

Gestora de proyectos en
Pamela Chaceén Campos la Direccitn de
Innovacian CICR
Directora Comercial y de
Desarrolle SBD
Coordinador de

David Ramirez Szpigial Innovacian y
Emprandimiento SBD

Hilda Arroyo Bolafos

Representantes de la Auditoria Interna

Nombre Puesto
Sara Porras Mora Auditora General
Rocio Aglero Arce Auditora Senior
Franklin Salas Aquilar Auditor Analitico
Minor Garila Espinoza Auditor Junicr
Yandry Villalobos Pérez Auditara Junior
Weyner Solano Lopez Auditor Junicr
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El propdsitc de la reunidn es realizar la conferencia final de los hallazgos,
conclusicnes v recomendaciones del estudio denominado: Auditoria Operativa
sobre el Proveclo de Servicios de Desarrollo Empresarial Financiado con recursos
del FOMADE: Camara de Industiias — Diagnostico de Cierma de Brechas para
Encadenamientos en el Seclor Metalmecanico y Proyecto GEM Cosla Rica,
brindande wn espacio de discusion que promueva aclarar estos lemas y que la
Agencia de Desarmollo Empresarial pueda en caso de aplique, brindar informacian
adicional a la Auditoria Inlerna, asi como legar a un entendimients sobre las
recomendaciones v el plazo para su implementacian.

La responsabilidad de ambas partes es llegar a promover la mejora continua,
entendiendo que la Agencia de Capital de Riesgo es la responsable del conirol
interna, y por lo tanto serd la que le corresponda implementar las recomendaciones.
En virlud de eslo ambas parles deben cumplir los lineamientos denominados:
“Lineamientos generales para el seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria interna y externa” aprobados
mediante Acuerdo AG-018-05-2022 del 09 de marzo 2022,

Los responsables o destinatarios de las recomendacionas entienden y comprendean
gue una vez acepladas las recomendaciones deben cumplir con estas y por lo tanio
aportar loda la informacion correspondiente en el sisterna de seguimients de
recomendacionas de la Al en SCAl, para lo cual la Audilora Inlerna las
proporcionara un pasword e instruccion comespondienta. En esla reunion se les
brinda una breve capacitacion sobre el procedimiento. El plaze para incluir el plan
de implementacion de las recomendacionas es de 10 dias habiles a partir del recibo
oficial de informe final del estudio cormespondiente, asto se entendera como la orden
de inicio para el cumplimiento de las recomendacionas.

Ademas, se les solicita calificar el valor agregado de las recomendaciones y se les
informa sobre la encuesta de calidad, que les llegard sobre el servicio de auditoria
realizado con el fin de que puedan evaluar la calidad de este, para la mejora
continua de la Auditoria Inlerna.
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Seguidamente sa detallan los hallazgos v recomendaciones, con los comentarios
amitidos por [a Agencia de Desarmollo Empresarial cuando correspandan y los de
audiloria an respuesta a estos y las fechas para su implemantacion. Hemos de
indicar que lo comentado en la reunion es igual a lo eslablecido en el punto No. 2

del informe respectivo.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES:

Hallazgo Mo.1 relacicnado con el Objetivo especifica No.1:
Durante la ejecucion de la prueba, se realizd una
varificacidn de cada criteric establecido, revisando
procadimiantos, regisiros y contrales aplicados, en donde
los resullados reflejan que no  se  identificaron
incumplimientos ni desviaciones, demostrando que |as
aclividades y procesos cumplen con los estandares
resqueridas y mantienan un adecuado nivel de control.

Mo aplica

Se presentd el hallazgo Mo. 1, segun se detalla en el punto No. 2 del informe
raspaclivo ¥y la recomendacion siguiente:

No. Recomendacion 0

Carlos Montenegro Godinez, Director
Ejecutivo

Mo se presentan recomendaciones para el presente estudio.

Recomendacion para:

Entregable Mo aplica.

Fecha Mo solica Nivel de riesgo | No Tema de la
cumplimiento PUEA. | 4ol hallazgo aplica | recomendacion

Mo aplica

COMETARIOS DE LA ADMINISTRACION SOBRE EL HALLAZGO NO.1
1 | Mo & presentan comenlanos sobre los hallazgos. |

8l |ND

JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA

1 [ Mo se reguiere justificacionsas de Auditoria.
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Cierre de la reunion:

Al serlas 2:30 p.m. del dia 2 de diciembre de 2024 se levanta |a reunion de la conferencia
final, en la cual se analizaron y discutieron los resultados del estudie de auditoria en forma
verbal, leido el documients 3 bos presentes se acepta |a minuta, para lo cual se procede como
evidencia se fitna la minuta en mencitn. Se archiva en |a Awditoria Intema, La grabacion de
la conferencia, que sera parte de esta minuta.

resentantes de la Administracion y la Agencia de Desamollo Empresarial:

Nombre Puesto Firma
CARLESS GEDWAMNY oot syt o
Carlos Montenegro Godinez | Director Ejecutive CICR MONTEMEGRD  G2aiems
GODINEL (FIRMA] o mcatisa e s
B R h S— ARLANA TRISTAN resims e saa
Arianna Tristan Jimenez Sardirectora Ejecutiva CICR JIMENEZ [FIRMA) e,
; 2 ROSELING MISEFIMA [ e
Roseling Farias Rodriguez g:g&mﬁ de Innovacion .
Gestora de proyectos en la PAMELA MASIS, e e
Pamela Chacan Campos Direccion de [nnovacion CHACTIN CANES e
CICR (FRMAL ey TR
: = Directora Comercial y de HILDA ROSA et prasited
Hilda Amoyo Balanos Desarollo SBD awov et

Coordinador de Innovacion [T R T T] o A ———

David Ramirez Szpigie! y Emprendimiento SED STPIGIEL (FIRMA) o S T arr

Representantes de la Auditoria Interna SBD:

Nombre Puesto Firma
Sara Pormas Mora Auditora General e e
RN

ROOO R
Focio Agiiere Arcs twditors Senior NGUERT ARCE e

FEMA) - -

) FRAMELIN JI5E riwace dptirame

Frankiin Salas Aguilar Auditor Analitico mﬂlmﬁm‘:&:‘“
Minor Garita Espinoza Auditor Junior MNORGARTA | S

ESPIMOTA (PR e o1 L a0
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Yandry Villalobos Péraz

Auditora Junior

WEYNER MARTIN
SOLAND LOPEZ
[FIRRAR)

Ve d gl s
LN AR M
L N

e, JHLTL A
A

Weyner Solano Lopez

Auditor Jurkior

YENDRY MARIA
VILLALOBOS
PEREZ {FIRMA)

Faabiht d g Lol fuld
MY WA LA
P e

Pt L1160 1480
-
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