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AL CONTESTAR REFIERASE A:
INFORME NO. INF-SEG-08-2019

Sefioras y sefiores

Miembros Directivos del Consejo Rector
Consejo Rector

Sistema de Banca para el Desarrollo

ASUNTO: SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION, DE LAS RECOMENDACIONES
EMITIDAS EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA Y LAS DISPOCISIONES DE
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2018

Estimadas sefioras y sefores:

Para cumplir con la mision de la auditoria interna de proteger e incrementar el valor de la Organizacion
mediante el aseguramiento objetivo, la garantia y el conocimiento basado en riesgos, la Auditoria
Interna emite recomendaciones alineadas con la estrategia, los objetivos y los riesgos de la
organizacion, con una orientacion al andlisis de estos, a la proactividad y el futuro.

Como parte de este proceso corresponde el seguimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna con el fin de medir el grado de implementacion de estas por los responsables a los
cuales le fueron giradas, en busca de la mejora continua de los procesos, riesgos, controles y toma
decisiones por las diferentes areas de la Administracion.

Adjunto a la presente nota, se anexa el informe de seguimiento de estas recomendaciones con corte
al 31 de diciembre del 2018, exponiéndose el resultado del avance obtenido en su implementacion
por la Administracion.

Cordialmente,

SARA Firmado digitalmente
PATRICIA  Pormasmora
PORRAS ™, (. [FIRMA)( |

MORA (FIRMA) te150s-060 e

v Bancaparael Master Sara Porras Mora, QAR, CPA |

Auditora Interna

Desarrollo 327yt

Cc: Director General,
Directores de areas
Jefe de Normas
Jefe de Planificacion
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AUDITORIA INTERNA

NO.INF-SEG-08-2019
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION, DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS
INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA' Y LAS DISPOCISIONES DE CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
RESUMEN

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. En este sentido ayuda a la organizacion
a alcanzar sus objetivos mediante un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacién y mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza.

Un producto de los servicios que brinda la Auditoria Interna, lo son las recomendaciones que se emiten, para
lograr la mejora y el valor agregado de la Organizacion. Como parte del proceso de emision e
implementacion de las recomendaciones, corresponde la actividad de dar seguimiento a la implementacion
de estas recomendaciones, para determinar el grado de aplicacion efectiva de las estas, por los diferentes
responsables de la Administracion, en virtud de esto y de que esta actividad de seguimiento esta
contemplada en el Plan de trabajo del afio 2019, se procedié a dar seguimiento, con corte al 31 de diciembre
del 2018 a 290 recomendaciones, se debe tomar en cuenta que desde el inicié de labores de la Auditoria
Interna, en enero del 2010 al 31 de diciembre del 2018 se han emitido 551 recomendaciones en total, en
virtud de esto para esta ocasion se le proporciond seguimiento a un 53% de ese total, lo que implica que
aproximadamente un 47% ya se aplicaron o perdieron vigencia por cambio en las circunstancias que las

generaron.

De este total de 290 recomendaciones a dar seguimiento en el presente informe, se concluyd, que el estado
de estas es: un 45% ejecutadas, un 26% en proceso y un 29% no aplica en virtud de que las circunstancias

que las originaron cambiaron, en el cuadro siguiente se muestra la distribucion por afio.
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JUEL 2 REcI)c;nTEANLD[;E:mN
RECOMENDACION EJECUTADAS| PROCESO |PENDIENTES|  N/A
ES EMITIDAS LA

ANOS SEGUIMIENTO
2010 35 2 - 2 . .
2011 70 6 1 2 - 3
2012 29 - - - j
2013 35 4 1 2 1
2014 36 12 5 3 4
2015 73 22 18 3 - 1
2016 9N 62 29 12 - 21
2017 53 53 21 12 - 20
2018 129 129 55 40 - 34
TOTAL 551 290 130 76 - 84
PORCENTAJE 100% 45% 26% 0% 29%

ESTADO DEL TOTAL DE LAS
RECOMENDACIONES A DAR SEGUIMIENTO AL
CORTE

(FECHA DEL CORTE DICIEMBRE DEL 2018)

-

* EJECUTADAS ™ PROCESO ™ PENDIENTES ™ NO APLICA

En este estudio se muestra un esfuerzo de la Administracion por cumplir las recomendaciones en

funcidn de la mejora continua del control interno.



AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO NO.INF-SEG-08-2019
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION, DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS
INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA' Y LAS DISPOCISIONES DE CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1. INTRODUCCION

1.1.  ORIGEN DEL ESTUDIO.
El estudio se realiz6 en atencion al programa de trabajo de la Auditoria Interna del afio 2019

1.2.  OBJETIVO DEL ESTUDIO.
Evaluar la implementacién efectiva de las recomendaciones y disposiciones en funcion de la mejora

de los procesos de riesgo, control y direccidn Institucionales

1.3.  ALCANCE DEL ESTUDIO.
El examen consistié en revisar la implementacion efectiva de las recomendaciones emitidas en el

afio 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,2015,2016, 2017 y 2018 en la siguiente distribucion:

TOTAL
TOTAL ’
- ' RECOMENDACIONES A
ANO E;%?[;w AESNDACIONES DAR SEGUIMIENTO EN
EL 2018
2010 35 2
2011 70 6
2012 29 0
2013 35 4
2014 36 12
2015 73 22
2016 9N 62
2017 53 53
2018 129 129
TOTAL 951 290
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El estudio se efectua de conformidad con lo establecido normativa siguiente:

e Ley General de Control Interno, No.8292

¢ Normas Generales de Control Interno Sector Publico.

e Manual de Normas Técnicas de Auditoria para la Contraloria General de la  Republica y
las Entidades y Organos Sujetos a su fiscalizacion

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones de la AISBD

e Manual de Procedimientos de la AISBD

1.4. CONFERENCIA FINAL:

Se le remitio a cada director y jefe responsable de implementar recomendaciones, el estado final de
sus recomendaciones con el fin de que manifestara, un comentario u observacién, antes de la
emision del informe final. Algunos directores y jefes manifestaron algunos cometarios los cuales

fueron revisados y valorados por la Auditoria Interna los cuales se aceptaron en su totalidad.

1.5.  GENERALIDADES:

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna desde enero del afio 2010 hasta el 31 de
diciembre del 2018 son en total 551 recomendaciones emitidas, a las cuales se les ha dado
seguimiento por medio de un informe anual, para su efectivo cumplimiento. Hasta la fecha se han
realizado 8 informes de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna (incluyendo el
presente) y se agrega las notas remitidas por la Contraloria General de la Republica sobre las

disposiciones emitidas por ese érgano de Control.
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2. RESULTADOS:

2.1. ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EN FORMA GLOBAL

Con el seguimiento realizado a las recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna,

con corte al 31 de diciembre del 2018, se determind que de las 290 recomendaciones a dar

seguimiento, 130 estaban ejecutadas, o que equivale a un 45%, 76 se encontraron en proceso, lo

que representa un 26% del total, que no se presentaron recomendaciones pendientes y que 84

recomendaciones se dejaron en un estado de no aplica, correspondiendo este ultimo a un 29% del

total. En el cuadro siguiente se puede observar el detalle por afio de la forma siguiente:

TOTAL DE RECLC:IITS‘ILDE\E:ION
RECOMENDACION EJECUTADAS| PROCESO [PENDIENTES|  N/A
ES EMITIDAS ES ADAR

ANOS SEGUIMIENTO
2010 35 2 - 2 -
2011 70 6 1 2 3
2012 29 - - - -
2013 35 4 1 2 1
2014 36 12 5 3 4
2015 73 22 18 3 1
2016 N 62 29 12 21
2017 53 53 21 12 20
2018 129 129 55 40 34
TOTAL 551 290 130 76 : 84
PORCENTAJE 100% 45% 26% 0% 29%

En forma gréfica la representacion es la siguiente:
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ESTADO DEL TOTAL DE LAS
RECOMENDACIONES A DAR
SEGUIMIENTO AL CORTE

(FECHA DEL CORTE DICIEMBRE DEL 2018)

v EJECUTADAS = PROCESO = PENDIENTES ™ NO APLICA

La mayor concentracion de recomendaciones por estado se presentd en las recomendaciones
ejecutadas, lo que significa que existe un interés de la administracién por el cumplimiento de las
recomendaciones. Es importante destacar que las recomendaciones de los afios 2010-2015 han ido
disminuyendo progresivamente, lo que significa que ya se aplico la recomendacién o las
circunstancias para su emision variaron lo cual provoca que su aplicacion no sea procedente, lo cual

demuestra un camino positivo para la mejora de los procesos de riesgo, control y gobernanza.

2.2. COMPARATIVO DEL GRADO DE IMPLEMENTACION ALCANZADO 2019 VRS 2018

La Auditoria Interna en el seguimiento de las recomendaciones determind que se ha presentado un avance
considerable en la implementacion de las recomendaciones comparando los datos de seguimiento del afio
2019 con los del afio 2018. En el afio 2019 las recomendaciones ejecutadas fueron 130 y en el 2018 fueron 3,
en proceso en el 2019 76 y en el 2018 143, en el 2019 no se presentaron pendientes, mientras en el 2018 se
encontraron 15. En el 2019 se determinaron 84 en condicion de no aplica en virtud de los cambios en la Ley
del SBD, mientras en el 2018 no se presentaron.

Lo anterior demuestra como la Administracion ha tenido una preocupacion por cumplir las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, lo cual demuestra un avance en la mejora continua del control interno.

En el grafico que se adjunto se muestran los resultados de esta comparacion.
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COMPARATIVO DEL GRADO DE
IMPLEMENTACION
DE LAS RECOMENDACIONES 2019 VRS 2018

(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 31-12-2017 Y 31-12-2018)

NO APLICA PENDIENTE PROCESO
15

® CANTIDAD DE RECOMENDACIONES
A DAR SEGUIMIENTO EN EL 2018

| m CANTIDAD DE RECOMENDACIONES _

A DAR SEGUIMIENTO EN EL 2019

* CANTIDAD DE RECOMENDACIONES A DAR SEGUIMIENTO EN EL 2018
® CANTIDAD DE RECOMENDACIONES A DAR SEGUIMIENTO EN EL 2019

2.3. ESTADO RECOMENDACIONES POR ANO DE EMISION

Para el presente informe de seguimiento, con corte al 31 de diciembre del 2018, corresponde dar
seguimiento a un total de 290 recomendaciones, correspondientes a las que estaban en proceso o
pendientes de los afos 2010,2011,2012,2013,2014,2015, 2016, 2017 Y 2018, distribuidas de la forma

siguiente:
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES
POR ANO DE EMISION

(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 31-12-2018)

* NO APLICA PENDIENTES ®™ PROCESO ¥ EJECUTADAS

1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 | 2017
*NOAPLICA | 0% | 2% | 0% | 1% | 2% | 1% | 13% | 12%
|~ PENDIENTES| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
|MPROCESO | 1% | 1% | 0% | 1% | 1% | 2% | 7% | 7%
|=EECUTADAS| 0% | 1% | 0% | 1% | 4% | 11% | 18% | 13%

Como se desprende del grafico anterior la mayor concentracion de recomendaciones a dar
seguimiento en esta oportunidad se encuentra en los afios 2016, 2017 y 2018, lo cual es normal, dado
que estas son de reciente emision. Otro aspecto importante de resaltar es que, de recomendaciones
emitidas con mayor antigiedad, disminuyeron de un 3% a 1% en este seguimiento. Lo que evidencia

una preocupacion creciente de la Administracion por atender las recomendaciones de la Al.
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2.4. ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES POR DIRECCION

Por Direccién la mayor concentracion se encuentra en la Direccion Financiera, con un total de 119
recomendaciones que representa, del total a dar seguimiento, un 41%. De estas, el 59% estan

ejecutadas y un 38% en proceso.

Ninguna Direccion mantiene recomendaciones pendientes, todas se encuentran en proceso o
cumplidas.

En el grafico siguiente, se muestra los resultados obtenidos por cada direccién:

12



AUDITORIA INTERNA

ESTADO (POR AREA RESPONSABLE) DEL TOTAL DE LAS
RECOMENDACIONES QUE SE LES BRINDO SEGUIMIENTO
EN EL 2019

(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 31-12-2018

b 4

JEFATURA

%4 zeg
(0] /—i
ADMINIST UNIDAD

DR DIRECCIO e DIRECCIO SECRETAR UNIDAD
N o N DE N N DE R ARG ATENTO (A DE NORMATI| FINADE
EJECUTIV [ESTRATEG FINANZAS COMERCI RIESGOS DE HUMANO ACTAS PLANIFICA VA

IA DIGITAL AL OPERACIO CION

NES
* EJECUTADAS | ' 16 4
|mPROCESO | ' ' 0 7
|~ PENDIENTE | ' ' [ o 0
| * NO APLICA | ' [ a4 | 3 | s | &
AREA RESPONSABLE

¥ EJECUTADAS ® PROCESO PENDIENTE ¥ NO APLICA
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2.5. RECOMENDACIONES SEGUN EL TIPO DE RIESGO

En el grafico que se detalla seguidamente, se establece por cada recomendacion el nivel de riesgo
asociado segun clasificacion de cada recomendacion que establece el Informe de Auditoria Interna

cuando se emite.

TOTAL DE RECOMENDACIONES QUE SE LES
DIO SEGUIMIENTO CLASIFICADAS POR
RIESGO

CORTE DE EMISION 31-12-2018
30,0%
25,0%
20,0% 16,8%  17,2%
15,0%
10,0%
5,0%

oox | o

3
* RIESO BAJO % 0,0% 0,0%

- 16,8% | 17,2% | 27,1% |

| m RIESGO MEDIO | ; :
RIESGOS ALTO 0 45% | 1,0% | 17,5%

* RIESO BAJO MW RIESGO MEDIO - RIESGOSALTO  Riesgo alto 76,3
Riesgo medio23,7

Como se puede observar la mayor concentracion se encuentra en las recomendaciones con riesgo

medio, un 76,3% de las recomendaciones se encuentran ubicadas en ese nivel y un 23,7 riesgo medio
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ANEXOS ,
RECOMENDACIONES DETALLADAS POR DIRECCION

(Excel adjunto)

15
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