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10 de diciembre de 2024
Al contestar refiérase a:
INFORME No. AISBD-A-008-2024

Sefiora Karol Fallas Estrada
Directora Administrativa Financiera
Asociacion Camara de Comercio

ASUNTO: REMISION DEL INFORME NO. AISBD-A-008-2024: AUDITORIA
OPERATIVA SOBRE EL PROYECTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL FINANCIADO CON RECURSOS DEL FONADE: ASOCIACION
CAMARA DE COMERCIO

Estimada sefora:

Esta Auditoria Interna le estd remitiendo a su estimable persona el informe
No. AISBD-A-008-2024 denominado: AUDITORIA OPERATIVA SOBRE EL
PROYECTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL FINANCIADO
CON RECURSOS DEL FONADE: ASOCIACION CAMARA DE COMERCIO, con
el propoésito de solicitarle, con todo respeto y consideracion, la aplicacion de sus

recomendaciones.

Sobre el particular es importante sefialar que, para el cumplimiento de las
recomendaciones del citado informe, corresponde observar los “Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Cumplimiento de las Recomendaciones Emitidas
por la Auditoria Interna y Externa”, aprobados por el Consejo Rector con el
acuerdo No. AG-019-05-2022 del 9 de marzo del 2022. Lineamientos que
incorporan las disposiciones establecidas en los articulos 35,36 y 37 de la Ley

General de Control Interno, relacionadas con los informes de Auditoria Interna.

En los lineamientos sefialados entre otros puntos, se establece que se debe
designar y comunicar a la Auditoria Interna en un plazo no mayor a 10 dias habiles
siguientes a la recepcion del informe, el nombre, cargo y correo electronico de la

persona responsable de registrar el plan de implementacion de las

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 « (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p.

05/12/2024 09:12 | 1 de 19



Banca para el

o
N Desarrollo

AUDITORIA
INTERNA

recomendaciones y su avance en el Sistema electrénico denominado “Sistema
Core de Auditoria Interna (SCAI)”. Correspondera por este medio electrénico,
gestionar el expediente del avance al cumplimiento de las citadas
recomendaciones. La Auditoria Interna le proporcionara el acceso e instructivo
respectivo, en lo que corresponda al destinatario de las recomendaciones, para el

uso del Modulo de Seguimiento en SCAL.

Cordialmente,

SARA PATRICIA Firmado digitalmente por

SARA PATRICIA PORRAS

\

“MORA(

3L 7

Banca parael Master Sara Porras Mora, QAR, CPA \ y

v Desarro"o Auditora Interna \\ 3
SBD S
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INFORME No. AISBD-A-008-2024

AUDITORIA OPERATIVA SOBRE EL PROYECTO DE SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL FINANCIADO CON RECURSOS DEL FONADE:
ASOCIACION CAMARA DE COMERCIO

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del estudio
De acuerdo con Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el

Sector Publico al Auditoria Interna le corresponde evaluar la eficiencia, eficacia,
economia y legalidad de los controles. Como parte de esto le corresponde
evaluar los objetivos, metas, funciones, convenios, actividades, operaciones,
planes anuales, cuentas contables, cuentas presupuestarias, erogaciones,
proyectos, programas y presupuestos, procesos de planificacion estratégica y
anual entre otros, evaluando los resultados de la gestidon Institucional para
establecer que sean consistentes con los objetivos y metas establecidos y que
estos estan siendo implantados como se planificaron en funcién de los objetivos
organizacionales y de lo establecido en la Ley N0.8634 y sus reformas y su
Reglamento

Elementos todos que forman parte del Universo de Auditoria, los cuales son
parte del Plan Estratégico de la Al, distribuidos por riesgo y cantidad de horas

hombre disponibles en la Al.

1.2. Objetivos del estudio

1.2.1. Objetivo general del estudio

Evaluar el Proyecto de Servicios de Desarrollo Empresarial en revision para
determinar la apropiada gestion de los recursos del SBD en funcién del
marco juridico vigente y las sanas practicas.

1.2.2. Objetivos especificos

El presente estudio tiene los siguientes objetivos especificos:
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Objetivo Especifico 1: Determinar el efectivo cumplimiento de los
contratos, adendas, acuerdos del CR, Reglamento, Directrices, Circulares
emitidos en el SBD, por parte del operador del proyecto: Camara de
Comercio de Costa Rica (capital semilla, capital de riesgo o desarrollo

empresarial).

Alcancey periodo

Esta revision se enfoca basicamente a los siguientes aspectos: Evaluar el
proyecto de servicios de Capital Semilla en revisibn para determinar la
apropiada gestion de los recursos del SBD en funcion del marco juridico
vigente y las sanas practicas.

El servicio de auditoria se realizé durante el periodo de marzo a noviembre
del 2024.

Normas y Criterios de revision utilizados

En este estudio se aplicaron los criterios que seguidamente se enumeran,
en el Anexo No.1 denominado Resumen de Evaluacion de los criterios del
presente informe se detalla el estado de cumplimiento determinado por la

Auditoria Interna, una vez realizado el estudio.

Metodologia

El servicio de auditoria se realiz6 de acuerdo con la normativa aplicable
segun la metodologia establecida en la Auditoria Interna, lo que implica la

revision en tres fases a saber:

e Fase I: Planificacion
e Fase II: Ejecucion

e Fase Illl: Comunicacion
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La fase de ejecuciéon implicé la aplicacién de pruebas de cumplimiento y
analiticas para determinar los resultados que logren cumplir con los
objetivos especificos, determinados para el presente estudio. Lo cual
implicé la solicitud, el andlisis y la revision de la informacién entregada, se
realizaron encuestas de control cruzado para validar la fidelidad de la
informacion en relacidbn con los avances mostrados para el proyecto
evaluado, asi mismo se realiz0 varias reuniones de discusion de temas

afines al objeto tema de estudio.

1.4. Aspectos positivos que favorecieron la evaluacion

Se reconoce y agradece la contribucidon en la atencion de consultas por parte
de las areas involucradas en el estudio tales como: las sefioras Karol Fallas
(Directora Administrativa Financiera) y Monserrath Brenes (Coordinadora de
Proyectos), quienes fueron muy amables y colaborativas en el desarrollo del

presente estudio.

1.5. Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

La comunicacion preliminar de los resultados, del presente estudio se
presentaron en conferencia final el dia 28 de noviembre del 2024 en presencia
de:

Representantes de la Administracion y Agencia de Capital Semilla:

Nombre Puesto
Directora Administrativa
Financiera CCCR
Coordinadora de
Proyectos CCCR
Coordinador de

David Ramirez Szpigiel Innovacion y
Emprendimiento SBD

Karol Fallas Estrada

Monserrath Brenes Morales
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Representantes de la Auditoria Interna

Nombre

Puesto

Sara Porras Mora

Auditora General

Rocio Aguero Arce

Auditora Senior

Minor Garita Espinoza

Auditor Junior

Yendry Villalobos Pérez

Auditora Junior

Weyner Solano Lépez

Auditor Junior

En el Anexo No.2 del presente

informe se establecen los comentarios

realizados por la administracion y la resolucion final de la Auditoria Interna

sobre estos.
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2. RESULTADOS
2.1. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

2.1.1. Hallazgo Nol. relacionado con el Objetivo especifico No.l: El
efectivo cumplimiento de los contratos, adendas, acuerdos del CR,
Reglamento, Directrices, Circulares emitidos en el SBD, por parte del
operador del proyecto; Camara de Comercio de Costa Rica (capital
semilla, capital de riesgo o desarrollo empresarial).

La Auditoria Interna para desarrollar la evaluacion de acuerdo con el
efectivo cumplimiento del contrato, desarrollé una prueba para evaluar la
ejecucion oportuna de los términos contractuales, en el cual se reviso lo
establecido en el contrato contra la informacién suministrada por la Agencia
de Capital Semilla. Para ellos se tomaron 5 expedientes como muestra para
realizar la evaluacion, en donde se identificd que de los aspectos evaluados

gue se estan incumpliendo, los cuales se detallan a continuacion:

e Se identifica que 4 expedientes no presentan evidencia del seguimiento
de recursos por parte de la Agencia Operadora.

e Se identifica que 1 expediente no presenta el pagaré por el monto
formalizado a favor de la Agencia Operadora, el comprobante de inicio
de actividad economica ante el Ministerio de Hacienda y tampoco se
suministra evidencia de la canalizacién de recursos por parte de la
Agencia Operadora.

e Se identifica que 1 expediente no cuenta con video pitch ni desglose de
los gastos del proyecto.

¢ Se identifica que 1 expediente no posee la calificacion emitida por el
Comité Evaluador de la Comision de Innovacion de la CCCR.

e Se identifica que 4 expedientes no presentan evidencia del plazo de

ejecucion de los proyectos beneficiado.
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La Auditoria Interna ha determinado, que la causa de este hallazgo se
genera por una oportunidad de mejora en relacion con el control de los
aspectos contractuales de la Agencia de Capital Semilla, en virtud de que

se identifican incumplimientos en los expedientes revisados.

En virtud de la situacion antes indicada, esta Auditoria determin6é que la
condiciéon y la causa de este hallazgo tienen un efecto sobre el riesgo
relacionado con los términos contractuales entre el Sistema De Banca para

el Desarrollo y la Agencia de Capital Semilla.
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3. CONCLUSIONES
3.1. Conclusion No.1 relacionada con el Objetivo especifico No.1: no se

presenta un efectivo cumplimiento de los contratos, adendas, acuerdos del
CR, Reglamento, Directrices, Circulares emitidos en el SBD, por parte del
operador del proyecto (capital semilla, capital de riesgo o desarrollo

empresarial).

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 « (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p.
05/12/2024 09:12 | 11 de 19




Banca para el

o
N Desarrollo

AUDITORIA
INTERNA

4. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA:
DIRIGIDAS A: Karol Fallas Estrada

Recomendacion relacionada con el Objetivo |1

Especifico numero:

Recomendacion relacionada con el Hallazgo: 1
Recomendacion relacionada con la Conclusion: 1
Tema de Recomendacion Riesgos: Gobierno, Riesgo

y Cumplimiento

Nivel de riesgo del hallazgo con la implementacion _
» Medio
de la recomendacion

Tiempo aproximado de implementacion Fecha: 2025-12-31
Tiempo para cumplir:
12 Meses

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION

La Camara de Comercio de Costa Rica debe elaborar o fortalecer politicas y
procedimientos para la mejora en relaciébn con el control de los aspectos
contractuales de la Agencia de Capital Semilla, en virtud de que se identifican
incumplimientos en los expedientes revisados.

ENTREGABLE

Documento que establezca lo que debe contener cada expediente segun lo que se

estipula en el contrato, en donde incluya el seguimiento que se le da al proyecto y

la liquidacion de gastos.
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EQUIPO DE AUDITORIA:

Firmado digitalmente por

ROCIO AGUERQ Rrocio AGUERO ARCE
ARCE (FIRMA) (FFeISr':/:;\;024.12.11 14:5436
-06'00'

Rocio Aguero Arce
Auditora Senior Coordinadora
YENDRY MAR'A Firmado digitalmente por

YENDRY MARIA VILLALOBOS

VILLALOBOS PEREZ (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11 14:05:53

PEREZ (FIRMA) o600
Yendry Villalobos Pérez

Auditora Junior ejecutora

WEYNER MARTIN Firmado digitalmente

por WEYNER MARTIN
SOLANO LOPEZ SOLANO LOPEZ (FIRMA)
(FlRMA) Fecha: 2024.12.11

10:52:47 -06'00"

Weyner Solano Lopez
Auditor Junior ejecutor
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ANEXO NO.1
RESUMEN DE EVALUACION DE LOS CRITERIOS

Resumen de Evaluacion de los Criterios

Resumen de Evaluacion de los Criterios

Calificacion del

Descripcion del Criterio No. Hallazgo Objetivos Criterio Riesgo Encontrado

Ley General de Control Interno - Ley 8292 - Gaceta 169

“04109/2002 - Asamblea Legislativa No cumple

Ley Sistema de Banca para el Desarrollo No.8634, y sus 1 el
reformas - Ley 8634 - 07/05/2008 - La Gaceta ... P
Reglamento de la Ley N°8634, Ley del Sistema de Banca 1 No cumple
para el Desarrollo - Decreto Ejecutivo N° 4398... P
Lineamientos para el apoyo a Proyectos de Capital Semilla

Y Lineamientos sobre Ias liquidaciones de ... L ABEITS
Contrato para el uso de recursos Capital Semilla del Fondo 1 No cumple

Nacional de Desarrollo, suscrito entre Ia...

Resumen de Calificacion de los Criterios

Calificacion del Criterio
£ Biisqueda Pagina [ e © Sin 'egis:rncfs que

Porcentaje
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ANEXO NO.2
ACTAS DE LA CONFERENCIA FINAL
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MINUTA DE LA CONFERENCIA FINAL CAMARA DE COMERCIO

La reunién inicia a las 3:00 p.m. del dia 28 de noviembre de 2024, en forma virtual
para efectuar la reunién se cursé invitacion electrénica a los representantes de la

administracidn, esta actividad se realizé con la presencia de funcionarios de la
administracién, del Operador Financiero Cédmara de Comercio de Costa Rica

! (CCCR) y de la Auditoria Interna, segun se detalla:
Se les informé Inicialmente que la misma seria grabada para que conste como parte
de esta minuta,
Representantes de la Administracién y Operador Financiero:
Nombre ~ Puesto |
Directora Administrativa
ngrol Fallas Estrada Financiera CCCR
| Coordinadora de
Hc{nsenalh Brenes Morales Proyectos CCCR B
Coordinador de
David Ramirez Szpigiel Innovacién y
I Emprendimiento SBD

Representantes de la Auditoria Interna
Nombre Puesto
Sara Porras Mora Auditora General
| Rocio Agiero Arce Auditora Senior
| Minor Garita Espinoza Auditor Junior
| Yendry Villalobos Pérez Auditora Junior
_Weyner Solano Lopez Auditor Junior

El propésito de la reunion es realizar la conferencia final de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del estudio denominado: Auditeria Operativa
sobre el proyecto de Capital Semilla con recursos del FONADE: Asociacion Camara
de Comercio, brindando un espacio de discusién que promueva aclarar estos temas
y que el Operador Financiera pueda en caso de aplique, brindar informacion
adicional a la Auditoria Interna, asi como llegar a un entendimiento sobre las

recomendaciones y el plazo para su implementacion,
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES:

Haltazgo No1. relacionado con el Objetivo especifico No.1:
E! efectivo cumplimiento de los contratos, adendas,
1 acuerdos del CR, Reglamento, Directrices, Circulares
emitidos en el SBD, por parte del operador del proyecto
(capital semilia, capital de riesgo o desarrollo empresarial).

Se presentd el hallazgo No. 1, segun se detalla en el punto No. 2 del informe
respectivo y la recomendacion siguiente:

_No.Recomendacién [1
i Karol Fallas Estrada, Directora
= Administrativa Financiera
La Camara de Comercio de Costa Rica debe establecer un procedimiento para lievar un

control detallado de los aspectos contractuales de la Agencia de Capital Semilia con los
beneficlarios finales SBD, en donde se identifique cada aspecto que debe cumplir cada
expediente para aplicar correctamente a dicho programa.
i La Camara de Comercic de Costa Rica debe definit claramente los
' contenidos minimos que debe incluir cada expediente conforme a lo

Recomendacion para:

’ estipulado en el contrato, programas, Ley del SBD y su Reglamento

Entregable §
y acuerdos del Consejo Rector, asi como el procedimiento a seguir
para garantizar su integridad y los responsables de verificar que se
cumpla con lo establecido.
| [ Gobierno,
Fecha ' Nivel de riesgo Tema de la Riesgoy
cumplimiento 31-12-2025 del hallazgo Bajo recomendacién | Cumplimi
| | ento
| COMETARIOS DE LA ADMINISTRACION SOBRE EL HALLAZGO NO.1
1 | No se presentan comentarios sobre los hallazgos. si_ 1NO

JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA
| 1| No se requiere justificaciones de Auditoria
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