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10 de diciembre de 2024
Al contestar refiérase a:
INFORME No. AISBD-A-007-2024

Sefiora Rosario Ramirez Estrada
Directora Ejecutiva
FUNDEBASE

ASUNTO: REMISION DEL INFORME NO. AISBD-A-007-2024: AUDITORIA
OPERATIVA SOBRE LOS PROGRAMAS QUE GESTIONAN RECURSOS DEL
SBD Y QUE ESTAN ADMINISTRADOS POR LA AGENCIA MICROFINANCIERA
NO REGULADA: FUNDEBASE

Estimada sefora:

Esta Auditoria Interna le estd remitiendo a su estimable persona el informe
No. AISBD-A-007-2024 denominado: AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LOS
PROGRAMAS QUE GESTIONAN RECURSOS DEL SBD Y QUE ESTAN
ADMINISTRADOS POR LA AGENCIA MICROFINANCIERA NO REGULADA:
FUNDEBASE, con el propésito de solicitarle, con todo respeto y consideracion, la

aplicacion de sus recomendaciones.

Sobre el particular es importante sefialar que, para el cumplimiento de las
recomendaciones del citado informe, corresponde observar los “Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Cumplimiento de las Recomendaciones Emitidas
por la Auditoria Interna y Externa”, aprobados por el Consejo Rector con el
acuerdo No. AG-019-05-2022 del 9 de marzo del 2022. Lineamientos que
incorporan las disposiciones establecidas en los articulos 35,36 y 37 de la Ley

General de Control Interno, relacionadas con los informes de Auditoria Interna.

En los lineamientos sefialados entre otros puntos, se establece que se debe
designar y comunicar a la Auditoria Interna en un plazo no mayor a 10 dias habiles
siguientes a la recepcion del informe, el nombre, cargo y correo electronico de la

persona responsable de registrar el plan de implementacion de las
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recomendaciones y su avance en el Sistema electrénico denominado “Sistema
Core de Auditoria Interna (SCAI)”. Correspondera por este medio electrénico,
gestionar el expediente del avance al cumplimiento de las citadas
recomendaciones. La Auditoria Interna le proporcionara el acceso e instructivo
respectivo, en lo que corresponda al destinatario de las recomendaciones, para el

uso del Modulo de Seguimiento en SCAL.

Cordialmente,

SARA PATRICJA  Firmado digitalmente por

SARA PATRICIA PORRAS
. PORR MOF{A\? RM
echa: 2024,42.12/10:11:03 PN

\\(FIRMA)

AV ! : v T '

Banca parael Master Sara Porras Mora, QAR, CPA \ y
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INFORME No. AISBD-A-007-2024
AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LOS PROGRAMAS QUE GESTIONAN
RECURSOS DEL SBD Y QUE ESTAN ADMINISTRADOS POR LA AGENCIA
MICROFINANCIERA NO REGULADA: FUNDEBASE

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del estudio

De acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Pablico a la Auditoria Interna le corresponde evaluar la eficiencia, eficacia,
economia y legalidad de los controles. Como parte de esto le corresponde
evaluar los objetivos, metas, funciones, convenios, actividades, operaciones,
planes anuales, cuentas contables, cuentas presupuestarias, erogaciones,
proyectos, programas y presupuestos, procesos de planificacion estratégica y
anual entre otros, evaluando los resultados de la gestidon Institucional para
establecer que sean consistentes con los objetivos y metas establecidos y que
estos estan siendo implantados como se planificaron en funcién de los objetivos
organizacionales y de lo establecido en la Ley N0.8634 y sus reformas y su
Reglamento.

Elementos todos que forman parte del Universo de Auditoria, los cuales son
parte del Plan Estratégico de la Al, distribuidos por riesgo y cantidad de horas
hombre disponibles en la Al.

1.2. Objetivos del estudio

1.2.1. Objetivo general del estudio

Evaluar a la agencia microfinanciera no regulada en revisibn para
determinar la apropiada gestion de los recursos del SBD en funcion del
marco juridico vigente y las sanas practicas.

1.2.2. Objetivos especificos

El presente estudio tiene los siguientes objetivos especificos:
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Objetivo Especifico 1: Verificar la cartera de crédito del Operador
Financiero no regulado FUNDEBASE, en relacion con la gestiéon de los
programas que utilizan recursos del FONADE, para determinar su

efectividad en funcion de lo acordado segun contrato.

Alcancey periodo

Esta revision se enfoca bésicamente a los siguientes aspectos: los
programas que gestionan recursos del SBD y que estan administrados por
la agencia microfinanciera no regulada: FUNDEBASE. Se revisan los
documentos de formalizacion y gestiones realizadas de los fondos de

FONADE durante el periodo de mayo a noviembre de 2024.

1.3.4. Normas y Criterios de revision utilizados

En este estudio se aplicaron los criterios que seguidamente se enumeran,
en el Anexo No.1 denominado Resumen de Evaluacion de los criterios del
presente informe se detalla el estado de cumplimiento determinado por la

Auditoria Interna, una vez realizado el estudio.

1.3.6. Metodologia

El servicio de auditoria se realiz6 de acuerdo con la normativa aplicable
segun la metodologia establecida en la Auditoria Interna, lo que implica la

revision en tres fases a saber:

e Fase [: Planificacion
e Fase Il: Ejecucion

e Fase Illl: Comunicacion

La fase de ejecucion implicé la aplicacion de pruebas de cumplimiento y
analiticas para determinar los resultados que logren cumplir con los

objetivos especificos, determinados para el presente estudio. Lo cual
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implicé la solicitud, el andlisis y la revision de la informacién entregada, se
realizaron encuestas de control cruzado para validar la fidelidad de la
informacion en relacidbn con los avances mostrados para el proyecto
evaluado, asi mismo se realizd varias reuniones de discusion de temas

afines al objeto tema de estudio.

1.4. Aspectos positivos que favorecieron la evaluacion

Se reconoce y agradece la contribucion en la atencion de consultas por parte
de las areas involucradas en el estudio tales como: Rosario Ramirez (Directora
Ejecutiva) y Yorleny Rojas (Contadora), quienes fueron muy amables y

colaborativas en el desarrollo del presente estudio.

1.5. Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

La comunicacion preliminar de los resultados, del presente estudio se
presentaron en conferencia final el dia 27 de noviembre de 2024 en presencia
de:

Representantes de la Administracion y Operador Financiero:

Nombre Puesto
. . Directora Ejecutiva,
Rosario Ramirez Estrada FUNDEBASE
Yorleny Rojas Méndez Contadora, FUNDEBASE
Jefe de Canales y
Jeannette Fonseca Salazar Productos Financieros
SBD
Representantes de la Auditoria Interna
Nombre Puesto
Sara Porras Mora Auditora General
Rocio Aguero Arce Auditora Senior
Franklin Salas Aguilar Auditor Analitico
Yendry Villalobos Pérez Auditora Junior
Weyner Solano Lopez Auditor Junior
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En el Anexo No.2 del presente informe se establecen los comentarios
realizados por la administracion y la resolucion final de la Auditoria Interna

sobre estos.
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2. RESULTADOS

2.1.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

2.1.1. Hallazgo No.1 relacionado con el objetivo No.l: Cartera de
crédito del Operador Financiero no regulado FUNDEBASE, en relacion
con la gestion de los programas que utilizan recursos del FONADE y
su efectividad en funcion de lo acordado segun contrato.

La Auditoria Interna para desarrollar su evaluaciéon de acuerdo con la
efectiva gestion de la cartera de crédito del operador financiero no regulado,
en relacion con los programas que utiliza recursos del FONADE, se tomaron
10 expedientes como muestra para su ejecucion. Ante ello, de la muestra
solicitada se identifican 3 operaciones que contienen desembolsos de
fondos propios y fondos de SBD, en donde se cargan a SICVECA la
totalidad del monto. Asi mismo, en el Auxiliar Cartera de Crédito no se
identifica dicha disgregacién de los fondos.

Por otra parte, se ha identificado que FUNDEBASE mantiene un contrato
activo en el cual posee un fondo rotario del 25% del saldo, el cual no se le
esta dando uso, por un monto en colones de 1.600.000.000, en donde dicho
porcentaje del fondo es por 400.000.000 colones. A su vez, cuentan con
otro contrato el cual se encuentra vencido, por un monto en colones de
500.000.000, en donde el fondo corresponde a 125.000.000 colones.

La Auditoria Interna ha determinado, que la causa de este hallazgo se
genera por una oportunidad de mejora en relaciéon con el control de la
cartera de crédito del Operador Financiero no regulado, en relacién con la
gestion de los programas que utilizan recursos del FONADE, en relacion

con su efectividad de acuerdo con lo acordado segun contrato.

En virtud de la situacion antes indicada, esta Auditoria determind que la
condicion y la causa de este hallazgo tienen un efecto sobre el riesgo

relacionado con el control de la cartera de crédito del Operador Financiero
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no regulado, en relacién con la gestiéon de los programas que utilizan
recursos del FONADE, en relacion con su efectividad de acuerdo con lo

acordado segun contrato.
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3. CONCLUSIONES
3.1. Conclusion No.l1 relacionada con el Objetivo especifico No.1l: no se

presenta una gestion adecuada de la cartera de crédito del Operador
Financiero no regulado, relacionado con los programas que utilizan
recursos del FONADE y su efectividad en funcién de lo acordado segun

contrato.
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4. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA:
DIRIGIDAS A: Rosario Ramirez Estrada

Recomendacion relacionada con el Objetivo |1

Especifico numero:

Recomendacion relacionada con el Hallazgo: 1

Recomendacion relacionada con la Conclusion: 1

Tema de Recomendacion Control Interno: Cartera de
Crédito

Nivel de riesgo del hallazgo con la implementacion _

de la recomendacion Medio

Tiempo aproximado de implementacion Fecha: 2025-12-31

Tiempo para cumplir:
12 Meses

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION

FUNDEBASE debe realizar una separacion de fondos para cada operacion, en

donde se pueda identificar si contiene fondos propios y fondos del SBD, o bien
corresponde a solo una de las modalidades. Esto con la finalidad de que, al cargar
la informacion a SICVECA se cargue solamente los fondos que corresponden al
SBD.

FUNDEBASE en conjunto con la Secretaria Técnica del SBD debe realizar las
gestiones pertinentes para resolver lo que proceda correspondiente a los fondos
rotatorios de las Lineas de crédito que esta tiene otorgados por parte del FINADE,
absorbido por FONADE, e informar a la Auditoria Interna la resolucion tomada y
las gestiones realizadas, de forma que quede claramente definido el destino final
de dichos recursos.

ENTREGABLE

Procedimiento revisado y aprobado por los encargados pertinentes, en donde se
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establezca que el Auxiliar de Cartera de Crédito de FUNDEBASE debe mantener
las operaciones separadas entre fondos propios y fondos que corresponden al
SBD; con la finalidad de que a SICVECA se carguen Unicamente las operaciones
con fondos del SBD.

Documento donde se evidencie la coordinacion realizada entre FUNDEBASE vy la
Secretaria, que contemple las gestiones realizadas para resolver los fondos

rotatorios otorgados a FUNDEBASE vy el destino final de esos recursos.

EQUIPO DE AUDITORIA:

ROCIO Firmado digitalmente

por ROCIO AGUERO

AGUERO ARCE (FIRMA)

Fecha: 2024.12.11

RbBFéﬁA@'W&)mng -06'00'

Auditora Senior Coordinadora
YENDRY MAR'A Firmado digitalmente por

YENDRY MARIA VILLALOBOS

VILLALOBOS PEREZ (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11 14:04:20

PEREZ (FIRMA) -06'00"
Yendry Villalobos Pérez
Auditora Junior ejecutor

WEYN ER MART| N Firmado digitalmente por

WEYNER MARTIN SOLANO

SOLANO LOPEZ  LoPez (FIRMA)

(F|RMA) Fecha: 2024.12.11 10:35:03
-06'00'
Weyner Solano Lépez

Auditor Junior ejecutor
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ANEXOS
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ANEXO NO.1
RESUMEN DE EVALUACION DE LOS CRITERIOS

Resumen de Evaluacion de los Criterios

Resumen de Evaluacién de los Criterios

Descripeién del Griterio No.Hallazgo | Objetives ca"g‘;ia;‘r‘i’: iE Riesgo Encontrado

Ley General de Control Interno - Ley 8292 - Gaceta 169 =
-04/09/2002 - Asamblea Legislativa
Ley Sistema de Banca para el Desarrollo No.8634, y sus —
reformas - Ley 8634 - 07/05/2008 - La Gacela ... ‘ [’5 G2
Reglamento de la Ley N°8634, Ley del Sistema de Banca 1 E
para el Desarrollo - Decreto Ejecutivo N° 4398...
Acreditacion de la Fundacion Para el Desarrollo de Base 1 = Cumple
=
i=
=

Cumple

Cumple

(FUNDEBASE), Cedula juridica 3-006-174345, C__.
Aprobacion de Programa: Crédito Individual para 1
Microempresas, a la Fundacién Para el Desarrollo de ...
Se aprueba Reacreditacion de la Fundacién para el 1
Desarrollo de Base (FUNDEBASE), cédula juridica No..
CONTRATO DE LINEA DE CREDITO REVOLLTIVA PARA

7|"CREDITO INDIVIDUAL PARA MICROEMPRESAS" por la 1
suma de ...

Cumple

Cumple

No cumple

Biisqueda

Resumen de Calificacién de los Criterios

Calificacion del Criterio Porcentaje
Buisqueda Pagina [ de © Sin regis:rnl:)ss g:rre
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ANEXO NO.2
ACTAS DE LA CONFERENCIA FINAL
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BANCA PARA EL DESARROLLO
AUDITORIA INTERNA
MINUTA DE LA CONFERENCIA FINAL FUNDEBASE

La reunion inicia a las 10:30 a.m. del dia 27 de noviembre de 2024, en forma virtual
para efectuar la reunion se curso invitacion electronica a los representantes de la
administracion, esta actividad se realizd con la presencia de funcionarios de la
administracion, del Operador Financiero FUNDEBASE y de la Auditoria Interna,
segln se detalla:

Se les informo inicialmente que la misma seria grabada para que conste como parte

de esta minuta.

Nombre Puesto
, . Directora Ejecutiva,
Rosario Ramirez Estrada FUNDEBASE
Yorleny Rojas Méndez Contadora, FUNDEBASE
Jefe de Canales y
Jeannette Fonseca Salazar Productos Financieros
SBD

Representantes de la Auditoria Interna

Nombre Puesto
Sara Porras Mora Auditora General
Rocio Aglero Arce Auditora Senior
Franklin Salas Aguilar Auditor Analitico
Yendry Villalobos Pérez Auditora Junior
Weyner Solano Lopez Auditor Junior

El propdsito de la reunion es realizar la conferencia final de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del estudio denominado: Auditoria Operativa
sobre los programas que gestionan recursos del SBD y que estan administrados por
la agencia microfinanciera no regulada: FUNDEBASE, brindando un espacio de
discusion que promueva aclarar estos temas y que el Operador Financiera pueda
en caso de aplique, brindar informacion adicional a la Auditoria Interna, asi como
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llegar a un entendimiento sobre las recomendaciones y el plazo para su
implementacion.

La responsabilidad de ambas partes es llegar a promover la mejora continua,
entendiendo que el Operador Financiero es la responsable del control intermo, y por
lo tanto serd la que le corresponda implementar las recomendaciones. En virtud de
esto ambas partes deben cumplir los lineamientos denominados: “Lineamientos
generales para el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria interna y externa” aprobados mediante Acuerdo AG-
019-05-2022 del 09 de marzo 2022,

Los responsables o destinatarios de las recomendaciones entienden y comprenden
que una vez acepladas las recomendaciones deben cumplir con estas y por lo tanto
aportar toda la informacion correspondiente en el sislema de seguimiento de
recomendaciones de la Al, en SCAl, para lo cual la Auditoria Intema les
proporcionara un pasword e instruccion correspondiente. En esta reunion se les
brinda una breve capacitacidn sobre el procedimiento. El plazo para incluir el plan
de implementacion de las recomendaciones es de 10 dias habiles a partir del recibo
oficial de informe final del estudio correspondiente, esto se entendera como la orden
de inicio para el cumplimiento de las recomendaciones.

Ademas, se les solicita calificar el valor agregado de las recomendaciones y se les
informa sobre la encuesta de calidad, que les llegara sobre el servicio de auditoria
realizado con el fin de que puedan evaluar la calidad de este, para la mejora

continua de la Auditoria Interna.

Seguidamente se detallan los hallazgos y recomendaciones, con los comentarios
emitidos por el Operador Financiero cuando correspondan y los de auditoria en
respuesta a estos y las fechas para su implementacion. Hemos de indicar que lo
comentado en la reunion es igual a lo establecido en el punto Mo. 2 del informe

respectivo.

—
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES:

Hallazgo No.1 relacionado con el objetivo No.1: Cartera
de crédito del Operador Financiero no regulado
1 FUNDEBASE, en relacion con la gestion de los
programas que utilizan recursos del Fonade y su
efectividad en funcidn de lo acordado segln contrato.

Se presento el hallazgo No. 1, segin se detalla en el punto No. 2 del informe

respectivo y la recomendacion siguiente:

Mo. Recomendacion 1

Rosario Ramirez Estrada, Directora
Ejecutiva

FUNDEBASE debe realizar una separacion de fondos para cada operacion, en donde se

Recomendacion para:

pueda identificar si contiens fondos propios y fondos del SBD, o bien corresponde a solo
una de las modalidades. Esto con la finalidad de que, al cargar la informacion a SICVECA
se cargue solamente los fondos que corresponden al SBD.

FUNDEBASE en conjunto con la Secretaria Técnica del SBD debe realizar las gestiones
pertinentes para resolver lo gque proceda correspondiente a los fondos rotatorios de las
Lineas de crédite que esta tiene otorgados por parte del FINADE, absorbide por FONADE,
e informar a la Auditoria Interna la resolucidn tormada y las gestiones realizadas, de forma
que gquede claramente definido &l destino final de dichos recursos.

Procedimiento revisado y aprobado por los encargados pertinentes,
en donde se establezca que el Auxiliar de Cartera de Crédito de
FUMDEBASE debe mantener las operaciones separadas entre
fondos propios y fondos que corresponden al SBD; con la finalidad de
que a SICVECA se carguen Unicamente las operaciones con fondos
del SBD.

Documento donde se evidencie |la coordinacion realizada entre
FUNDEBASE y la Secretaria, que contemple las gestiones realizadas

Entregable

para resolver los fondos rotalorios otorgados a FUNDEBASE y el

destino final de esos recursos.
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AUDITORIA
INTERNA
Fecha Nivel de riesgo . Tema de la Cartera de
cumplimiento 31-12-2025 del hallazgo Bajo recomendacion | Credito

COMETARIOS DE LA ADMINISTRACION SOBRE EL HALLAZGO NO.1

1 | Mo se presentan comentarios sobre los hallazgos. ACEPTACION

Sl |NO

JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA
1 | Mo se requiere justificaciones de Auditoria.
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Cierre de la reunion:

Al ser las 11:30 am. del dia 27 de noviembre de 2024 se levanta |a reunién de la conferencia
final, en la cual se analizaron y discutieron los resultados del estudio de auditonia en forma
wverbal, leido el documento a los presentes se acepta la minuta, para lo cual se procede como
evidencia se firma la minuta en mencién. Se archiva en la Auditoria Intema, la grabacion de
la conferencia, que ser parte de esta minuta.

R de la A 6n y Operador Fi
Nombre Puesto Fimma
acut MARWDEL e asmamssr
Rosario Ramirez Estrada | By eoarapio 12" ROSARO RAMIREZ S ot

ESTRADA (FIRMA) e

Yorleny Rojas Méndez

Contadora, FUNDEBASE

ORI
OIS MENDEZ
s

Jeannette Fonseca Salazar

Jefe de Canales y
Productos Financieros SBD

de la Audito
bre

ia Interna SBD:
Puest

Nom o Firma
Sara Porras Mora Aucitora General S
ROCIO
Rocio Aguiero Arce Auditora Senior AGUERD ARCE
(FIRMA) 820 3 2600
FRANKLIN JOSE Firmado dighsiments:
Franklin Salas Aguilar Auditor Analitico SALAS AGUILAR 557 | FAE 155
(FRMA) ey
Minor Garita Espinaza Auditor Junior Femoga s SR
Yendry Villalobos Pérez Auditora Junior
WETNER MARTIN sdzmbreaece:
Weyner Solano Lépez Auditor Junior SOLANOLOPEZ (e

(FIRMA)
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Rev. 1: Firmado por WEYNER MARTIN SOLANO LOPEZ (FIRMA)
Cambio(s) varios 1
Rev. 2: Firmado por YENDRY MARIA VILLALOBOS PEREZ (FIRMA)
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;l; Rev. 7: Firmado por TSA SINPE v3
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