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Sefiora Marlene Villanueva Sdnchez
Directora Ejecutiva
Secretaria Técnica
Sistema de Banca para el Desarrollo

De conformidad con el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del presente
afio y con los acuerdos del Consejo Rector AG-080-11-2024 y el No. AG-
091-12-2024 de fecha 6 de agosto del 2024 se le remite el informe No.
NO. AISBD-A-003-2024 denominado: ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL
ESTADO DE LOS FIDEICOMISOS ASOCIADOS A LA CARTERA DE
CREDITO DE COOPESERVIDORES R.L. Y LA VERACIDAD, EXACTITUD
Y COMPLETITUD DE LA INFORMACION REPORTADA POR ESTE A LA
SECRETARIA TECNICA. (CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO NO. AG-080-
11-2024, TOMADO EN LA SESION No. 11-2024, DEL 9 DE JULIO DEL
CONSEJO RECTOR y EL ACUERDO No. AG-091-12-2024 DEL 6 DE
AGOSTO)

Estimada sefora:

Esta Auditoria Interna le esta remitiendo a su estimable persona el informe
No. AISBD-A-003-2024, denominado: ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL
ESTADO DE LOS FIDEICOMISOS ASOCIADOS A LA CARTERA DE
CREDITO DE COOPESERVIDORES R.L. Y LA VERACIDAD, EXACTITUD
Y COMPLETITUD DE LA INFORMACION REPORTADA POR ESTE A LA
SECRETARIA TECNICA. (CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO NO. AG-080-
11-2024, TOMADO EN LA SESION No. 11-2024, DEL 9 DE JULIO DEL
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CONSEJO RECTOR y EL ACUERDO No. AG-091-12-2024 DEL 6 DE
AGOSTO)

En virtud de que el informe borrador con las recomendaciones fue presentado

originalmente al Consejo Rector en la sesion No. 12-2024 de fecha 6 de
agosto del 2024, en la cual se toma el acuerdo No. AG-091-12-2024, lo
anterior en cumplimiento del acuerdo No. AG-080-11-2024, tomado en la

sesion no. 11-2024, del 9 de julio del Consejo Rector.

Dado el acuerdo No AG-091-12-2024, anteriormente citado y que se llevd
acabo un proceso iniciado desde el 16 de agosto hasta el 19 de noviembre,
en el cual la Auditoria Interna y la Administracion llegaron a un acuerdo con
las recomendaciones, dando por resultado que la Unica recomendacion que
estaria vigente fue cumplida por la Direccion Ejecutiva, ademas de que
Coopeservidores, ya lleva un proceso de cierre y liquidacién por parte de la
Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF). la Auditoria Interna no

encontré necesidad de recomendar alguna accién adicional.

En virtud de lo antes expuesto, este informe en forma definitiva se le

comunica a su estimable persona, para oficializar el resultado final.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

Banca para el Master Sara Porras Mora, QAR, CPA \"Ej\,

v Desa"-o o Auditora Interna

Banca para el Desarrollo
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REMISION DEL INFORME NO. AISBD-A-
003-2024: ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL
ESTADO DE LOS FIDEICOMISOS
ASOCIADOS A LA CARTERA DE CREDITO
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INFORME NO. AISBD-A-003-2024
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL ESTADO DE LOS FIDEICOMISOS
ASOCIADOS A LA CARTERA DE CREDITO DE COOPESERVIDORES
R.L. Y LA VERACIDAD, EXACTITUD Y COMPLETITUD DE LA
INFORMACION REPORTADA POR ESTE A LA SECRETARIA TECNICA.
(CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO NO. AG-080-11-2024, TOMADO EN LA
SESION No. 11-2024, DEL 9 DE JULIO DEL CONSEJO RECTOR).

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del estudio

En cumplimiento del Plan de Trabajo del afio en curso y del acuerdo No.AG-080-
11-2024 tomado por el Consejo Rector en la sesion No.11-2024 del 9 de julio de
los corrientes, se procedié a realizar el presente estudio de aseguramiento de

acuerdo con el &mbito de competencia de la Auditoria Interna.

1.2. Objetivos del estudio

1.2.1. Objetivo general del estudio

Evaluar el estado de los fideicomisos asociados a las operaciones crediticias
de Coopeservidores R.L. y la veracidad, exactitud y completitud de la
informacion reportada por este a la Secretaria Técnica, para establecer
posibles recomendaciones en funcion del resguardo de los fines del SBD y

de la normativa legal aplicable.
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1.2.2. Objetivos especificos

El presente estudio tiene los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Analizar los fideicomisos asociados a las
operaciones crediticias de COOPESERVIDORES R.L. y a las actividades

relacionadas con estos.

Objetivo Especifico 2: Analizar las actividades de control y seguimiento de
la informacion de garantias y saldos de deudas en relacion con las
operaciones crediticias para el uso de los recursos del SBD, reportadas por
el operador financiero y amparadas a un programa acreditado que financia
proyectos a beneficiarios segun el marco juridico del SBD: caso
COOPESERVIDORES R.L.

Objetivo Especifico 3: Revisar los expedientes de los beneficiarios finales
que integran la cartera de crédito reportada por COOPSERVIDORES R.L. a
SICVECA SBD a junio 2024, con el fin de determinar la veracidad de la
informacion aportada por COOPESERVIDORES R.L. a la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), y determinar si actud
diligentemente sobre la cartera de Banca para el Desarrollo, dado que tiene
un impacto directo en los indicadores de la secretaria técnica

Alcancey periodo
Descripcion del tema revisado:

La informacién existente tanto a nivel de los fideicomisos existentes, del

SICVECA SBD, la Direccion de crédito sobre los créditos y garantias

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 = (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p.

27/07/2023 16:07 | 6 de 50



Banca para el

o
N Desarrollo

AUDITORIA
INTERNA

otorgadas al amparo de los programas y contratos acreditados y firmados por

la Secretaria Técnica.

Periodo de Revision:
Se revisa desde que se firman los contratos de los fideicomisos y los

contratos de crédito, ano 2021 a la fecha 2024.

Normas de Auditoria Utilizadas:

El presente estudio se realiz6 en acatamiento y cumplimiento de la

normativa relacionada con:

Normas Generales de Auditoria del Sector Publico (NGASP), publicadas en
La Gaceta No. 184, del 25 de setiembre del 2014, vigencia enero del 105.
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico RDC-
119-2009 La Gaceta No.28 del 10 de febrero del 2010.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la AISBD, publicado en
La Gaceta N0.240 del 11/12/2011.

Manual de Politicas y Procedimientos de la Auditoria Interna.

1.3.1. Normas y Criterios de revision utilizados

En este estudio se aplicaron los criterios que seguidamente se enumeran, en
el Anexo No.1 denominado Resumen de Evaluacién de los criterios del
presente informe se detalla el estado de cumplimiento determinado por la

Auditoria Interna, una vez realizado el estudio.

Los criterios utilizados fueron:
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Norma

Referencia del Criterio

Ley Sistema de Banca para el

Desarrollo No0.8634, y sus

reformas - Ley 8634 -
07/05/2008 - La Gaceta 87 del
07/05/2008 - Asamblea
Legislativa.

Ley Sistema de Banca para el
Desarrollo N°8634, reformada en
mayo 2022, mediante ley N°
9274 - Ley 8634 - 12/11/2014 -
Alcance 72 - La Gaceta 229 -
27/11/2014 - Asamblea

Legislativa.

Reglamento a la Ley del SBD

Reglamento de la Ley N°8634,
Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo - Decreto Ejecutivo
N° 43980-MEIC-MAG-TUR -
25/04/2023 - Alcance N°71 a La
Gaceta N°71 - Presidencia de la

Republica, Ministerio

1.3.2. Limitaciones del alcance

No hubo limitaciones al alcance.

1.3.3. Metodologia

El servicio de auditoria se realiz6 de acuerdo con la normativa aplicable

segun la metodologia establecida en la Auditoria Interna, lo que implica la

revision en tres fases a saber:

e Fase I: Planificacion
e Fase II: Ejecucion

e Fase Illl: Comunicacion

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 = (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p.

27/07/2023 16:07 | 8 de 50




& Banca para el
N Desarrollo

AUDITORIA
INTERNA

La fase de ejecuciéon implicé la aplicacién de pruebas de cumplimiento y
analiticas para determinar los resultados que logren cumplir con los objetivos
especificos, determinados para el presente estudio. Lo cual implicd la
solicitud, el analisis y la revision de la informacion entregada, se realizaron
encuestas de control cruzado para validar la fidelidad de la informacion en
relacion con los avances mostrados para el proyecto evaluado, asi mismo se
realizaron varias reuniones de discusion de temas afines al objeto tema de
estudio.

1.4. Aspectos positivos que favorecieron la evaluacion

Se reconoce y agradece la contribucion en la atencion de consultas por parte de
las areas involucradas en el estudio tales como: sefior David Leal, Director de
Crédito y su equipo, quienes fueron muy amables y colaborativas en el desarrollo
del presente estudio.

1.5. Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

La comunicacion preliminar de los resultados se realiz6 al Consejo Rector el dia
6 de agosto de los corrientes, se dio por conocido el informe de borrador en el
Acuerdo AG-091-12-2024.

El 16 de agosto se realizé una reunion con la Administracion en la sala de Juntas
del Consejo Rector, en la cual se revisaron los hallazgos de este informe. La
Auditora General envié a los asistentes la redaccion de los hallazgos segun se

acordo para que éstos los revisaran y enviaran sus observaciones.

El viernes 30 de agosto la Auditoria Interna remite, nuevamente, el informe de
borrador a la Administracién, incluyendo los comentarios realizados por la sefiora

Marlene Villanueva Sanchez Directora Ejecutiva a.i. y la sefiora Hilda Arroyo
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Bolafios Directora Comercial y de Desarrollo y el sefior Alejandro Quirds Alfaro

Director de Estrategia Digital.

El viernes 20 de setiembre la Auditoria Interna realizé una reunién con la sefiora
Hilda Arroyo Bolafios Directora Comercial y de Desarrollo y el sefior David Leal
Cruz Director de Crédito, en la cual se revisd6 nuevamente el informe de este
estudio analizando los nuevos comentarios que realizé la Administracion,
explicandoles y aclardndoles cada uno de los puntos expuestos por ellos, se
emite en el informe final del estudio de COOPESERVIDORES R.L.

Importante indicar que la Unica recomendacion que iba a estar vigente es la de
realizar gestiones ante la SUGEF, en materia de cierre de Entidades Financieras
que utilizan fondos del SBD, la cual fue atendida de inmediato por la Direccion

Ejecutiva, por lo que la recomendacion quedo sin efecto.

VER ANEXO 2 OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA ADMNISTRACION
Y RESPUESTA LA Al
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2. RESULTADOS

2.1. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

2.1.1. RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO NO.1: ANALISIS DE
LOS FIDEICOMISOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES CREDITICIAS DE
COOPESERVIDORES R.L. Y A LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
ESTOS.

Esta Auditoria Interna el 18 y 19 de julio del 2024, procedio a personarse al
Fiduciario denominado FIDELEX FIDES LIMITADA, administrador de los dos
fideicomisos de garantias mobiliarias, que respaldan las dos lineas de crédito
vigentes a la fecha del presente estudio, con las cuales se concedi6 recursos
del FONADE a Coopeservidores R.L., bajo un programa acreditado por el
Consejo Rector, para financiar proyectos productivos de beneficiarios de la

Ley N.8634, su reglamento y sus reformas, segun veremos mas adelante.

Como parte de las pruebas de auditoria desplegadas, esta la conciliacion-
arqueo del saldo y la informacion de los bienes en custodia del Fiduciario,
con un corte al 30 de junio de los corrientes, en la matriz siguiente se muestra

el resumen de esta conciliacion:
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MONTO APROBADO LINEA
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MONTO 100%

30930044
2 500 000 000,00

146
5 000 000 000,00

FECHA DE FORMALIZACION

21/7/2021

7/12/2022

FECHA DE VENCIMIENTO

21/7/2031

7/12/2032

NO. OPERACIONES

4

2

FIDEICOMISO

FIDEICOMISO 1

FIDEICOMISO 2

AUDITORIA

SALDO DE PAGARES SEGUN FIDELEX 30 JUNIO 2024 REVISADO POR

VALOR DE PAGARES ARQUEADOS POR
AUDITORIA 30 DE JUNIO 2024 75%

¢ 2 047 982 001,47

1 805 986 501,00

VALOR DE PAGARES ARQUEADOS POR
AUDITORIA 30 DE JUNIO 2024 75%

¢ 871 994 684,75

653 996 013,56

SALDO ADEUDADO AL 30 DE JUNIO 2024,
REVISADO POR LA AUDITORIA INTERNA
CONTRA DOCUMENTOS

DIFERENCIAS

1 900 499 497,00

¢
q

382 263 131,00
271 732 882,56

A los fideicomisos de garantias, se les denomino: “Fideicomisos de
Garantias-Coopeservidores R.L.-FONADE-FIDELEX-FIDES-2022”, ( en
adelante se le conocera como fideicomiso No.1), suscrito el 25 de febrero del
2022 y el
Coopeservidores R.L.-FONADE DOS-FIDELEX-FIDES-2022", ( en adelante

se le conocido como el fideicomiso No.2), suscrito el 5 de enero del 2023,

fideicomiso denominado: “Fideicomisos de Garantias-

sus contratos fueron firmados por los sefiores: Oscar Hidalgo Chaves
representante del fideicomitente-deudor Coopeservidores R.L., por Miguel
Aguiar como representante del Fideicomisario Unico Secretaria Técnica
administrador del FONADE y por Mauricio Zamora Jiménez representante
del fiduciario FIDELEX FIDES LIMITADA.

Las operaciones de crédito garantizadas en el Fideicomiso No.1l, se
encuentran amparadas bajo el contrato de crédito firmado el 21 de julio del
2021 entre la Secretaria Técnica y Coopeservidores R.L., con una linea de
crédito revolutiva No. 30930044 hasta por el monto de ¢2.500.000.000,00.

Sobre esta linea, No. 30930044, FONADE, le gir6 a Coopeservidores R.L.,
la suma total de €2.534.115.242,46, siendo el saldo de ésta, al 31 de julio
del 2024 la suma de ¢973.873.287,59 con una cobertura de garantias de un
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95,98% a esa misma fecha, lo que indica que las coberturas de las garantias,
0 sea los pagarés gue se encuentran en custodia del Fiduciario, no cubren el
valor de la deuda, o sea tienen un faltante de cobertura por la suma de
€95.512.996,00 ,ademas se evidencio por esta Auditoria Interna, que estos
pagarés no corresponden a los deudores o beneficiarios que recibieron los
préstamos con los recursos de esta linea de crédito, en virtud de que
Coopeservidores R.L., desde el inicio del contrato de la linea, 21 de julio del
2021, ha venido cambiando estas garantias, de acuerdo con lo que establece
el contrato del Fideicomiso, cuando el beneficiario tenga méas de 30 dias de

atraso o exista un exceso de garantias.

Las operaciones de crédito garantizadas con el Fideicomiso No.2, se
encuentran amparadas bajo el contrato de crédito firmado el 7 de diciembre
del 2022 entre la Secretaria Técnica y Coopeservidores R.L., con una linea
de crédito revolutiva, operacion No.146 hasta por el monto de
¢5.000.000.000,00.

En relacibn con la linea de crédito No.146, FONADE, le gir6 a
Coopeservidores R.L., la suma total de #900.000.000,00 siendo el saldo de
ésta al 31 de julio del 2024 , el monto de ¢379.172.560,23 con una cobertura
de garantias de un 172,48%, lo que indica que las coberturas de las
garantias, o0 sea los pagarés que se encuentran en custodia del Fiduciario,
sobrepasan el valor de la deuda, sin embargo se evidencié por esta Auditoria
Interna, al igual que en el Fideicomiso No.l1, que estos pagarés no
corresponden a los deudores o beneficiarios que recibieron los préstamos,
con los recursos de esa linea de crédito, en virtud de que Coopeservidores
R.L., desde el inicio del contrato de esa linea, 7 de diciembre del 2022, ha
venido cambiando estas garantias, como se indicé anteriormente, tal como

lo autoriza el contrato del fideicomiso.
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En el cuadro siguiente se muestra el resumen de la informacion indicada

anteriormente;:

NO. OPERACION

MONTO APROBADO LINEA

30930044
@ 2 500 000 000,00

146
@ 5 000 000 000,00

MONTO TOTAL
FIDEICOMISOS
@ 7 500 000 000,00

FECHA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

CREDITO 21/7/2021 7/12/2022
FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO
CREDITO 21/7/2031 7/12/2032

CANTIDAD DE OPERACIONES DE CREDITO
FONADE

4

2

GARANTIAS

FIDEICOMISO 1

FIDEICOMISO 2

SALDO DE GARANTIA EN CUSTODIA DE LA
DIRECCION DE CREDITO 75%

SALDO DE GARANTIA EN CUSTODIA DE
FIDELEX 75%

1 805 986 501

653 996 014

2 459 982 515

COBERTURA SEGUN AUDITORIA AL 30 DE
JUNIO 2024 / JULIO 2024

95,98%

172,48%

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DESEMBOLSADO POR
FONADE

2 534 115 242

900 000 000

3434 115 242

ABONOS

MONTO TOTAL DE ABONOS DE
COOPESERVIDORES

652 577 517

520 827 440

1173 404 957

SALDO SEGUN REVISION DE Al

1 881 537 725

379 172 560

2 260 710 285

SALDO ESTADO DE CUENTA AL 31-JUL-2024
DIRECCION DE CREDITO

SALDO ESTADO DE CUENTA AL 30 JUNIO-
2024 DIRECCION DE CREDITO

€ 1 881 537 725,22 @€ 379 172 560,23 @€ 2 260 710 285,45

@€ 1 900 499 497,45 @

382 263 130,85 @& 2 282 762 628,30

En los dos contratos de los fideicomisos se establece que la colocacion del
crédito era para micro y pequefia empresa de acuerdo con el programa
acreditado por el Consejo Rector, en la sesion No.186-E-2016, acuerdo No.
AG-1490-186E-2016 del 18 de mayo del 2016 inciso C, segun este programa,
los usos de esa linea de crédito, que los beneficiarios podrian dar a los
recursos, eran para:

e capital de trabajo

e descuento de facturas

e inversiones permanentes producto del negocio de acuerdo

con el plan de inversiones presentado por el beneficiario.

Los montos maximos de crédito al beneficiario llegaban hasta un maximo de
350.000.000,00 o su equivalente en ddlares, desembolsos que se realizarian
segun clausulas contractuales de los contratos que fundamentan las
operaciones crediticias, de acuerdo con el plan de inversiones presentado

por el beneficiario final.
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La Auditoria Interna, procedié a realizar una comparacion entre la
informacion reportada por Coopeservidores R.L. a la Secretaria Técnica por
medio del sistema de informacién SICVECA-SBD vy la consignada en los
Fideicomisos sin poder encontrar coincidencias entre una y otra informacion
a nivel de cédula o numero de operacion crediticia, en virtud de que la
Cooperativa remitio a los fideicomisos garantias de otros créditos otorgados
por esta, tal como se ha indicado anteriormente, realizando un procedimiento
normal en una gestibn de fideicomisos de garantias (movimientos de
entradas y salidas de colaterales). Como se indic6 anteriormente,
Coopeservidores R.L. en su calidad de Fideicomitente, podia solicitar cambio
de garantias en caso de que alguna entrara en un crédito que tuviera atraso

de 30 dias o por exceso de garantias de parte del Fideicomitente.

Este aspecto es relevante, en virtud de que las dos lineas de crédito Nos
30930044 y 146, no se brindaron a financiar a Coopeservidores R.L., como
beneficiario final, si no que se otorgaron al amparo de un programa
acreditado por el Consejo Rector, de acuerdo con lo que establece la Ley del
SBD, No0.8634, su Reglamento y sus reformas, programa que respaldaba la
actividad productiva a financiar a los beneficiarios de la Ley del SBD, en virtud
de esto, los indicadores de estos programas afectan las lineas estratégicas
del SBD.

Es importante agregar para un mejor entendimiento de la operativa de los
fideicomisos Nos 1y 2, que estos se fundamentan en un Contrato de linea
de crédito suscrito entre la Secretaria Técnica del SBD y Coopeservidores
R.L. donde se establecen las reglas para el financiamiento otorgado, tal como
indicamos anteriormente. Y que los fideicomisos Nos 1y 2 de garantias, su

fin dnico es la gestion del patrimonio trasladado (garantias cedidas) para
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garantizar el cumplimiento de la obligacion financiera, generada por los

contratos de crédito antes indicados.

Los fideicomisos Nos 1y 2, se constituyeron con una unica finalidad: “Que el
Fiduciario mantenga en calidad de propiedad fiduciaria y en custodia, directamente
en sus oficinas centrales, las garantias (pagarés) sobre los préstamos producto del
presente financiamiento que otorgue la Fideicomitente a sus asociados con los
recursos provenientes del Sistema de Banca para el Desarrollo, las cuales se
traspasardn en el momento de la constitucion de los mismos, procediendo de acuerdo

“”

con la clausula 3.02 del contrato de los Fideicomisos, en lo siguiente: ” si la
fideicomitente no atendiera el pago del Crédito que le concedio el Fideicomisario y que
se garantiza con este Fideicomiso, el Fiduciario podria liberar garantias o sustituir
las mismas en caso de desmejora, a requerimiento del Fideicomitente, solamente
después de haber comprobado la efectiva cobertura del fideicomiso. Cualquier gasto

legal en que se incurra por este supuesto deberd ser cubierto en su totalidad por la

Fideicomitente.”

Para las garantias se estableci6 en el contrato de los Fidecomisos Nos.1y 2
lo siguiente: Cesidon de garantias, cuya cartera debe estar al dia y ser
calificada como “A1” segun SUGEF, estos ultimos deben cubrir el saldo de la
operacion al menos un 75% para respaldar el saldo del 100% del crédito
garantizado. Los pagarés deben ser custodiados y administrados por la
custodia de FIDELEX-FIDES.

Segun la clausula 1.03 de los referidos contratos de los fideicomisos, en
relacion con el patrimonio fideicomitido, se establece que seran las garantias

sobre los préstamos (pagarés) producto de los créditos que otorgue
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Coopeservidores R.L., como fideicomitente, con recursos del SBD, los cuales
se traspasarian en el momento de la constitucién al Fiduciario, y también se
podrian trasladar las garantias de los créditos que los asociados tuvieran con
la Cooperativa en caso de des coberturas de la garantia. La cartera y los
pagarés se toman al 75% del saldo de la operacion, los cuales respaldan el
100% de los créditos desembolsados por el FONADE a Coopeservidores
R.L.

De acuerdo con los contratos de los FIDEICOMISOS, Coopeservidores R.L.
se compromete a remitir mensualmente un informe al FIDEICOMISARIO-
SECRETARIA TECNICA y al FIDUCIARIO-FIDELEX FIDES, un informe
sobre las operaciones crediticias que conforman el patrimonio de los
fideicomisos. La Auditoria Interna no evidencié un control apropiado por parte
de Coopeservidores R.L., sobre el seguimiento de las garantias firmadas por
los beneficiarios del programa acreditado por el Consejo Rector, acuerdo AG-
1490-186E-2016, mismo que se operacionalizé con las operaciones de
crédito de referida cita Nos. 30930044 y 146.

La clausula 2.15 de los citados contratos de los Fideicomisos, establecian
gue Coopeservidores R.L. se comprometia a entregar mensualmente al
Fiduciario y Fideicomisario en los primeros 10 dias del mes un informe en
donde se detallaba: nombre del deudor, numero de cedula, numero de
pagaré, numero del préstamo, monto del préstamo, saldo del préstamo,
monto de responsabilidad 75%, fecha de vencimiento, emisién del pagaré,
fecha de vencimiento del préstamo, plazo, garantia colocada proveniente de
otros créditos otorgados con recursos de la Cooperativa, calificacion del

riesgo.
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El fiduciario no estaba en la responsabilidad de verificar la informacion
contenida en los reportes, para comprobar si era real o no y los titulos con
mas de 30 dias naturales de mora debian sustituirse, por otros pagarés de

otras operaciones de crédito de Coopeservidores R.L. con sus asociados.

La clausula No.4.14 de los contratos de los fideicomisos establecian que el
Fiduciario entregara mensualmente al Fideicomisario Secretaria Técnica, un
informe donde se detallan los bienes entregados en garantia. Sobre este
punto la Auditoria Interna evidencié una entrega mensual de una certificacion
solamente de saldos del Fiduciario a la Secretaria Técnica-Direccion de
Crédito, esto por cuanto lo que interesaba controlar era la cobertura de las
garantias, como se ha indicado anteriormente, que minimo el porcentaje
estuviera en 100% de cobertura, en relacibn con la deuda que
Coopeservidores R.L. mantenida con FONADE.

En la clausula No.4.15, ademas se indicaba las responsabilidades del
Fiduciario, en los términos siguientes:

Recibir la propiedad fiduciaria y custodia de documentos
Verificar que los documentos estén endosados

Registrar contablemente los bienes fideicomitidos

Cambiar los documentos o pagarés cuando corresponda
Entregar los pagarés por motivo de cancelacion

o gk wbn R

Entregar informe mensual sobre las garantias en custodia al
fideicomisario
7. Permitir las inspecciones de los documentos del

fideicomitente y fideicomisario

La Ley del SBD, N0.8634, su Reglamento y sus reformas, en sus articulos 5

fy 34 establecen entre otros aspectos, que la Superintendencia General de
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Entidades Financieras (SUGEF) y el Consejo Nacional de Supervision de
Sistema Financiero (CONASSIF), debian emitir una regulacion que
diferenciara para las entidades financieras reguladas, la cartera crediticia
producida, a partir del otorgamiento de recursos del SBD, de forma que se
respetara su especificidad y diferenciacion de una cartera de crédito normal.

En el afio 2016, el CONASSIF, emite el acuerdo 15-16, en donde se
establece entre otros aspectos el siguiente: : “El desarrollo e implementacion
de las disposiciones establecidas en este Reglamento, debe tomar en

consideracion que las actividades crediticias de banca para el desarrollo, son

lineas de negocio que difieren de las lineas tradicionales de crédito; en

aspectos como las caracteristicas de los productos y servicios, el ciclo
productivo y la naturaleza de las actividades productivas que se financian, el
perfil de los clientes, la naturaleza contractual de las operaciones de crédito

y la metodologia crediticia” (resaltado no es del original)

Es importante indicar que los recursos destinados a financiamiento del
FONADE, segun el articulo 15 de la Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo deben ser canalizados por medio de banca de segundo piso, es
decir que, conforme los lineamientos del Consejo Rector se opera con aliados
estratégicos que son los encargados del financiamiento directo a los sujetos
beneficiarios de la ley, tal como el caso que nos ocupa. Por ello, se definid
en los contratos de lineas de crédito, referidos en el presente hallazgo, las
condiciones y responsabilidades del operador, como integrante del Sistema
de Banca para el Desarrollo.

Las responsabilidades de Coopeservidores R.L. como Operador Financiero
estdn dadas, a partir de la acreditacion y programas aprobados por el
Consejo Rector y las lineas de financiamiento formalizadas, todo conforme

lo establecido en la Ley 8634 y sus reformas y el respectivo reglamento.
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Lo anterior es plenamente consistente con lo indicado y regulado por la
propia Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)
cuando se enfatiza la responsabilidad de los intermediarios que participan en
el SBD en el articulo 6 del Acuerdo SUGEF 15-16, anteriormente citado, que
al respeto expresa:

Articulo 6. Responsabilidades de la Entidad cuando opere con recursos

amparados a la ley 9274

“Independientemente del mecanismo que se utilice para canalizar los recursos
amparados a la Ley 9274, es responsabilidad de cada entidad supervisada contar con
procesos de control y monitoreo que le permitan velar por el cumplimiento de los
planes o programas aprobados por el Consejo Rector, observando entre otros aspectos,
la adecuada canalizacion de los recursos a los beneficiarios finales, indicados en el
articulo 6 de la Ley 9274 y su Reglamento, asi como las condiciones de colocacion de
estos recursos; asi como velar por la completitud, consistencia y fiabilidad entre la

informacion que se suministra al Consejo Rector y a la Superintendencia. (...)"”

El Fiduciario no registro estados financieros de los fideicomisos, solo llevaba
cuentas de orden, por lo que no llevaba una contabilidad formal sobre estos
fideicomisos, tal como lo establecian sus funciones. Ademas, es importante
resaltar el hecho de que estos Fidecomisos se crean solamente para tramitar

informacion, sin tener la obligacién del control de la informacion recibida.

La Auditoria Interna a la fecha de corte del estudio, determiné que existe un
monto por ¢544.131.000,00 correspondientes a garantias que el Fiduciario
debe devolver al Fideicomitente, segun solicitud de este, por cambio de
pagarés, mismas que se encuentran sin devolucion por parte del Fiduciario,

correspondientes a las devoluciones de los meses abril, mayo y junio 2024,
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desde la intervencién no se devuelven garantias. Los representantes del
Fiduciario manifestaron a la Auditoria Interna, que no se han devuelto
esperando instrucciones del fideicomisario. Estas se devuelven a solicitud
del fideicomitente segun un reporte de devoluciones. Seguidamente el detalle
de estas garantias:

Consecutivo

Cantidad Fidelex Namero de Garantia| Identificacion Nombre Completo Valor de Garantia| Observaciones Fideicomiso
1 103 339681 105120881 |ADELA IVONNE CHAVERRI TAPIA 21 800 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
2 104 339684 105120881 |ADELA IVONNE CHAVERRI TAPIA 2 000 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
3 403 361294 304920299|ADRIAN ALEJANDRO ZUNIGA VASQUEZ 5 400 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
4 380 360863 205970474|ALVARO JOSE RODRIGUEZ GARCIA 9 000 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
5 175 337317 114040345|ANDREA BRENES ALVAREZ 15 000 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
6 226 339761 303930906|/ANDRES BRENES GRANADOS 33 420 000,00 |Devoluciones Abril 2024 FONADE UNO
7 196 338224 402030020|ANGIE DANIELA CHAVES ARAYA 10 600 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
8 379 360627 205610072|BYRON ALBERTO CHINCHILLA BRENES 1 150 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
9 248 339390 602560097|DAISY MATAMOROS ZUNIGA 2 850 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
10 85 337068 105940374|EDDIE ORLANDO JIMENEZ ESTRADA 26 605 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
11 213 337612 155803639603|EDDY JOEL RODRIGUEZ SALGADO 3 800 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
12 325 346806 112880776|FRANCINE PICADO HIDALGO 10 325 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
13 364 361492 116300582|GABRIELA MARIA MADRIGAL ROLDAN 9 000 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
14 410 360814 402370755|JASON _MONTERO SIBAJA 5 990 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
15 384 361300 207150647|JESUS ALBERTO ARAYA PEREIRA 4 500 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO

Remanente de Garantias
clasificados en categoria
16 303 riesgo B-1, ubicados en el
o levantamiento fisico.
339073 702200320|JORDIN LEONARDO DUARTE MUNOZ 1 400 000,00 FONADE UNO
17 405 360849 304970033|JORGE EDUARDO SOLANO MARTINEZ 8 000 000,00 |Devoluciones Abril 2024 FONADE UNO
18 63 336671 104820517|JOSE WILLIAM MENDEZ HERNANDEZ 14 300 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
19 330 348042 109720525|JUAN CARLOS MONESTEL DURAN 6 500 000,00 |Devoluciones Abril 2024 FONADE UNO
20 329 348957 109620813|KARINA ARAYA VILLEGAS 7 900 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
21 33 331603 603870905|KARINA LORIA BARQUERO 11 750 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
22 202 338226 503130878|KATTIA LISBETH PEREZ BALTODANO 9 115 000,00 |Devoluciones Abril 2024 FONADE UNO
23 69 335958 107060529|LUIS ALBERTO GONZALEZ BARRIENTOS 30 900 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
24 91 336794 108330330|MAGALLY AMALIA MORA SOLIS 35 000 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
25 307 344246 112570784|MARCO ANTONIO HERNANDEZ ALVARADO 27 450 000,00 |Devoluciones Abril 2024 FONADE UNO
26 300 339597 702060795|MARCONY TULIO MONTOYA VINDAS 8 000 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
27 407 360925 402290678|MARIA JOSE CRUZ RODRIGUEZ 5 750 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
28 179 336767 115080186/MARIA JOSE PERALTA SALAS 11 800 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
29 46 331776 701350495|MARIA LORENA PEREZ SANDI 3000 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
30 397 360724 304390115|NELSON ENRIQUE GOMEZ SOLANO 17 300 000,00 |Devoluciones Abril 2024 FONADE UNO
Remanente de Garantias
clasificados en categoria
31 163 riesgo B-1, ubicados en el
337289 110000350|RODRIGO ESTEBAN MORA SOLERA 27 500 000,00 |levantamiento fisico. FONADE UNO
32 92 337724 108350096 ROGER VENEGAS PADILLA 2590 000,00 |Devoluciones Mayo 2024 FONADE UNO
33 147 339238 109260794|RONALD GOMEZ SALAZAR 6 400 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
34 415 361560 134000059007|ROSSELL JONARY OCAMPO MANCIA 9 000 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
Remanente de Garantias
clasificados en categoria
35 261 riesgo B-1, ubicados en el
339101 603530854/ SOLANGE VILLALOBOS MONGE 7000 000,00 |'eVantamiento fisico. FONADE UNO
Remanente de Garantias
clasificados en categoria
36 304 riesgo B-1, ubicados en el
339696 702260849|STEPHANIE_GARRO NARVAEZ 13 086 000,00 |levantamiento fisico. FONADE UNO
37 82 337498 105420437|VICTOR MANUEL CHAVARRIA RUIZ 6 900 000,00 |Devoluciones Junio 2024 FONADE UNO
38 347 361144 110320036|WILLIAM SOLERA ARAYA 38 175 000,00 |Devoluciones Abril 2024 FONADE UNO
39 20 377484 109160814 |David Alberto Chavarria Sancho 1 500 000 |Devolucién Junio 2024 FONADE DOS
40 21 375911 109450524 |Yorleni Rodriguez Fonseca 7 500 000 |Devolucién Abril 2024 FONADE DOS
41 30 376843 110750285|Norma_Sermefio _Mata 3500 000 |Devolucién Abril 2024 FONADE DOS
42 39 377089 111550212|Kattia Jimenez Godinez 4 500 000 |Devolucién Mayo 2024 FONADE DOS
43 44 377219 112050224 |Ericka Patricia Avila Chaves 20 825 000 |Devolucién Mayo 2024 FONADE DOS
44 49 376107 114660272|Maria Jose Jimenez Madrigal 4 300 000 |Devolucién Mayo 2024 FONADE DOS
45 53 377515 115870398|Alexey Jesus Segura Casasola 21 380 000 |Devolucién Junio 2024 FONADE DOS
46 55 376295 116280205|Diego Alberto Solano Melendez 6 000 000 |Devolucién Junio 2024 FONADE DOS
47 57 376584 117290904 |Rosiri_Blanco Pastran 4 370 000 |Devolucién Junio 2024 FONADE DOS

Total Valor Facial 544 131 000,

Esta situacion se presenta porgue cuando se esta realizando esta auditoria
existen dos comunicados sobre Coopeservidores R.L., emitidos por el
CONASSIF, el No. CP-02-2004 del 13 de mayo del 2024, en donde se
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informa lo siguiente: “El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif), en su sesion 1860-2024, del 13 de mayo, acordd con base en la
recomendacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef),
ordenar la intervencion de Coopeservidores R.L., hasta por un plazo de 30 dias
naturales. [...] Segiin Laura Sudrez, presidenta del Conassif, “la situacién particular
de esta Cooperativa en cuanto a su administracion y forma de proceder en el manejo
de sus negocios obliga a tomar la decision de interveniR.L.a con el fin de velar por la
estabilidad, solidez y buen funcionamiento del Sistema Financiero, asi como de los
recursos que mantiene la cooperativa en aras de velar por sus ahorrantes e

inversionistas”.

Y en el segundo comunicado de fecha 21 de junio de 2024, No.CD-03-2024,

se informa sobre los principales hallazgos de la intervencién, asi como las

principales implicaciones asociadas en los términos siguientes “El Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), en su sesion 1871-2024
del 21 de junio, acordo con base en el informe presentado por el Interventor, Marco
Herndndez Avila, finalizar el proceso de intervencion e iniciar el proceso de resolucion
de Coopeservidores R.L., para lo cual cuenta con un plazo de hasta un afio, mdximo
término de resolucion seguin la Ley de Creacién del Fondo de Garantia de Depdsito y

de Mecanismos de Resolucion de Intermediarios Financieros (Ley 9816).

Esto provoca una incertidumbre sobre la situacién en que quedaran tanto los
Fideicomisos de garantias, como los créditos a los beneficiarios asociados a
estas, y especial, se desconoce si la SUGEF, CONASSIF y el Interventor,
reconoceran la especificidad dada por el la Ley del SBD No0.8634, su

Reglamento y sus reformas y el acuerdo 15-16, a la cartera de crédito
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asociada a los recursos del SBD. No evidencia la Auditoria Interna que exista
en la actual legislacion una normativa que en situaciones como las que se
encuentra Coopeservidores R.L., se tome en cuenta esta especificidad, en
especial partiendo de que esta es una cartera que se podria pensar esta
condicionada segun la Ley a un programa que financia no operadores
financieros, si no proyectos viables que desarrollen el pais, por lo tanto el
logro de estos beneficiarios con sus proyectos impacta los indicadores de las

lineas estratégicas del SBD, de acuerdo con su marco juridico vigente.

En cumplimiento con la Ley del SBD 8634 y su Reglamento y reformas, en
su articulo 3, de repetida cita, sobre las obligaciones de los integrantes del
SBD, entre los que se encuentran los operadores acreditados como
Coopeservidores R.L., les corresponde como obligacion legal, entre otras, lo
siguiente:”... b) Proveer la informacién que el Consejo Rector les solicite,
relacionada con los programas mencionados en el inciso anterior, c) Acatar las
directrices, los mecanismos de control y las evaluaciones que establezca el Consejo
Rector, d) Acatar la regulacion prudencial emitida por la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) la Superintendencia General de Valores
(Sugeval) y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif),
cuando les sea aplicable, e) las demds politicas y directrices que establezca el Consejo

Rector del SBD.”

De acuerdo con lo anterior y con los contratos anteriormente indicados sobre
los fideicomisos y los créditos otorgados, le correspondia a Coopeservidores
R.L., velar porgue la informacion que respaldara las operaciones crediticias
fuesen veraces, exactas, completas, adecuadamente reveladas vy

controladas.
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El Reglamento a la Ley del SBD No0.8634 y sus reformas en sus articulos 45,
94 y 108 han definido que los Operadores por medio de sus auditorias
internas y externas evalten el cumplimiento y seguimiento de sus programas,
tal caso que nos ocupa de Coopeservidores R.L., que debia evaluar el logro
del éxito de los beneficiarios que son parte del programa que se desarrollo al
amparo de las lineas de crédito Nos 30930044 y 146 y del cumplimiento de

las lineas estratégicas del SBD.

Las condiciones establecidas en el presente hallazgo revelan una gestion de
garantias por parte del Operador Financiero Coopeservidores R.L. de
acuerdo con lo estipulado en los contratos de los fideicomisos, actividad
normal en este tipo de operaciones, sin embargo por entrar Coopeservidores
R.L. en un proceso de intervencion se produce una incertidumbre en la
actividad normal de los fideicomisos visualizada en la no devolucion oportuna
de las garantias por el fiduciario al fideicomitente Coopeservidores R.L.,
situacion que se presenta por una ausencia de normativa especifica que
permita en casos de intervencién a un Operador Financiero que utiliza
recursos del SBD, por parte de la SUGEF, tomar en cuenta las caracteristicas
especiales de esas carteras de crédito gestionadas por este, de forma tal,
gue se considere el proyecto productivo y la situacion del beneficiario en ese
momento y su estado de garantias lo cual eventualmente podria afectar el

riesgo relacionado con lo expuesto en el presente hallazgo.

2.1.2. RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO NO.2: ANALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION DE
GARANTIAS Y SALDOS DE DEUDAS EN RELACION CON LAS
OPERACIONES CREDITICIAS PARA EL USO DE LOS RECURSOS DEL
SBD, REPORTADAS POR EL OPERADOR FINANCIERO Y AMPARADAS A
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UN PROGRAMA ACREDITADO QUE FINANCIA PROYECTOS A
BENEFICIARIOS SEGUN EL MARCO JURIDICO DEL SBD: CASO
COOPESERVIDORES R.L.

La Auditoria Interna procedio a realizar una conciliacion de las operaciones
de crédito que Coopeservidores R.L. tiene con el FONADE al 30 de junio del

2024, segun se muestra en el detalle siguiente:

SALDO SEGUN

SIVECA SBD DIFERENCIA

30930044
2500 000 000,00

NO. OPERACION
MONTO APROBADO LINEA ]

1500 000 000,00 | & ¢ 5000 000 000,00

FECHA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

CREDITO

14/6/2017

21/7/12021

7112/2022

FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO
CREDITO

14/3/2028

21/7/2031

7/112/2032

CANTIDAD DE OPERACIONES DE CREDITO
FONADE

15

4

2

GARANTIAS

DOSO PAGARES FONAL

FIDEICOMISO 1

FIDEICOMISO 2

SALDO DE GARANTIA EN CUSTODIA DE LA
DIRECCION DE CREDITO 75%

SALDO DE GARANTIA EN CUSTODIA DE
FIDELEX 75%

COBERTURA SEGUN AUDITORIA AL 30 DE
JUNIO 2024 / JULIO 2024

DESEMBOLSOS

operacion No.196 el desembolso de FINADE
originalmente fue de 1.965.620.682 la diferencia en
FONADE se da en el traslado por los abonos
realizados previamente por Coopeservidores
ABONOS

MONTO TOTAL DE ABONOS DE
COOPESERVIDORES

1180 879 500

1805 986 501 653 996 014 3 640 862 015

121,26%| 95,98%) 172,48%)

1822 608 670 2534 115 242 900 000 000 5256 723 912

848 735 383 652 577 517 520 827 440 2022 140 340

SALDO SEGUN REVISION DE Al 973 873 287 1881537 725 379 172 560 3234 583573

SALDO ESTADO DE CUENTA AL 31-JUL-
2024 DIRECCION DE CREDITO

SALDO ESTADO DE CUENTA AL 30
JUNIO-2024 DIRECCION DE CREDITO

¢ 97387328759 ¢ 188153772522 $379172560,23 € 3234 583573,04

¢ 99727187251 @ 1900499 497,45 @382263130,85 @

328003450081 € 3226841066,53 € 53193434,28

Con esta conciliacion se determind lo siguiente:

e Se establecié que las garantias ademas de estar en dos
Fideicomisos de garantias, anteriormente descritos, que
respaldaban las lineas de crédito Nos.146 y 30930044, se
encuentra la linea de crédito No. 196 otorgada por
FINADE/FONADE, cuyos pagares se encuentran en custodia
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de la Direccion de Crédito por la suma de ¢1.574.506.000,00
valorados también a un 75%. Estas garantias pertenecian al
contrato de crédito firmado el 14 de mayo del 2017, bajo el
programa denominado: Compra de equipo, eco crédito, pro-
mujer y descuento de facturas, el monto maximo a
desembolsar al beneficiario era de 500 mil. El programa fue
aprobado con el acuerdo AG-1291-162-2015 de fecha 10 de
junio del 2015.

e Importante resaltar que estas tres lineas de crédito, se
realizaron para financiar proyectos viables de los
beneficiarios, tal como hemos indicado anteriormente,
amparados a programas del SBD, acreditados por el
Consejo Rector de acuerdo con lo que establece la Ley del
SBD No0.8634, su Reglamento y sus reformas, programas
desarrollados por un Operador Financiero regulado por
SUGEF, como lo es Coopeservidores R.L., por lo tanto
obligado a cumplir fielmente con las regulaciones
establecidas en ese marco juridico, los contratos firmados y
las regulaciones prudenciales citadas anteriormente.

e Al 30 de junio del 2024 se presenta una diferencia entre la
informacion reportada por Coopeservidores R.L. SICVECA
SBD vy la informacién de la Direccion de Crédito de
¢53.193.434,28 de menos, situacion que puede ser normal
si Coopeservidores R.L. no ha colocado esos recursos.

e Se determind que al 31 de julio del 2024 segun la Direccion
de Crédito, de acuerdo con los recibos de los pagos
recibidos, Coopeservidores R.L. debe al FONADE, la suma
total de €3.234.583.573,04 repartido en tres lineas que son
las Nos.196 por un monto de @¢973.573.287,59, la
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N0.30930044 por un monto de €¢1.881.537.725,22 y la
No.146 por un monto de #379.172.560,23
e Se establecio que el reporte de SICVECA-SBD al 30 de junio
del 2024 se reporta por Coopeservidores R.L., un monto de
garantias por la suma de ¢3.112.001.993,00 mientras a esa
fecha las garantias en total en cobertura debian sumar segun
reportes del Fiduciario y la Direccion de Crédito la suma de
©4.034.488.514,56 lo cual evidencia una diferencia de @
922.486.521,56 entre una informacion y otra.
La Auditoria determiné de la informaciéon reportada por Coopeservidores
sobre el estado y usos de cada uno de los créditos otorgados a los

beneficiarios, los datos siguientes:

Destino o0 usos Monto Original Saldo Actual Cantidad de Operaciones Porcentaje
Cancelacion de deudas 567 270 000 439 509 403 28 15%
Capital de trabajo 1048482295 638 303 406 79 42%
Compra de inmueble usado para la actividad productiva 135000000 128 775015 1 1%
Compra de maquinaria y equipo para la actividad productiva 381456907 257 050 063 35 19%
Construccién de inmueble para la actividad productiva 43 200 000 38274 610 2 1%
Otros gastos de capital para la actividad productiva 1951875000 1692958 450 38 20%
Reparacion de inmueble para la actividad productiva 33 600 000 22 392 706 5 3%
Reparacion de maquinaria y equipo para la actividad productiva 12 000 000 9577 414 1 1%
Total general 4172884202 3226 841067 189 100%

De acuerdo con lo anterior el 15% de los créditos otorgados por
Coopeservidores R.L., por un monto total de € 567.270.000,00 fueron

usados para cancelar deudas.

El Consejo Rector mantiene como admisibles la autorizacion para la
constituciéon con recursos del SBD de operaciones relacionadas con
refinanciamientos y cancelacion de pasivos (Acuerdo AG-030-06-20207/
Acuerdo AG-104-16-2022), por supuesto, siempre que el proyecto original

sea relacionado con la actividad econdmica del beneficiario de la Ley y esto
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si debe constar en el expediente del beneficiario o deudor de

Coopeservidores R.L. con recursos del SBD.

La Auditoria realiz6 una comprobacién de cuales garantias de las
administradas por la Direccion de Crédito se encontraban en la Ultima
informacion reportada por Coopeservidores R.L. a SICVECA-SBD,
determinando que 12 garantias de un total de 104 que custodia esa
Direccion, o sea un 11,53%, el resto pertenecen a otros créditos otorgados
por Coopeservidores R.L.

Importante, indicar que el contrato de crédito que respalda las operaciones
de crédito de la operacidon No0.196, que corresponde a las garantias
administradas por la Direccion de Crédito, evidenciaron garantias que su
plazo es antes del vencimiento de la deuda, lo cual no es permitido por el
referido contrato de crédito, en la tercera parte del mismo, en el punto
Disposiciones Legales, se indica sobre la fecha de vencimiento de los
pagarés, lo siguiente "al menos, debera ser igual al vencimiento de la
presente linea de crédito". Segun la revisién se encontraron 28 pagarés en

esta condicidn, situacién que debia ser controlada por Coopeservidores R.L.

Es importante indicar que la Auditoria Interna del Gltimo reporte realizado por
Coopeservidores R.L. a SICVECA-SBD, sobre la cartera de crédito, realizé
un analisis sobre la morosidad reportada en esa informacién, obteniendo los

resultados siguientes:
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Morosidad Monto Original Saldo Actual Cantidad de Operaciones Porcentaje
Al dia 3089168 202 2501 804 320 107 57%
1 A 30 dias 499700 000 293525 271 30 16%
121 A 180 dias 57 946 000 36 392 234 7 4%
181 A 365 dias 111 600 000 98 606 524 10 5%
31 A 60 dias 228200 000 139 205 667 11 6%
61 A 90 dias 39 405 000 30 124 651 3 2%
91 A 120 dias 43 690 000 31940 722 11 6%
Mas de 365 dias 103 175 000 95 241 677 10 5%
Total general 4172884 202 3226 841 067 189 100%
CARTERA 30 JUNIO 2024
0,6
»n 0,5
i}
< 0,4
=
g 0,3
o 0,2
@)
o 0,1
w
0
Aldia 1A30dias 121A180 181A365 31A60dias61A90dias 91A 120 Masde 365
dias dias dias dias
DIAS

De 189 operaciones crediticias reportadas con nombre del beneficiario, a la
fecha del andlisis, se obtuvo, la informacion siguiente: créditos al dia por un
monto total de ¢2.501.804.320,00 o sea un 57%, y en atraso de mas de 30
dias un monto de @544.131.000,00 correspondiente a un 43% de las

operaciones informadas.

Adicionalmente, no es posible concluir solo con el andlisis de la morosidad,
que ello podria estar implicando un problema en el proyecto productivo. Lo
anterior se podria validar en el seguimiento que debe realizar al operador, al
plan de inversion, evidencia que deberia estar en los expedientes que

mantiene la Cooperativa y que deben ser validados mediante una muestra
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en las revisiones que realizan las auditorias internas y/o externas del

Operador.

Como se indicé anteriormente, es responsabilidad de cada entidad contar
con procesos de control y monitoreo que le permitan velar por el
cumplimiento de los planes o programas aprobados por el Consejo Rector,
asi como de la canalizacion de los recursos a los beneficiarios finales. Para
el caso de Coopeservidores R.L. existen informes de auditoria remitidos para
los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

De acuerdo con la Ley del SBD 8634 y su Reglamento y reformas y los
contratos de crédito firmados por COOPESERVIDORES R.L. este tiene
obligaciones tales como cumplir con exactitud los programas acreditados por
el Consejo Rector y proveer de informacion confiable y exacta, relacionada
con estos programas, sobre los beneficiarios y sus garantias y acatar lo
establecido en el acuerdo 15-16 y las medidas de control establecidas por la

Institucion.

Sin embargo, lamentablemente esto no se evidencié por la Auditoria Interna
en forma exacta, completa y adecuadamente, encontrandose indicios que
pueden eventualmente evidenciar una ausencia de consistencia en la
informacion reportada, que no permite tomar decisiones oportunas y

adecuadas.

2.1.3. RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO NO.3: REVISAR LOS
EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIOS FINALES QUE INTEGRAN LA
CARTERA DE CREDITO REPORTADA POR COOPSERVIDORES A SIVECA
SBD A JUNIO 2024, CON EL FIN DETERMINAR LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION APORTADA POR COOPESERVIDORES R.L. A LA
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS (SUGEF),
Y DETERMINAR SI ACTUO DILIGENTEMENTE SOBRE LA CARTERA DE
BANCA PARA EL DESARROLLO, DADO QUE TIENE UN IMPACTO
DIRECTO EN LOS INDICADORES DE LA SECRETARIA TECNICA.

La Auditoria Interna se traslado al Centro de Innovacion de Coopeservidores
R.L. ubicado en Barrio México, costado norte de la Defensoria de los
Habitantes calle 22, para realizar la revision fisica en sitio, utilizando como
base para la revision el ultimo reporte realizado por Coopeservidores R.L. a
SICVECA-SBD, mismo que fue al 30 junio del 2024, en el cual se informé
sobre 189 operaciones crediticias con un saldo total de €3.226.841.066,53.

De la revision de 189 operaciones y sus expedientes, correspondientes a la
informacion reportada a SICVECA-SBD, se determind lo siguiente:

Revision de Expedientes fisicos en Coopeservidores

87%

809 90%
90% 83%
o 78%
70%
B0% 55%
50%
a0% 35%
a0%
?E% 10% e 1 I 10% 85 10% 3% B 109 10%
% 3%
» H*EH Hom E mim ESm -~Sm

Cédula fisica solicitante Solicitud de credito Declarcion Jurada Seguimiento por Contrato Plan de inversion del
beneficiario ley SBD Coopeservidores Coopeservidores proyecto
Beneficiario

m Si esta en el expediente m Mo esta en el expediente m Mo recibimos de Coopeservidores el expediente fisico ni digital

e Un 1% de los expedientes se encontraba en poder del OIJ,
del 9% no se obtuvo evidencia, ni fisica, ni digital de los
expedientes y el 90 % restante de los expedientes fueron

revisados por la Auditoria Interna a los cuales se les verifico

Auditoria Interna | auditoria.interna@sbdcr.com | Tels: (506) 2105-8100 - (506) 2105-8193 | www.sbdcr.com | p.

27/07/2023 16:07 | 31 de 50



Banca para el

&
N Desarrollo

AUDITORIA
INTERNA

los aspectos siguientes: cédula, solicitud de crédito,
declaracion jurada, seguimiento al beneficiario por
Coopeservidores R.L., contrato y plan del proyecto,
encontrandose lo siguiente:

e El 89% de los expedientes contaba con la cédula del
beneficiario.

e EI87% de los expedientes contaba con la solicitud de crédito.

o EI55% de los expedientes contaba con la declaracion jurada
de beneficiario de ley del SBD. Aspecto que era sumamente
relevante en virtud de que no se le puede dar fondos a
personas 0 empresas que no califican como beneficiarias de
la ley del SBD.

e EI 83% de los expedientes no cuentan con evidencia de que
Coopeservidores R.L. les haya dado seguimiento a los
proyectos productivos financiados con fondos del Sistema de
Banca para el Desarrollo.

e EI78% de los expedientes no contaban con evidencia de que
Coopeservidores R.L. haya firmado un contrato con el
beneficiario final tal como establece la Ley del SBD vy los
contratos de las lineas de crédito firmados entre el Operador
Financiero Coopeservidores R.L. y el FONADE, en la
clausula denominada: “Responsabilidades del Operador
Financiero” que en lo conducente establece:

“EL OPERADOR FINANCIERO se obliga a incluir en los
contratos de crédito de los sujetos beneficiarios, una cldusula de
autorizacion (consentimiento) para el manejo de informacion
personal y de la (s) operacion (es) de crédito (s) de conformidad con

lo establecido en la Ley NO 8968 “Ley de proteccion de la persona
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frente al tratamiento de sus datos personales”. En la cldusula el
beneficiario final autorizardi a EL OPERADOR FINANCIERO a:
1. Recopilar, almacenar, consultar, procesar y transferir su
informacion personal, de orden socioecondmica, de imagen y la
relacionada con [a (s) operacién (es) crediticia (s) obtenida (s) al
amparo de la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo niimero
8634, ala SUGEF o a la Secretaria Técnica del Sistema de Banca de
Desarrollo, segtin corresponda, por el medio que se disponga (fisico
o electrénico) y toda aquella informacion necesaria para los fines de
control, supervision y medicion de impacto relacionada con las
operaciones activas amparadas a la Ley 8634. 2. A permitirles el
acceso, rectificacion y/o actualizacion de su informacion, segiin lo
dispuesto en la Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales y su reglamento y de conformidad con el
procedimiento que al efecto dispongan la Secretaria Técnica o el
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo o la
SUGEF, mediante su normativa. 3. Eximir del deber de
confidencialidad que pueda caberles como depositarios de la
informacion, relevindolos de toda responsabilidad por el suministro
que realicen de sus datos a solicitud de la SUGEF o a la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca de Desarrollo. Para 16 cual EL
OPERADOR FINANCIERO, como depositario de la informacion,
se responsabilizard de velar por la sequridad de la informacion
suministrada por el beneficiario y de la confiabilidad de sus bases de

datos”. Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo
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Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, mediante Acuerdo
numero AG-1540-192-2016, de la sesion 192-2016, del 24 de agosto
del 2016.”

» La Auditoria Interna entre el periodo comprendido entre los
meses de agosto y setiembre del 2024, procedié a la
revision de los expedientes en las instalaciones de
Coopeservidores R.L. no evidenciando en el 90% de estos
que se contara con un Plan de Inversion del proyecto
financiado con recursos del SBD, como lo contemplaba el
contrato de las lineas de crédito suscrito entre el Operador
Financiero Coopeservidores R.L. y el FINADE/FONADE,
en la clausula denominada “Plan de Inversion y condiciones
para los beneficiarios” que indica lo siguiente:

“El desembolso de los recursos al beneficiario: Se debe limitar a
los rubros contemplados dentro del plan de inversion y se girard
de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del mismo, previa
valoracion por parte del ejecutivo de EI Operador Financiero”

Esta Auditoria procedi6 a consultar a la persona
responsable asignada a entregar por Coopeservidores R.L.
los expedientes, si se encontraba informacion relacionada
a estos en otros registros o documentos de
Coopeservidores R.L., la respuesta otorgada a la Auditoria
fue que la Unica informacion existente fue la suministrada
en los expedientes entregados

En relacion con el destino de los recursos reportados se establecid una

comparacion entre la informacién de los expedientes y la reportada a

SICVECA-SBD, al 30 de junio del 2024, encontrandose lo siguiente:
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Revision de expedientes Reportado por

fisicos por la Al

Coopeservidores en
SICVECA-SBD

Cancelacién de deudas 41 28
Cancelacidn de deudas / Capital de trabajo 7 0
Cancelacidn de pasivos internos 11 0
Cancelacidn de pasivos internos / Capital de trabajo 3 0
Capital de trabajo 75 79
Compra de inmueble usado para la actividad productiva 1 1
Compra de maquinaria y equipo para la actividad productiva 19 35
Otros gastos de capital para la actividad productiva 8 38

Reparacién de inmueble para la actividad productiva

Reparacion de maquinariay equipo para la actividad productiva 1 1
Construccién de inmueble para la actividad productiva 0
Expediente no entregado por Coopeservidores 19 0

Total general 189 189

Total de Expedientes por Destino

90
w0 e 79
70
&80
50
. 41 a8
4 35
30 28
20 19 19
B m:- B = KNS I I

Cancelaciénde  Cancelaciénde  Cancelaciénde  Cancelaciénde Capitaldetrabajo  Compra de Compra de Otrosgastosde  Reparacién de  Reparacién de  Construcciénde  Expediente no
deudas deudas / Capital de pasivosintemos  pasiv s mueble para la

ble

regado por

no en
trabajo Capital de trabajo Coopeservidores

B Revision de expedientes fisicos por la Al W Reportado por Coopeservidores en SICVECA-SBD

La condicién de este hallazgo se presenta por una incertidumbre producto de
la intervencion con relacion al cumplimiento efectivo por parte de
Coopeservidores R.L. de sus responsabilidades en el manejo de

expedientes.
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3. CONCLUSIONES:

3.1. Conclusion No.1 relacionada con el objetivo especifico No.1 sobre andlisis
de los fideicomisos asociados a las operaciones crediticias de
COOPESERVIDORES R.L. y a las actividades relacionadas con estos, esta
Auditoria concluye que existian dos fideicomisos que en su operativa
respondié a un contrato firmado entre Coopeservidores R.L. y el fiduciario y
gue se presentd una incertidumbre por garantias no devueltas en virtud de

la intervencion.

3.2.  Conclusion No.2 relacionada con el objetivo especifico No.2 sobre el andlisis
de las actividades de control y seguimiento de la informacion de garantias y
saldos de deudas en relacién con las operaciones crediticias para el uso de
los recursos del SBD, reportadas por el Operador Financiero y amparadas
a un programa acreditado que financia proyectos a beneficiarios segun el
marco juridico del SBD: caso COOPESERVIDORES R.L, esta Auditoria
Interna se permite concluir sobre la necesidad que el Operador Financiero
gue utiliza recursos del SBD, en cumplimiento de lo que establece la Ley, el
Reglamento del SBD y los contratos suscritos con ellos, realicen estudios de
Auditoria Interna y Externa que estén alineados a dicha normativa. De tal
forma que ese instrumento sea de provecho para el control y seguimiento
gue le corresponde a la Secretaria Técnica.

Reglamento a la Ley N° 8634, Ley del Sistema de banca para el Desarrollo; “Articulo 45. —Los
Operadores Financieros y demds participantes del SBD debersn incorporar, como parte de su gobierno
corporativo, el control y el seguimiento de los resultados de los programas acreditados ante el Consejo
Rector, a efecto de verificar el cumplimiento de los planes y los objetivos establecidos en el marco de los

alcances de Ia Ley N° 8634. Ademds, facilitardn el acceso de la informacidn necesaria para las auditorias

externas contratadas por el Consejo Rector.
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Los Operadores y cualquier otro destinatario de las recomendaciones de la auditoria interna deberdn
implementar las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del SBD, para lo cual seguirdn los

lineamientos que sobre este tema apruebe el Consejo Rector.”

3.3.  Conclusion No.3 relacionada con el objetivo especifico No.3 en relacién con
la revision de los expedientes de los beneficios finales que integran la cartera
de crédito reportada por COOPSERVIDORES R.L. a SICVECA SBD a junio
2024, con el fin determinar la veracidad de la informacion aportada por
COOPESERVIDORES R.L. a la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF). Esta Auditoria Interna se permite concluir, que obtuvo
evidencia suficiente y competente que demuestren que Coopeservidores

R.L. actud diligentemente sobre la cartera de Banca para el Desarrollo.
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EQUIPO DE AUDITORIA:

ROCIO Firmado digitalmente

por ROCIO AGUERO

AGUERO ARCE (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11

ARCE (FIRMA) 352755 0600
Rocio Agliero Arce

Auditora Senior

M|NOR GAR'TA Firmado digitalmente por

MINOR GARITA ESPINOZA

ESPINOZA (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11 14:27:33

(FIRMA) ‘o600
Mainor Garita Espinoza

Auditor Junior
WEYNER MARTIN Firmado digitalmente por

WEYNER MARTIN SOLANO

SOLANO LOPEZ  LoPEZ (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11 14:02:35

(FIRMA) 0600
Weyner Martin Solano Lopez

Auditor Junior

Firmado digitalment
KIMBERLY MELISSA qiica.y metissh uLLoa

ULLOA MARTINEZ MARTINEZ (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11 13:55:42
(FIRMA) cf(fof)

Kimberly Melissa Ulloa Martinez

Auditora Junior

CRISTYN DAYANA fimeie dataneens

MATUS ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11 14:35:57

(FIRMA) P00
Cristyn Dayana Matus Espinoza

Auditora Junior

YEN DRY MAR'A Firmado digitalmente por

YENDRY MARIA VILLALOBOS

VILLALOBOS PEREZ (FIRMA)
Fecha: 2024.12.11 13:43:26

PEREZ (FIRMA) o600
Yendry Maria Villalobos Pérez

Auditora Junior
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ANEXO NO.1

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA ADMNISTRACION Y
RESPUESTA LA Al EN LA COFERENCIA FINAL

Las observaciones realizadas al informe en referencia, por la administracion
y la respuesta de la Al en la conferencia final, pueden observarse en la
captura del acta de la conferencia final, la cual se adjunta seguidamente. (El
acta original con las firmas de los participantes a la reunion de conferencia
final, se encuentra en el archivo de papeles de trabajo del estudio respectivo

en la Auditoria Interna)

=\ - = -

é ~r un:umls é ~r un;saml.;
..........
----------

BANCA PARA EL DESARROLLO Como parke del desanmolio de este estudio, la Audioris intema realizd, entre obras,
AUDITORLA IH'I_:RNA0 |as siguientes prusbas:
FASE Ill: COMUNICACION
COMFERENCIA FINAL DEL ESTUDIO DE ' dsl zaiday @ o Jos plenez e
COOPESERVIDORES R.L. INFORME NO. AISBD-A-03-2024 custoda del Fducana, con un cone 30 30 e juni del presents
aflo.

Loz mvenics realzsces como pafle de i3 confersncia Ans del Estda de
COOPEEERVIDORES AL INFORME NO. AISED-A-D3-2004, e facha 37 de juls
desl 2004, Tueron warios (oS CLales se detailan por fecha y evenio, con o Tin de que
S comprenda mejor &1 pOCSS0 que = desaTolis:

* Compsacion ente i3 imoemacin  reportads  por
COOPSEERVIDORES RL. 2 la Secretaria Tecrica por medio
el zistmma de imormacion SICVECA-ESD y @ consgnada en
Ios Fidsiomises

* Fevisn de gamntiss  (pagants] no devueRos @

ANTECEDENTES:
ANTECEDENTER: COOPEESRVIDORES AL

En virtud de gue i Canseio Fiecior del Sistema de Banca para ef Desamolo con &
‘acuertio AG-D80-11-2004 de 3 sasion ordinaria 11-2024 Caistrac o 03 os julo del
3024, acuerds o siguisnte:

“TERCER(): Salisiiar o ls Asalidoria Tnterna del SED sfectr us esudis d asaliboria pare
deiermeiner e veraciled de le informaciin aporiasds por COOFESERVIDORES AL 2 le

* Concliackn dei saido por pagar por COCPESERVIDOREE
FLL £on i cuenta por oobrar de FONADE.

* Fevison del destno de loz fondos segin aprobacion del
programa.

* Ansizs de la morosidad de a canen,

Superiviendencis General de Evtidisles Fimencirss (SUGEF), y delerreines 5 sctad

diigevtemexte sbre e cartora dr Bance pera ¢l Diosgrrodl dadisque ficor an impecto divect

Froceniacion G0l DOMagor GO Darts 08 I conferencia
jo Finobor, Intorme AISB0-4-05 2034

en o inficadires de Ls Secretirie Tionice ™
Al

Procentasion del informe bomador ante ol Consaly
Retor an [a cecion Ko-12-9034

La Auttoria Interna procedio 3 personare e 18 y 19 de [ubc del 2004, o Ficuciano

denominads FDELEX FIDES LIMITADA, sdmii=acor de los dos fdeicomizes de La Audior General presenta e Informe bomadar en ks sesien ordnaria No-12-2024
gamntias moblisras, con i cudes e (oNCAdM recrsos del FOMADE 2 el Conzejo Recior del § de agozto del 2024, score exie t2ma of Conzejo Rector
COOPESERVIDORES AL, bajs un programa acredindc por el Consejo Rector, boma & acusric Mo, AG-D31-12-2024, en oS trmines siguisntes: FRIMERC: Dar
pam fnanciar projectos productos e bemsficarcs de l3 ey M.ES3E = For conocido el informe: en bomador, contenidc en el Oficlo AISBD-A-03-2024 de-
[ —— fecha 27 de Juio del 2024, denominade: st especil soone & xtado de fos

fdelcomisos 3500iados 3 i Carera ge réoEo de COOPESERVIDORES R.L ¥ i
verackiad, evactiud ¥ compieited de B Ramackn mporEds por este @ B
Secretaria Tecoica” CONSEND RECTOR DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL
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DESARROLLO Ley N° D834 y sus Reformas SEGUNDO: Se insruye 2 o
analzar
&f informe pressntado por i3 Sra. Sara Pomas Mora, audios general ge! S80; en &l
periodo de ios 10

ACUERDO APRCEADO FOR UNANWITIAD ¥ EN FIRUE. DE \GUAL FORMS, SE
APRUEEA POR LINANIVITAD SU FRUEZAT

FBuRIGN 50N 12 AGMINIATa0Ion, CAgUn I GIpUCD # TR
on ol sousrdo Ho. A0-DE1-12-3034

Dirsotora Comareial
Dareotor do Finanzas:

Alajandro Guine Alfara

Alvaro Jimgnez Villegas

iooio Agliers Aroe
“fendry Villalobos Pérez ‘Audttora Junior
Frankiin 326 Aguilar Autior Analiion

“Amscor Legal exisrmo
Gabriot Rojos Conzies e i Ao s interma

& Bunia pass el
N pesarrello

T,

oe comenianos adcionaies
Clbierns por ia Audiiona InSema, que considen=n 500 Impartantes para obiener 2z
recomendaciones cue Agreguen vakor.

L DEMARROLLO DE LA REUKION COMO PARTE DE LA CONFERENCIA
FHAL

a. Ls Audfors General procedié @ realzar ia presentaciin de los
halazgos, yrecomer
fbomador) No. AISED-A-DE-2024.

b. Fam esta oportnkiad ics particpantes pudieron emitr comentaris,
s Cusies s Casifican por Cada uno de los halazgos presentados de
I forms siguiente: (en ks matiz sguients por cads Falazc se
describe ef comentano y i resolucion de Al

8 FXEN
NOMERE DEL | RELACIOMADD CON EL DEJETIVO EPECIFICD
HALLAZOO MO1: ANAUSIE DE LOE FIDEICOMISOS

ASOCIADOS A LAS OFERACIONEE CREDTICIAS
DE COCPESERVIDORES AL ¥ A LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON ESTOS.

La rewnion del Viemes 15 agosio del 2024, se resll en cumplmient de o
dispuesio por el Consejn Fecior par presentar los resultados prefiminares o
barmador cbtenidos de |3 evaluackn resirada 3 GOOFESERVIDORES AL e
cumplimienin dei Acuerdo No. el acuerdo No. AG-031-12-2104 def § agosio del
2024 y ded anusrio No.AG-050-11-2024, fomada en 12 Sesin Mo, 112024, dei 3
de julo del Conssjo Recor. Esta munkén permitrd, ademds: a-Otesner un
Intercambic con i AdminisTRcin sobre ks recomendacionss plantcadas en &
estudlo, de forma que 5= defeTTine 3 eSios Esidn de AcuSrds 0 RO Con dichas
E-ibtener o2 ks vincuizdos con el

feacitaris lntens | seditoria imternag:

OE LA| 1. ©= =B Imomacon  mporads  por

[l P hubo s Indica an | con i3 consigrada =n los fdeicomises de gamntia:

schs ecpanic)

Es impormnte diemncir, pam e caso de
AL, los

Juridicos. que == formalzaron para operattizar los

Fecursos ctorgados a sxta Cooperatha:

b Eaa sy ol
N pesarmslly

=l Cormam e linea ot oRdin Sunciin enbe B
‘Secretaria Tacrica dei SB0 y COOPESERVIDORES
RL donde = echbecen 2z reglas pam e

L we
cuye fin Gnicc es con e paFmonc tasadads
igaraniias cedides) garantizar & cumpliients de I3
cblgacitn finsnciena.

De estn forma, Ia validncin del cumplimisnts d= b
estabiecido en i Ley del S50 y sus regamentos no
Puede, Eajo ninguna crTunsnca, conchirse de 3
Informacion con que cuenta un fdsiomse oy
Snalidad =3 ewciusiament= de garanttzr, conforme:
i esmbiece o pRpc contmic de fdeicomizo, &
cradin alorgads por &f 550 COOPESERVIDORES.
FLL (pag 14 Informe ASED-A-13-2003). Blendo que
i ideicomiso 3 Consthuido Con rna Onica fralidad:
“Gue o Fiduciare mantenga en calided de
prepiedsd Bduciaria y en custoda, drectaments
o sus oficings centrales, las garantiss (Dagards)
sebre los préstamos products del presents
financismiento gue elorgue fa Fideicomirante &
sws E80c/00S €0 J0S MMCUFS0S Droveniinies del
Sistema de Banca para of Desarrelic, las cuales se
fraspasardn on ol moments de ia censBiucitn de
los mismes. Frocediend de scuwds con is
ciduseda 3,02 5 la Bdwcomitents no stenciora o
pego  del Créditc que e concedid o
Fdelcomisario ¥ que Se garanfiza con st
Fideicomiso. i Fduciario pedrd iborsr garsntias
o SuSHY les Msmas o0 case do desmejora, 3

AseStaris Intams | sudicrls e
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despuis de haber comprobade fa electiva
cobertura del Mideicomiso. Cuslquisr gasto fegal
n que s incurra per asfe sopuesto daberd sar
cublorto en su totalided per la Fideicomifente.”

For ko angsriomments sxpuesio, Ro &5 poskie que e
N fdeicomiso de este Hpo se walden aspecios que
son codgacion de |3 cooperatva, de Mequerirse
funciones adicionaies de verficadon del proyec ©
benstcana de Ley, & &0 Sdecomiso de
administracion con condiciones operativas ditenenies
¥ Con un estpendo por sus senicios Sduclcs

mayer
L3 5N

NOMBRE DEL | RELACIONADD CON L OEJETVD ico
HALLAZOO MOA: ANAUSIE DE LOE FDEICOMIEOE

=l R0 hubo ©# Indioa on | Snanciec:
sty scpanic)
Los mecumcs destnados @ francament del
FOMADE, segin el articulc 15 de i Ley ded Sistema
e Banca para = Desamolic deben ser caralzados
por medio de banca de seguNdo Diso, £ dedr que,
comorme oz Ineamienios del Conssio Rector se
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Bana pasa ol
De:
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opem con mllador estaBgics g son o
encargados ded Snanciamiento diecho a ks sujstos
benstciarios de i ley. Por elo, s= definen en los
confratos de Ilheds de CEGiD ks comdicones ¥
resporezabiidades. del cpemdor, Come Inegrants del
‘Sistema de Eanca para o Desamclo.

{2 resaitado no comesponde al oniginal)

Muevamente, e confunde ia responsablidad de &
Las resomabidades de COOPESERVIDORES coopenatha como operador francer ¥ de un
FL. como operador financiens estén dades, a partr Adeicomizo Cuyo In €3 JAANCZN 33 openciones de.
de ls acediadie y prgramas mprbados por e 2 inea de francamiens Cogads.

Conssio Reclor y las neas de franciamienio

formalizadas, fodo conforme a ko estableck en la NO. Z13.
[WOMERE  DEL| FELAGIONADD GO EL DEJETIVD ESPECEICO |
Loy 3534 y zum refoas y &) respechiva reglaments, NOMBRE FELACIONADD CON EL OBIETIVE )
HALLAZGO NO1: ANAUSIS DE LOS FIDEICOMISOE
Lo anterior e3 plenamenis consisienis con o indicade ASOGIADOE A LAS OFERACIONSS GREDIGIAE

DE COOPESERVIDOREE FRL. ¥ A LAS

¥reguiado por ia propia Superintendencia General de

Entasdes Francierss (SUGEF) y & Conzale ACTIVIDADES RELACIONADAS GON ESTOE.
Macional de Supardsén del Sisiema Fnanciers TESTERVACION DE LA |3 Wkrosiasd ot 13 Caricra, s2gun GEmS repore
ADMINISTRACION 3 SICVECA

e ioz Infermediarics que particpan en &1 SED en & [sd v hube 52 Inddia on

armieui § ds! Arsrs SUGEF 15-15 que o respe oste espasic) impartaée: nealzar aigaras acarconss, 3l bien e3

J— W STH e b3 operacones gue £3itn 3 OB, £
SgnFca wn 7E% del sakio de caiea. Y H 3¢

Articuls &, Respoowabdidzder d fa Friulad cuonds ‘SQNIENA Come U2 canen de “Eanco Maio® agusia

pere con recurace amparadis o b ley 3274 caner con morosidad mayor 3 30 diss, se puede

‘conciuir que =i nivel de Exposicion seria de wn 8.13%

e i — -y
- a ki Loy $274, e b cartera con 35 operaciones.

canalizar fom recary

Aoaeitaris irtema | audioris iernag . 3 | werwsbsdercam | p.7 Auchbaris labarna | auctitoria irternapebdcr, com. | T,

(=) =
a ?’Q N Sesaria
e e
. . [ 1 CREDITICIAG FARA EL US0 D LoS
s o DEL SED, REFORTADAS POR EL OFERADOR
an SMANCIERD ¥ AMFARADAZ A UN FROGRAMA
ACREDITADO QUE SMANCIA PROVECTOE A
EENEFICIARICE SEGUN EL MARCO JURIDICO
DEL E5D: CASO COOPEESRVIDORES AL
Adiconamente, no &5 posiie conclir 500 con e OE LA[ 2. Fry=rey
anaisiz ce la momsdad, que o podria esar ADMINIZTRACION
propiemaen el La %! P hubo c& Indisa on | S Conzejo Rector martiere como admisibies i3
‘anterior se pocria validar en &4 sagumients gue debe st scpasic) autorzacion para i3 ConsStuccn Con recmos del
reaizar e cperador al pian de Mverkn, evdencia SED  dr  cpemcones  reiackeadar  con
que deberia estar &n los expedientes que mangens i3 FeSnanciamientos y canceiacion de pasives ( Acuerda
Coopertva y gue deben ser validados medanie una AG-D30-06-20207 Acuerdo AG-1D4-16-2022), por
st en a3 revisiones que reaizan a3 asdiores Zupuesio, Tempre Que & projectn onginal sea
Imtermas yio extemas del Operador. reacionadc con 2 actwidad econdmica del
Goma se Indict anteriorments, =5 responsabidsd de benstoians de [ Ley y 2550 =i debe Constar en &
cady entidad Contar con prOCesos de condrol ¥ mmedlers  oel Deneficao o deudor de
monRoreD quE i pemitan velar por & cumplimisn ‘COCPESERVIDCRES FLL. con recursas del SED.
e koz planes o programas aprobadas par &l Cansele
FRector, 2sl como de |2 canalzacion de los recurscs 3 0. Respuesty y resclucion de |3 Audioa Inftema a los comentarios ¥
loz bensfcaros dnvies  Fam ® caso de e en csode g
COCPESERVIDORES AL existen imommes de
‘audinora remitidos para los afies 2000, 2021, 2022y FGOGE A Al LAS
=z OBIERVACIONES
2LNO-PARCIAL- Earcal
N Sy Mi& [ouando no exicten
[NOWBRE  DEL | FELACIORADG COM EL DEJETIVD ESFECFICD | somentarios):
HALLAZOO MOZ ANALIZAR LAS ACTIIDADES DE CONTROL TT DE LA| L3 Audiors rizma v 3 revear 62 EQ
¥ SEGUIMENTD DE LA WFORMACION DE INTERNA |1 #i Infame, e forma tal que,
CARANTIAZ Y SALDOE DE DEUDAE EN PARA SU RESOLUCION | &n ko que comesponda, se visuaicen.
RELACION  CON  LAS  OFERACIONEE

Aucitaria latarma | sudRcria Smiernagasdcr.com | Telx {308] - werw abdcr-cam | p.9 Auciaria lnberma | sudiors mternagutdcr. com | Tein. | wrw.abter.cam | .18
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d. Los acuertos de o dscusido en |2 conferencia fnat:

=3 ECUERDD

[ Audbra Fewa pocederd o eviw 3 redaccin 9= &=
recomendaciones conforme 0 dSCUtGD en 3 sesion, pars que

] 3 Audicria HEma V3 3 salzr s Teazadcs por B
AdminisTacin con e fin de anallzar como 32 Nisgran a los haliazgos
dei informe, en lo que Sea procedente.

] SE Procedeta A vy ra copa 0= 13 prezenis aca de conferenda
firal &l Conzejo Recior parm conccimiento de los sefiores Direciores.

Tormen 08 remicion 0on 81 DoOUMeNID AAMUNEAEG ¥ 136
reoomendaniones cagln ©+ a0ordd en |a reunian del

Dirsotora Comersial

Direotor da Gredin
Alajandro Guinte Alfar

Diraotor da Finanzac

Dirsotor Oa Ecrategh

Alvaro Jmenez Villegac

Frankiin 3aiac Aguilar

La Audiom Genersl envia de confommidsd com o COTWEFEA0D &N I3 FELRIGN de 1S
de agosin, comes 3 I8 Directors Sjecutva 3l con copla 3 o asisentes 3 az3
reunien, con lss acordadas, pars que ¥
comentanos, en un plazn de S dias hailes.

AseStaris Intams | sudicrls e

Las nen siguertes:
FECOMENDACIONES:
1. Mnstur 3 fa Dieccie Elecitha par que esta, por medi de 13
Direccion de Estrafegly Dighal, desaolle un poyects par crear an
sofware que soporte ef SSistema de Aseguramiento de Audiorias cel
587 farticuto § Inciso (&) def RLSADY, misme que 5= desaroliard en
coondinaciin com la Audion'a intema, en v de que, en [ acualiiad,
513 wridad £5 rEsponsatle de Grocesar i GMMAcn reaconaad con
este mma Este soffwar Oeberd permAY regisTar y pmcesar, &
Intbmackn & Infbrme s refacinados con ef Sistema.
Plazc: 12 meses
Riesgo: A0

2 nstur a La Diecoion Ejecutva par gus, en 1 estructus o= los

contratos , 52 Incomon ciausua o

el operador ge inclulr o gisrar 13 infymackin que Comesponde en el
o B0

Plazc: 12 meses

Riesgo: A0

3 asrurals 3, para que en las que

£t levando 3 cabo con i SUGEF (agosto 2024 Sobe a5 apicacknes
e Ja Ley, 5e incluya dentio de =55 conversacionss el fema relackonado
Con el tratamiento gue se debe O3 3 1 Cariera e Crédo Ananciada con
recursos del B, en cas05 de Infervencion del Regulscr en ef Operador
Fnancierc, fomando en Cuenta i nomatva de reciene emisin, entre

, as! ey de Costa Rica
vigerte desde e/ 1° de diciembre del 2021, Lo anfesior con o7 fin de soportar
una cartera

recursos SEO.

AeacStaris latarna | auctieris Imternaspetdcr. com | Tl
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Dirootor do Extraiogia

Alsjandro Gulrie Alfara Digttad

Coordinador de.
Asocoria Juridioa
Fudiiors General
Eudtiors Ssnior
Fudiiora Junior
Fudtior Anaifien

Alvaro Amanez Villsgac

La seflora Marene Vilsrueva, Dirsclora Elecifiva al. enwis comeo con n
documents adunis, £on SUs cbsenadones, BAsicaments cenfrandoss e cambl
e forma de las recOmEndaciones e los 1mMings sigusntes:

-z

=l

Laz cbservacianes de [ seflom Direcior Ejecuiva nusvaments fusron aceptadas
Por i Auditona Intsrmia, Dara ser parie dei Infarme fina, tal coma ko solkcRe.

Aucitaris lnbema | sudReris imernagsd

uditaris

B pasa ol
N pesarmsily

Adicicnaimente, la sefora Hida Armoyc, Director de Comencial, envia oo comeo
e respuesta sobre & bomador, £n el cual Indica CUZT PURDS de chsenvackones
para i valiiackin por parte de ia AsdRoris Interna. Ademias, Incica que por su parie:
52 de acuerdo Con las FEComEndacionss envisdas en ef Comeo del 95 de agosto
& Indicadas en ef punto amterior. La Aucorts de Igusi forma revisd estos nueves
ercial y adoptaron en & Informe.

La zeflom Mariens Vilanusva da respuesia  comec de dofa Hida, Indicando qus:
coincide plenament con s comentarics de i sefor Amoyo.

Dirosior de Extraiogia

Alejandro Guirie Alfara Digutat

Alvaro Amanez Villsgas: Ceordinador de

Audiiors General

Eudiior Anaiitien

La Audiiora General responde oS comentanos: de las sefloras Vilanusva y Aroya,
Indcancoles gue i3 Audioria Inima va 3 proceder con la revision de los
comentancs realzados por ambas, de frma ol Que en G QuE COEspoRda e
Visusiicen. Ademas de que procedens 3 Inclr |as recomendaciones en e Informe,
tal coma lo salciS i Direcora Ejecuva.

berma | awditerianternag
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Adicicnsiments, s recibit Comen del sl Alsiandr Cnirs con s chsenyscionss
al informe. Al

Maral folo W Diireatora Gomernial
Coordinador de

David Ramimz Szpigisl Inncwaoion y
rendimbenio

Feemicion del L

Auditora Senior

¥
2 ao0rdd som la Adminicirasion.

Nuevaments i respuestn de i Adminiiacion e realzr comentanios adconsies
tanto @i informe como 3 kas recomendaciones def Bomador del nfame antsroment:

circuiada con todos os o

La sediora Mariene Vanusva remie el documents “Halazgos ¥ recomendaciones
ded Irkrme AISBD-A-013-2024 COOPESERMVIDORES RLL. Agosto 2024_rev” con
nuevos comentarks ipor parte de i seflom Hida Aoy ¥ el sefior David Leal.
Adicional menciona que “la cvepra de la duds farfers pesiva) por perte del Bancy

La Audion General remitz a a3 =fioras Manene Vilanue, Directon Secutiva ad
& Hilda Amoyo, Dineciors Comercial, il come e habia acondado, los haliazges ¥ Fpularsa ux Rt commsnaly”.

recomendacknes Que exiarn ncomondas on of iforme fnal ASS0-03-2024 de Mer i follo g
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IV. FIRMA DE ASISTENTES Y PARTICIPANTES EN LAS DIFERENTES
REUNIONES:

PERSOMAS PARTICIPANTES EN LA REUNION

NOMBRE CARGO FIRMA

Marlens Villanueva Sanchez Directora Ejecutiva a.l.

Hiida Amoyo Bolafics Dirsctora Comarclal

David Leal Cruz Director de Cradite

Sara Porras Mora fudltora General

Frankiin Salas Agullar Audrtor Analttico

Rocio Aglans Arce Auditera Sanlor OO ACUERD Sreiras fa
ARCEFRMA; e
YENDRY MARIA meaptmetzes

Yendry Villalobos Pérez auditora Junbor VILLALDBOS ""m;‘::'
PEFEZ (FRMA)
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Adicionalmente se agrega la nota remitida y suscrita por la sefiora Marlene
Villanueva, Directora Ejecutiva, oficio No.DE-SBD-0215-2004, en el cual se
hacen comentarios, sobre el acta y el riesgo Institucional. Esta Auditoria
Interna determiné que los mismos no afectan el contenido del informe,
solamente aclaran aspectos generales sobre lo ya indicado, de la conferencia
final. Nota que seguidamente se anexa como captura de pantalla. (El original,
se encuentra en el archivo de papeles de trabajo del estudio respectivo en la

Auditoria Interna)
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19 de noviembrz del 2024
DE-5BD-0215-2024

Safioras:
Rocio Aglero Arce
Auditora Senior

Sara Porras Mora
Auditora Intema

Estimadas sefioras:

Por este medio me dirjo a ustedes para extemnarles mis obssrvadones al documento

final del estudio de auditoria Informe MNo. AISBD-A-03-2024, Fase II: Comunicacion

Conferencia Final del Estudio de COOPESERVIDORES, en el que se efechian las siguientes

afirmaciones, que dan pie a esta nota, segun lo que hemos convenido mediante comeo
ico.

1. La participacion de la sefiora Hilda Arroyo, como representante de la Direccién
Ejecutiva, que se cita en pagina 17 del informe y se muestra en la siguiente
imagen:

La sefiora Hikda Asraya Directora de Comerdal, manifiesta gue ella paricipa en la
TENin an regresentacian v ayuda a la Direcson Ejeculiva, a soliciud da ésia
Direcoitn

Si bien es derto que las observadones inicizles al documento de Auditoria se hideron en
conjunto, por la Sefiora Arroyo y esta servidora v las cudles he manifestzdo mi respaldo
total, no significa que yo haya delegado en la Directora Comerdial mi representadion,
(agradezco se tome en cuenta esta observacion)

2, El documento remitido con comentarios el 3 de setiembre: Como se puede
observar los comentarios y observaciones gque hizo el equipo de la
Administracién en el documento fueron en color Azul, o al margen.

La seflom Hilds Avoyo Direclona de Comamial, manilesia oue sla parficipa en
reunkdn en represeniacin o oyuda a b Dreccien Ejeaive, a soliciud de esin
Direciagn

EN |3 reunén se reallod Uun anslss de s (omeianos realizados porla sefiora Hida
Arrorgn y o sefor Drd Leal Direcior de Cresdie, mismos que sa detslian en (e
MEBENES GUE 3 COMINGEICHN S& 3gNegan, en Fyo y en conrol de cmibios

La siguients imagen gue se adjunta contizne correo de la Auditora con explicacion de “el
por que” del color rojo, el cual fue ublizado por parte de la Auditoria para incorporar las
observaciones de la primera revision. Les solicito respetuosamente aclarar este punto, y
gue dichas observadones comresponden a momentos diferentes, pues a mi criterio, esta
retrozlimentzcion comesponde a una sana practica gue se estla en equipos de trabajo
gue busca mejorar un informe.
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3. Incorporacion del Sistema de Global Suite en el Informe de Auditoria sobre
CDODPESERVIDDORES.

En &l documento, pagina 23 se plantea lo siguiente sobre el Sistemna utilizado para la
gestion integral de riesgos no finanderos:

5 | Las dudas scbre = rissnn se aclaran, en el sanlido de que aslos no se |
pueden fomar del sistema de la Admirisiracion Global Suile porgue no
estan on oo sistema. En este sibtema no &2 llevan nesgos de
operadores, proyecios de capital semila. capial de riesgo v desamolo

empresanal

En relacion con este asunto, mi observadon es gue efedtivamente, el Sistema Global
Suite no contempla los riesgos sefialados, pero no por defecto, sino porque el Global
Suite &5 un sistema cuya nzturaleza es la medicion de los riesgos no finandieros en
el ambito insttucional. Su foco no es la gestion de riesgos finanderos, ya que para
ello |z institucion cuenta con otro sistema para estos efectos.

En el caso de COOPESERVIDORES, lo que e FONADE tisne es una eventual
exposicdon patrimonial por riesgo aediticio, siendo los riesgos operativos y de gestion
de ese operador motivo de valoradion por parte de la Superintendencia General de
Entidades Fnanderas, gue =5 su supenisor natural. La Secrstara, como
administrador del patrimonio del FONADE, no tiens competenda en esta materia.

Por tanto, los riesgos financizros se encuentran en 2l Sistema de Riesgos financieros,
en el cudl se estima la exposidon crediticia de este deudor ante el FOMADE, &5 dedr
su pérdida esperada. Ademads, cuando se visualiza la materializacion de la perdida
por incumplimiento eventual debe analizarse y entender la causa, ya que en este
caso interviene &l fesgo de contraparte v situadones del entomo, por ejemplo.

Asi las cosas, con respecto a COOPESERVIDORES, €l interventor continud con & pago
del servido de la deuda de la entidad financiera. Ademds, se gestd la compra de la
operacion creditida de segundo piso y parte de |z crtera adtiva del operador con los
beneficiarios, es dedir las operadones de primer piso; esto por parte de la compra
que =fectud el Banco Popular, mitigandose el riesgo de pérdida patrimonial por el
potendial impago.
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Por otra parte, se debe aclarar que la gestidn integral de resgos institucional no se
circunsaibe al Global Suite, sino gue existen una serie de documentos, siskemas como
"la politica de Administracion Integral de Riesgos”, y el Manual de Riesgos.

Agradezco profundamente su atencidn a este ofido.

Quedo en |2 mayor disponibilidad para amplizr estos tdpicos conforme a su
refroalimentadian.

Arenamente,

Farrnascs hgrtud rmarvin
MARLENE ey

VICTOR VICTORMA VILLANUEYS
VILLANUEWA SANCHET (FIRRA)

SANCHEZ [FIRMA) [ SEL 1119

Marene Villanueva Sanchez
Diractora Ejecutiva a.l

Secretaria Tecnica del

Sisterna de Banca para & Desarrollo
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