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SESION ORDINARIA 12-2024
ACUERDO AG-085-12-2024
06 de agosto del 2024

ASUNTOD:

Dar por conocide v aprobado el Informe de Resultados del POI-2024 y Ejecucion
Presupuestaria del presupuesto del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

(SED}, correspondiente al | semestre del 2024,

ACUERDD AG-085-12-2024: El Conssjo Rector de Banca para el Desamolle, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley No. 8634, sus Reformas y su reglamento, conoce el informe de resultados del Plan
Operative Institucional (POI) y Ejecucién Presupuestaria, comespondiente al I Semestre del 2024 y luago
de su analisis acusrda:

CONSIDERAMDID:

PRIMERD: (Jue el articulo 10 de la Ley Sistema de Banca para el Desamcllo, No. 2634 (en adelante
LSED) instaura al Consejo Rector como superior jerarca del Sistema de Banca para el Desamcllo; por
otra parte, en el articulo 14 de dicha Ley se ke establecen una serie de funciones que lo facultan para
emitir la regulacion necesaria para el funcionamiento del Sistema de Banca para el Desamollo ¥ en
particular el inciso ¢ requiere de disposiciones para funcionamiento de los diferentes fondos del Fondo
Macional para el Desarrollo (en adelante FONADE).

Asimismo, el incise m) del citade articulo oforga al Consejo Rector la atribucidn para distribuir los
recursos del FOMADE de acuerdo con las politicas y estrategias que defina; requiriendo ademas que, en
el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector debe acreditar los programas
que ahi se desarrcllen: del mismo medo, el inciso t) demanda establecer ¥ mantener una metodologia
de supervisidn y control de los créditos otorgados por los operadores financieros v, en el caso de los
créditos otorgados conm recursos del FOMADE, establecer margenes maximos de intermediacion
financiera en los programas aprobados, asi como aplicar medidas administrativas comectivas por
incumplimientos de los programas aprobados.

SEGUNDO: (jue el Consejo Rector de Banca para el Desarrcllo ha conocide el contexto del informe de
ejecucicn del Plan Operativo Institucional (POI) y presupuesto comrespondiente al I semestre del 2024,
cuyo instrumento de gestién de corto plazo define las actividades que se llevaran a cabo en perodos de un
afio, para el logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional.

TERCERD: (Jue | Plan Operativo Institucional (POI) del Sistema de Banca para el Desarrollo {SED) es
un documento estratégico en el cual se han trabajade las acciones operativas y metas que guian a la
institucién en su mision de promover el desarrollo econdmico vy social a través del acceso a
financiamiento y apoyo técnico. Asimismo, tiene como propésito el alinear los recursos v esfusrzos del
SBD con los cbjetivos estratégicos del Sistema de Banca, facilitando el crecimiento sostenible de los
sactores productives y mejorando la calidad de vida de la poblacidn,

CUARTO: Qyue el referido informe de monitoreo de las metas fisicas y financieras del primer semestre
del Plan Operativo Institucional (POI-2024), resume los principales avances, producidos en el perodo
comprandide entre los meses de enero a junic de 2024, por cada uno de los programas, fondos y
proyectos que forman parte del Plan. En este periodo 2024 se trabajan 5 objetives estratégicos, 111
acciones estratégicas y 119 acciones operativas.
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QUINTD: (Jue la base legal del POI s2 sustenta en la Ley 8634 y sus Reformas y su Reglamento, asi
como en los lineamientos de la Contraloria General de la Repiblica, Asimisme, integra los Acuerdos del
Consejo Rector y las politicas aprobadas por dicho Organa.

SEXTD: Que el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrolle, mediante el Acuerdo AG-073-
13-2019 de la Sesion Ordinaria 13-201%, celebrada el 11 de sstiembre 2019 aprusba las Politicas
Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del SBD.

SETIMO: Gjue el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, mediante el Acuerdo AG-009-
01-2020, de la Sesion Ordinaria 01-2020, celebrada el 15 de enero del 2020, aprueba el Reglamento
Operativo sobre el Proceso Presupuestario de la Secretara Técnica.

DCTAVD: Que el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, mediante el Acuerdo AG-073-09-2023 de
la Sesidgn Ordinaria 09-2023, celebrada el 26 de setiembre del 2023, aprueba el Plan Operative
Institucional y Presupuesto de la Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo para el ejercicio econdmico del 2024.

NOVEND: (ue &l presupuesto ordinaric 2024 fue aprobado por la Contralona General de la Repdblica =l
21 de diciembre de 2023 mediante oficic N."18993 DFOE-CAP-3372.

DECIMO: ue el Decreto Ejecutive Mo, 43380-MEIC-MAG-TUR, establece en el Articuls Mo, 25 que el
Consejo Rector del SBD aprueba el presupussto anual, sus modificaciones y la liguidacidn de la
Secretaria.

DECIMO PRIMERD: Que la ejecucién presupuestaria al 30 de junio de 2024 de egresos es del 21% y
de ingresos del 456%, con un cumplimiento en la sjecucion del plan fisico (POI) del 31,31% del 100%
previsto para el pericdo 2024 y una eficacia del 78,04% y una brecha del 8,81% la cual sera atendida en
el segundo semestre del afio.

DECIMO SEGUNDD: (ue el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrolle manifiesta estar
de acuerdo con la informacidn expuesta y determina su aprobacicn.

POR TANTD:
El Consejo Rechor de Banca para el Desarmollo acusrda:
PRIMERD: Dar por conocido y aprobade el Informe de Resultados del POI-2024 y Ejecucion
Presupuestaria del presupuesto del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrcllo (SBD),
corespondiente al I semestre del 2024,

SEGUNDO: Autorizar a la Direccion de Estrategia Digital de la Secretana Técnica del SBD la publicacidn
del presente documento en el portal institucional a fin de dar transparencia Institucional.

TERCERD: Autorizar a la Secretana Tecnica efectuar la gestion de los tramites ante las Autoridades
pertinentes,
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CUARTD: Comunicar el presente acuerdo a la Direccidn de Finanzas, la Coordinacion de Gestion
Estratégica y demas instancias administrativas de la Secretana Téconica, para su conocimiento y fines
pertinentes,

ACUERDD APROBADD POR UNANIMIDAD

Atentamente,

LILLIANA, rrmada

digitalmenta por

CHACON wimwouco =
CORRALE s
Focha: M2408327 =

S (FIRMA) osa1as os0e

Lilliana Chacon C
Coordinadora Secretaria de Actas
Consejo Rector
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1. Informacion General
1.1, Introduccion

El Plan Operativo Institucional (POI) del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) es un
documento estratégico en el cual se han trabajado las acciones operativas y metas que guian
a la instituciéon en su mision de promover el desarrollo econdmico y social a través del acceso
a financiamiento y apoyo técnico. Este plan se elabord con el propdsito de alinear los recursos
y esfuerzos del SBD con los objetivos estratégicos del SBD, facilitando el crecimiento sostenible
de los sectores productivos y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

El SBD, como entidad publica, tiene el mandato de fomentar el emprendimiento, la innovacion
y la competitividad en diversos sectores econdmicos, con especial énfasis en las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES). En este contexto, el POI es una herramienta
crucial para la planificacion y ejecucién eficiente de las actividades del SBD, asegurando que

todas las acciones estén orientadas a cumplir con su visidén y misidn institucional.

En la elaboracién del POI, se han considerado diversos factores como el andlisis del entorno
macroecondmico, las necesidades del sector productivo, las prioridades gubernamentales y los
lineamientos estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Asimismo, se
identifican y establecen indicadores clave de desempefio (KPIs) para monitorear y evaluar el

progreso hacia los objetivos planteados.

Este documento incluye una descripcion detallada de las estrategias y programas que se estan
implementado, los recursos asignados por programa, los responsables de su ejecucién y los
plazos para su cumplimiento. Ademas, se promueve la transparencia y la rendicién de cuentas,
asegurando que todas las partes interesadas puedan seguir de cerca el avance y los resultados

de las iniciativas del SBD.

A través del Plan Operativo Institucional, el SBD reafirma su compromiso con el desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible, trabajando de manera coordinada y eficiente para impulsar
el bienestar de la sociedad costarricense.
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De esta forma el presente informe de monitoreo de las metas fisicas y financieras del primer
semestre del Plan Operativo Institucional (POI-2024), resume los principales avances,
producidos en el periodo comprendido entre los meses de enero a junio de 2024, por cada uno
de los programas, fondos y proyectos que forman parte del Plan. En este periodo 2024 se

trabajan 5 objetivos estratégicos, 12 acciones estratégicas y 87 acciones operativas.

La ejecucion presupuestaria al 30 de junio de 2024 de egresos es del 21% y de ingresos del
46%, con un cumplimiento en la ejecucion del plan fisico (POI) del 31,31% del 100% previsto
para el periodo 2024 y una eficacia del 78,04% y una brecha del 8,81% la cual sera atendida

en el segundo semestre del afio.
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1.2. Contexto

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo aprueba en el mes de setiembre de
2023 un nuevo Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2024-2028, con el Acuerdo
AG-072-09-2023 de la Sesién Ordinaria 09-2023, celebrada el 26 de setiembre de 2023, dicho
plan se ha denominado “La ruta hacia una Costa Rica mas prospera, incluyente y sostenible’.
De igual forma aprobd con el Acuerdo AG-076-09-2023 de la Sesiéon Ordinaria 09-2023,
celebrada el 26 de setiembre de 2023, la Estrategia de la Oferta Programatica del SBD para el
quinquenio 2024-2028.

El Plan Estratégico Institucional 2024-2028, responde al fin publico para el cual la institucién
fue creada y con una visidn pais, dentro del cual se han definido cudles van a ser el abordaje
de los retos estratégicos y las soluciones que orientadas a contribuir al crecimiento econdmico,
la inclusion financiera, la reduccidén de la pobreza, el incremento de la competitividad y la
transformacion productiva en Costa Rica, por medio de uno de los instrumentos de politica
publica mas importantes, como lo es el Sistema de Banca de Desarrollo.

La vision estrategia del Sistema de Banca para el Desarrollo apunta hacia una Costa Rica mas
préspera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento, inversiones de capital
y acompafiamiento empresarial, alineado con los objetivos superiores de la nacidn, que propicia
el aumento de la competitividad, la innovacién y la equidad en sus regiones y sus sectores
productivos. Las nuevas realidades del desarrollo del pais han exigido la construccién de una
estrategia que permita asumir el reto de posicionar al SBD como el mecanismo que lidera el
financiamiento y acompafiamiento de las personas emprendedoras, MIPYMES y PyMPAs, razén
por la cual se debe orientar las acciones al establecimiento de condiciones clave, que
transformen al sector productivo.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) se ha desarrollado con una amplia participacion de
actores relevantes, destacandose el aporte de mas de 300 personas entre clientes,
colaboradores, agencias operadoras y por supuesto, Bancos y agentes operadores financieros
y no financieros involucrados en el ecosistema, de igual forma se han incluido los distintos
componentes de politica e instituciones publicas referidas en la ley y sus reglamentos. A partir
de dichos talleres se logrdé un amplio diagndstico interno y externo que fue el insumo para la
elaboracion del PEL.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2024
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El SBD consciente de las exigencias en términos de endeudamiento, y las limitaciones
inherentes a la forma en que se capitaliza el Fondo Nacional de Desarrollo (FONADE), la
posibilidad de acceder a fondos internacionales destinados a la adaptacion al cambio climatico

podria presentar una valiosa fuente de financiamiento adicional.

Por todo lo anterior se plantea una nueva oferta programatica en dos ejes de oferta: uno de

Fomento y Desarrollo empresarial y el segundo de Apalancamiento Financiero.

Todo lo anterior buscando una imagen futura que permita: a. El Ecosistema de emprendimiento
con condiciones favorables de inversidn y apoyo para la renovacién y transformacién del tejido
productivo, a través de los incentivos dirigidos al emprendimiento y la innovacion, siendo esto
un motor para la movilidad social y el crecimiento econémico y b. Parque Empresarial Pyme
con mayor y mejor acceso a financiamiento productivo, orientado a apalancar su crecimiento,
transformacion, mejorar la competitividad, y ser un soporte ante eventos dificiles, que le
permita a este sector ser un mayor generador de empleo, incidir en el desarrollo econémico

local en todas regiones y prosperidad para las personas.

Alineado a la estrategia aprobada y a la nueva oferta programatica el SBD plantea este POI

2024, del cual se presentan a continuacion sus primeros resultados al 30 de junio de 2024.

1.3. Base legal

El presente documento “Informe de Evaluacién del POI primer semestre de 2024" es elaborado
como: 1) Requisito de cumplimiento externo conforme a los Lineamientos para la Planificacién
Institucional (MIDEPLAN) y Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico — 1-2012-dc-DFOE
(CGR). 2) Requisito de cumplimiento de la Estrategia del SBD de las areas adscritas, conforme
lineamientos para la Planificacion Operativa Institucional para atencion del Seguimiento del

primer semestre del periodo 2024.

El sustento legal del Plan Operativo Institucional (POI) y su ejecucidn esta en la Ley 8634 y

sus Reformas, y su Reglamento.
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Dicha Ley y su Reglamento norman la actividad del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
y definen las responsabilidades del Consejo Rector y de su Secretaria Técnica, asi como
delimitan el campo de accién de estos entes para el logro de los objetivos definidos en la
legislacion anteriormente citada.

Es por ello por lo que el Consejo Rector aprob6 el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-
2024 segun acuerdo AG-072-09-2023, de la sesion ordinaria 09-2023 del 23 de setiembre del
2013.

El amparo econdmico para que la Secretaria Técnica pueda implementar las acciones definidas
en el PEI 2024-2028 y sus componentes se encuentra en el articulo 17 de la Ley 9274, en su

primer parrafo indica:

WARTICULO 17. - Recursos para la administracion y operacion El Consejo Rector del Sistema de Banca
para el Desarrollo queda facultado para destinar, anualmente, hasta uno y medio por ciento (1,5%) de
los recursos del 2016 para cubrir los gastos administrativos y operativos. De igual forma, con estos
recursos se deberan cubrir los gastos e inversiones asociados con el proceso de regionalizacion de los

recursos del SBD, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de esta ley”.

Es decir que el Consejo Rector esta facultado para destinar, anualmente, recursos hasta por
un uno coma cinco por ciento (1,5%) del patrimonio del Fondo Nacional para el Desarrollo,
para cubrir los gastos administrativos y operativos, asi como llevar adelante una serie de

funciones que la propia Ley obliga a cumplir.

Ademas, los siguientes cuerpos Legales, Normativos y Acuerdos del Consejo Rector:

o Ejes de Politica de Alto Nivel del SBD. Acuerdo AG-092-16-2018 del 26 de setiembre de
2018.

e Aprobacidn de la modificacion del Reglamento a la Ley 8634 y Sus Reformas. Acuerdo
AG-002-01-2019, del 16 de enero de 2019.

e Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de Ley y el proceso de traslado de los
recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para
el Desarrollo (FONADE). Acuerdo AG-003-01-2019 16 de enero del 2019.
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e Plan Operativo Institucional (POI) y Presupuesto Ordinario del Consejo Rector del
Sistema de Banca para el Desarrollo para el afio 2021. Acuerdo AG-087-15-2020 23 de
setiembre 2020, en Sesién Ordinaria 15-2020

e Reglamento Operativo sobre el Proceso Presupuestario de la Secretaria Técnica del
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-009-01-2021 15
de enero 2021.

e Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE,
Acuerdo AG-072-13-2019 11 de setiembre 2019.

e Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE), Acuerdo AG-071-13-2019 11 de setiembre 2019.

e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-073-13-2019 11 de setiembre
20109.

e De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-
DFOE de la CGR (numerales 4.5.5-4.5.6).
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1.4. Estructura Organizacional

La Ley N° 8634 y sus Reformas en su Articulo 10, crea la Secretaria Técnica del Consejo Rector,
adicionalmente el Articulo 11 establece que la Secretaria Técnica funcionara bajo la direccion

del Consejo Rector, en su condicién de maximo jerarca.

Con el propésito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley 8634 y sus
Reformas, ademas de fortalecer los medios institucionales para hacer frente a las nuevas
obligaciones establecidas en dicha Legislacion y el cumplimiento del fin publico, seguidamente

se muestra la Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica vigente.
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Figura 1: Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)
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Puestos de la Secretaria Técnica

Posicion plazas ocupadas
Director Ejecutivo 1
Auditor Interno 1
Directores de area 5*
Jefesy Coordinadores 13
Asesor (puesto de confianza) 1
Especialistas 24
Profesionales 12
Personal de apoyo 6

* Especialista con recargo de la Direccién de Riegos

Fuente: Capital Humano, STSBD, junio 2024

A junio de 2024 se encuentra dotadas 63 posiciones.

1.5. Mapa de procesos del SBD.

El mapa de procesos del SBD es una representacion visual de las actividades, flujos de trabajo y
relaciones dentro de la organizacion. Este instrumento es fundamental para comprender cémo
funcionan los distintos procesos y cdmo se interconectan para alcanzar los objetivos organizacionales.
Este mapa es relevante pues, pues permite tener claridad y comprension, ya que proporciona una vision
clara y concisa de cdmo se llevan a cabo las actividades dentro de la organizacion. Esto facilita la
comprension de los procesos tanto para los funcionarios como para los directivos, ademas, permite la
estandarizacion de los procedimientos al proporcionar una referencia comin sobre cémo deben
realizarse las tareas. También, permite identificar ineficiencias permitiendo detectar cuellos de botella
facilitando la implementacién de mejoras y también contribuye a la optimizacion de recursos y tiempos,
promoviendo una cultura de mejora continua.

De igual forma el mapa de procesos facilita la comunicacién y permite utilizar un lenguaje comun para
todos los miembros de la organizacién, lo que mejora la comunicacion y la coordinacion entre
departamentos. De igual forma es una herramienta valiosa para la formacidn y capacitacion de nuevos
funcionarios, al mostrar de manera clara como se realizan los procesos.

Gestion del Cambio:

También facilita la adaptabilidad a cambios internos y externos al proporcionar una base sdlida desde
la cual se pueden planificar y ejecutar modificaciones en los procesos. Contribuye con la
transparencia en la gestion de los procesos, lo que es crucial durante los periodos de cambio
organizacional.
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Y sobre todo permite la lineacién estratégica con los objetivos organizacionales, lo que ayuda a alinear
los procesos con los objetivos estratégicos de la organizacidn, asegurando que todas las actividades
contribuyan al cumplimiento de la misién y vision institucional. Ademas, facilita la medicién del
rendimiento y la gestion por resultados al permitir el seguimiento de indicadores clave de desempefio
(KPIs).

Permite el cumplimiento normativo y es esencial para cumplir con normativas y estandares de calidad,
ya que proporciona una documentacion clara y detallada de los procesos, facilitando auditorias y
certificaciones y es vital para la reduccion de Costos y mejorar la eficiencia Operacional: Al identificar
y eliminar redundancias y actividades innecesarias, se pueden reducir costos operativos y mejorar la
eficiencia general de la organizacion.

En resumen, el mapa de procesos es crucial para el SBD que busca mejorar su eficiencia, adaptabilidad
y alineacioén estratégica. Este instrumento no solo facilita la comprensidon y comunicacion interna, sino
que también impulsa la mejora continua y el cumplimiento de estandares de calidad, contribuyendo
significativamente al éxito a largo plazo de la organizacién.
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Es importante indicar que la Estructura Organizacional aprobada por el Consejo Rector soporta
efectivamente las funciones sustantivas del SBD, a saber:

v" Rectoria del SBD. Ello conlleva, entre otros aspectos:

Emision de Politicas, Lineamientos y Directrices.

Acreditacion de Operadores Financieros.

Acreditacion de Programas.

Creacion de un Sistema de Informacion sobre las operaciones que se realizan en el SBD.

ASRNENEN

v Control y Fiscalizacion.

v Ejerce control sobre las operaciones del SBD.

v Sanciona o eleva ante la SUGEF cuando asi corresponde, el incumplimiento de los Operadores
Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Ley 8634 y sus reformas para esos casos.

v" Controla el cumplimiento de metas de los Operadores Financieros.

v' Brinda seguimiento a las inversiones del FCD.

v"  Gestion Comercial.

v Desarrolla los Canales de Distribucién

v Apoya el desarrollo de los Operadores Financieros mas vulnerables (microfinancieras,
cooperativas de servicios multiples, etc.)

v Disefia Productos financieros y de Apoyo Empresarial

Canaliza los recursos de Capital Semilla, Capital Riesgo.

v/ Canaliza los recursos de banca de segundo piso del FONADE.

\

v' Gestion de Crédito

v Ejecuta los procesos relativos a los servicios de crédito y avales que se brindan a los
operadores financieros que solicitan o tienen acceso al FONADE

v Ejecuta andlisis, seguimiento y cobro.

v" Vela por que las operaciones crediticias se realicen de forma eficiente y acatando las
disposiciones legales aplicables.

v" Da seguimiento a la sanidad de la cartera crediticia.

1.6. Criterios de evaluacion utilizados para el nivel de cumplimiento.

El proceso de evaluacidn al Plan Operativo Institucional busca determinar el nivel de cumplimiento de
los indicadores y las metas segun la programacion anual; con el fin de identificar 3 condiciones segun
los parametros de cumplimiento (ver figura 1):

1. Indicadores con cumplimiento Excelente
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2. Indicadores con cumplimiento Aceptable
3. Indicadores con cumplimiento necesidad de mejora

Figura 1.
Rango de clasificacion de la meta, segun resultado

Necesidad de

>=90% >=80% < 89% <79%

a. Estatus de Resultado segin grado de avance, al primer semestre:

Segun lo esperado: Porcentajes mayor o igual al 40%.

En riesgo de no cumplimiento: Porcentajes menores al 40%.

De esta forma para este primer semestre del 2024 se obtiene un nivel de avance en el cumplimiento
del CMI-POI del 31,31% del 100% anual, que equivale a una eficacia del 78,04%, y una brecha de

8,81%. Dicha brecha de este primer semestre sera atendida durante el segundo semestre.

De las cuales 33 acciones operativas estan en estatus “En riesgo de no cumplimiento”, pues cuentas al
cierre del primer semestre con porcentajes de avances del 40% o menos y 91 acciones operativas en

estatus de “Segun lo esperado” con avances superiores al 40%.

1.7. Fuentes de informacion

Es importante indicar que el seguimiento y el control del nivel de avance en la ejecucion de los planes
de trabajo, se realiza de forma mensual junto a los funcionarios que son enlace en cada una de las

areas, los cuales reportan el nivel de avance.

Cada una de las areas incluye la informacion en el Sistema de Planificacién Institucional para su

administracion y control.

Las principales fuentes de informacion utilizadas para la obtenciéon de insumos son:
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e Documento “Plan Operativo Institucional 2024".

e Cada una de las unidades administrativas de la Secretaria Técnica, con indicadores, metas y
presupuesto asignados en el POI 2024.

e Sistema de Planificacion Institucional.

e Bases de datos estadisticas derivadas del BI.

e Informacion de la ejecucién presupuestaria, suministrada por la Direccidon Financiera.

Una vez recopilada toda la informacién, se analiza y se elabora el informe, segun estructura

previamente definida.
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1.8. Aspectos Estratégicos Institucionales
1.8.1.Institucion:
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
1.8.2.Mision Institucional

“Financiar e impulsar proyectos productivos viables, orientado a promover la inclusion financiera, el
surgimiento, crecimiento y escalamiento de la MIPyMEs y PyMPAs, contribuyendo asi con la movilidad

social y el desarrollo econédmico-social”.
1.8.3.Vision Institucional de Futuro:

“Una Costa Rica mas prdspera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento,
inversiones de capital, acompafiamiento empresarial, alineado con los objetivos superiores de la nacidn,
que propicia el aumento de la competitividad, la innovacion y la equidad en sus regiones y sus sectores
productivos”.

1.8.4.Aspiracion Institucional:

“Ser percibidos como el engranaje esencial que impulsa sinergias y soluciones innovadoras para el

crecimiento econdmico sostenible e inclusion financiera productiva de Costa Rica”.
1.8.5.Nuestro compromiso:

“Nuestro compromiso es con cada costarricense que suefia con construir un negocio, con cada
emprendedor que aspira a cambiar su comunidad, con cada pequefia empresa que busca crecer y

prosperar”.
1.8.6.Nuestros Valores Institucionales

Los Valores son las caracteristicas esenciales de la cultura interna de SBD y han sido definidos y
adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

e Ser Transparente: El SBD es transparente y responsable, con las mejores practicas de

gobierno corporativo para garantizar que los fondos se utilicen de manera efectiva y eficiente.
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e Innovacion y mejorar continuamente: Nos mantenemos en constante renovacion,
actualizacién e implementacién de nuevas tecnologias y practicas para mejorar nuestra
propuesta de valor.

o Buscar la equidad e inclusion: Promovemos la equidad e inclusion financiera, para que los
sectores prioritarios y personas emprendedoras tengan la oportunidad de acceder a recursos
financieros para sus proyectos.

o Impulsar la sostenibilidad regenerativa: Promovemos la sostenibilidad econdmica, social
y ambiental. Ademas de impulsar una cultura regenerativa, resiliente y adaptable tanto en el
sector productivo como parte de la institucidon, para que sirva para crear un futuro préspero

para la humanidad y el resto de la vida en el planeta.

1.8.7.Los Ejes de Politica de Alto Nivel son:

EP1. Inclusién financiera y emprendimientos.

El Sistema de Banca para el Desarrolla y la inclusidon financiera estan estrechamente
relacionadas, ya que la banca de desarrollo tiene como uno de sus principales objetivos
promover la inclusidn financiera, especialmente en areas y segmentos de poblaciéon con acceso
limitado a servicios financieros. De tal forma que la inclusion financiera facilitar que las personas
que histéricamente han tenido limitaciones para emprender o que desarrollan iniciativas de

subsistencia, para que puedan desarrollar su actividad bajo una cultura de empresarialidad.

EP2. MIPYMES y Modelos asociativos empresariales.

Al referirnos a las MIPYMES nos referimos a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) y de igual forma a los micro, pequefos y medianos productos agropecuarios
(PyMPAs), y cuando nos referimos a los modelos asociativos, nos referimos a un grupo de
empresas que mediante la propia voluntad y manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial participan en un esfuerzo en comun con objetivos claros y bien definidos,
pues son mecanismo de cooperacion para la creacion de valor, con la finalidad de fomentar la
competitividad e interrelacion de los sujetos beneficiarios de la Ley 8634. Estos modelos, operan
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en un campo especifico agrupados e interrelacionados geograficamente, con objetivos comunes
y que estan vinculadas de diferente forma, pueden adoptar distintas formas como: clisteres,
asociaciones, consorcios, agrupaciones y organizaciones de productores.

El Sistema de Banca para el Desarrollo despliega el Objetivo Estratégico 1, vinculado con el Eje
de Politica 2, pues es claro que mediante el financiamiento productivo que se realiza en segundo
piso por medio de los operadores financieros acreditados por el Consejo Rector y que estan
distribuidos en todo el pais, dando acceso a los recursos del SBD de forma accesible e inclusiva,
y logrando oportunidades de desarrollo que favorezca el crecimiento y competitividad de la
MIPYMES y PyMPAs en todo el pais.

EP3. Desarrollo Regional.

El desarrollo regional es un proceso que permite tratar problemas como la pobreza, el
desempleo y la productividad de una manera mas eficiente que si se trataran de resolver a
escala nacional, que busca el desarrollo permanente de la region.

En este sentido, los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3 se vinculan con el Eje de Politica 3, debido
a que los instrumentos de crédito, avales, SDE y los productos de Capital Semilla y Capital Riego,
aportan al desarrollo regional mediante el acceso y uso de financiamiento, la creacion de nuevas
empresas con Capital Semilla y Capital Riesgo y la generacion de capacidades humanas y
empresariales en las MIPYMES y en las PyMPAs focalizados en la region, a fin de lograr su
fortalecimiento y desarrollo que propicie crecimiento econémico y empleo en el territorio, la

localidad, la comunidad y de cada individuo que residente en ella.

EP4. Encadenamientos productivos y clisteres.

Los encadenamientos productivos son los procesos que buscan establecer vinculos entre
empresas que componen diferentes etapas o eslabones de la cadena de valor de un determinado
producto o proceso productivo, que interactlian entre si para obtener beneficios en conjunto,
permitiendo incrementar y fortalecer su competitividad en los mercados. Lo mas importante es
tener en cuenta que los encadenamientos productivos son mecanismos para articular redes de
colaboracidn entre actores del sector empresarial, las instituciones publicas, académicas y otros
tipos de actores vinculados a las principales actividades impulsoras de la economia y tienen la
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capacidad de aumentar la competitividad y la productividad de las empresas, mas alla del sector

al que pertenecen.

“Clusteres”, traducido al espanol, significa “agrupacion” o “conglomerado”. Esta idea de un
conjunto de cosas es la que inspira el concepto, area en la que “clister” se entiende como una
forma de integrar a una o mas empresas para que trabajen de manera simultanea en una

determinada accion.

Los clisteres son un grupo de empresas relacionadas con la produccién y distribucidn de bienes
y servicios, como proveedores, centros de investigacion y disefio, empresas de ingenieria y
tecnologia. Por lo tanto, cualquier tipo de clister es una densa red de empresas e instituciones
en una determinada esfera geografica.

De esta forma se busca con el despliegue del objetivo estratégico 1 impulsar el apalancamiento
y soporte de las MIPYMES y PyMPAs, mediante financiamiento productivo accesible e inclusivo,

que favorezca su crecimiento y competitividad.

Estos proyectos deben mejorar las condiciones competitivas de empresas en clisters de turismo,
en zonas francas y regiones de produccién concentrada que lleven a mejoras en productividad
y capacidad de innovacidén en sus organizaciones y en el clister en general. Ademas, debe

incentivar la creacion de encadenamientos profundos en las empresas correspondientes.

Estos proyectos seran exitoson si se logra desarrollar clisters bien articulados, con alto arraigo
por la profundidad de sus cadenas se valor, si crece el nimero de encadenamientos efectivos
del clister en el pais, y si mejoran las condiciones de empleo y sociales en la zona geografica

en que opera.

Los beneficiarios son los residentes de zonas geograficas donde se desarrollen los clisters; las
empresas que participen en ellos; sus consumidores finales y todos los que interactian para

crear valor en sus cadenas.
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Para este tipo de proyectos se consideran indicadores de éxito la mejora en productividad y
valor agregado de la industria o clister en cuestion; el nimero de encadenamientos productivos
efectivos en la zona; el arraigo efectivo del clister a la zona (profundidad local de cadena de
valor); el nimero de empleos generados y la mejora en los indicadores sociales de la zona

geografica.

EP5. Innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica.

En linea con el Eje de Politica 5, el despliegue del Objetivo Estratégico 5 busca impulsar la
innovacion de la MIPYMES y PyMPAs como una herramienta que les permita aumentar sus

posibilidades de éxito empresarial.

Cuando se habla de transferencia, esto implica la creacion de tecnologias, servicios y soluciones
que dan luz a mercados completamente nuevos y cuando nos referimos a adaptacion, hace
referencia a la modificacion de las tecnologias para su incorporaciéon en el ambito productivo.
La adaptacion tecnoldgica implica, ademas, la adecuacion de los procesos productivos y

organizacionales para que la tecnologia pueda ser utilizada.

EP6. Ejecucidn de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacion.
La ejecucion de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacién implica varios

aspectos importantes:

Este eje de politica conlleva a la coordinacion entre las diferentes instituciones involucradas
dentro del Sistema, pues es crucial que haya una coordinacion efectiva entre las entidades

publicas, privadas, nacionales e internacionales que participan en los proyectos y programa.

La ejecucion de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacion permite lograr
mayor sinergia y mayor impacto, pues al unir esfuerzos y recursos de varias instituciones, se
logra un mayor alcance, cobertura e impacto de los proyectos y programas y se aprovechan de
mejor manera las fortalezas y capacidades de cada organizacion participante. También, se
optimizan los recursos, pues la cooperacion interinstitucional permite optimizar y evitar la
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duplicidad de recursos (financieros, humanos, materiales, etc.) y se facilita el acceso a fuentes
de financiamiento mas amplias y diversas. También se pueden lograr innovaciones y mejores
practicas, mediante el intercambio de conocimientos y experiencias entre instituciones fomenta
la innovacién y el desarrollo de mejores practicas y a la vez se propicia la transferencia

tecnoldgica y la adaptacion de soluciones a contextos locales.

De igual forma se lograr sostenibilidad y escalabilidad en los proyectos y programas, pues la
corresponsabilidad entre instituciones aumenta las posibilidades de sostenibilidad a largo plazo
de los proyectos y programas y permite una mayor articulacién interinstitucional que facilita la
replicabilidad y escalamiento de iniciativas exitosas.

Por otra parte, el trabajo conjunto permite el fortalecimiento institucional, pues la ejecucion
conjunta de proyectos y programas consolida las capacidades y el aprendizaje organizacional
de las entidades participantes y también, se propicia el desarrollo de redes, alianzas y capital

social entre las instituciones.

Otro elemento de alto valor es la atencién integral a problematicas complejas, pues muchos
desafios sociales, econdmicos y ambientales requieren de enfoques interdisciplinarios y
soluciones integradas. Es de esta forma que la cooperacién interinstitucional permite abordar

estas problematicas de manera mas holistica y efectiva.

En resumen, la ejecucion de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacién es
fundamental para optimizar recursos, potenciar el impacto, fomentar la innovacién y garantizar

la sostenibilidad de las iniciativas orientadas al desarrollo.

EP7. Participacion y coordinacion de servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

No solo el crédito, los avales y el Capital Semilla o Capital Riesgo son fundamentales para el
desarrollo de las MIPYMES y las PyMPAs, sino que también juega un papel fundamental los
servicios de desarrollo empresarial, nos referimos a servicios tales como capacitacion,
transferencia de tecnologia, apoyo en mercadeo, asesoramiento empresarial, tutorias e
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informacién destinados a ayudar a los pequenos y microempresarios a mejorar el desempefio

de sus empresas.

De tal forma que para ejecutar esta politica se da la vinculacién entre el Eje de Politica 7 vy el
Obijetivo Estratégico 3, con la finalidad de generar las capacidades y competencias humanas en
las MIPYMES vy las PyMPAs, ademas, se incluyen los servicios de investigacion y desarrollo,
servicios de consultoria profesional y de gestidon y servicios técnicos o relacionados con el

comercio y otros servicios empresariales.

Con el despliegue de este objetivo estratégico el Sistema de Banca para el Desarrollo busca
mejorar el desempefio de las pequefias empresas, para fortalecer sus procesos productivos,
comerciales o de servicios de personas, empresas y organizaciones y de esta forma fortalecer
su capacidad para generar empleo y bienestar en beneficio general de la economia regional y
nacional como medio de lograr un mayor crecimiento econdmico y empleo, reducir la pobreza

y lograr movilidad social.

Este el despliegue de este Objetivo Estratégico se busca fomentar la transformaciéon de los
sectores productivos, asegurando las condiciones para la continuidad de sus negocios y la
proteccién de sus activos, aumentando la capacidad adaptativa mediante el intercambio de las

mejores practicas y la innovacion.
1.8.8.Politicas Institucionales

e Ejes de Politica de alto nivel del Sistema de Banca para el Desarrollo como habilitador para la
gestién del Consejo Rector en su condicidon de superior jerarca del SBD. (Sesion Ordinaria 16-
2018 ACUERDO AG-092-16-2018 26 de setiembre del 2018)

e Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE) (Sesién Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-071-13-2019 11 de setiembre 2019.

e Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE) (Sesion
Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-072-13-2019 11 de setiembre 2019.

e Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo. (Sesién Ordinaria 207-
2017 ACUERDO AG-1677-207-2017 05 de abril del 2017)
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e Politica sobre Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Sistema de Banca
para el Desarrollo. (Sesion Ordinaria 18-2018 ACUERDO AG-0103-18-2018 24 de octubre del
2018)

e Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los Recursos del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) (Sesidon Ordinario
11-2019 ACUERDO AG-065-11-2019 14 de agosto 2019)

e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del Consejo
Rector de Banca para el Desarrollo (Sesion Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-073-13-2019 11 de
setiembre 2019)

e Politica para la Gestidon de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). (Sesion Ordinaria 04-2019 ACUERDO
AG-029-04-2019 10 de abril 2019)

e Politica para el Otorgamiento de Firmas a los funcionarios de la Secretaria Técnica y Miembros
del Consejo Rector del SBD. (Sesién Ordinaria 111-2012, Acuerdo AG-978-111-2012 del 18 de
Julio del 2012)

e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del Consejo
Rector de Banca para el Desarrollo. (Sesion Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-073-13-
2019, del 11 de setiembre 2019)

e Politica para la atencidon de los Sectores Prioritarios de la Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo. (Sesidon Ordinario 05-2021 y Acuerdo AG-020-05-2021, del 28 de abril del 2021)

e Aprobacién de la Politica Institucional de Gestion y Almacenamiento de la Informacién De la
Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo, SESION ORDINARIA 18-2021,
ACUERDO AG-086-18-2021, 10 de noviembre del 2021.

« Aprobacién de la Politica de Propiedad Intelectual, SESION ORDINARIA 18-2021, ACUERDO AG-
087-18-2021, 10 de noviembre del 2021.

e Aprobacion de la Politica de Igualdad de Género, SESION ORDINARIA 18-2021, ACUERDO AG-
088-18-2021, 10 de noviembre del 2021.

1.8.9. Acuerdos relevantes aprobados por el Consejo Rector
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e Programa de Incubacién Turismo Indigena denominado “Raices”, SESION ORDINARIA 06-2022,
ACUERDO AG-029-06-2022, 6 de abril del 2022

e Participacion del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD) en el Programa denominado “La
Compaiiia” Promovido por la Asociacion de Empresarios Juveniles de Costa Rica (Junior
Achievement Costa Rica -JACR-), SESION ORDINARIA 06-2022, ACUERDO AG-028-06-2022, 6
de abril 2022

e Acoger la iniciativa presentada por los representantes de UPANACIONAL relacionada con la
Agricultura Familiar de Costa Rica, SESION ORDINARIA 05-2022, ACUERDO AG-024-05-2022,
09 de marzo 2022.

e Autorizacion a la Direccidn Ejecutiva para gestionar la vinculacién y suscripcion de un Convenio
Marco Cooperacion entre el Banco Central de Costa Rica y el Sistema Banca para el Desarrollo
para el establecimiento de bases de datos y apoyo en el procesamiento de la informacién para
ejecucién de evaluaciones de impacto, SESION ORDINARIA 20-2021, ACUERDO AG-0105-20-
2021, 15 de diciembre 2021.

e Aprobacion del Programa de Fortalecimiento con recursos de Capital Semilla, SESION
ORDINARIA 19-2021, ACUERDO AG-098-19-2021, 24 de noviembre del 2021.

e Se aprueban los Lineamientos para uso de Recursos del Fondo de Servicios no Financieros y de
Desarrollo Empresarial (SDE), SESION ORDINARIA 19-2021, ACUERDO AG-096-19-2021, 24 de
noviembre del 2021.

e Se aprueba la acreditacion del Centro Latinoamericano de Innovacion y Emprendimiento

e (CELIEM), bajo la razon social Global Innovation Center S.A. (GIC S.A.), como Agencia
Operadora de Capital Semilla, por una vigencia de 4 afios. SESION ORDINARIA 19-2021

e ACUERDO AG-094-19-2021, 24 de noviembre del 2021.

o Se aprueba el Marco de Gestidn de Tecnologias de Informacién (MGTI), SESION ORDINARIA
19-2021, ACUERDO AG-093-19-2021, 24 de noviembre del 2021.

o Aprobacién de los Lineamientos para el apoyo a proyectos de Capital de Riesgo, SESION
EXTRAORDINARIA 02-E-2020, ACUERDO AG-0109-02-E-2020, 16 de diciembre 2020.

1.8.10. Beneficiarios meta del SBD:

Los beneficiarios metas del SBD esta claramente identificado en la ley 8634 y sus reformas. Es asi como
este mercado meta se ha identificado como:
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Emprendedores, microempresas, Pymes, micro, pequeno y mediano productos agropecuarios, modelos
asociativos empresariales, beneficiarios de microcrédito, sectores prioritarios y proyectos que
incorporen o promuevan el concepto de produccién mas limpia.

Los esfuerzos estaran orientados a los siguientes segmentos:

Emprendedores: persona o grupo de personas que tienen la motivacion y capacidad de detectar
oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar acciones de forma
tal que obtiene un beneficio econdmico o social por ello. Se entiende como una fase previa a la creacién
de una Mipyme.

Microempresas: unidades econémicas que, medidas mediante los parametros de la Ley N.° 8262 y
su reglamento, se ubican dentro de esta categoria.

Pymes: entendidas como las unidades productivas definidas en la Ley N.° 8262 y su reglamento.

Micro, pequefio y mediano productor agropecuario: unidad de produccidon que incluye los
procesos de transformacion, mercadeo y comercializacion que agregan valor a los productos agricolas,
pecuarios, acuicolas, forestales, pesqueros y otros productos del mar, asi como la produccion y
comercializacién de insumos, bienes y servicios relacionados con estas actividades.

Estas unidades de produccion emplean, ademas de mano de obra familiar, contratacion de fuerza
laboral ocasional o permanente que genera valor agregado y cuyos ingresos le permiten al productor
realizar nuevas inversiones en procura del mejoramiento social y econémico de su familia y del medio
rural. La definicidén de estas las realizara el Ministerio de Agricultura y Ganaderia via reglamentaria.

Modelos asociativos empresariales: mecanismo de cooperacidn por el cual se establecen
relaciones o articulaciones entre cualquiera de los sujetos beneficiarios del presente articulo.

Beneficiarios de microcrédito: persona o grupos de personas fisicas o juridicas que califiquen como
pequenos productores agropecuarios, microempresarias o emprendedoras, de todos los sectores de las
actividades econdmicas, que presenten proyectos productivos y cuyo requerimiento de financiamiento
no exceda de cuarenta salarios base establecidos en la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, y su
respectiva actualizacion. Seran otorgados por el Fondo del Crédito para el Desarrollo definido en la
presente ley y por medio de la banca privada que se acoja al inciso ii) del articulo 59 de la Ley N.°
1644, ademas del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo.

En el caso de las medianas empresas y los medianos productores de todos los sectores productivos,
solamente podran ser beneficiarios de esta ley, por excepcién, mediante resolucién motivada del
Consejo Rector, siempre y cuando se considere que son de alto impacto en el desarrollo nacional de
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acuerdo con criterios como empleo generado, contribucién a la sostenibilidad ambiental, al desarrollo
tecnoldgico y encadenamientos productivos, entre otros.

Sectores prioritarios

El SBD, por medio del Consejo Rector, disenara las politicas para brindar tratamiento prioritario a los
proyectos impulsados por mujeres, adultos mayores, minorias étnicas, personas con discapacidad,
jévenes emprendedores, asociaciones de desarrollo, cooperativas, los microcréditos atendidos por
medio de microfinancieras, asi como los proyectos que se ajusten a los parametros de esta ley,
promovidos en zonas de menor desarrollo relativo, definidas por el indice de desarrollo social calculado
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPAN). Estas politicas de
financiamiento y apoyo no financiero posibilitaran un acceso equitativo de estos grupos a créditos,
avales, garantias, condiciones y servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

Asimismo, tendran tratamiento prioritario los proyectos que incorporen o promuevan el concepto de
produccion mas limpia, entendiéndose como una estrategia preventiva integrada que se aplica a los
procesos, productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los seres
humanos y el ambiente.

1.8.11. Oferta especifica de productos y servicios

Para satisfacer las necesidades del mercado meta, el cual esta constituido por las Pymes y PyMPAs se
detalla de manera sintetizada los siguientes servicios que brinda la institucion:

Servicios Financieros:

Financiamiento:

Se otorga por medio de Operadores Financieros, y puede ser mediante créditos directos, descuento de
facturas, arrendamiento financiero y otras.

Avales:

Son garantias para los créditos, que procuran el acceso al financiamiento. Su funcién es garantizar
parcialmente a proyectos viables que no cuentan con garantia suficiente para el financiamiento que le
otorgara el operador financiero.

Capital Semilla:

Son recursos empleados para iniciar un negocio en su etapa de idea o conceptualizacion.

Capital Riesgo:
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Es un mecanismo de cofinanciamiento para participar en la creacion, la reactivacion y el desarrollo de
empresas Yy beneficiarios de la Ley 9274.

Servicios de Desarrollo Empresarial
Capacitacién:

Toda accién tendiente que mejorar, actualizar, completar y aumentar los conocimientos, las destrezas
y las habilidades necesarias de los beneficiarios de los recursos.

Asistencia técnica:

Asesoramiento por especialistas en la materia, de las diversas disciplinas relacionadas con las
actividades desarrolladas.

Investigacion vy desarrollo para innovacidn y transferencia tecnoldgica y Educacion financiera.

Esta gama de servicios que ofrece la Institucién supone una eficiente gestidn administrativa financiera
para agilizar los mismos, y su ejecucién implica el cumplimiento de la Ley de Control Interno. Dentro
de este Ultimo aspecto, es importante rescatar el compromiso institucional que ha adquirido con la
implementacion con el Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), priorizando acciones para
la atencién y disminucion de impacto de ocurrencia de los riesgos.

1.8.12. Enfoques Transversales de Gestion

Ademas de los valores, se han determinado ciertas areas donde el SBD debe desarrollar iniciativas
estratégicas que tengan alto impacto en la calidad de la gestion. Entre las areas abordar con especial

atencidn durante los préximos afos estan:

Liderazgo v Apalancamiento Institucional:

SBD lidera y constituye alianzas estratégicas entre los integrantes y participantes para

optimizar su alcance y capacidades frente al mercado. Al ser un sistema tiene una

capacidad de articular soluciones mas integrales, diversificar y especializar sus canales
de atencién. Por tanto, se trabajara con especial atencion el rol de liderazgo que puede ejercer el
Sistema para ordenar, potenciar y orientar a los integrantes y participantes del ecosistema de

emprendimiento y de atencion al parque empresarial.
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Experiencia del Cliente:

Uno de los grandes desafios del sector financiero y publico, es brindar una experiencia

satisfactoria a las personas beneficiarias en la prestacién de Servicios. Por tanto, el SBD

realizard esfuerzos importantes implementar tecnologias, redisefar sus procesos y preparar
tanto al personal de la Secretaria Técnica como participantes del Sistema, con la finalidad de brindar una

atencion de calidad y empatica hacia los publicos meta.

Enfoque en el Impacto:

SBD prioriza sus esfuerzos en programas e iniciativas que tienen una incidencia real,

por lo cual valora cuidadosamente la asignacion de recursos, asi como los efectos de

sus intervenciones. Se pondra especial atencién en la implementacion de las mejores
practicas para la evaluacion de impacto, el monitoreo de indicadores clave y el uso de la inteligencia

de datos para hacer una gestion basada en conocimiento.
1.8.13. Ejes estratégicos del PEI

Nuestra misidn se articula a través de 5 pilares esenciales, cada uno disefiado para servir como un

motor potente para promover el crecimiento econdmico y social en Costa Rica. Estos pilares son:
Figura 2: Ejes estratégicos del PEI 2024-2028

EJEL: EJE 2: EJE 3:

Apalancamiento Creacion de Capacidades ==t

Sostenibilidad
Financiera

EJE5:

Innovacion para

acceso nuevas humanas
¥ Y el desarrollo

financiero empresas empresariales

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2028

Cada uno de estos componentes juega un papel vital en nuestro esfuerzo por transformar el SBD en
una palanca eficaz de inclusién financiera, fortalecer y aumentar la competitividad de las MIPyMEs y
PyMPAs, y promover el desarrollo y la prosperidad en todas las regiones del pais. Al alinear nuestros
objetivos estratégicos con estos pilares, nos percibimos como un socio clave en la promocién de un

futuro prdspero y sostenible para Costa Rica.
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1.8.14. Objetivos Estratégicos Institucionales

De los ejes se derivan esos aspectos que se quieren lograr y que a su vez engloba las diferentes
acciones que contribuyen a acercarnos a la visidén estratégica. Se comprende que al alcanzar estos
objetivos estamos cumpliendo el mandato de ley, pero ademas sirven como guia para ordenar y
categorizar los esfuerzos de la organizacion, siempre desde una perspectiva del valor publico y la

atencion de las personas beneficiarias de la Ley No. 8634.

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo aprobd el Plan Estratégico Institucional para

el periodo 2024 al 2028. Los objetivos estratégicos aprobados y sus acciones son:

Figura 3: Objetivos estratégicos del PEI 2024-2028

Impulsar el apalancamiento y soporte de las
MiPymes y PyMPAs, mediante financiamiento
productivo accesible e inclusivo, que favorezca su
crecimiento y competitividad.

Estimular la creacién y desarrollo de nuevas

empresas 3 traves de mecanismos diferenciados e
inclusivos como; incentivos, inversiones de capitaly
acompanamiento.

Fortalecer las capacidades empresariales y
competencias emprendedoras de las unidades
productivas y personas, mediante servicios de
desarrollo empresarial.

Velar por la sostenibilidad de los fondos que

OE4 componen al sistema, buscando su permanencia en el
tiempo, crecimiento y la posibilidad de ampliar el
impacto en las personas beneficiaras.

Liderar la innovacién en los servicios financieros y
no financieros, mediante la adopcion de tecnologias,
mejores practicas de analisis de datos, y uso de

sisternas de evaluacion y monitoreo.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2028

Estos 5 objetivos estratégicos expresan de forma clara, resumida y sencilla los enfoques en los que se
desagrega el quehacer institucional, realizando una apuesta en diferentes caminos interconectados que

nos acercan a la imagen futura de pais al que aspiramos.
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1.8.15. Funciones del Consejo Rector y de la Secretaria Técnica.

La Ley 9274 del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas tanto al Consejo Rector
como a su Secretaria Técnica, estas funciones se listan en el Anexo 5.
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2. Objetivos estratégicos: componentes y pesos
2.1. Pesos y prioridades de la estrategia institucional

El Consejo Rector aprobd los pesos y prioridades para el ejercicio 2024, como una orientacion que deja

ver las prioridades de la estrategia institucional, de la siguiente forma:

Ilustracion 1: Pesos y prioridades de la estrategia institucional

|nd|cadores
Beneficiarios
y operadores
Tiene un peso
del 50%
indicadores.
Sostenibilidad
Finanzas
. Un peso deI
O%
|nd|cadores
Tecnologia y
rocesos
: Un peso del
15%
Cultura Social
Empresarial
— Un peso deI

5%

PEI
2024-2028

Fuente: Secretaria Técnica, 2024

Los porcentajes de cada componente indican la orientacién y las prioridades institucionales, para el
ano 2024, el desarrollo de las acciones direccionadas mediante el componente a beneficiarios y
operadores son prioritarias, al igual que el tema de tecnologia, con el desarrollo de la plataforma

tecnoldgica.
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El énfasis del PEI 2024-2028 es la canalizacion de recursos hacia proyectos productivos de todas las
actividades productivas en las regiones fuera se la Regidon Central. Este componente cuenta con un
peso del 50%.

El componente de sostenibilidad y finanzas constituye un fundamento para atencién del Modelo de
Negocios, su crecimiento y la generacion de valor ajustada al riesgo, como aporte al desarrollo. Cuenta
con un peso del 30%

En el tema tecnoldgico y de procesos existe la vision institucional de contar con una plataforma
tecnoldgica integral que permita una Institucién Digital, con un sistema de informacion gerencial
moderno, estable, continuo y escalable, que garantice servicios de alta calidad y que apoye el proceso
de toma de decisiones oportunas del Consejo Rector del SBD. También la implementacidon de un modelo
de creacién y gestién normativa que contribuya al proceso de mejora regulatoria que impulsa la
Direccion Ejecutiva con el objeto de contar con un marco normativo apegado a principios de legalidad,
transparencia y razonabilidad, adicionalmente en procura de salvaguardar la integralidad normativa del
SBD. Asimismo, un modelo de gestion integral de riesgos para el SBD, que permita detectar
oportunamente los riesgos que pueden afectar la gestion institucional y de esta forma generar

estrategias que permitan anticipar eventos y reducir el impacto. Cuenta con un peso del 15%.

Por su parte, en el cuarto componente referido a la Cultura Social y Empresarial, se busca generar una
gestion flexible, con capital humano orientado a la innovaciéon, medicién de resultados y compromiso

social. Cuenta con un peso del 5%.
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3. Programas Presupuestarios.

El programa es la categoria programatica de maximo nivel dentro del SBD, en funcién de su relevancia
en el logro de la misién de la institucién y en el cumplimiento de las politicas publicas y mas
especificamente, en la mayoria de los casos, de los objetivos estratégicos definidos por el Consejo
Rector, dado que es la categoria que genera los servicios que se ofreceran a la sociedad, para satisfacer

el fin publico de la politica publica.

Estos programas presupuestarios se establecen con el objetivo de garantizar la provision y fluidez de
los recursos presupuestarios a los mismos. El objetivo basico es que para alcanzar los resultados e
impactos buscados resulta de esencial importancia la cantidad y calidad de determinado impacto
publico. De tal manera que los programas que tienen bajo su responsabilidad la generacién de impacto

ante la sociedad estén priorizados respecto a otros, cuyo impacto no es tan imprescindible.

Con el proposito de que las asignaciones presupuestarias se relacionen estrechamente con las
prioridades establecidas por el Consejo Rector del SBD a través de una transparente distribucion de
recursos financieros que permita la generacion de los servicios a la sociedad y a los beneficiarios de la

ley, necesarios para alcanzar los objetivos de politicas publicas.

Cuadro 1: Programas Presupuestarios

Descripcion Alcance de cada uno de los
Programa programas

Comprende el conjunto de
procesos técnicos del modelo de
gestidon compuesto por un conjunto
Programa de | de tareas y procesos enfocados a la

No. De Nombre del
Programa

Este programa comprende los
procesos sustantivos del SBD,

Gestion mejora de la organizacion interna, o .
1 . X de comunicacion, publicidad,
Operativadel | con el fin de aumentar su : L o
SBD capacidad para consequir los relaciones publicas, capacitacion
. g estudios especializados.
propodsitos de sus politicas y sus Y P
diferentes objetivos operativos.
Comprende el conjunto de | Programa presupuestario donde
procesos técnicos y administrativos | se albergan los procesos de
2 Programa necesarios en la toma de | caracter estratégico y de apoyo

Administrativo | decisiones de alto nivel y en el | que son los que brindan los
apoyo vy control técnico y | recursos necesarios para una
administrativo requerido para el | operatividad eficaz y eficiente.
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Banca para el
Desarrollo

) " 4

SBD

buen funcionamiento de los

programas sustantivos de Ia

Institucion en forma integral.

Es este un nuevo programa

institucional que nace a partir de la

nueva reforma de la Ley 8634 y sus | Este programa comprende los

reformas, donde se establece el | procesos de Crédito, tanto en la

traslado del FINADE a la Secretaria | colocacion de crédito y gestion

Programa Técnica como un fondo | de Avales, Proyectos de Capital

3 FONADE denominado  “FONADE”. Este | Semilla, Proyectos de Servicios

programa comprende el conjunto | de  Desarrollo  Empresarial,

de procesos técnicos necesarios | Fondo de  contragarantias.

desde que se recibe la solicitud de | Adicionalmente la parte

crédito hasta que es pagado por el | tecnoldgica y legal.

Operador Financiero o por el

beneficiario del SBD.

Programas 1: Programa de Gestién Operativa

Programa 1
Programa de Gestion Operativa del SBD

Descripcion:

Comprende el conjunto de 10 procesos sustantivos del modelo de gestién del SBD, compuesto por un conjunto de tareas y procesos enfocados en
el establecer las estrategias de negocio que le permitan a la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo, garantizar que se
ofrezcan los productos y servicios necesarios para potenciar el desarrollo de los beneficiarios, dentro del alcance de la Ley 8634 y sus Reformas, a
través del analisis de los mercados, tendencias y oportunidades. Potenciar los servicios y programas del SBD, a través del fortalecimiento de
alianzas estratégicas. en la comercializacion de y con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propésitos de sus politicas y sus
diferentes objetivos operativos.

Objetivo general

Facilitar el proceso de entrega de servicios con el objetivo de entregar a la poblacién meta del SBD productos de crédito, avales, servicios de
desarrollo empresarial para MIPYMES y PyMPAs, Capital Semilla y Capital Riesgo para emprendedores, necesarios para promover la inclusion
financiera crediticia, la insercion productiva y el empleo, a lo largo de todo el territorio nacional, con énfasis en las regiones fuera de la Regi6n

Central.

Objetivos Especificos

1. Formular, promover y facilitar estrategias, acciones, programas, productos o servicios de financiamiento y de fortalecimiento de las capacidades empresariales, con la finalidad
de impulsar la inclusion financiera de los beneficiarios de la Ley 8634 y sus Reformas, a partir del analisis de la economia, elmercado y de los distintos segmentos que componen a
este Ultimo, identificando oportunidades de negocio y los potenciales riesgos asociados a las acciones comerciales y de desarrollo propuestas.

2. Participar activamente en el proceso de investigacion de mercados con las tareas de recopilar, organizar y administrar indicadores econdémicos y sociales con el fin de generar
informacién que permita construir potenciales estrategias, acciones, programas, productos o servicios de financiamiento y de fortalecimiento de las capacidades empresariales de
los beneficiarios de la Ley 8634y sus Reformas y su Reglamento. EL puesto involucra, la recopilacion de datos relevantes, analizar los resultados y generar informes de salida.

3. Disefiar, coordinar y ejecutar programas e instrumentos financieros y no financieros para proyectos de emprendimiento, innovacion y desarrollo empresarial en alianza con
entidades publicas y privadas que propicien el desarrollo del ecosistema emprendedor y de los beneficiarios de la ley 8634y sus Reformas.

4. Ejecutar y dar seguimiento a los proyectos de emprendimiento e innovacién que se ejecutan a través de los fondos de Capital semilla y Capital de riesgo, en alianza con entidades
publicasy privadas que propicien el desarrollo del ecosistema emprendedor.

5. Ejecutar y dar seguimiento a los proyectos que se realizan a través del fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial, en alianza con entidades publicas y privadas que propicien el
desarrollo de los beneficiarios de la Ley 8634 y sus Reformas.

6. Disefiar, desarrollar e implementar estrategias comerciales buscando promover la integracion y el desarrollo de los canales y productos del SBD, a través de la generacion,
identificaciény administracién de programas, productos y proyectos que maximicen elimpacto del SBD, con la finalidad de impulsar la inclusion financiera, el desarrollo productivoy
elmejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios de la Ley 8634 y sus Reformas.
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Programa 2: Programa Administrativo

Programas 2

Programa Administrativo

Descripcion:

Comprende el conjunto de procesos estratégicos, administrativos de apoyo necesarios en la toma de decisiones de alto nively en el
apoyo y control técnico y administrativo requerido para el buen funcionamiento de los programas sustantivos de la Institucién en forma
integraly asi conseguir los propdsitos de sus politicas y sus diferentes objetivos operativos.

Los procesos estratégicos sirven para definir y tomar las decisiones politicas y estratégicas de la institucion, asi como dictar los
lineamientos que se deben asumir en las diferentes direcciones. Comprende también los procesos de apoyo, que son los que brindan
los recursos necesarios para una operatividad eficaz y eficiente. Entre los cuales se puede mencionar el soporte en aspectos del capital
humano, recursos financieros, materiales y tecnoldgicos para que se conviertan como apoyo en el cumplimiento de los planes que se
desarrollan en beneficio de la poblacién objetivo, a través de los programas sustantivos.

\ Objetivo general

Facilitar el proceso de entrega de servicios con el objetivo de facilitar a la poblacién meta del SBD productos de crédito, avales,
servicios de desarrollo empresarial para MIPYMES y PyMPAs, Capital Semilla y Capital Riesgo para emprendedores, necesarios para
promover la inlcusion financiera crediticia, la insercion productiva y el empleo, a lo largo de todo el territorio nacional, con énfasis en las
regiones fuera de la Regién Central. Desarrollar proceso para la toma de decisiones politico estratégico que permita una efectiva
gestion del SBD, para la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, como soporte a la accion
sustantiva institucionaly el desarrollo de las MIPYMESy PyMPAs y los emprendedores.

‘ Objetivos Especificos

1. Dirigiry coordinar la gestion del SBD relacionada con la administracion de los recursos fisicos y financieros del SBD.

2. Administrar los recursos financieros asignados a la Institucion a través de una gestion eficiente con altos estandares de calidad que
facilite el cumplimiento de los deberes y obligaciones institucionales para la entrega del valor publico requerido a las poblaciones
objetivo del SBD.

3. Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma de decisiones y de gestién que conlleven al
cumplimiento de la misién, visién y objetivos institucionales.

Programa 3: Programa FONADE

Programas 3

Programa FONADE

‘ Descripcién:

Es este un nuevo programa institucional que nace a partir de la nueva reforma de la Ley 8634 y sus reformas, donde se establece el
traslado del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo ( FINADE) a la Secretaria Técnica como un fondo denominado Fondo Nacional para
el Desarrollo (FONADE). Este programa comprende el conjunto de procesos que involucra la administracion de recursos que seran
canalizados tanto para los Operadores Financieros como a los sujetos beneficiarios de la Ley.

\ Objetivo general

El programa Fonade es un mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el modelo de desarrollo del
pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos beneficiarios de esta ley.

\ Objetivos Especificos

1) Orientar el financiamiento de operaciones crediticias, factoraje financiero, arrendamiento financiero y operativo, microcréditos y
proyectos del sector agropecuario; asi como otras operaciones activas que los usos, las practicas y las técnicas nacionales o
internacionales admitan como propias de la actividad financiera a los beneficiarios del SBD, para ello se desarrolla bajo un esquema de
segundo piso.

2) Operar como respaldo solidario, mediante avales, al financiamiento que otorguen los operadores financieros dentro del marco de la
Ley.

3) Financiar servicios de desarrollo empresarial que requieran los beneficiarios definidos en la Ley, tales como: capacitacion,
asistencia técnica, elaboracién de estudios sectoriales a nivel nacional y regional, investigacion y desarrollo para innovacion y
transferencia tecnoldgica, asi como para el conocimiento y desarrollo del potencial humano, medicién integral de impactos del SBD y
manejo de microcréditos.

4) Fomentar, promocionar, incentivar y participar en la creacion, la reactivacion y el desarrollo de empresas.
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En el siguiente informe se hace de conocimiento los montos presupuestados y aprobados debidamente por la
Contraloria General de la Republica para el ejercicio econdmico de 2024, y la ejecucion presupuestaria tanto de
ingresos como de egresos correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2024.

3. Ejecucion Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para el periodo 2024 asciende a
¢ 70 417 500 937 desglosado de la siguiente manera:

Cuenta

Descripcion de Cuenta

Ingresos Corrientes

Presupuesto
2024
24 872 352 209

1.0.0.0.00.00.0.0.000

1.3.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos no Tributarios 24 872 352 209
1.3.2.0.00.00.0.0.000 Ingresos de la Propiedad 24 872 352 209
1.3.2.3.00.00.0.0.000 Renta de Activos Financieros 24 872 352 209
1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses Sobre Titulos Valores 14 410 064 879
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses Sobre Titulos Valores del Gobierno Central 5907 114 967
1.3.2.3.01.06.0.0.000 Intereses Sobre Titulos Valores de Instituciones Publicas Financieras 8502949 913
1.3.2.3.02.00.0.0.000 Intereses y Comisiones Sobre Préstamos 10 139 982 804
1.3.2.3.02.06.0.0.000 Intereses y Comisiones Sobre Préstamos a Instituciones Publicas Financieras 1493 956 084
1.3.2.3.02.07.0.0.000 Intereses y Comisiones Sobre Préstamos al Sector Privado 8646 026 720
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Otras Rentas de Activos Financieros 1200
1.3.2.3.03.01.0.0.000 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en Bancos Estatales 1200
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros Ingresos no Tributarios 322 303 326
1.3.9.9.00.00.0.0.000 Ingresos Varios no Especificados 322 303 326

2.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos de Capital 45 545 148 728
2.3.0.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos e Inversiones Financieras 38 144 448 728
2.3.1.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos al Sector Publico 3 866 007 826
2.3.1.6.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos a Instituciones Publicas Financieras 3866 007 826
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2.3.2.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos al Sector Privado 20 136 040 901
2.3.4.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Otras Inversiones 14 142 400 000
2.4.0.0.00.00.0.0.000 Transferencias de Capital 7400 700 000
2.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias de Capital del Sector Publico 7400 700 000
2.4.1.1.00.00.0.0.000 Transferencias de capital del Gobierno Central 7400 700 000

Total Ingresos 70 417 500 937

Resumen General de Ejecucion de Ingresos

Al primer semestre se recibieron un total de Ingresos de ¢ 32 212 413 780.

La ejecucion se detalla de la siguiente manera:

e 38% corresponde a los ingresos corrientes ¢ 12 297 198 487.

e 62% corresponde a los ingresos de capital ¢ 19 915 215 293.

A la fecha se ha ejecutado el 46% del monto presupuestado.

Ejecucion del Presupuesto de Ingresos
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
30 de junio del 2024

Presupuesto
Cuenta Descripcion de Cuenta Ingreso Real %
2024
1.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos Corrientes 24 872 352209 12 297 198 487 49%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 | Ingresos no Tributarios 24 872 352 209 | 12 297 198 487 49%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 | Ingresos de la Propiedad 24 872 352 209 | 12 297 198 487 49%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 | Renta de Activos Financieros 24 872 352 209 | 12 297 198 487 49%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 | Intereses Sobre Titulos Valores 14410064 879 | 6776 400 426 47%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 | Intereses Sobre Titulos Valores del Gobierno Central 5907 114 967 | 2256 816 700 38%
1.3.2.3.01.06.0.0.000 | Intereses Sobre Titulos Valores de Instituciones Publicas Financieras 8502949913 | 4519583726 53%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 | Intereses y Comisiones Sobre Préstamos 10139982 804 | 5094 685 527 50%
1.3.2.3.02.06.0.0.000 | Intereses y Comisiones Sobre Préstamos a Instituciones Publicas Financieras | 1493 956 084 721 065 043 48%
1.3.2.3.02.07.0.0.000 | Intereses y Comisiones Sobre Préstamos al Sector Privado 8646 026 720 | 4 373 620 484 51%
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1.3.2.3.03.00.0.0.000 | Otras Rentas de Activos Financieros 1200 964 281 80357%
1.3.2.3.03.01.0.0.000 | Intereses sobre cuentas corrientes y otros depositos en Bancos Estatales 1200 88 %
1.3.2.3.03.04.0.0.000 | Diferencias por tipo de cambio 0 964 193
1.3.9.0.00.00.0.0.000 | Otros Ingresos no Tributarios 322 303 326 425 148 253 132%
1.3.9.9.00.00.0.0.000 | Ingresos Varios no Especificados 322 303 326 425148 253 132%

2.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos de Capital 45545148728 19915215293

2.3.0.0.00.00.0.0.000 | Recuperacion de Préstamos e Inversiones Financieras 38144 448 728 | 16 450 591 031 43%
2.3.1.0.00.00.0.0.000 | Recuperacion de Préstamos al Sector Publico 3866 007 826 | 1961 595 886 51%
2.3.1.6.00.00.0.0.000 | Recuperacion de Préstamos a Instituciones Publicas Financieras 3866 007 826 | 1961 595 886 51%
2.3.2.0.00.00.0.0.000 | Recuperacién de Préstamos al Sector Privado 20 136 040 901 | 14 488 995 145 2%
2.3.4.0.00.00.0.0.000 | Recuperacién de Otras Inversiones 14 142 400 000 0 0%
2.4.0.0.00.00.0.0.000 | Transferencias de Capital 7400700000 ( 3464624262 47%
2.4.1.0.00.00.0.0.000 | Transferencias de Capital del Sector Publico 7400700000 | 3464624262 47%
2.4.1.1.00.00.0.0.000 | Transferencias de capital del Gobierno Central 7400700000 | 3464624 262 47%

Total Ingresos

70 417 500 937

32212413 780

46%

Justificacion y detalle de la Ejecucion de Ingresos

1 Ingresos Corrientes ¢ 12 297 198 487
1.3 Ingresos no Tributarios ¢ 12 297 198 487

1.3.2 Ingresos de la propiedad ¢ 11 872 050 234
1.3.2.3 Renta de Activos Financieros ¢ 11 872 050 234

1.3.2.3.01 Intereses sobre titulos valores ¢ 6 776 400 426

1.3.2.3.01.01 Intereses Sobre Titulos Valores del Gobierno Central ¢ 2 256 816 700
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La subpartida de Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central en este primer semestre se ha ejecutado en
38%, corresponde al presupuesto proyectado, tomando en cuenta los vencimientos de cupones y los intereses
acumulados recibidos en la venta de titulos valores.

1.3.2.3.01.06 Intereses Sobre Titulos Valores de Instituciones Publicas Financieras ¢ 4 519 583 726

La subpartida de Intereses sobre titulos valores del sector Publico Financiero se ha ejecutado en este primer
semestre en 53%, corresponde a la proyeccion realizada tanto en el vencimiento de cupones y los intereses
acumulados recibidos en la venta de titulos valores, asi mismo contiene los rendimientos generados por
inversiones en SAFI| y los traslados realizados por parte del BCR y BNCR por concepto de peaje bancario.

1.3.2.3.02 Intereses y Comisiones Sobre Préstamos ¢ 5 094 685 527

1.3.2.3.02.06 Intereses y Comisiones Sobre Préstamos a Instituciones Publicas Financieras ¢ 721 065 043
La subpartida de Intereses y Comisiones Sobre Préstamos a Instituciones Publicas Financieras se ha ejecutado
en 48%, corresponde a los intereses recuperados por el pago de las diferentes cuotas de las operaciones crediticias
que otorga el FONADE.

1.3.2.3.02.07 Intereses y Comisiones Sobre Préstamos al Sector Privado ¢ 4 373 620 484

La subpartida de Intereses y Comisiones Sobre Préstamos al Sector Privado se ha ejecutado en 51%, corresponde
a los intereses recuperados por el pago de las diferentes cuotas de las operaciones crediticias que otorga el
FONADE, asi como las comisiones por desembolsos crediticios.

1.3.2.3.03 Otras Rentas de Activos Financieros ¢ 964 281

1.3.2.3.03.01 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en Bancos Estatales ¢ 88

Incluye los ingresos percibidos por reconocimiento de intereses en la cuenta corriente que mantiene la institucion
en el Banco de Costa Rica.

1.3.2.3.03.04 Diferencias por tipo de cambio ¢ 964 193

Corresponde a la ganancia por diferencial de cambio en la cuenta en ddlares que mantiene la institucion en el
Banco de Costa Rica, Banco Central de Costa Rica y a las transacciones realizadas en moneda extranjera.
1.3.9.0.00 Otros Ingresos no Tributarios ¢ 425 148 253

1.3.9.9.00 Ingresos Varios no Especificados ¢ 425 148 253
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La subpartida de Ingresos Varios no Especificados se ha ejecutado en 132%, corresponde a las comisiones de
avales y garantias y depdsitos varios no identificados realizados en las cuentas corrientes de la Institucion.

2 Ingresos de Capital ¢ 19 915 215 293

2.3 Recuperacion de Préstamos e Inversiones Financieras ¢ 16 450 591 031

2.3.1.6 Recuperacion de Préstamos a Instituciones Publicas Financieras ¢ 1 961 595 886

La ejecucién de esta partida para el primer semestre es de un 51%, corresponde a las amortizaciones recuperadas
por el pago de las diferentes cuotas de las operaciones crediticias que otorga el FONADE.

2.3.2.0 Recuperacion de Préstamos al Sector Privado ¢ 14 488 995 145

La ejecucion de esta partida para el primer semestre es de un 72%, corresponde a las amortizaciones recuperadas
por el pago de las diferentes cuotas de las operaciones crediticias que otorga el FONADE.

2.3.4.0 Recuperacion de Otras Inversiones

En esta partida no han existido ejecuciones, ya que de los vencimientos que ocurrieron en este primer semestre,

ninguno se utilizé para el proceso de desembolsos.

24 Transferencias de Capital ¢ 3 464 624 262

241 Transferencias de Capital del Sector Publico ¢ 3 464 624 262
2.4.1.1 Transferencias de capital del Gobierno Central ¢ 3 464 624 262
La ejecucion de esta partida para el primer semestre es de un 47%, corresponde a los traslados que realiza el

MEIC por concepto de las aportaciones de Banca Maletin.

4, Ejecucion Presupuesto de Egresos

El presupuesto de egresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para el periodo 2024 al Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo asciende a ¢ 70 417 500 937, los cuales fueron incorporados en
los tres programas presupuestarios con que cuenta el Sistema de Banca para el Desarrollo, el resumen del
presupuesto es el siguiente:

Presupuesto Ordinario de Egresos 2024
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Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

0,
Partida Egresos Presupuesto %

Distribucion
0 Remuneraciones 3639988 349 5%
1 Servicios 7716 933 620 12%
2 Materiales y Suministros 22 050 000 0%
3 Intereses y comisiones 25000 000 0%
4 Activos financieros 54 646 940 000 75%
5 Bienes Duraderos 2181 250 508 5%
6 Transferencias Corrientes 18 200 000 0%
8 Amortizacion 1190 000 000 2%
9 Cuentas Especiales 977 138 460 1%
Total general 70 417 500 937 100%

Para este semestre se realizaron dos modificaciones presupuestarias, las cuales muestran las siguientes
variaciones en el cuadro antes mencionado:

Partida Egresos Presu'pue.sto : o ", . Pre's upuesto % Distrib
ordinario Modific Modific ajustado

0 Remuneraciones 3639 988 349 43000 000 3682 988 349 5%
1 Servicios 7716 933 620 110 014 000 1200 000 7828 147 620 12%
2 Materiales y Suministros 22 050 000 2107 000 24 157 000 0%
3 Intereses y comisiones 25000 000 25000 000 0%
4 Activos financieros 54 646 940 000 54 646 940 000 75%
5 Bienes Duraderos 2 181250 508 -4 214 000 393 000 2177 429 508 5%
6 Transferencias Corrientes 18 200 000 300 000 18 500 000 0%
8 Amortizacion 1190 000 000 1190 000 000 2%
9 Cuentas Especiales 977 138 460 -148 800 000 -4 000 000 824 338 460 1%
Total general 70417 500 937 0 0 70417 500 937 100%

Resumen General de la ejecucion de Presupuesto de Egresos

Del presupuesto de egresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para el periodo 2024, el Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo ha ejecutado durante el | Semestre 2024 los montos segun el

siguiente detalle:
e Remuneraciones ¢ 1428 681 182
e Servicios ¢ 917 915722

e Materiales y suministros ¢ 1657 147
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e |Intereses y comisiones ¢ 328 671

e Activos Financieros ¢ 11 601 180 184
e Bienes duraderos ¢ 367 305 314

o Trasferencias corrientes ¢ 793 964

e Amortizacion ¢ 650 066 781

Para un total ejecutado de ¢ 14 967 928 965 que corresponde a un 21% de ejecucion sobre el total
presupuestado (Ordinario y modificaciones).

Justificacion y detalle de ejecucion de presupuesto de egresos

0 REMUNERACIONES ¢ 1428 681 182

0,01 Sueldos y salarios ¢ 933 893 962

0,01,01 Sueldos para cargos fijos ¢ 933 893 962
El monto ejecutado asciende al 40% del monto presupuestado y corresponde a los salarios del personal fijo de la
Institucion.

0,02 Remuneraciones eventuales ¢ 22 274 962

0,02,01 Tiempo extraordinario ¢ 268 005

El monto ejecutado asciende al 6% del monto presupuestado y corresponde a horas extras que se le reconocen a
personal que realiza actividades en horas no laborales.

0,02,02 Recargo de funciones ¢ 22 006 957

El monto ejecutado asciende al 30% del monto presupuestado, y es para el pago de recargo tanto en la direccion
ejecutiva como en la de Riesgos.

0,03 Incentivos Salariales ¢ 133171009
0,03,03 Décimo tercer mes ¢ 836 954

Durante el primer semestre se dieron salidas de personal, por lo cual se tuvo que pagar dentro de la liquidacion el
respectivo aguinaldo.

0,03,04 Salario escolar ¢ 132 334 055
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El monto pagado representa un 66% de ejecucién, corresponde al monto pagado por concepto de salario escolar
a los colaboradores en el mes de enero 2024, asi mismo, se presentaron salidas de personal, por lo que parte de
la liquidacion incluia este rubro.

0,04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social ¢ 184 116 025

0,04,01 Contribucion Patronal CCSS ¢ 101 676 014

El monto ejecutado representa el 42% del total presupuestado y corresponde al aporte que realiza el Consejo
Rector y que en su condicién de patrono a la Caja Costarricense de Seguro Social por los colaboradores de la
Institucion.

0,04,02 Contribucion Patronal IMAS ¢ 5496 001
El monto ejecutado representa el 42% del total presupuestado y corresponde al aporte que realiza el Consejo
Rector en su calidad de patrono al Instituto Mixto de Ayuda Social por los colaboradores de la Institucion.

0,04,03 Contribucién Patronal INA ¢ 16 488 002
El monto ejecutado representa el 42% del total presupuestado y corresponde al aporte que realiza el Consejo
Rector y que en su condicién de patrono al Instituto Nacional de Aprendizaje por los colaboradores de la Institucion.

0,04,04 Contribucién Patronal FODESAF ¢ 54 960 008

El monto ejecutado representa el 42% del total presupuestado y corresponde al aporte que realiza el Consejo
Rector y que en su condicion de patrono al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares por los
colaboradores de la Institucion.

0,04,05 Contribucion Patronal BPDC ¢ 5496 001

El monto ejecutado representa el 42% del total presupuestado y corresponde al aporte que realiza el Consejo
Rector y que en su condicion de patrono al Banco Popular y de Desarrollo Comunal por los colaboradores de la
Institucion.

0,05 Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Capitalizacion ¢ 155 225 225

0,05,01 Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones Complementarias de la CCSS ¢ 59 576 648

El monto ejecutado representa el 42% del total presupuestado y corresponde al aporte que realiza el Consejo
Rector y que en su condicidén de patrono a la Caja Costarricense de Seguro Social por concepto de seguro de
pensiones de los colaboradores de la Institucidn

0,05,02 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias ¢ 32 976 005

Aporte que realiza el Consejo Rector en su condicion de patrono al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias de cada trabajador, segun lo establecido por la Ley de Proteccion al Trabajador. Dicho pago se
calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su eleccidn. EI monto pagado corresponde a la contribucion patronal al
Régimen Obligatorio de Pensiones de todos los colaboradores de la Institucion y alcanza el 42% de ejecucion.

0,05,03 Aporte Patronal Fondo de Capitalizacién Laboral ¢ 16 488 002
Aporte que realiza el Consejo Rector en su condicion de patrono para el financiamiento del Fondo de Capitalizacion
Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de Proteccion al Trabajador. Dicho aporte se calcula como
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un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la
operadora de pensiones de su eleccion. Su ejecucion corresponde a la contribucion patronal al FCL de todos los
colaboradores de la Institucion, su ejecucion representa el 42% del monto presupuestado.

0,05,05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes privados (ASEBANCA) ¢ 46 184 570
Aporte del 5.33% que realiza el Consejo Rector en su condicion de patrono a la Asociacion Solidarista, el monto
ejecutado alcanza el 33% del monto presupuestado.

1 SERVICIOS ¢ 917 915 722

1,01 Alquileres ¢ 180 229 647

1,01,01 Alquileres de edificio, locales y terrenos ¢ 140 317 632
El monto ejecutado se atendié en el pago del alquiler del edificio y la cuota condominal donde se ubica el Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo. El alquiler pagado asciende al 44% del monto presupuestado.

1,01,02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario ¢ 1186 500
Esta subpartida se utilizo para atender el alquiler de un equipo audiovisual para grabacion de evento, su ejecucion
representa el 18% del monto presupuestado.

1,01,03 Alquileres de Equipo de Cémputo ¢ 12 050 332
Esta subpartida se utilizé para atender el alquiler del equipo de cdmputo, su ejecucion representa el 31% del monto
presupuestado.

1,01,99 Alquileres de Equipo de Coémputo ¢ 26 675 183
Esta subpartida se utilizd para atender el alquiler de un servicio administrado de una plataforma data center, su
ejecucion representa el 27% del monto presupuestado.

1,02 Servicios basicos ¢ 16 921 378

1,02,01 Servicio de agua ¢ 1486 503
Su ejecucion alcanzo el 24% del monto presupuestado.

1,02,02 Servicio de energia eléctrica ¢ 7075255
Su ejecucion alcanzo el 48% del monto presupuestado.

1,02,04 Servicio de telecomunicaciones ¢ 8 359 620

Comprendio6 el pago de servicios de Internet con American Data y Cable Tica, ademas del servicio telefénico con
el ICE y los celulares asignados a los directores y jefaturas, asi como las tabletas utilizadas por los miembros del
Consejo Rector y la auditoria. El monto ejecutado representa el 29% de ejecucion.

1,03 Servicios comerciales y financieros ¢ 110079 742
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1,03,01 Informacién ¢ 708 354

El monto utilizado corresponde al pago de los servicios brindados por la Imprenta Nacional para la publicacion del
nuevo reglamente de Banca Desarrollo y las publicaciones de concursos externos, representan el 8% del monto
presupuestado.

1,03,02 Publicidad y propaganda ¢ 6417 426
El monto utilizado corresponde a los servicios de publicidad en los que incurre la Organizacién y representan el
3% del monto presupuestado.

1,03,03 Impresion, encuadernacion y otros ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre

1,03,04 Transporte de bienes ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

1,03,06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales ¢ 102 879 998

Comprende los gastos por comisiones bancarias pagadas por el uso de transferencias electronicas por medio del
SINPE, asi como el uso de los servicios de la plataforma de Merlink. Ademas del pago por administracion de la
cartera de inversiones de FONADE y Secretaria. La partida alcanza el 53% de ejecucion.

1,03,07 Servicios de transferencia electrénica de informacion ¢ 73 964
Su ejecucion alcanza el 2% del monto presupuestado y corresponde al pago de servicios de renovacion de firmas
digitales de los funcionarios.

1,04 Servicios de gestion y apoyo ¢ 519 084 647

1,04,02 Servicios juridicos ¢ 97 229 549

Incluye los pagos por servicios de asesoria legal laboral para el Consejo Rector y las asesorias legales, asi mismo
es utilizado para el pago de los abogados externos que contrata FONADE para llevar los procesos judiciales de
las operaciones que presentan un estado en cobro judicial. EIl monto ejecutado representa el 32% del monto
presupuestado.

1,04,03 Servicios de ingenieria ¢ 569 665
Incluye los pagos por servicios de avaltos que se realizan en los bienes adjudicados del FONADE. El monto
ejecutado representa el 2% del monto presupuestado.

1,04,04 Servicios en ciencias econdémicas y sociales ¢ 85457 563
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El monto ejecutado corresponde a la cancelacion de servicios profesionales y técnicos para la elaboracion de
trabajos en diversas areas necesarias de la Institucion, como son: Asesoria de Procesos, auditorias externas y
tercerizacion. El total ejecutado reflejada el 14% del monto presupuestado.

1,04,06 Servicios generales ¢ 11128 631
Incluye los gastos por concepto de guarda documentos y la contratacion del servicio de limpieza de oficinas que
se cargan a esta subpartida. EI monto ejecutado asciende al 21% del monto presupuestado.

1,04,99 Otros servicios de gestion y apoyo ¢ 324 699 238

Incluye los desembolsos que realiza el FONADE a las agencias operadoras e incubadoras que operan lo que
establece laley en el uso de los fondos de Capital Semilla y Servicios de Desarrollo Empresarial, asi como el apoyo
en temas legislativos. El monto ejecutado representa el 6% del monto presupuestado.

1,05 Gastos de viaje y de transporte ¢ 2 363 892

1,05,01 Transporte dentro del pais ¢ 70 891
La utilizacion de los recursos se ejecutd en 12%, por concepto de pago de peajes producto de las giras originadas
por la Gestion Operativa del SBD y la Direccion Ejecutiva.

1,05,02 Viaticos dentro del pais ¢ 853 550
Corresponde al pago de gastos por concepto de atencién de hospedaje, alimentacién y otros gastos menores
utilizado en las giras realizadas por los funcionarios de la Institucion, su ejecucion alcanza el 18%.

1,05,03 Transporte en el exterior ¢ 1273 686
La utilizacion de los recursos se ejecutd en 36%, por concepto de pago tiquetes aéreos para funcionarios de la
Organizacion, por temas de capacitaciones, cursos y congresos.

1,05,04 Viaticos en el exterior ¢ 165 766
La utilizacion de los recursos se ejecutd en 5%, por concepto viaticos otorgados a los funcionarios de la
Organizacion.

1,06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones ¢ 10745728

1,06,01 Seguros ¢ 10745728
Se ha ejecutado el 57% de monto presupuestado por el pago para la cobertura de seguros de dafios sobre
responsabilidad civil, pélizas de vehiculos, seguros de viaje y riesgos laborales.

1,07 Capacitacion y Protocolo ¢ 12 153 325
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1,07,01 Actividades de capacitacion ¢ 11705084

El monto ejecutado totaliza el 14% del monto aprobado, por las capacitaciones y cursos recibidos en diferentes
areas al personal de la Institucion segun el plan autorizado por la Direccién Ejecutiva y administrado por Talento
Humano.

1,07,02 Actividades protocolarias y sociales ¢ 448 242

Estan constituidos por erogaciones destinadas al pago de los servicios en atencién de reuniones del Consejo
Rector e invitados, a eventos especiales coordinados por la Institucion. El monto utilizado representa el 2% del
monto presupuestado.

1,08 Mantenimiento y reparacion ¢ 65 486 650

1,08,01 Mantenimiento edificios y locales ¢ 272 444
Esta partida fue requerida para la modificacién de lamparas fluorescentes a led en la oficina, asi mismo, en la
reparacion de los inodoros que se ubican dentro de la oficina, su ejecucion en el primer semestre fue de un 0,47%.

1,08,03 Mantenimiento de instalaciones y otras obras ¢ 129 950
Esta partida fue requerida para el pago de servicio de reparacién de escritorio para subirlo de altura y que asi se
adecuara a las necesidades de un colaborador, su ejecucion para el primer semestre fue de un 0,50%.

1,08,05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte ¢ 363 355
Esta partida fue requerida para el lavado de vehiculos, el mantenimiento correctivo de uno de los vehiculos de la
Institucion, el monto ejecutado alcanza el 4% del monto aprobado.

1,08,07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina ¢ 1282109
Esta partida fue utilizada para el mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados, la ejecucion
alcanza el 9% del presupuesto.

1,08,08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion ¢ 63 438 791
Esta partida fue requerida para el mantenimiento de los sistemas tecnoldgicos con los que cuenta la Institucion, el
monto ejecuta alcanza el 21% del monto aprobado.

1,08,99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

1,09 Impuestos ¢ 850 714

1,09,02 Impuestos sobre bienes inmuebles ¢ 412 801
Esta partida fue requerida para el pago de impuestos municipales de las propiedades que se encuentran
adjudicadas al FONADE, el monto ejecutado alcanza el 8% de ejecucion.
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1,09,99 Otros Impuestos ¢ 437 912
Esta partida fue requerida para el pago de unas certificaciones de microfilms, el monto ejecutado alcanza el 4% de
ejecucion.

2 MATERIALES Y SUMINISTROS ¢ 1657 147

2,01 Productos quimicos y conexos ¢ 979 074

2,01,01 Combustibles y lubricantes ¢ 209 404
El monto utilizado corresponde al 4% del monto presupuestado y se origina por los gastos de combustible en el
uso de los vehiculos de la Institucion.

2,01,02 Productos farmacéuticos y medicinales ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

2,01,04 Tintas, pinturas y diluyentes ¢ 177 679

El monto utilizado corresponde al 18% del monto presupuestado y se origina por los gastos incurridos en la compra
de tintas para la impresora.

2,04 Herramientas, repuestos y accesorios ¢ 56 824

2,04,01 Herramientas e instrumentos ¢ 0,00

Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

2,04,02 Repuestos y accesorios ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.
2,99 Utiles, materiales y suministros diversos ¢ 1270064

2,99,01 Utiles y materiales de oficina y computo ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

2,99,02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion ¢ 0,00

Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

2,99,03 Productos de papel, carton e impresos ¢ 98 254
El monto utilizado corresponde a la compra de papeleria. EI monto ejecutado alcanza el 12% de ejecucion.
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2,99,04 Textiles y vestuario ¢ 892700
El monto utilizado corresponde al pago por la confeccion de uniformes para el personal administrativo de la
Institucion. EI monto ejecutado alcanza el 22% de ejecucion.

2,99,05 Utiles y materiales de limpieza ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

2,99,06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

2,99,07 Utiles y materiales de cocina y comedor ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

2,99,99 Utiles y materiales de cocina y comedor ¢ 279 110

El monto utilizado corresponde al 56% del monto presupuestado y se origina por los gastos incurridos en la compra
carnets y los accesorios que requieren.

3 INTERESES Y COMISIONES ¢ 328 671

3,02 Intereses sobre Prestamos ¢ 0,00

3,02,06 Intereses sobre préstamos de Instituciones Publicas Financieras ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

3,04 Comisiones y otros gastos ¢ 328 671
3,04,05 Diferencias por tipo de cambio ¢ 328 671

El monto ejecutado corresponde a los diferenciales cambiaros presentados en las cuentas en délares que tiene
las Organizacion. EI monto ejecutado alcanza el 2% de ejecucion.

4 ACTIVOS FINANCIEROS ¢ 11601 180 184

4,01 Préstamos ¢ 11601180184
4,01,07 Préstamos al Sector Privado ¢ 11 601 180 184

Esta partida fue utilizada en el otorgamiento de créditos del Fondo de Financiamiento, para el cumplimiento de los
objetivos planteados en la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo; por lo que muestra una ejecucién de 21%.

5 BIENES DURADEROS ¢ 367 305 314
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5,01 Maquinaria, equipo y mobiliario ¢ 8 957 800

9,01,02 Equipo de transporte ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

9,01,03 Equipo de comunicacion ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

5,01,04 Equipo y mobiliarios de oficina ¢ 0,00
Esta partida no ha tenido movimiento durante el primer semestre.

5,01,05 Equipo y programas de computo ¢ 8 581 790
Corresponde a la adquisicién de equipos de control de acceso biométrico, su ejecucion alcanza el 15% del monto
presupuestado.

9,01,99 Magquinaria y equipo diverso ¢ 376 010

Corresponde a la compra de un coffee maker y un dispensador de papel, su ejecucion alcanza el 23% del monto
presupuestado

5,99 Bienes Duraderos Diversos ¢ 358 347 513

9,99,03 Bienes intangibles ¢ 358 347 513

Corresponde a la adquisicion de diversas licencias y soporte para los sistemas adquiridos para el manejo de
Crédito, Contabilidad, Inversiones y Auditoria, ademéas de la renovacién de software de antivirus para todos los
funcionarios, su ejecucion alcanza el 17% del monto presupuestado.

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢ 793 964

6,03 Prestaciones ¢ 793 964
6,03,01 Prestaciones legales (Cesantia vacaciones 4,16%) ¢ 793 964

Esta partida muestra una ejecucién de 5%, la misma es producto de la liquidacion laboral realizada a un
colaborador.

8 AMORTIZACION ¢ 650 066 781

8,02 Amortizacion de préstamos ¢ 650 066 781

8,02,06 Amortizacidn de préstamos de Instituciones Publicas Financieras ¢ 550 997 070
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Esta partida se ejecutd en el pago de las operaciones realizadas por el Fondo de Avales y Garantias por lo que
muestra una ejecucion del 72%.

8,02,07 Amortizacion de préstamos del Sector Privado ¢ 99 069 711

Esta partida se ejecuté en el pago de las operaciones realizadas por el Fondo de Avales y Garantias por lo que
muestra una ejecucion del 24%.

9 CUENTAS ESPECIALES ¢ 152 800 000
9,02 Sumas sin asignacion presupuestaria ¢ 152 800 000
9,02,02 Sumas con destino especifico sin asignacién presupuestaria ¢ 152 800 000

Esta partida se ha utilizado para la gestién de las dos modificaciones presupuestarias realizadas durante este
primer semestre.

Seguidamente se presenta un resumen de los gastos ejecutados por cada una de las partidas en que se subdivide
el presupuesto.

Resumen Ejecucion Presupuestaria de Egresos
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
30 de junio del 2024

Partida Egresos Pr:jsut.g::(s)to Ejecutado dilx)?):tigle % Ejecutado
0 Remuneraciones 3 682 988 349 -1428 681 182 2254 307 166 39%
1 Servicios 7 828 147 620 -917 915722 6 910 231 898 12%
2 Materiales y Suministros 24 157 000 -1 657 147 22 499 853 7%
3 Intereses y comisiones 25000 000 -328 671 24 671 329 1%
4 Activos financieros 54 643 119 000 -11601 180 184 43041938 816 21%
5 Bienes Duraderos 2181250 508 -367 305 314 1813945195 17%
6 Transferencias Corrientes 18 500 000 -793 964 17 706 036 4%
8 Amortizacion 1190 000 000 -650 066 781 539933219 55%
9 Cuentas Especiales 824 338 460 0 824 338 460 0%
Total general 70417 500 937 -14 967 928 965 55449 571 973 21%

Seguidamente se detalla los gastos ejecutados por cada uno de los programas en que se subdivide el presupuesto.

Resumen Ejecucion Presupuestaria de Egresos por Programa
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
30 de junio del 2024
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v Desarl'ono Oficentro Torres del Campo
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1
Programa Presupuesto Ejecutado Disponible % Ejecucion
Administrativo 2 697 904 951 944666651 1753238300  35%
Gestidn Operativa 1874 160 355 -453 110 310 | 1421 050 045 | 24%
FONADE 65845435632 |  -13570152004|  52275283628|  21%
Disponible 70 417 500 937 -14 967 928 965 55449 571 973 21%

Por otra parte, se detalla los gastos ejecutados por partida de cada uno de los tres programas en que se subdivide
el presupuesto.

Administrativo Gest. Operativa FONADE

Partida Egresos Presupuesto | Semestre Presupuesto | Semestre Presupuesto | Semestre

0 Remuneraciones 1591790053 -670421 411 1259140987 | -417 432934 832057 309 -340 826 837
1 Servicios 766 139 944 -234 599 280 462 220 000 -35677 376 6599 787 676 -647 639 067
2 Materiales y Suministros 24 157 000 -1657 147 0 0 0 0
3 Intereses y comisiones 5000 000,00 -25341 0 0 20 000 000 -303 329
4 Activos financieros 0 0 0 0| 54646940000 | -11601180184
5 Bienes Duraderos 130 730 000 -37 963 472 0 0 2 046 699 508 -329 341 841
6 Transferencias Corrientes 8500 000 0 5000 000 0 5000 000 -793 964
8 Amortizacién 0 0 0 0 1190 000 000 -650 066 781
9 Cuentas Especiales 171587 953,18 0 147 799 368 0 504 951 139 0
Disponible 2697 904 951 -944 666 651 1874160 355 -453 110 310 65845435632 | -13 570152 004

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2024

Pagina 60 de 126



Banca para el

N Desarrollo
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a. Ejecucion Presupuesto de Egresos Consolidado

A continuacién, se presenta la ejecucion presupuesto de egresos por subpartida:

Partida Egresos

0 Remuneraciones

0,01 Sueldos y salarios

0,01,01 Sueldos para cargos fijos

0,02 Remuneraciones eventuales
0,02,01 Tiempo extraordinario

0,02,02 Recargo de funciones

0,03 Incentivos Salariales

0,03,03 Décimo tercer mes

0,03,04 Salario escolar

0,04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social
0,04,01 Contribucién Patronal CCSS
0,04,02 Contribucién Patronal IMAS
0,04,03 Contribucién Patronal INA
0,04,04 Contribucién Patronal FODESAF
0,04,05 Contribucién Patronal BPDC

0,05 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social

0,05,01 Contribucidn Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS Complementarias

0,05,02 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias

0,05,03 Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral

0,05,05 Contribucidn patronal a fondos administrados por entes privados (ASEBANCA)

1 Servicios
1,01 Alquileres
1,01,01 Alquileres de edificio, locales y terrenos

1,01,02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario
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Presupuesto y Modificaciones

3 682 988 349
2 359 865 296
2 359 865 296
77 500 000
4500 000

73 000 000
415 601 956
216 151 327
199 450 629
434 464 168
239927973
12 969 080
38907 239
129690 796
12 969 080
395 556 929
140 584 823
77 814 478
38907 239
138 250 389

7 828 147 620
465 476 440
321720000

6 669 000

Ejecucion

| Semestre
-1428 681 182
-933 893 962
-933 893 962
-22 274 962
-268 005
-22 006 957
-133 171 009
-836 954
-132 334 055
-184 116 025
-101 676 014
-5496 001
-16 488 002
-54 960 008
-5496 001
-155 225 225
-59 576 648
-32 976 005
-16 488 002
-46 184 570
-917 915 722
-180 229 647
-140 317 632
-1 186 500

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Presupuesto
Disponible

2 254 307 166
1425971 335
1425971335
55225 038
4231995
50993 043
282 430948
215314373
67 116 574
250 348 142
138 251 959
7473079
22 419 237
74 730 789
7473079
240 331 703
81008 175
44 838 473
22 419 237
92 065 819
6910 231 898
285246 793
181 402 368
5482 500

%
Ejecucion
39%
40%
40%
29%
6%
30%
32%
0%
66%
42%
42%
42%
42%
42%
42%
39%
42%
42%
42%
33%
12%
39%
44%
18%
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1,01,03 Alquiler de equipo de computo

1,01,99 Otros alquileres

1,02 Servicios basicos

1,02,01 Servicio de agua y alcantarillado

1,02,02 Servicio de energia eléctrica

1,02,03 Servicio de correo

1,02,04 Servicio de telecomunicaciones

1,02,99 Otros servicios basicos

1,03 Servicios comerciales y financieros

1,03,01 Informacién

1,03,02 Publicidad y propaganda

1,03,03 Impresidn, encuadernacion y otros

1,03,04 Transporte de bienes

1,03,06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales
1,03,07 Servicios de transferencia electrdnica de informacion
1,04 Servicios de gestién y apoyo

1,04,02 Servicios juridicos

1,04,03 Servicios de ingenieria

1,04,04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales
1,04,06 Servicios generales

1,04,99 Otros servicios de gestidon y apoyo

1,05 Gastos de viaje y de transporte

1,05,01 Transporte dentro del pais

1,05,02 Viaticos dentro del pais

1,05,03 Transporte en el exterior

1,05,04 Viaticos en el exterior

1,06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones
1,06,01 Seguros

1,07 Capacitacion y Protocolo

1,07,01 Actividades de capacitacion

39 130 000
97 957 440
52313 344
6175777
14 640 460
150 000

28 967 108
2 380 000
405 200 000
9 000 000
198 000 000
300 000

400 000

193 500 000
4000 000
6343 263 836
302 000 000
30 000 000
591 976 000
53 150 000
5366 137 836
12300 000
600 000
4700 000
3500 000
3500 000
19 000 000
19 000 000
105 000 000
85 000 000
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-12 050 332 27 079 668 31%
-26 675 183 71282 257 27%
-16 921 378 35391 967 32%
-1486 503 4689273 24%
-7 075 255 7 565 205 48%

0 150 000 0%

-8 359 620 20 607 488 29%

0 2 380 000 0%

-110 079 742 295 120 258 27%
-708 354 8291 646 8%

-6 417 426 191582574 3%

0 300 000 0%

0 400 000 0%

-102 879 998 90 620 002 53%
-73 964 3926 036 2%

-519 084 647 5824179 189 8%
-97 229 549 204 770451 32%
-569 665 29430335 2%

-85 457 563 506 518 437 14%
-11128 631 42 021 369 21%
-324 699 238 5041 438 597 6%
-2 363 892 9936 108 19%
-70 891 529 109 12%

-853 550 3846 450 18%
-1273 686 2226314 36%
-165 766 3334234 5%

-10 745728 8254 272 57%
-10 745 728 8254272 57%
-12153 325 92 846 675 12%
-11 705 084 73 294 916 14%
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1,07,02 Actividades protocolarias y sociales

1,08 Mantenimiento y reparacion

1,08,01 Mantenimiento edificios y locales

1,08,03 Mantenimiento de instalaciones y otras obras

1,08,05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte
1,08,06 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion

1,08,07 Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de oficina

1,08,08 Mantenimiento y reparacion de equipo de cdmputo y sistemas de
informacién

1,08,99 Mantenimiento y reparacién de otros equipos

1,09 Impuestos

1,09,02 Impuestos sobre bienes inmuebles

1,09,99 Otros Impuestos

1,99 Servicios diversos

1,99,02 Intereses moratorios y multas

2 Materiales y Suministros

2,01 Productos quimicos y conexos

2,01,01 Combustibles y lubricantes

2,01,02 Productos farmacéuticos y medicinales

2,01,04 Tintas, pinturas y diluyentes

2,03 Materiales y productos de uso en la construccién y mantenimiento
2,03,01 Materiales y productos metalicos

2,03,04 Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de computo
2,03,06 Materiales y productos de plastico

2,03,99 Otros materiales y productos de uso en la construccién
2,04 Herramientas, repuestos y accesorios

2,04,01 Herramientas e instrumentos

2,04,02 Repuestos y accesorios

2,99 Utiles, materiales y suministros diversos

2,99,01 Utiles y materiales de oficina y cémputo

2,99,02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacién
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20 000 000
407 594 000
57 500 000
26 000 000
10 000 000
400 000

14 000 000

299 194 000

500 000

15 000 000
5000 000
10 000 000
3 000 000
3000 000
24 157 000
6 500 000
5000 000
500 000
1000 000
1982 600
100 000
1282 600
300 000
300 000
4300 000
300 000
4000 000
11 374 400
3074 400
1700 000

-448 242
-65 486 650
-272 444
-129 950
-363 355

0

-1282 109

-63 438 791

0

-850 714
-412 801
-437 912
0

-1657 147
-387 083
209 404
177 679

0

-1 270 064
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19551759
342107 350
57 227 556
25 870 050
9 636 645
400 000
12717 891

235755 209

500 000
14 149 286
4587 199
9562 088
3 000 000
3000 000
22 499 853
6112917
4790 596
500 000
822321
1982 600
100 000
1282600
300 000
300 000
4300 000
300 000
4000 000
10 104 337
3074 400
1700000

2%
16%
0,47%
0,50%
4%
0%
9%
21%
0%
6%
8%
4%
0%
0%
7%
6%
4%
0%
18%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
11%
0%
0%
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2,99,03 Productos de papel, cartén e impresos

2,99,04 Textiles y vestuario

2,99,05 Utiles y materiales de limpieza

2,99,06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad
2,99,07 Utiles y materiales de cocina y comedor

2,99,99 Otros utiles, materiales y suministros

3 Intereses y comisiones

3,02 Intereses sobre Prestamos

3,02,06 Intereses sobre préstamos de Instituciones Publicas Financieras
3,04 Comisiones y otros gastos

3,04,05 Diferencias por tipo de cambio

4 Activos Financieros

4,01 Préstamos

4,01,07 Préstamos al Sector Privado

5 Bienes Duraderos

5,01 Maquinaria, equipo y mobiliario

5,01,02 Equipo de transporte

5,01,03 Equipo de comunicacién

5,01,04 Equipo y mobiliarios de oficina

5,01,05 Equipo y programas de computo

5,01,99 Maquinaria y equipo diverso

5,99 Bienes Duraderos Diversos

5,99,03 Bienes intangibles

6 Transferencias Corrientes

6,03 Prestaciones

6,03,01 Prestaciones legales (Cesantia vacaciones 4,16%)
8 Amortizacion

8,02 Amortizacion de Prestamos

8,02,06 Amortizacion de préstamos de Instituciones Publicas Financieras

8,02,07 Amortizacidn de préstamos del Sector Privado
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800 000

4000 000

500 000

500 000

300 000

500 000

25 000 000

10 000 000

10 000 000

15 000 000

15 000 000

54 646 940 000
54 646 940 000
54 646 940 000
2177 429 508
63 005 000
510 000
1670000

2 500 000

56 675 000
1650 000
2114424508
2114 424508
18 500 000

15 000 000

15 000 000
1190 000 000
1190 000 000
770 000 000
420 000 000
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98 254 701747 12%

892 700 3107 300 22%

- 500 000 0%

- 500 000 0%

- 300 000 0%

279110 220890 56%

-328 671 24 671 329 1%

0 10 000 000 0%

0 10 000 000 0%

-328 671 14 671 329 2%

-328 671 14 671 329 2%
-11601 180184 | 43 045 759 816 21%
-11 601180 184 | 43 045 759 816 21%
-11 601180184 | 43045759 816 21%
-367 305 314 1810124195 17%

-8 957 800 54 047 200 14%

0 510 000

0 1670000 0%

0 2 500 000 0%

-8 581790 48 093 210 15%

-376 010 1273990 23%
-358 347 513 1756 076 995 17%
-358 347 513 1756 076 995 17%
-793 964 17 706 036 4%

-793 964 14 206 036 5%

-793 964 14 206 036 5%
-650 066 781 539933 219 55%
-650 066 781 539933 219 55%
-550997 070 219002 930 72%
-99 069 711 320930 289 24%
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SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1
9 Cuentas Especiales 824 338 460 0 824 338 460 0%
9,02 Sumas sin Asignacion Presupuestaria 824 338 460 0 824 338 460 0%
9,02,02 Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestaria 824 338 460 0 824 338 460 0%
Total general 70417 500 937 -14 967 928 965 55449 571 973 21%

b. Ejecucion Presupuesto de Egresos Programa Administrativo

A continuacion, se presenta la ejecucion de egresos del programa administrativo y su porcentaje de ejecucion:

. Presupuesto y Ejecucién Presupuesto %
LR DI Modificaciones isponi iecucié
Semestre Disponible Ejecucién

0 Remuneraciones 1591 790 053 -670 421 411 921 368 643 42%
0,01 Sueldos y salarios 1032571171 -449 696 571 582 874 600 44%
0,01,01 Sueldos para cargos fijos 1032571171 -449 696 571 582 874 600 44%
0,02 Remuneraciones eventuales 14 500 000 -1038 948 4231995 7%
0,02,01 Tiempo extraordinario 4 500 000 -268 005 4231995 6%
0,02,02 Recargo de funciones 10 000 000 -770943

0,03 Incentivos Salariales 181 745 378 -61377 760 120 367 618 34%
0,03,03 Décimo tercer mes 94 524 350 -338 530 94 185 820 0%
0,03,04 Salario escolar 87221029 -61 039 230 26181798 70%
0,04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social 189 993 943 -86 606 463 103 387 480 46%
0,04,01 Contribucién Patronal CCSS 104 922 028 -47 827 450 57 094 579 46%
0,04,02 Contribucidn Patronal IMAS 5671461 -2 585 268 3086 193 46%
0,04,03 Contribucidn Patronal INA 17 014 383 -7 755 803 9258 580 46%
0,04,04 Contribucién Patronal FODESAF 56 714 610 -25 852676 30861934 46%
0,04,05 Contribucién Patronal BPDC 5671461 -2 585 268 3086 193 46%
0,05 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social 172 979 560 -71701 668 101 277 892 41%
0,05,01 Contribucidn Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS Complementarias 61478 637 -28 024 300 33454 337 46%
0,05,02 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 34 028 766 -15511 605 18517 161 46%
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0,05,03 Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral

0,05,05 Contribucidn patronal a fondos administrados por entes privados (ASEBANCA)

1 Servicios

1,01 Alquileres

1,01,01 Alquileres de edificio, locales y terrenos
1,01,02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario
1,02 Servicios basicos

1,02,01 Servicio de agua

1,02,02 Servicio de energia eléctrica

1,02,03 Servicio de correo

1,02,04 Servicio de telecomunicaciones

1,02,99 Otros servicios basicos

1,03 Servicios comerciales y financieros

1,03,01 Informacién

1,03,02 Publicidad y propaganda

1,03,03 Impresién, encuadernacién y otros

1,03,04 Transporte de bienes

1,03,06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales
1,03,07 Servicios de transferencia electrdnica de informacion
1,04 Servicios de gestion y apoyo

1,04,02 Servicios juridicos

1,04,03 Servicios de ingenieria

1,04,04 Servicios en ciencias econémicas y sociales
1,04,06 Servicios generales

1,04,99 Otros servicios de gestidon y apoyo

1,05 Gastos de viaje y de transporte

1,05,01 Transporte dentro del pais

1,05,02 Viaticos dentro del pais

1,05,03 Trasporte en el Exterior

1,05,04 Viaticos en el Exterior

17 014 383
60457 774
766 139 944
243 745 000
241290 000
2 455 000
35744944
6175777
14 640 460
150 000

14 398 708
380 000

77 700 000
2000 000
30000 000
300 000
400 000

41 000 000
4 000 000
283 250 000
92 000 000
5000 000
155 000 000
28 150 000
3 100 000

7 300 000
100 000

200 000

3 500 000

3 500 000
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-7 755 803 9258 580 46%
-20 409 960 40 047 815 34%
-234 599 280 531 540 665 31%
-108 518 238 135 226 762 45%
-107 331738 133 958 262 44%
-1186 500 1268 500 48%
-12 666 801 23 078 143 35%
-1486 503 4689273 24%
-7 075 255 7 565 205 48%
0 150 000 0%
-4105 043 10 293 665 29%
0 380 000 0%
-11170 026 66 529 974 14%
-708 354 1291 646 35%
0
0 300 000 0%
0 400 000 0%
-10 387 707 30612 293 25%
-73 964 3926 036 2%
-77 240913 206 009 087 27%
-34134 014 57 865 986 37%
0
-31970 340 123 029 660 21%
-11128 631 17 021 369 40%

-7927 3092073 0%

-1575 656 5724344 22%
-16 555 83 445 17%
-119 650 80350 60%
-1273 686 2226314 36%
-165 766 3334234 5%
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1,06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones

1,06,01 Seguros

1,07 Capacitacion y Protocolo

1,07,01 Actividades de capacitacion

1,08 Mantenimiento y reparacion

1,08,01 Mantenimiento de edificios, locales y terrenos

1,08,03 Mantenimiento de instalaciones y otras obras

1,08,05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte
1,08,06 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion
1,08,07 Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de oficina
1,08,99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos

2 Materiales y Suministros

2,01 Productos quimicos y conexos

2,01,01 Combustibles y lubricantes

2,01,02 Productos farmacéuticos y medicinales

2,01,04 Tintas, pinturas y diluyentes

2,03 Materiales y productos de uso en la construcciéon y mantenimiento

2,03,01 Materiales y productos metdlicos

2,03,04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de cémputo, cables de red,

impresora

2,03,06 Materiales y productos de plastico

2,03,99 Otros materiales y productos de uso en la construccién
2,04 Herramientas, repuestos y accesorios

2,04,01 Herramientas e instrumentos

2,04,02 Repuestos y accesorios

2,99 Utiles, materiales y suministros diversos

2,99,01 Utiles y materiales de oficina y cémputo

2,99,02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacidon
2,99,03 Productos de papel, cartédn e impresos

2,99,04 Textiles y vestuario

2,99,05 Utiles y materiales de limpieza
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-10 745728 8254 272 57%
-10 745 728 8254272 57%
-10 661 659 20338 341 34%
-10 661 659 20338 341 34%
-2 020 259 66 379 741 3%
-244 845 37 255 155 1%
-129 950 5870050 2%
-363 355 9636 645 4%

0 400 000 0%

-1282 109 12717 891 9%
0 500 000 0%

-1 657 147 22 499 853 7%
-387 083 6112917 6%
-209 404 4790 596 4%

0 500 000 0%
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2,99,06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 500 000 0 500 000 0%

2,99,07 Utiles y materiales de cocina y comedor 300 000 0 300 000 0%

2,99,99 Otros utiles, materiales y suministros 500 000 -279 110 220890 56%
3 Intereses y comisiones 5000 000 -25 341 4 974 659 1%

3,04 Comisiones y otros gastos 5000 000 -25 341 4 974 659 1%

3,04,05 Diferencias por tipo de cambio 5000 000 -25341 4974 659 1%

5 Bienes Duraderos 130 730 000 -37 963 472 92 766 528 29%
5,01 Maquinaria, equipo y mobiliario 14 243 000 -376 010 13 866 990 3%

5,01,02 Equipo de transporte 510 000 0 510 000

5,01,03 Equipo de comunicacién 1670 000 0 1670000

5,01,04 Equipo y mobiliarios de oficina 2 500 000 0 2 500 000 0%

5,01,05 Equipo y programas de computo 7913 000 0 7 913 000

5,01,99 Maquinaria y equipo diverso 1650 000 -376 010 1273990 23%
5,99 Bienes Duraderos Diversos 116 487 000 -37 587 462 78 899 538 32%
5,99,03 Bienes intangibles 116 487 000 -37 587 462 78 899 538 32%
6 Transferencias Corrientes 8 500 000 0 8 500 000 0%

6,03 Prestaciones 5000 000 0 5000 000 0%

6,03,01 Prestaciones legales (Cesantia vacaciones 4,16%) 5 000 000 0 5000 000 0%

6,07 Transferencias Corrientes al Sector Externo 3 500 000 0 3500 000 0%

6,07,01 Transferencias corrientes a Organismos Internacionales 3500 000 0 3 500 000 0%

9 Cuentas Especiales 171 587 953 171 587 953 0%

9,02 Sumas sin Asignacion Presupuestaria 171 587 953 171587 953 0%

9,02,02 Sumas con destino especifico sin asignacidn presupuestaria 171587 953 0 171587 953 0%

Total general 2697 904 951 -944 666 651 1753 238 300 35%
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c. Ejecucion Presupuesto de Egresos Programa Gestion Operativa

A continuacion, se presenta la ejecucion de egresos del semestre por programa gestion operativa y su porcentaje de ejecucion:

Partida Egresos “':Ir:jitfli':::iis;: eys Ejecucion Prfsupu'esto : % .
| Semestre Disponible Ejecucion
0 Remuneraciones 1259 140 987 -417 432 934 841708053 33%
0,01 Sueldos y salarios 789 971 180 -255 752 304 534218876 | 32%
0,01,01 Sueldos para cargos fijos 789 971 180 -255 752 304 534218876 | 32%
0,02 Remuneraciones eventuales 53 000 000 -21 236 014 31763 986 40%
0,02,02 Recargo de funciones 53 000 000 -21 236014 31763 986 40%
0,03 Incentivos Salariales 138 854 998 -38 687 061 100167 937 | 28%
0,03,03 Décimo tercer mes 72 217 398 0 72 217 398 0%
0,03,04 Salario escolar 66 637 599 -38 687 061 27950538 58%
0,04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social 145 156 971 -55 296 487 89 860 483 38%
0,04,01 Contribucién Patronal CCSS 80161 312 -30 536 866 49 624 446 38%
0,04,02 Contribucién Patronal IMAS 4333044 -1650 641 2682402 38%
0,04,03 Contribucidn Patronal INA 12 999 132 -4 951924 8047 207 38%
0,04,04 Contribucién Patronal FODESAF 43330439 -16 506 414 26824025, 38%
0,04,05 Contribucién Patronal BPDC 4333044 -1650 641 2682402 38%
0,05 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social 132 157 839 -46 461 068 85696771 | 35%
0,05,01 Contribucidn Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS Complementarias 46 970 196 -17 892 953 29077 243 38%
0,05,02 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 25998 263 -9903 848 16094415 | 38%
0,05,03 Aporte Patronal Fondo de Capitalizacién Laboral 12999 132 -4 951924 8047 207 38%
?A25E,§:NC§:;ribucién patronal a fondos administrados por entes privados 46 190 248 13712 342 32 477 906 30%
1 Servicios 462 220 000 -35677 376 426 542 624 8%
1,03 Servicios comerciales y financieros 168 000 000 -6 417 426 161582 574 4%
1,03,02 Publicidad y propaganda 168 000 000 -6 417 426 161582 574 4%
1,04 Servicios de gestién y apoyo 217 220 000 -27 234 683 189 985 317 13%
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1,04,04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales 187 120 000 -22 003 343 165 116 657 12%
1,04,99 Otros servicios de gestion y apoyo 30 100 000 -5231 340 24 868 660 17%
1,05 Gastos de viaje y de transporte 3 000 000 -533 600 74974734 18%
1,05,02 Viaticos dentro del pais 3000 000 -533 600 2466400 | 18%
1,07 Capacitacion y Protocolo 74 000 000 -1491 666 72508 334 2%
1,07,01 Actividades de capacitacion 54 000 000 -1 043 425 52956 575 2%
1,07,02 Actividades protocolarias y sociales 20 000 000 -448 242 19 551 759 2%
6 Transferencias Corrientes 5000 000 0 5000 000 0%
6,03 Prestaciones 5000 000 0 5000 000 0%
6,03,01 Prestaciones legales (Cesantia vacaciones 4,16%) 5000 000 0 5000 000 0%
9 Cuentas Especiales 147 799 368 0 147 799 368 0%
9,02 Sumas sin Asignacion Presupuestaria 147 799 368 147 799 368 0%
9,02,02 Sumas con destino especifico sin asignacidn presupuestaria 147 799 368 147 799 368 0%
Total general 1874 160 355 -453 110310 1421050045 24%

d. Ejecucion Presupuesto de Egresos Programa Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE)

A continuacion, se presenta la ejecucion de egresos del semestre por programa FONADE y su porcentaje de ejecucion:

Partida Egresos ;I,::;ir;:iis;: gs Ejecucion Prfsupu'esto : % .
| Semestre Disponible Ejecucién
0 Remuneraciones 832 057 309 -340 826 837 491 230 471 41%
0,01 Sueldos y salarios 537 322 945 -228 445 086 308 877 859 43%
0,01,01 Sueldos para cargos fijos 537322945 -228 445 086 308 877 859 43%
0,02 Remuneraciones eventuales 10 000 000 0 10 000 000 0%
0,02,02 Recargo de funciones 10 000 000 0 10 000 000 0%
0,03 Incentivos Salariales 95 001 580 -33 106 188 61 895 393 35%
0,03,03 Décimo tercer mes 49 409 579 -498 424 48 911 155 1%
0,03,04 Salario escolar 45592 001 -32607 764 12984 238 72%
0,04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social 99 313 254 -42 213 074 57 100 179 43%
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0,04,01 Contribucién Patronal CCSS
0,04,02 Contribuciéon Patronal IMAS
0,04,03 Contribucién Patronal INA
0,04,04 Contribucién Patronal FODESAF
0,04,05 Contribucién Patronal BPDC

0,05 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social

0,05,01 Contribucidn Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS Complementarias

0,05,02 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias

0,05,03 Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral

0,05,05 Contribucidn patronal a fondos administrados por entes privados (ASEBANCA)

1 Servicios

1,01 Alquileres

1,01,01 Alquileres de edificio, locales y terrenos
1,01,02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario
1,01,03 Alquiler de equipo de computo

1,01,99 Otros alquileres

1,02 Servicios basicos

1,02,04 Servicio de telecomunicaciones

1,02,99 Otros servicios basicos

1,03 Servicios comerciales y financieros

1,03,01 Informacién

1,03,06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales
1,04 Servicios de gestién y apoyo

1,04,02 Servicios juridicos

1,04,03 Servicios de ingenieria

1,04,04 Servicios en ciencias econémicas y sociales
1,04,06 Servicios generales

1,04,99 Otros servicios de gestion y apoyo

1,05 Gastos de viaje y de transporte

1,05,01 Transporte dentro del pais
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-23 311 698 31532935 43%
-1260 092 1704 483 43%
-3780 275 5113 449 43%

-12 600918 17 044 830 43%
-1260 092 1704 483 43%

-37 062 489 53 357 040 41%

-13 659 395 18 476 595 43%
-7 560 551 10226 898 43%
-3780 275 5113 449 43%

-12 062 268 19540098 38%

-647 639 067 5952 148 609 10%
-71711 409 150 020 031 32%
-32 985 894 47 444 106 41%

0

-12 050 332 27 079 668 31%

-26 675 183 71282 257 27%
-4 254 576 12313824 26%
-4 254 576 10313 824 29%

0 2 000 000 0%

-92 492 290 67 007 710 58%

0 7 000 000 0%

-92 492 290 60007 710 61%

-414 609 051 5428184784 7%
-63 095 535 146 904 465 30%

-569 665 24430335 2%
-31483 880 218372120 13%
0 25000 000 0%
-319459971 5013 477 864 6%
-254 636 1745 364 13%

-54 336 445 664 11%
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1,05,02 Viaticos dentro del pais 1500 000
1,08 Mantenimiento y reparacion 339 194 000
1,08,01 Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 20 000 000
1,08,03 Mantenimiento de instalaciones y otras obras 20 000 000
1,08,08 Mantenimiento y reparacion de equipo de cdmputo y sistemas de informacién 299 194 000
1,09 Impuestos 15 000 000
. . 5

1,09,02 Impuestos sobre bienes inmuebles 000 000
1,09,99 Otros Impuestos 10
000 000

1,99 Servicios diversos 3 000 000
1,99,02 Intereses moratorios y multas 000 00?)
3 Intereses y comisiones 20 000 000
3,02 Intereses sobre Prestamos 10 000 000
3,02,06 Intereses sobre préstamos de Instituciones Publicas Financieras 10 000 000
3,04 Comisiones y otros gastos 10 000 000
3,04,05 Diferencias por tipo de cambio 10 000 000
4 Activos Financieros 54 646 940 000
4,01 Préstamos 54 646 940 000
4,01,07 Préstamos al Sector Privado 54 646 940 000
5 Bienes Duraderos 2 046 699 508
5,01 Maquinaria, equipo y mobiliario 48 762 000
5,01,05 Equipo y programas de computo 48 762 000
5,99 Bienes Duraderos Diversos 1997 937 508
5,99,03 Bienes intangibles 1997937508
6 Transferencias Corrientes 5000 000
6,03 Prestaciones 5 000 000
6,03,01 Prestaciones legales (Cesantia vacaciones 4,16%) 5 000 000
8 Amortizacion 1190 000 000
8,02 Amortizacion de Prestamos 1190 000 000
8,02,06 Amortizacidn de préstamos de Instituciones Publicas Financieras 770 000 000
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8,02,07 Amortizacion de préstamos del Sector Privado 420 000 000 -99 069 711 0 0%
9 Cuentas Especiales 504 951 139 0 504 951 139 0%
9,02 Sumas sin Asignacion Presupuestaria 504 951 139 0 504 951 139 0%
9,02,02 Sumas con destino especifico sin asignacidn presupuestaria 504 951 139 504 951 139 0%
Total general 65 845 435 632 -13 570 152 004 52 275 283 628 21%
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5. Cumplimiento de metas del POI al 30 de junio de 2024

Al cierre del primer semestre de 2024 la Secretaria Técnica planificd un cumplimiento de un
40,12% de su plan fisico, del cual se logra alcanzar el 31,31%, lo que equivale a una eficacia de
cumplimiento de un 78,04% y una brecha del 8,81%, como se muestra en el Grafico 1.

Grafico 1: Tendencia del cumplimiento proyectado vrs el cumplimiento real en la ejecucion del plan
fisico a junio 2024
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Fuente: Secretaria Técnica — Sistema de Planificacion Institucional - junio 2024

En el Diagrama 1 se muestra cada una de las eficacias de cada una de las direcciones en la
ejecucion de sus planes de trabajo.

El Comercial y de Desarrollo cierra con una eficacia mensual del 52,03% y del 65,7 acumulado
al mes de junio. La direccién de Riesgo y Estudios Técnicos cierra con una eficacia mensual del
91,87% y del 96,64% acumulada, por su parte la Direccidon de Finanzas cierra con un 84,21% vy
una eficacia acumulada del 69,41%. La Direccidon de Estrategia Digital cierra con un 100% de
eficacia tanto mensual como acumulada. DED. La Direccién Ejecutiva cierra con una eficacia
mensual del 104,74% y acumulada del 97,33% acumulada. Finalmente, la direcciéon de Crédito
cierra el mes de junio con una eficacia del 92,65% y acumulada del 92,19%.

Es importante indicar que cada una de las direcciones administrativas de la Secretaria Técnica
del SBD ha implementado para el segundo semestre planes de atencidn para el cierre de brechas,
con la finalidad de asegura el cumplimiento de las metas al final de afo.
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Diagrama 1 Tablero de eficacias obtenidas por area al 30 de junio de 2024
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Fuente: Secretaria Técnica, Sistema de Planificacion Institucional - junio 2024

El estado de avance de las principales metas del POI se muestran en los siguientes cuadros:

Cuadro 1

INDICADORES Y METAS

al 30 de junio de 2024

Metas por periodo
Acciones

Operativas

Colocar 5.465 millones de
colones en financiamiento en

5.465 2.623 1.025,2 39%
Financiar MiPyMEs y PyMPAs gg;araggrg: inclu’:sci};ADE con
de los sectores prioritarios C .
para promover la inclusidn Atender 407 beneficiarios
finales con financiamiento 407 163 300 184%
FONADE.
Colocar 13.446 millones de
Avalar MiPyMEs ars colones en avales emitidos 13.446 4.305 2.608.9 60%
promover la inclusion
financiera de los sectores atender a 1.620 personas
prioritarios mediante avales que faciliten el 1.620 519 3091 75%

acceso al crédito.

Fuente: Secretaria Técnica — Direccion Comercial y de Desarrollo — junio 2024

Para estas metas de colocacion de recursos y atencion de beneficiarios, se han implementado
planes de cierre de brechas con cada uno de los operadores financieros con el objetivo de cumplir
con las metas al final del afo.
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Cuadro 2

INDICADORES Y METAS

al 30 de junio de 2024

Metas por periodo
Acciones

Operativas Meta planificada Resultado % de avance
Meta anual o :
2024 al mes de junio obtt_amt:lo al 30 de al mes de
2024 junio 2024 junio

Colocar 44.181 millones de
colone en financiamiento

FONADE con enfoque de 44,181 14.147 8.769,8 62%
apalancamiento.
Atender 3.531 beneficiarios 2.531 1.580 5.088 131%
finales.
Colocar 335.644 millones de
X N colones en financiamiento en

g?ur::g:e:in;n::;?a:ﬁrc‘;‘:nigﬁ;: beneficiarios finales FOFIDE, SRR I9LIR 0 BLEEU 2

de la MiPyMEs y PyMPAs LCE IR ECREDES,
Atender 14.763  beneficiarios
finales «con FOFIDE, FCD, 14.763 6.496 12.355 190%
FOCREDES
Colocar 1.494 millones de
colones en avales emitidos. e2h 20 LAz 2R
Emitir 180 avales 180 316 391 123% |

Fuente: Secretaria Técnica — Direccion Comercial y de Desarrollo — junio 2024
Para estas metas de colocacion de recursos y atencion de beneficiarios, se han implementado
planes de cierre de brechas con cada uno de los operadores financieros, con el objetivo de
cumplir con las metas al final del afo.

Cuadro 3

INDICADORES Y METAS

al 30 de junio de 2024

Metas por periodo
Acciones

Operativas Meta planificada Resultado % de avance
Meta anual e A
2024 al mes de junio OIJtl_!nI(_IIJ al 30 de al mes de
2024 junio 2024 junio

Colocar 5.000 millones de

Brindar financiamiento para  co15n05 en financiamiento. I 2ol LEED 22
apoyar las unidades
productivas ante
emergencias. Atender 130 beneficiarios. 130 68 123 180%

Fuente: Secretaria Técnica — Direccion Comercial y de Desarrollo — junio 2024

Para el caso de las metas de innovacion y emprendimiento se tiene los siguiente:
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Para estas metas de colocacion de recursos y atencion de beneficiarios, se han implementado
planes de cierre de brechas con cada uno de los operadores financieros con el objetivo de cumplir
con las metas al final del ano.

Cuadro 4

INDICADORES Y METAS
al 30 de junio de 2024

Acciones Metas por periodo

Operativas

Colocar 1.300 millones de
colones en Capital Semilla en
emprendimientos  tradicionales 1.300

Los convenios con las Agencias Operadoras se estan
formalizando, lo cual concertara la colocacién en el

Otorgar  Capital  Semilla dg T v segundo semestre, pero se espera que las metas se
dirigid a fomentar la (Inclusién) P cumplan segun lo esperado.
inclusion de los sectores d
prioritarios. 2::”;; d edurazsss de %ifg::i Se estan realizando acciones de promocion de las
Pric?ritarios y zonas fuera de la 268 convocatorias y compensar los atrasos del primer
region central TSI,
Colocar 950 millones de
. _ ;:‘It%nise er;nCa;::I rgsgi‘rl-ll-lniaenizg 950 Ya se aperturé varios de los programas que colocan
Otorgar Capital Semilla a dina’g'licus (Se?-ni\las de recursos, Se estabilizard en los préximos meses
emprendimientos  dindmicos T f o
o basados en ciencia y '@ns ormacion)
tecnologia.
Atender 100 startups 101 Esta meta se cumplira segin lo esperado.

Fuente: Secretaria Técnica — Direccion Comercial y de Desarrollo — junio 2024

Para estas metas de colocacion de recursos y atencidn de beneficiarios, se han implementado
planes de cierre de brechas con cada uno de los operadores financieros con el objetivo de cumplir
con las metas al final del aflo, como se muestra para cada una de las metas.

Cuadro 5

INDICADORES Y METAS
al 30 de junio de 2024

Metas por periodo
Acciones Operativas

Colocar 2.000 millones de colones en Capital de Se reforzo el equipo y geners una nueva

Invertir en empresas mediante Rjesgo 2.000 millones propuesta de convenio con la Agencia
mecanismos de Capital de J Operadora, para agilizar el proceso,
Riesgo. m
. . En los proximos meses se tienen estimado
Atender 7 empresas con capital de riesgo 7 empresas Ia formalizacién de al menos 2 proyectos
Inversién en tecnologias y Coloca 240 millones de colones en procesos de

propiedad intelectual transferible capacitacion, transferencia tecnologica, fomento
a MiPyMEs, PyMPAs y personas de cultura emprendedora y estudios para el
emprendedoras ecosistema.

Se esta reasignando a un nuevo Ejecutor

100 millones para que dicha meta se pueda cumplir

Colocar 390 millones de colones en Incentivos

Otorgar Incentivos .
9 Transformativos

transformativos a MiPyMEs y
PyMPAs para el impulso de la
innovacion y  transformacién Atender 23 empresas que implementen procesos
productiva de innovacion o transformacion productiva

390 millones

Va segun lo esperado, la colocacion se
realiza en los proximos meses.
23 empresas

Invertir  en  procesos de
acompafiamiento y capacitacién,
estudios sectoriales y eventos
dirigidos al desarrollo del talento
humano de personas
emprendedoras y MiPyMEs

Colocar 500 millones de cclones en procesos de
capacitacion, diagnéstico y fomento de la cultura 500 millones 40 millones (8%)
emprendedora y empresarial

Fuente: Secretaria Técnica — Direccién Comercial y de Desarrollo — junio 2024

Para estas metas de colocacion de recursos y atencion de beneficiarios, se han implementado
planes de cierre de brechas con cada uno de los operadores financieros con el objetivo de cumplir
con las metas al final del afo, como se muestra para cada una de las metas.
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Cuadro 6
INDICADORES Y METAS

al 30 de junio de 2024

Captar recursos nuevos para el Ejecutar al 90% el plan de captacion de

0, ()
FONADE. recursos para el FONADE durante el 2024. T i
Mantener un nivel patrimonial adecuadoPorcentaje de variacion en el patrimonio del 4 5% 2 66%
en el FONADE FONADE, sea mayor al 4,5% 270 s
Cumplir con el nivel de apetito de riesgo% de calificacion del perfil de riesgo de los
establecido por el Consejo Rector para elfondos del FONADE sea menor al 1,5% < 1,5% 0,76%

FONADE.

Fuente: Secretaria Técnica, junio 2024

1. Con respecto a la accion operativa de captar recursos nuevos para el FONADE se tiene que Con respecto a la
exploracién de oportunidades de acceso a financiamiento internacional, hemos sido apoyados por expertos en
el tema gracias al convenio con GIZ, este proceso ha llevado un estudio de demanda de recursos en temas
verdes, un primer acercamiento con posibles entidades cooperantes como CAF, IFC, BID, BCIE, AFD, y
recientemente con el Ministerio de Ambiente y su vinculo con el Fondo Verde del Clima.

El proceso de busqueda de recursos requiere también generar capacidades internas en el control, manejo y
gerencia de los recursos que se puedan concretar, por lo que se ha realizado dos capacitaciones a funcionarios
de la Secretaria Técnica sobre el entorno de cooperacion internacional y lo que se solicita.

De igual forma, se esta trabajando un curso E-learning que, en temas del impacto del clima en temas productivos,
para incentivar a los operadores financieros a tomar medidas de mitigaciéon y adaptacion dentro de sus
operaciones crediticias. Todo lo anterior tiene como objetivo el crear el entorno adecuado sobre el cual se pueda
tener una mejor carta de presentacion hacia los cooperantes internacionales, para poder recibir recursos
reembolsables y no reembolsables. El avance esperado para este afio se estd cumpliendo al 100%, se estima
que para el 2025 tengamos mejores condiciones para poder optar por un financiamiento que potencie el accionar
del SBD.

2. Enlo referente a mantener un nivel patrimonial adecuado en el FONADE, cuya meta planeada para este periodo
2024 es que sea mayor al 4,5%, en estos primeros 6 meses del afio se obtiene un resultado del 2,66%, lo que
significa que se lleva un 59% de la meta y que se proyecta cumplir con la meta al final del afio.

3. Segun el historial del perfil de riego institucional con corte a junio 2024, se tiene una calificacion del 0,79% para
el mes de junio.

Para el caso del INDER, si bien es cierto desde enero 2024 se contaba con inversiones, las mismas eran fondos
de inversion que no computan para el célculo del var de inversiones. Para los meses de marzo, abril y mayo ya
se presentaron inversiones en este fondo que computaban para el Var de precios de las inversiones que se
incluye en el perfil de riesgo.
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Historial del perfil de riego institucional

FONDO ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

FONDO DE FINANCIAMIENTO 0,83% 0,87% 0,89% 0,90% 0,77% 0,60%
FONDO DE AVALES 0,52% 0,95% 0,89% 0,92% 0,65% 0,20%
FONDO CAPITAL SEMILLA -0,94% 2,20% 2,33% 2,11% 0,86% -0,02%
FONDO SERVICIOS NO FINANCIEROS 3,05% 3,21% 1,48% 1,47% 1,28% 0,01%
INDER 0,85% 1,43% 1,05% 0,004%
EXPOSICION TOTAL 0,77% 0,92% 0,92% 0,93% 0,76% 0,79%

Fuente: Direccion de Riesgo y Estudios Técnicos — Secretaria Técnica — junio 2024

Es importante indicar que mantener una buena calificacidon de riesgo le puede permitir al SBD tener acceso a
financiamiento, pues una buena calificacién facilita el acceso a financiamiento en condiciones mas favorables.
Ademas, da confianza al eventual inversor, pues una calificacidén positiva aumenta la confianza de los inversores y
otras partes interesadas. También, permite la toma de decisiones, pues ayuda al Consejo Rector, directores y a los
stakeholders a tomar decisiones informadas sobre inversiones y estrategias. De tal forma que mantener una buena
calificacion de riesgo es esencial para el SBD, pues también permite mantener practicas solidas de gestién y la
adaptacion de los cambios del entorno econémico para mantenerla o mejorarla.

Cuadro 7
INDICADORES Y METAS

al 30 de junio de 2024

Implementar 2 nuevas soluciones
tecnoldgicas por afio para un total de 2 2 100%
al menos 8 en 4 afios

Implementar nuevas soluciones,
tecnoldgicas.

Implementar  evaluaciones  de% de calificacion de satisfaccion del

0
satisfaccién cliente del SBD. cliente del SBD. el 50 [IrEEEE EN e
Mantener informacion abierta sobreMantenga en linea y disponible Informacién Informacién en
el desempefio de los fondos delinformacion abierta sobre el linea y actualizada 100%

actualizada

SBD. desempefio de los fondos del SBD. al 30 de junio 2024

Fuente: Secretaria Técnica, junio 2024

1. Se han implementado dos nuevas soluciones tecnoldgicas, la gestion de presupuesto
fase II y el de planificaciéon estratégica, asi mismo se esta concluyendo el proyecto de
avales fase II para inicios de agosto 2024. Adicionalmente se esta trabajando en la
implementacion de una Mesa de Servicio para el area de la Asesoria Legal y se han
implementado nuevas secciones dentro del portal Web institucional como la base de
conocimiento institucional. Para el segundo semestre se tiene planificado la
implementacion de un nuevo sistema para el seguimiento de acuerdos y planes de
accion, el cual actualmente se encuentra en fase de elaboracién de cartel. El proyecto
de control de garantias fisicas se encuentra actualmente en fase de analisis.
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Todas estas herramientas tecnoldgicas son clave pues facilitan una atencion al cliente
interno y externo mas eficiente, personalizada y efectiva, lo que puede resultar en una
mayor satisfacciéon y un valor publico efectivo.

2. Los estudios de satisfaccion del cliente SBD (beneficiarios y operadores) estan en
proceso de contratacién administrativa (ya fueron adjudicados, pero esta pendiente de
resolver un par de objeciones al acto de adjudicacion por parte de la proveeduria
institucional), una vez solucionado esto se firma el contrato y se tienen 90 dias naturales
para la ejecucion del objeto contractual.

3. Se mantiene actualizada y completa la informacion abierta sobre el desempefio de los
fondos en la plataforma web institucional del SBD. Esto permite transparencia, pues
proporciona datos claros y actualizados, permite a los stakeholders, incluyendo
inversionistas y donantes, evaluar como se estan gestionando los fondos. Esto genera
confianza en la institucion y su administracion. También nos permite generar
responsabilidad, pues la publicacion de informacién actualizada ayuda al SBD a rendir
cuentas sobre el uso de los recursos. Los interesados pueden ver cdmo se estan
utilizando los fondos y si se estan alcanzando los objetivos establecidos. Nos permite
también para la toma de decisiones informadas, pues al tener acceso a datos completos
y actualizados, los inversionistas y otros interesados pueden tomar decisiones mas
informadas sobre su participacion y apoyo a la institucion.

De igual forma ayuda a generar informacién para la mejora continua, pues la
disponibilidad de informacion detallada sobre el desempeno de los fondos permite a la
institucién analizar resultados y hacer ajustes en su gestidon para mejorar la eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos. También permita la atraccion de nuevos fondos,
pues es una buena carta de presentacion del desempeio de los fondos, ya que puede
atraer a nuevos donantes e inversionistas, ya que demuestra una gestion efectiva y
resultados positivos.

Finalmente, permite el fortalecimiento de la reputacién institucional, pues la plataforma
ofrece informacion precisa y accesible, posicionandola como un ente responsable y
profesional.

En resumen, la actualizacion y la completitud de la informacion sobre el desempefio de
los fondos son esenciales para fomentar la confianza, la rendiciéon de cuentas y la toma
de decisiones informadas, lo que en ultima instancia beneficia tanto a la institucién como
a sus stakeholders.
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5.1 Componente 1: Beneficiarios y operadores

El avance de cada una de las acciones operativas de cada objetivo estratégico para este componente se detalla seguidamente.

Objetivo

Estratégico

2024-2028

OE-1 Impulsar el
apalancamiento y
soporte financiero
de las mipymes y
pympas, mediante
un financiamiento

productivo

accesible e
inclusivo que
favorezca su
crecimiento y

competitividad.

.. X Resultado | .. . .,
Actividad Operativa . Valoracion sobre el nivel ~ Avance en la elaboracion de
Meta 2024 Indicador semestre de Responsable
2024 2024 de alcance de la meta producto o del resultado
M1. Colocar 5465 | I1. Monto de Durante el  segundo
:ﬂllon.es . en | colocacion semestre del 2024 se
inanciamiento en Direccién . continuara trabajando en
operadores FONADE 39% C ial Segun lo esperado ., .
AO1. Financiar mipymes y | con enfoque de omercia esta accion Operatlva para
pympas de los sectores | inclusion alcanza.r’ la- meta de
prioritarios para promover colocacion.
lainclusion M2.  Atender 407 | 12. Cantidad de Durante el segundo
benefici?c.rios . fi.nales beneficiarios . Direccién o semestre del 2024 se
Egr:\n ADE Inanciamiento 184% Comercial Segun lo esperado continuara trabajando en
esta accién operativa.
V3. Col 13,446 Durante el  segundo
2. tolocar 13885 13 Monto de Direccion , semestre del 2024 se
millones en avales L, 60% . Segun lo esperado . , .
AO2. Avalar mipymes para | emitidos. colocacion Comercial continuara trabajando en
promover la inclusién esta accién operativa.
financiera de los sectores | pa  Atender a 1620 Durante el segundo
prioritarios. personas  mediante 4. Cantidad de avales 759% Direccién Segtin lo esperado semestre del 2024 se
avales que faciliten el | 0 Comercial & P continuara trabajando en
acceso al credito esta accion operativa.
M5. Colocar 44.181 Durante el segundo
AO3. Brindar nlﬁlllon.es . N s. Monto de . Direccién . semestre del 2024 se
financiamiento para financiamiento- colocacion 62% Comercial Segun lo esperado continuara trabajando en
promover el | FONADE con enfoque t ion rat
apalancamiento de las | de apalancamiento esta accion operafiva.
mipymes y pympas M7. Atender 3531 |17. Numero de o Direccion , Durante el segundo
beneficiarios finales. Beneficiarios 131% Comercial Seguin lo esperado semestre del 2024 se
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. . . Resultado | .. . ..
Actividad Operativa . Valoracion sobre el nivel  Avance en la elaboracién de
Meta 2024 Indicador semestre de Responsable
2024-2028 de alcance de la meta producto o del resultado
continuara trabajando en
esta accion operativa.
M142. Colocar 335.644 Direccién Durante el segundo
millones en Comercial semestre del 2024 se
2232;';;';? ﬁnal‘js‘ 'cizlécacié'\:mm de 122% Segin loesperado | continuara trabajando en
FOFIDE FCD esta accion operativa.
FOCREDES
M8. Colocar 243.334
millones en Durante el segundo
financiamiento en | 18. Monto de 190% Direccién Seein lo esperado semestre del 2024 se
beneficiarios  finales | colocacidn ? Comercial & P continuara trabajando en
FOFIDE, FCD, esta accion operativa.
FOCREDES
M10. Col 1494 Durante el  segundo
o tojocar . 110. Monto colocado Direccién . semestre del 2024 se
millones en avales 245% . Segun lo esperado . , .
emitidos. en avales Comercial continuara trabajando en
esta accién operativa.
MIL  Aval 180 Durante el  segundo
s vaiar - I11.Cantidad de avales Direccién , semestre del 2024 se
operaciones de crédito L 123% . Segun lo esperado . , .
de mipymes y pympas | €Mitdos Comerecial continuara  trabajando en
esta accion operativa.
AO4. Brindar M co 000 Durante el  segundo
fmanCIamleInto .dpgra mi”o'nes°°°a’ Ton |12 Monto de 52 Direccion Segtin lo esperado semestre del 2024 se
apoyar as  unidades ‘s o ; ; : :
oroductivas “nte | financiamiento colocacion Comercial contmualrfa trabaJ?ndo en
emergencias esta accion operativa.
Durante el  segundo
tl\)/;i.fici:'tiszder 130 113. Beneficiarios 180% gcl):]eqce(;g; Segun lo esperado Sem.GStre, del .2024 se
continuara trabajando en
esta accion operativa.
AO5. Otorgar  Capital miﬁ'nesczleozirlonlefs: I14. Monto  de 6 00% Direccién En riesgo de no Durante el  segundo
Semilla dirigido a fomentar Capital  Semilla en otorgamiento en R Comercial cumplimiento semestre del 2024 se
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Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

2024-2028

mipymes y pympas

la inclusiéon de los sectores | emprendimientos Capital Semilla de continuara trabajando en
prioritarios tradicionales de | Inclusién esta accion operativa.
sectores  prioritarios
(Inclusién)
M15. Atender 268
personas 115. Ndmero Durante el segundo
emprendedoras e | emprendimientos ireccion n riesgo de no
ded d dimi 6.00% Direcci6 En riesgo d semestre del 2024 se
Sectores Prioritarios y | atendidos con enfoque s Comercial cumplimiento continuara trabajando en
zonas fuera de la|deinclusion esta accion operativa.
region central
AO6. Otorgar Capital | M16. Colocar 950 1.16.1 Monto de Durante el segundo
Semilla a emprendimientos | millones de colones en | otorgamiento en . ., . semestre del 2024 se
dindmicos o basados en | Capital Semilla con | Capital Semilla en 6,00% g;ﬁiig:l Ecnu:rl}es“g;iii:oo continuara trabajando en
ciencia y tecnologia enfoque en | emprendimientos P t 7 rativ.
emprendimientos dindmicos esla acclon operatva.
dindmicos (Semillas de 162 Ng . Durante el segundo
Transformacion) em.pr.endinL]ji;n:tr:s € 6 009 Direccidn En riesgo de no semestre del 2024 se
) (} . .. . , .
dindmicos atendidos Comercial cumplimiento continuara trabajando en
esta accion operativa.
117.1  Monto  de Durante el  segundo
colocacién a traves de 0.00% Direccion En riesgo de no semestre del 2024 se
instrumentos de i Comercial cumplimiento continuara trabajando en
AO7. Invertir en empresas | M17. Colocar 6.000 Capital de Riesgo esta accion operativa
mediante mecanismos de | millones de colones en D | X d
Capital de Riesgo. Capital de Riesgo 117.2. Ndmero de urante e segundo
Empresas que 0.009 Direccién En riesgo de no semestre del 2024 se
recibieron  inversion it Comerecial cumplimiento continuara trabajando en
con Capital de Riesgo esta accion operativa.
AOS8. Inversién en | M18. Colocar 100 Durante el segundo
desarrollo tecnologias vy | millones de colones en | .18 Monto de semestre del 2024 se
propiedad intelectual | procesos de | colocacidn en procesos . ., . ; 5 ;
D E continuaréd trabajando en
transferible a miypmes, | transferencia de servicios de 0,00% Ccl)rne;cei:?z?l cnuae-c‘l?;iii:oo t ion c ,i
pympas y personas | tecnoldgica a | desarrollo empresarial P esla accion operativa.
emprendedoras emprendedores,
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Objetivo . . . Resultado |
) Y . Actividad Operativa . Valoracién sobre el nivel ~ Avance en la elaboracién de
Estratégico Meta 2024 Indicador semestre de Responsable
de alcance de la meta producto o del resultado
2024-2028
119.  Monto  de Durante el segundo
M19. Colocar 397 IC:C'ZE?SE;‘ aer’; semestre del 2024 se
millones de colones en innovacion P v 0.00% Direccion En riesgo de no continuara trabajando en
. ) (] . .. ' .
AO9. Otorgar Incentivos Incentivos . transformacién Comercial cumplimiento esta accion Operatlva'
> . Transformativos .
transformativos a mipymes productiva
y pympas para el impulso
de la innovacién y|M20. Atender 23 |120. Numero de Durante el segundo
transformacién productiva | empresas que | Empresas apoyadas en semestre del 2024 se
|mplerr'1enten p'rocesos procesos demnovauon 0,00% Dlrecuc'm En rlesgo.de no continuara trabajando en
de innovacién o | o transformacion Comercial cumplimiento t s f
transformacion esta accion operativa.
productiva
AO010. Invertir en procesos 121. Monto de Durante el segundo
de acompafamiento y|M21. Colocar 500 | colocacidn en procesos semestre del 2024 se
capacitacion, estudios | millones de colones en | de acompafiamiento y continuara trabajando en
sectoriales y  eventos | procesos de | capacitacion, estudios esta accion operativa
dirigidos al desarrollo del | capacitacion, sectoriales y eventos . L . I P va.
. - s Direccion En riesgo de no
talento humano de | diagndstico y fomento | dirigidos al desarrollo 0,00% . .
Comercial cumplimiento
personas emprendedorasy | de la cultura | del talento humano de
mipymes emprendedora y | personas
empresarial emprendedoras y
mipymes
AQ12. Hacer analisis de las | M22. Ejecutar al 100% | 122. Porcentaje
entidades reguladas y no |los andlisis de las | ejecutado de analisis
FIG.OL Liderazgo | #8200 S0 20 o0 | SOOEe e aue | entdaces regundas y Durante ¢l - segundo
y apalancamiento . . . & . a & y o Direccidén de , semestre del 2024 se
institucional operadores financieros en | soliciten crédito como |no  reguladas que 48% Crédito Segun lo esperado continuara trabaiando en
el SBD. Se incluyen las | OF, anualmente. soliciten  acreditarse . J.
organizaciones que como operador esta accion operativa.
ingresen en el Sistema de financiero.
Crédito Rural.
. - M23.  Ejecutar los |123. Porcentaje
FTG-01. Liderazgoy | AO13. H lisis de | . .
I. A3 acerana.|5|s .eos analisis de los | ejecutado de analisis Direccién de . Durante el segundo
apalancamiento operadores financieros d fi . lizad g | 48% Crédito Segun lo esperado t del 2024
institucional regulados y no regulados operadores Tinancieros | reafizados € 0s semestre e s€
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Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

2024-2028

que soliciten acceder a los
Fondos del FONADE (ya sea
en los productos de crédito

regulados y no
regulados que soliciten
acceder a los fondos

operadores financieros
regulados % no
regulados que soliciten

2024

continuara trabajando en
esta accion operativa.

FTG-01. Liderazgo y
apalancamiento
institucional

o por avales), asi como de | del FONADE, | acceder a los fondos
las organizaciones que | anualmente. del FONADE.

accedan bajo la figura de

Sistema de Crédito Rural o

de proyectos de capital

semilla/ riesgo.

AO14. Proceder con la|M24. Realizar la | 124. Porcentaje
constitucién de las lineas | formalizacion de las | realizado de la

de crédito, créditos
directos y/o avales que
soliciten los operadores
financieros (regulados y no
regulados), organizaciones
que accedan al Sistema de
Crédito Rural, asi como
otros socios estratégicos
(capital semilla y riesgo
cuando corresponda); una
vez se cuente con el
respectivo contrato
formalizado.

lineas de crédito y/o
avales que soliciten los
operadores

financieros, asi como
otros socios
estratégicos, en los
debidos sistemas.
Incluye la revisién de
contratos, garantias y
custodia de estos
documentos.

formalizacién de las
lineas de crédito y/o
avales que soliciten los
operadores

financieros, asi como
otros socios
estratégicos.

48%

Direccion de
Crédito

Segun lo esperado

Durante el  segundo
semestre del 2024 se
continuara trabajando en
esta accion operativa.

FTG-01. Liderazgo y
apalancamiento
institucional

AO15. Atender las
solicitudes de desembolsos
definidas en el Plan de
colocacion del Fonade
presentado por la

Direccion Comercial, asi

como las nuevas
(solicitudes) que surjan en
el periodo, en virtud del
giro del negocio.

M25.  Realizar los
desembolsos definidos
en el Plan de
colocaciones para el
FONADE, anualmente.

125. Porcentaje los
desembolsos
ejecutados en tiempo y
forma.

48%

Direccion de
Crédito

Segun lo esperado

Durante el  segundo
semestre del 2024 se
continuara trabajando en
esta accion operativa.
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Estratégico

Banca para el
Desarrollo

SBD

Actividad Operativa

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de

Responsable

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel

de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

2024-2028

AO16. Gestidn activa de las

M26. Realizar la

126.  Porcentaje de

FTG-01, Liderazgoly garantias que respaldan el gestio'rj activa de las cobert}unja dela cart_elra Durante el segundo
R c.redltc.) de los operadores | garantias N que | de crédito en funC|,on Direccion de ) semestre  del 2024 se
institucional financieros. respaldan el crédito de | de las garantias 48% Crédito Segun lo esperado continuara trabaiando en
los operadores | firmadas y cedidas. . J.
financieros, esta accion operativa.
anualmente.
AO17. Estudios de | M27. Definir y ejecutar | 127. Porcentaje de
Especiales y de | el plan de seguimiento | seguimiento a
Seguimiento. Analisis de | financiero a los | operadores financieros
FTG-01, Uiderazgoly seguimiento financiero a | operadoresreguladosy | efectuado en funcidn Durante el segundo
apalancamiento los operadores regl.JIadosy no . regulados | del plan. Direccion de , semestre del 2024 se
institucional no regulados acreditados y | acreditados y con 48% Crédito Segun lo esperado continuara trabaiando en
con lineas de crédito/ | lineas de . J.
avales que se encuentran | crédito/avales esta accion operativa.
vigentes. Estudios | vigentes, anualmente.
especiales al Fondo de
Avales.
A018. Seguimiento activo a | M28. Realizar el | 128. Porcentaje de
la cartera de crédito | seguimiento activo de | seguimientos activos
(desembolso y cobro); asi | los operadores | realizados a los
como del portafolio de | regulados y no | operadores reguladosy
avales (individuales y de | regulados, asi como | no regulados,
cartera) en los procesos de | cartera de primer piso, | beneficiarios de
emisién, cobro comisiones | en lo referente a la | financiamiento, en lo
FRE L L e y ejecuciones. Incluye | gestion  activa  de | referente a la gestidn Durante el segundo semestre
. cobro administrativo, | crédito, asi como | de crédito, asi como . L, . .
apalancamiento o . Direccion de , del 2024 se continuara
S judicial y cartera insoluta. | avales en los procesos | avales en los procesos 48% - Segun lo esperado . -
institucional . L Crédito trabajando en esta accién
de emisidon, cobro|de emisién, cobro .
- - operativa.
comisiones y | comisiones y
ejecuciones, ejecuciones.
anualmente. Incluye

las gestiones de cobro
administrativo, judicial

y de la cartera
clasificada como
insoluta.
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Ban(a pal'a el Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

v Desar'ono Oficentro Torres del Campo

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

(0] J1=14)Y/) . . . Resultado | .. . ..
a1 Actividad Operativa . Valoracion sobre el nivel  Avance en la elaboracién de
Estratégico Meta 2024 Indicador semestre de Responsable
2024 de alcance de la meta producto o del resultado
2024-2028 2024
AO019. Revision de politica, | M29. Realizar la|129. Porcentaje
FTG-01. Liderazgo y | procesos y procedimientos | revisidn de las politicas, | realizado de la revisidon Durante el segundo semestre
apalancamiento ue normen los | procesos de las oliticas, Direccion de , del 2024 se continuard
LI N P o v P 44% - Segun lo esperado ) e
institucional macroprocesos de la | procedimiento de | procesos y Crédito trabajando en esta accidon
Direccion de Crédito. crédito anualmente. procedimiento de operativa.
crédito.
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5.2

Banca para el
Desarrollo

SBD

Componente 2: Sostenibilidad y Finanzas

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Este segundo componente se compone de un Unico objetivo estratégico, el que a su vez cuenta con ocho acciones operativas con sus respectivas

metas e indicadores, el detalle de cumplimiento se detalle seguidamente:

Objetivo
estratégico

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempeiio

Resultado |
semestre de

Responsable

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la
elaboracion de
producto o del

la sostenibilidad
de los fondos
que componen el

OE-4 Garantizar

AO20. Captar recursos
nuevos para el FONADE

M89. Ejecutar al 90% el plan de

captacion de recursos para el
FONADE durante el 2024.

1139.
econoémicos
adicionales captados
para el FONADE

Recursos

resultado

sistema, Asistente de Durante el segundo

buscando su L . semestre del 2024 se
. 26% Direccion - En riesgo de no continuaré trabaiando

permanencia en Direccion cumplimiento jand

el tiempo, Eiecuti en esta accion

crecimiento y la jectitiva operativa.

posibilidad  de

ampliar el

impacto en los

beneficiarios.

OE-4 Garantizar | AO21. Mantener un | M31. Mantener el porcentaje | 131. Porcentaje de

la sostenibilidad | nivel patrimonial | devariacién en el patrimonio de | variacion  en el

de los fondos | adecuado en el FONADE | FONADE mayor al 4,5%. patrimonio de

que componen el FONADE.

sistema, Durante el segundo

buscando su Direccién de semestre del 2024 se

permanencia en 40% Finanzas Segun lo esperado continuard trabajando

el tiempo, en esta accién

crecimiento y la operativa.

posibilidad  de

ampliar el

impacto en los

beneficiarios.

FTG-01. AO27. Mantener el | M37. Mantener el indicador de | 137. Porcentaje del 48% Direccién de Segtin lo esperado Durante el segundo

Liderazgo y | indicador de morosidad | morosidad mayor a 90 dias, de | indicador de Crédito semestre del 2024 se
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Banca para el

N Desarrollo

SBD

Avance en la
elaboracion de
producto o del

Resultado |
semestre de
2024

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Indicador de
desempeiio

Objetivo

Accion Operativa Meta por cumplir Responsable

estratégico

resultado

apalancamiento mayor a 90 dias, de la | la cartera de crédito del | morosidad en un continuard trabajando
institucional cartera de crédito del | FONADE en un rango que no | rango que no supere en esta accion
FONADE en un rango | supere el 3% hasta +-0,5% (0,50 | el 3% hasta +- 0,5% operativa.
que no supere el 3%. puntos porcentuales hacia | (0,50 puntos
arriba y hacia abajo), o sea un | porcentuales  hacia
intervalo de 2,50% a 3,50%. arriba y hacia abajo), o
sea un intervalo de
2,50% a 3,50%.
FTG-01 AO28. Contar con | M38. Contar con los Estados | 138. Estados Durante el segundo
. ) estados financieros | Financieros del FONADE y de la | Financieros Auditados Direccion de . semestre del 2024 se
Liderazgo y . . . . . o - En riesgo de no . . .
apalancamiento auditados del periodo | Secretaria auditados a mas | oportunamente. 10% Finanzas cumplimiento continuara trabajan'c’io
I 2023 en marzo 2024. tardar en el mes de marzo 2024. en esta accion
institucional .
operativa.
AO29. Preparar al | M39. Realizar el diagndstico de | 139. Diagnostico - Durante el segundo
L(I;:i-oglo FONADE para que : situacion actual del |FfONADE Estudio Realizado Direccién de En riesgo de no semestre del 2024 se
Iderazgo y cuente con una e cara a tener una calificacién . ri . . .
apalancamiento | Calificadora de Riesgos de Riesgo en el 2024. 18% Finanzas cumplimiento continuara traba]an,(,jo
institucional en esta accion
operativa.
A030. Desarrollar los
Estudios Técnicos Durante el Segundo
FI'G-OI. (rentabllldzfad, liquidez, 140. Cantidad de Direccién de semestre del 2024 se
L e endeudamiento, M40. Desarrollar al menos un | o\, oo técnicos 50% Finanzas SegUn lo esperado continuara trabajando
apalancamiento relacionados con la | estudio técnico por trimestre. realizad .y
institucional gestion de activos vy eallzados. en leSta accion
pasivos) operativa.
FTG-01. AO35. Realizar estudios | M45. Realizar al menos 10 | 145. Cantidad de
Liderazgo y sobre Macro precios y | estudios especiales cortos sobre | estudios  especiales Durante el segundo
apalancamiento Pérdida esperada macro precios: tasa de interés, | realizados. L, semestre del 2024 se
IR . . Direccion de , . , .
institucional tipo de cambio, entre otros), de 48% Riesgos Segun lo esperado continuara trabajando
Pérdida esperada de en esta accion
Operadores Financieros y de operativa.
Avales
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N Desarrollo

Objetivo

estratégico

SBD

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempeiio

Resultado |
semestre de
2024

Responsable

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la
elaboracion de
producto o del

FTG-01.
Liderazgo y
apalancamiento
institucional

AO37 Gestion Integral
de Riesgos (Secretaria y
FONADE)

M47. Cumplir con el 100% de las
actividades programadas de la
gestion integral de riesgos en el
2023

147. Porcentaje de
implementacién de la
gestion integral de
riesgos en la
Secretaria Técnica vy
en el FONADE, en el
2024

40%

Direccion de
Riesgos

Segun lo esperado

resultado

Durante el segundo
semestre del 2024 se
continuara trabajando
en esta  accion
operativa.
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Banca para el
Desarrollo

SBD

5.3 Componente 3: Tecnologia y Procesos:

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Este tercer componente lo conforma un Unico objetivo estratégico, con 29 acciones operativas y sus respectivas metas e indicadores, el detalle

de cumplimiento se detalle seguidamente:

Objetivo L. . . ) Avance en la elaboracion
Y . Actividad Operativa ) Resultado | Valoracion sobre el nivel
Estratégico Meta 2024 Indicador Responsable de producto o del
pLop 23 semestre de 2024 de alcance de la meta
2024-2028 resultado
FTG-02 AO31. Implementacién | M41. Ejecutar el 100% de las | 141. Porcentaje de
Experiencia de Sistemas de | actividades definidas para la | ejecucion de las Durante ol segundo
del Cliente. Informacion (Nuevas | implementacién  de  los | actividades definidas Direccién de En rieseo de o semestre  del 202g4 e
soluciones) sistemas de informacién en | para implementacion 37% . g . - [ .
ol 2024 de los sistemas de Finanzas cumplimiento continuard trabajando en
’ informacion en el esta accién operativa.
2024.
FTG-02 A038. Garantizar la | M48. Lograr una | 148. Servicio >= 99%
Experiencia disponibilidad de los | disponibilidad de servicio Direccién de Durante el segundo
del Cliente. servicios  tecnoldgicos | igual o superior al 99% 47% Estrategia Seatin lo esperado semestre del 2024 se
para apoyar la operacién | mensual ? Di itagl & P continuard trabajando en
% continuidad del g esta accion operativa.
negocio
FTG-02 AO39.  Fortalecer vy |M49. Desarrollar e|149. Cantidad de
Experiencia evolucionar la | implementar al menos 3 |mejoras o nuevas Durante ol seeundo
del Cliente. plataforma tecnolégica | mejoras o nuevas | funcionalidades Direccion de semestre  del 202g4 e
actual que soporta los | funcionalidades anualmente | logradas al afo. 53% Estrategia Segun lo esperado continuard trabaiando en
procesos del SBD vy |en las soluciones existentes | logrando al menos 12 Digital esta accion o era{civa
FONADE logrando al menos 12 en 4 | en 4 afios. P ’
afios.
FTG-02 AO40. Implementacion | M50. Implementar 2 nuevas | I50. Cantidad de Direccion de Durante el segundo
Experiencia de nuevas soluciones | soluciones tecnoldgicas por | soluciones 549% Estratesia Segtin lo esperado semestre del 2024 se
del Cliente. tecnoldgicas afio para un total de al menos | tecnoldgicas ’ Di itagl’ g P continuara trabajando en
8 en 4 aios. logradas al afio. g esta accidn operativa.
FTG-02 A046.2 Implementar | M33. Alcanzar un nivel de |1.33 Porcentaje de
Experiencia evaluaciones de | satisfaccion por parte de las | cumplimiento del Direccién de La aplicacion de las
del Cliente. Satisfaccién cliente del | personas beneficiarias | nivel satisfaccién por 0% Estratesia Segtin lo esperado evaluaciones se realizara
SBD consultadas de al menos 92% | parte de las personas ’ Di itagI’ g P en el segundo semestre
beneficiarias & 2024.
consultadas.
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Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Banca para el

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desar'0|lo Oficentro Torres del Campo
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Objetivo Avance en la elaboracion

Actividad Operativa Resultado | Valoracion sobre el nivel

Estratégico
2024-2028

2024

Meta 2024

Indicador

semestre de 2024

Responsable

de alcance de la meta

de producto o del
resultado

FTG-02 AO45. Mantener | M34. Mantener en linea,
Experiencia informacién abierta | disponible y actualizado Direccion de Durante el segundo
del Cliente. sobre el desempefio de | informacion abierta sobre el | 134. Informacidn 54% Estrategia Segtin lo esperado semestre del 2024 se
los fondos del SBD. desempeiio de los fondos y | disponible Digital continuara trabajando en
demds informacién  de esta accion operativa.
interés.
AO41.1 Implementacion | M51.1 Continuar con el plan | I51.1 Porcentaje de
FTG-02 de la Gestion de la|los demas procesos de |ejecucion de los Durante el segundo
Experiencia Continuidad Come'rcifal, DED vy Ri'esgos demas ‘procesos de 339% Dire.ccién de En riesgo.de no semfastre’del 2024 se
del Cliente. (continuidad del Negocio). C'omeraal, DED y riesgos cumplimiento continuara trabajando en
Riesgos (continuidad esta accion operativa.
del Negocio).
FTG-01. . Durante el segundo
Liderazgo  Y1A042. subastas  de | VI°% Implementaral 100%el I54.Porcentaje Direccién de En riesgo de no semestre del 2024 se
apalancamien , I plan de proyecto de subasta 8% . - . , .
to garantias mobiliarias de garantias mobiliarias Avance Proyecto Riesgos cumplimiento Contmua'r’a trabajar']do en
institucional esta accion operativa.
FI—G_OI' M58.1 Realizar la !58'1 Porcen.t?Je de Direccién Durante el segundo
Liderazgo . Y A.O46'1 Implementar un implementacién del Sistema |rT1pIementaC|on del Ejecutiva - En riesgo de no semestre del 2024 se
apalancamien | Sistema de Gobernanza d Gob d | Sistema de 10% Gestid limient . , .
to de los procesos del SBD. € obernanza € 9| Gobernanza de los es |’op cumplimiento continuara traba]ando en
institucional procesos del SBD. procesos del SBD. Estratégica esta accion operativa.
I59. Porcentaje de
. o -
E(Izlg;g;go Y AO047. Dar seguimiento e 2159' EJeZZtgauriri:iig?:) el pIar; ‘p:)lllar:pclilglseengtjimie:tec: Direccidn Durante el segundo
. implementacién del | . ) . . ) Ejecutiva - | semestre del 2024 se
apalancamien Sistema de Planificacion implementacion del Sistema [ e  implementacion 60% Gestion Segun lo esperado continuara trabaiando en
to Institucional de Planificacion Institucional | del ~ Sistema  de Estratégica . J ,
institucional ' al 2024. Planificacion & esta accion operativa.
Institucional.
M60. Atender al menos el | 60. % de
FI'G-OI. AO48. Atender las 80% de los requerimientos o | requerimientos o Direccion Durante el segundo
Hlerzrep . Y f:len?an(.ias solicitudes en la materia de | solicitudes atendidos Ejecutiva — , semestre del 2024 se
apalancamien | institucionales entorno a S 50% ) Segun lo esperado . , .
o la capacidad de normativa |nfe_rna y exte{na Gestlo_n Contmua'r’a trabajar?do en
institucional | gobernanza (GRC) P ataoay s e Normativa esta accién operativa.
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Objetivo

Estratégico
2024-2028

Banca para el
Desarrollo

SBD

Actividad Operativa
2024

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Responsable

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion
de producto o del
resultado

to
institucional

Institucionales necesarios

durante el periodo

Bienes

Proveeduria

FTG-01. AO49.  Atender las M61. Atender al menos el 161. % de atencién
Liderazgo vy | demandas ' - Requerimientos vy Direccién Durante el segundo
. e 80% de los requerimientos o o . .
apalancamien | institucionales en torno a . . | solicitudes Ejecutiva — . semestre del 2024 se
. solicitudes en la materia 50% . Segun lo esperado . , .
to la capacidad de | Jurante los afos Gestion continuara trabajando en
institucional ,(A(;gtél)tectura Empresarial 2021,2022,2023 y 2024 Normativa esta accion operativa.
FTG-01. AO50. Atender las | M62. Atender al menos el [162. % de atencién Direccién Durante el segundo
Liderazgoy |demandas 80% de los requerimientos o | Requerimientos v Ejecutiva — semestre del 2024 se
apalancamien mstntuuonale.s entornoa | solicitudes en la mate~r|a solicitudes 47% Gestién Segun lo esperado continuara trabajando en
to la capacidad de | durante los afios Normativa esta accion operativa
institucional | Aseguramiento (GRC) | 2021,2022,2023 y 2024 Ion operatva.
EIZIG-OL AO51 Compra de M63. 100% de las Compras Direccidén Durante el Segundo
aI a(-:i:"lzcga?nieny Sumir;istros i de Suministros | 63. Porcentaje de 48% Ejecutiva- Segun lo esperado semestre del 2024 se
P IS Institucionales realizadas al | Compras realizadas ° ) ) g P continuara trabajando en
to Institucionales cierre de cada afio Proveeduria t .y f
institucional . esta acclion operativa.
FTG-01. AO52. Ejecucidon de los | M64. 100% de los Procesos | 164. Porcentaje de Durante el segundo
Lideirazgo oy Procedimi.elntos de dz . . Cont.ratdaciénI Procgdi?ientos Direccién semestre del 2024 se
apalancamien Cont.ra.tauo‘n A ministrativa T~ram|ta os al | tramitados 48% Ejecutiva- Segiin lo esperado continuara trabajando en
to Administrativa cierre de cada afio. , ‘ .
institucional Proveeduria esta accion operativa.
FTG-01. AO53.  Gestidon  de | M65. Mantener el 100% de | 165. Porcentaje de Durante el segundo
Liderazgo . y | Seguros y Permisos de |los Seguros y Permisos | Permisos y Seguros D'irecc.ién ] semestre del 2024 se
apalancamien | Funcionamiento Vigentes para el periodo | vigentes. 48% Ejecutiva- Segun lo esperado continuara trabajando en
to Institucionales correspondiente. Proveeduria t ., f
institucional esla acclon operativa.
FTG-01. AO54. Mantenimiento y | M66. Realizar el | 166. Porcentaje de Direccién Durante el segundo
Liderazgo oy Gestién de Vehiculos mantenimiento del 100% de | Mantenimiento  de Ejecutiva- ] semestre del 2024 se
apalancamien los Vehiculos Institucionales | los vehiculos 48% Proveeduria Segun lo esperado continuara trabajando en
to durante el periodo Realizados. t ion rati
institucional esta accion operativa.
FTG-01. AOS55. Mantenimiento de | M67. Realizar el 100% del | 167. Porcentaje de Direccion Durante el segundo
Liderazgo oy Instalaciones y Bienes mantenimiento  de  las | Mantenimientos de Ejecutiva- ] semestre del 2024 se
apalancamien Instalaciones v Bienes | las Instalaciones vy 48% Segun lo esperado

continuara trabajando en
esta accidn operativa.
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Banca para el

N Desarrollo

Objetivo

Estratégico
2024-2028

SBD

Actividad Operativa
2024

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Responsable

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion
de producto o del
resultado

Institucionales
Realizados

FTG-01. AO56. Servicios de Apoyo | M68. Realizar el 100% de los | 168. Porcentaje de los Direccién Durante el segundo
Liderazgo Y| Institucional Servicios de Apoyo | servicios de apoyo 48% Ejecutiva- Segtin lo esperado semestre del 2024 se
apalancamiento requeridos para el periodo | realizados. ? Proveeduria g P continuara trabajando en
institucional L .
esta accidn operativa.
'FI'G-Ol. A.057' Ma.nte.mmlento de - 169. Porcentaje de o Durante el segundo
Liderazgo y | Bienes Adjudicados M69. Dar Mantenimiento al L Direccién
. ; Mantenimientos S . semestre del 2024 se
apalancamien 100% de los Bienes Realizados a  los 48% Ejecutiva- Segun lo esperado i 2 trabaiand
to Adjudicados, anualmente. bi diudicad Proveeduria con Inua.r,a fa aJar_] oen
institucional Ienes adjudicados. esta accidn operativa.
LFFdG-Ol. ]An:)SS.Ptago de Serviciose | \ 10 Pagar el 100% de los | [70. Porcentaje de Direccién Durante el segundo
\derazgo . Y puestos Impuestos y Servicios | impuestos y servicios . . . semestre del 2024 se
apalancamien . . 48% Ejecutiva- Segun lo esperado \ , .
o correspondientes a Bienes | pagados durante al Proveeduria continuara trabajando en
e Adjudicados, anualmente. afio. esta accion operativa.
FI'G-OI. AO59. Proceso de Toma ' 171, Porcentaje o Durante el segundo
Liderazgo y | en Posesién M71. Realizar el 100% de las . Direccion
. | Tomas de Posesion S , semestre del 2024 se
apalancamien Tomas en Posesién realizadas durante el 48% Ejecutiva- Segun lo esperado i 2 trabaiand
to Autorizadas, anualmente. = Proveeduria con Inua.r,a fa aJar? oen
institucional ano. esta accidn operativa.
FTG-01. AO60.Proceso de Venta 172. Porcentaje
Liderazgo vy | de Bienes Adjudicados M72. Realizar el proceso de | realizado del proceso Direccion Durante el segundo
apalancamien venta del 100% de los Bienes | de venta de los . . . semestre del 2024 se
40% Ejecutiva- Segun lo esperado
to Adjudicados autorizados | bienes adjudicados Proveeduria continuara trabajando en
institucional para la Venta, anualmente. | autorizados para esta accion operativa.
venta.
FTG-01. AO61. Seguimiento a|M73. Dar seguimiento al|173. Informes de
Liderazgo vy | Bienes Adjudicados 100% de los  Bienes | Control y Direccion Durante el segundo
apalancamien Adjudicados, mensualmente. | seguimiento . . , semestre del 2024 se
. . . 48% Ejecutiva- Segun lo esperado . , .
to Realizar informe de | realizados Proveeduria continuara trabajando en
institucional seguimiento mensual de los | mensualmente. esta accién operativa.
bienes adjudicados
FTG-01. AO68. Realizar la . . I81. Porcentaje de Direccién
Liderazgo vy | implementacién del Plan M81. EJeFutar enun 1.9(% el cumplimiento  del Ejecutiva- , Durante el segundo
. L L plan de implementacién del L 60% . Segun lo esperado
apalancamien | Estratégico Institucional Plan Estratéeico 2023-2028 Plan Estratégico Gestion semestre del 2024 se
2024-2028 € " | 2024-2028. Estratégica
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Banca para el
Desarrollo

SBD

A\ "4

Objetivo

Estratégico
2024-2028

Actividad Operativa
2024

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Responsable

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion
de producto o del
resultado

to continuara trabajando en

institucional esta accion operativa.

FTG-01. AO74. Documentar el 197. Porcentaje de

Liderazgo vy | proceso de Planificacion | M97. Ejecutar en un 100% la | cumplimiento de la Direccion Durante el segundo

apalancamien | Estratégica del SBD. documentacion del proceso | documentacion del Ejecutiva- , semestre del 2024 se

e, . . 50% - Segun lo esperado . , .
to de Planificaciéon Estratégica | proceso de Gestion continuara trabajando en
institucional del SBD. planificacién Estratégica esta accién operativa.
estratégica del SBD.

FTG-01. AO70. Implementacion | M83. Implementacion al | 183. Porcentaje de

Liderazgo y|de proyectos | 100% de los proyectos | cumplimiento de

apalancamien | tecnoldgicos: tecnoldgicos: proyectos

to Fortalecimiento del | Fortalecimiento del Sistema | tecnolégicos:

institucional Sistema de Gestion de |de Gestion de Avales, | Fortalecimiento del
Avales, Expediente en |Expediente en Digital vy |Sistema de Gestion Durante el segundo
Digital y Automatizacién | Automatizacion del Analisis | de Avales, 329% Direccion de En riesgo de no semestre del 2024 se
del Analisis Financiero. | Financiero. Asi como | Expediente en Digital crédito cumplimiento continuara trabajando en
Asi como cualquier otro | cualquier otro que sea |y Automatizacion del esta accidn operativa.

que sea necesario
desarrollar en el 2023.

necesario desarrollar en el
2024

Andlisis  Financiero.
Asi como cualquier
otro que sea
necesario desarrollar
en el 2023
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5.4

Banca para el
Desarrollo

SBD

Componente 4: Cultura Social y Empresarial

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Este Ultimo componente se conforma de un Unico objetivo estratégico, con ocho acciones operativas, sus respectivas metas e indicadores.

Objetivo

Estratégico
2024-2028

Actividad Operativa
2024

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Responsable

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de

AO63. Implementar los

procesos de Gestion del

M76. Lograr al 100% la
implementacion de los

I76. Porcentaje de
implementacién de

producto o del resultado

Desempefio, Revision del | procesos de Gestion del [los  procesos de
— Tal:nto y S.u<':ce5|or: endel _I?elser:peno,s Re\./|15|on de: gestlon ) del El.)|rect§|on Durante el segundo
TG-2 sistema  integra e .a ento .y ucesion en e es?zr.rjpeno, jecu ‘|va , semestre del 2024 se
Experiencia del | Recursos Humanos | sistema integral de Recursos | Revision del Talento 50% Capital Segun lo esperado i 4 trabaiand
Cliente (HCM) Humanos (HCM) y Sucesion en el Humano con muara”ra ajan .O en
sistema integral de esta accion operativa.
Recursos del Sistema
Integral de recursos
humanos.
M77. Lograr el 100% del [177. Porcentaje de
disefio y la implementacidn | disefio e
de los cursos de e-learning | implementacién de
AOGA. Disefiar o r’equerldos por las c!lfer’ent.es los .cursos de' e-
. areas de la Secretaria Técnica | learning requeridos
implementar los cursos . .
. . del Sistema de Banca para el | por las diferentes
de e-learning requeridos . ) ,
. , Desarrollo con el propdsito | areas de la Secretaria
por las diferentes areas de facilitar los procesos de | Técnica del Sistema Direccion
FTG-2 de la Secretaria Técnica aprendizaje para los | de Banca para el Ejecutiva — Durante el Segundo
_ del Sistema de Banca | P e - p P jeeut , semestre del 2024 se
Experiencia del ara el Desarrollo con el colaboradores, operadores | Desarrollo con el 80% Capital Segun lo esperado i 4 trabaiand
Cliente P financieros y beneficiarios | propdsito de facilitar Humano continuara trabajando en

propésito de facilitar los
procesos de aprendizaje
para los colaboradores,
operadores financieros y
beneficiarios del SBD.

del SBD.

los procesos de
aprendizaje para los
colaboradores,
operadores
financieros y
beneficiarios del SBD
del modelo de E-
Learning.

esta accion operativa.
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Objetivo

Estratégico

Banca para el
Desarrollo

SBD

Actividad Operativa

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Responsable

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

2024-2028

2024
AO65. Disefar e
implementar las
diferentes  actividades
orientadas al

fortalecimiento de |la

M78. Lograr al 100% la
ejecucion de las actividades
planificadas al
fortalecimiento de la ética,
los valores y una cultura

I178. Porcentaje de
implementacién de
las actividades
planificadas al
fortalecimiento de la

del area de GN

interna y externa

FTG-2 ética, los valorgs y. una orga.ni.zaci.onal .que for.n,ente ética, los valores y E?;Eict?\';n_ Durante el segundo
Eereneh a cultura  organizacional | la ef|C|e.nC|z.;\,, la |nnovaC|9n, la | una o cultura 30% Capital Segiin lo esperado sernestr,e del 2924 se
Cliente que fomente la | comunicacidn y el trabajo en | organizacional. Humano continuara trabajando en
eficiencia, la innovacidn, | equipo en los colaboradores esta accidn operativa.
la comunicacion y el |de Secretaria Técnica del
trabajo en equipo en los | SBD.
colaboradores de
Secretaria Técnica del
SBD
FTG-2 AQ75. Realizar las | M98. Contar al con el estudio | 179. Porcentaje de
Experiencia del | actividades necesarias | de  fidelidad de los | ejecucién  de las Direccién
Cliente que permitan contar con | colaboradores que permita | actividades de Ejecutiva — Durante el segundo
un estudio fidelidad de |identificar las areas de | capacitaciéon 75% Capital Segtin lo esperado semestre del 2024 se
colaboradores de la | mejora v fortalezas | definidas. Humano continuard trabajando en
Secretaria Técnica y el | Institucionales para esta accidn operativa.
Fonade. establecer las acciones a
ejecutar durante el afio 2025
FTG-2 AO66. Ejecutar las | M79. Lograr al 85% la|179. Porcentaje de Direccion
Experiencia del | actividades de | ejecucién de las | ejecucion de las Ejecutiva — Durante el segundo
Cliente capacitacion que  se | capacitaciones definidas | actividades de 40% Capital Segtin lo esperado semestre del 2024 se
definan para los | para los colaboradores de ST | capacitacion Humano continuara trabajando en
colaboradores de la | para el afio 2023. definidas. esta accidn operativa.
Secretaria Técnica
FTG-01 AO67. Desarrollar | M80. Ejecutar al 31 de|180. Plan anual de Direccion Durante el segundo
. actividades formativas y | diciembre de cada afio el | formacion y Ejecutiva —
Liderazgo y . - ., . -, o . , semestre del 2024 se
e (lie .dlvulgamon en _eI p!an de formacion ' y d!vulgauon 50% Capital Segun lo esperado continuara trabajando en
N ambito de competencia | divulgacidn sobre normativa | ejecutado. Humano L .
institucional esta accion operativa.
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Objetivo

Estratégico
2024-2028

Banca para el
Desarrollo

SBD

Actividad Operativa
2024

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

Valoracion sobre el nivel

Responsable
P de alcance de la meta

OE-1 Impulsar el
apalancamiento

AO119. PROYECTO 1:
Atenciéon de Desastres

M111. Implementar al 100%
el plan de proyecto de

1137. Proyecto
implementado

Calidad y Simplificacion
de los tramites

del SBD

institucionales en la
WEB del SBD.

y soporte naturales atencion de desastres
financiero de la naturales
mipymes y
Piympas,
v _p . L, Durante el segundo
mediante un Direccidén de .
. . . En riesgo de no semestre del 2024 se
financiamiento 30% Riesgos . . . .

. cumplimiento continuara trabajando en
productivo - -
accesible e esta accién operativa.
inclusivo que
favorezca su
crecimiento y
competitividad.

FTG-Ol AOQ77. Cumplim!ento de MlpO. Implementér .aI 100% | 1101. .Po.rcentaje de Direccién Durante el segundo
leerazgoy. Ia.s N dlf’erentes e! 5|ste:r’r.1a de segwmllento de | cumplimiento 0% Ejecutiva - En riesgo de no semestre del 2024 se
apalancamiento | disposiciones de Organos | disposiciones de Organos ° Control Interno cumplimiento continuard trabajando en
institucional internos y externos Internos y Externos -Simplificacién esta accién operativa.
FTG-02 AO78. Desarrollo de | M102. Implementar al 100% | 1102. Porcentaje de la . L
. . ) (s . L Direccion Durante el segundo

Experiencia del | acciones para el |la seccion de Tramites | implementacion de . .

. . L . ., L. Ejecutiva- , semestre del 2024 se
Cliente cumplimiento  de la | Institucionales en el sitio web | la seccién de tramites 48% Segun lo esperado

Control Interno
-Simplificacién

continuara trabajando en
esta accidn operativa.
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5.5

Objetivo

Estratégico
2024-2028

Banca para el
Desarrollo

SBD

Actividad Operativa

2024

Actividades de cumplimiento

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Responsable

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

FTG-01
Liderazgo y

Durante el segundo

de Control Interno

cumplimiento

apalancamiento A094. Evaluacion de | M91. Ejecutar SEVRI | 174. Valoracion de 55% Direccion de Seatin lo esperado semestre del 2024 se
inititucional riesgos por proceso anualmente Riesgos realizada ? Riesgos g P continuara trabajando en
esta accion operativa.
FTG-01 Durante el segundo
Liderazgo y | AO101. Supervision a | M131. Realizar 30 visitas a . . - &
. . . . . 1140 Cantidad de Direccidn de , semestre del 2024 se
apalancamiento | operadores financieros | los operadores financieros | . . . 67% . Segun lo esperado . . .
RN visitas realizadas Riesgos continuara trabajando en
institucional no regulados. no regulados anualmente. -, .
esta accidn operativa.
FTG-01 M124 Porcentaje de 1119. Porcentaje de Durante el segundo
Liderazgo y s . elaboracidon del semestre del 2024 se
. elaboracién del informe de | . , . . .
apalancamiento autoevaluacion de control informe de 70% Segun lo esperado continuard trabajando en
institucional interno autoevaluacion  de esta accidn operativa.
control interno
. . Durante el segundo
M125. Porcentaje de | 1121. Porcentaje de En rieseo de no seumestre del zozfu e
inclusion de controles en | inclusidn de controles 20,0% g . . . .
Global Suite en Global Suite cumplimiento continuard trabajando en
esta accidn operativa.
AO78. Desarrollo de D I d
. Control Interno urante e segundo
acciones enfocadas al|p12 icipacié ité |1 i S e del 2024
M120. Participacion Comité |136. 8  sesiones 45 09 y Simplificacién inl d semestre  de 0 se
proceso  de  Control | finanzas, Control y Auditoria | mensuales >/0% de tramites Segun lo esperado continuard trabajando en
Interno Institucional. esta accidn operativa.
. Durante el segundo
M32. Validacién del Control - . &
de contratos. firmas. pagos I35. 12 revisiones 5.0% En riesgo de no semestre del 2024 se
desembolsos: » PABOSY | 4 lales et cumplimiento continuard trabajando en
esta accion operativa.
M6 100% . Durante el segundo
. b informe
Y ! ) En ri d semestre del 2024 se
autoevaluacion del Sistema | 16. Entregable Final 37,0% n riesgo de no

continuard trabajando en
esta accidn operativa.
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Objetivo

Estratégico
2024-2028

Banca para el

N Desarrollo

SBD

Actividad Operativa
2024

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Responsable

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

I133. Porcentaje de

Durante el segundo

institucional

procesos establecidos.

valoracién de riesgos.

M126.  Porcentaje  de| .. én de . ) semestre del 2024 se
Yalu_:lau_on de  controles controles 40,0% Segun lo esperado continuard trabajando en
institucionales institucionales esta accién operativa.
) I57. Cantidad de Durante el segundo
M46: ' Cantidad de seguimientos a . ) semestre del 2024 se
seguimientos a contratos, contratos firmas 42,0% Segun lo esperado continuard trabajando en
firmas, pagos y desembolsos pagos y desembolsos esta accién operativa.
. Durante el segundo
M44. Cantidad de Iaz‘czt‘i'vidacci:stldad gz 40,0% Segun lo esperado Sem?Stre 4 del -2024 >
actividades de capacitacién o R & P continuard  trabajando en
capacitacion esta accién operativa.
. Durante el segundo
M128. Porcentaje realizado | =" Porcentaje . . semestre del 2024 se
de la metodologia realizado de |la 40,0% Segun lo esperado continuaréd trabajando en
metodologia esta accién operativa.
FTG-01 AO111. Seguimiento al | M88. Ejecutar al 100% plan | 1127. Porcentaje de
Liderazgo y | plan de atencion de las | de seguimiento a las | recomendaciones de
apalancamiento | recomendaciones de | recomendaciones de la Al | auditoria atendidas. Durante el segundo
institucional Auditoria Interna; | correspondiente a la 50% Direccion de Seatin lo esperado semestre del 2024 se
Auditoria Externa, | Direccién de Riesgo ? Riesgos g P continuard trabajando en
Contraloria y Comisidn | anualmente. esta accidn operativa.
Evaluadora asignadas
(Direccion de Riesgos)
FTG-01 A0113. Implementacién | M135. Realizar el .
. .p . . I53. Cantidad de Durante el segundo
Liderazgo y | de Seguridad de Ila|levantamiento de Activos de . ., .
. L ., procesos con Direccion de En riesgo de no semestre del 2024 se
apalancamiento | Informacién Informacién de 18 procesos . 15% . - . . .
o . levantamiento de Riesgos cumplimiento continuard trabajando en
institucional seleccionados durante el . . ;
activos. esta accidn operativa.
2023.
FTG-01 . L
. M136. Realizar la valoraciéon . Durante el segundo
Liderazgo y . . I55. Cantidad de . L .
. de Riesgos de Seguridad de la Direccion de En riesgo de no semestre del 2024 se
apalancamiento . procesos con 15% . - . . .
Informacién en los 18 Riesgos cumplimiento continuard trabajando en

esta accidn operativa.
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Banca para el

N Desarrollo

SBD

Objetivo .. ) Resultado | .. . .,
.. Actividad Operativa ) Valoracion sobre el nivel  Avance en la elaboracién de
Estratégico Meta 2024 Indicador semestre de 2024 Responsable
2024 de alcance de la meta producto o del resultado
2024-2028
FTG-01 AO114. Atencién de los | M35. Atender al 100% los |196. Porcentaje de
Liderazgo y | requerimientos de entes | requerimientos de entes | atencion a los
apalancamiento | supervisores o de control | supervisores o de control | requerimientos  de
institucional relacionados a | relacionados a mediciones, | entes supervisores o
. o o o Durante el segundo
mediciones, auditorias, | auditorias, requerimientos | de control . .,
- . L . Direccidn de , semestre del 2024 se
requerimientos de | de informacién entre otros | relacionados a 47% L 4 Segun lo esperado . . .
. ., . . Crédito continuard trabajando en
informacién entre otros | similares, anualmente. mediciones, ., .
L o esta accidn operativa.
similares. auditorias,
requerimientos  de
informacién entre
otros similares.
FTG-01 A0115. Informe  de | M94. Elaborar el Informe de | 184. Informe Direccidn
Liderazgo y | resultados POl 2023 Resultado del POI a febrero | elaborado. Ejecutiva —
. ) , Informe de Resultados del
apalancamiento de 2024. 100% Gestion Segun lo esperado POI 2023
institucional Estratégica
FTG-01 A0116. Informe de | M95. Elaborar el Informe de | Informe elaborado. Direccidn
Lid Itad i Itad del i Ejecutiva —
iderazgo : y | resultados primer | resultado e primer jecu .|\l/a ] Informe de Resultados del
apalancamiento | semestre POl 2024. semestre del POl en el 2024. 60% Gestidn Segun lo esperado .
L . primer semestre 2024.
institucional Estratégica
FTG-01 A095. Coordinar la | M93. Elaborar el Informe de | Informe elaborado.
Liderazgo y | elaboracién del Plan | POI 2025.
apalancamiento | Operativo Institucional
institucional (POI) 2025 vy verificar su
incorporacién en la Direccidn
formulacion del Ejecutiva — Se avanza con la elaboracién
presupuesto 40% Gestién Segun lo esperado del informe, el cual esta
institucional y al plan Estratégica finalizado en setiembre 2024
anual de compras y
contrataciones e
insumos para la
evaluacion de
desempefio. (R)

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2024
Pagina 101 de 126




Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo

Banca para el

N Desarrollo

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Objetivo .. . Resultado | s . ..
.. Actividad Operativa ) Valoracion sobre el nivel  Avance en la elaboracién de
Estratégico Meta 2024 Indicador semestre de 2024 Responsable
2024-2028 2024 de alcance de la meta producto o del resultado
FTG-01 AO24.  Coordinar y | M96. Elaborar el Informe Informe elaborado. Direccion
Liderazgo y | elaborar el Informe | Integrado Anual de Ejecutiva —
apalancamiento | Integrado  Anual  de | Resultados 2024 100% Gestidn Segun lo esperado Informe integrado SBD 2023.
institucional Resultados 2024 Estratégica
FTG-01 AQ096. Dar seguimiento | M92. Elaborar 12 informes |182. Informe de Direccion
Liderazgo y | de metas y acciones | de seguimiento al POI-CMI al | seguimiento Ejecutiva —
apalancamiento | establecidas en el CMI- | afio. elaborado. 60% Gestion Segun lo esperado Informes de seguimiento.
institucional POI de Areas. ® Estratégica
FTG-01 AO097. Atender los | M36. Atender al 100% los |1128. Porcentaje de
Liderazgo y | requerimientos de las | requerimientos de las dreas | requerimientos de las Direccidn Durante ol seeundo
apalancamiento | dreas para la | para la implementaciéon de | areas atendidos. Ejecutiva — cemestre  del 2025 e
institucional implementacién y | sus procesos. 60% Gestion Segun lo esperado . . .
. L continuard trabajando en
ajustes en sus procesos Estratégica ) -
Institucionales esta accidn operativa.
FTG-01 A098. Atender | M9. Atender al 100% las | 1117. Porcentaje de Direccién
Liderazgo y | recomendaciones de | acciones dispuestas para | ejecucion de las Ejecutiva — Durante el segundo
apalancamiento | Auditoria Interna. atender las | acciones dispuestas 60% Gestidn Segtn lo esperado semestre del 2024 se
institucional recomendaciones de la Al. para atender las ? Estratégica g P continuard trabajando en
recomendaciones de esta accidn operativa.
la Al
- Al .D imi 1126. P j Di fe
FTG o1 09? ar segul|m|entoa M30. Atender al 100% las 6 orce'ntaje de '|recgon Durante el segundo
Liderazgo y | los riesgos del area en el . . recomendaciones Ejecutiva —

. . recomendaciones de riesgo . . ., , semestre del 2024 se
apalancamiento | Global Suite. operativo. (Sistema Global atendidas de riesgo 60% Gestion Segun lo esperado continuard  trabaiando en
institucional p. ’ operativo.  (Sistema Estratégica L J

Suite) Global Suite) esta accidn operativa.
FTG-01 A0100. Coordinar los | M55. Coordinar al 100% el | 1116. Porcentaje de
Liderazgo y | requerimientos de la | requerimiento de la CGR, que | cumplimiento en la Direccion Durante ol seeundo
apalancamiento | CGR. sean asignados al area de | coordinacién de los Ejecutiva — cemestre  del 2025 I
institucional Gestidn Estratégica. requerimientos de la 60% Gestion Segun lo esperado . , .
. continuard trabajando en
CGR, que sean Estratégica L, .
asignados al rea de esta accion operativa.
Gestidn Estratégica.
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Resultado |
semestre de 2024

Objetivo

Valoracion sobre el nivel  Avance en la elaboracién de

de alcance de la meta

Actividad Operativa

2024 Meta 2024

Indicador

Estratégico

Responsable

2024-2028

producto o del resultado

FTG-01 AO25. Elaborar los | M133. Realizar de forma |185. Informes de fin . .,
. . . . L. . Direccion
Liderazgo y | Informes de Fin de | oportuna los informes de fin | de gestion realizados. Eiecutiva — Durante el segundo
apalancamiento | Gestion de directores del | de gestion requeridos por los ! . . semestre del 2024 se
R . . . 50% Gestion Segun lo esperado . [ .
institucional Consejo  Rector, que | directores del Consejo Rector Estratégica continuard trabajando en
finalizan su gestion. J esta accidn operativa.
FTG-01 A092. Implementar | M137. Realizar una | 1101. Porcentaje de Direccidn
Liderazgo y | evaluaciéon de | evaluacion de | cumplimiento Ejecutiva — L o
. . . . ., , . La evaluacion se realizard en
apalancamiento | aseguramiento de | aseguramiento de calidad del 0% Gestidn Segun lo establecido o
NI . . ) L el segundo semestre del afo.
institucional calidad para el drea. area. Estratégica
FTG-01 AO26. Atender los | M56. Cumplir al menos el | % de atencién
Liderazgo y | requerimientos de orden | 95% de los requerimientos | Solicitudes Direccidn
apalancamiento | administrativo durante los préximos 4 afios. Ejecutiva- - .
N . - , Se continta atendiendo los
institucional relacionados con la 50% Gestidn Segun lo esperado o
- . . requerimientos.
gestidon operativa de la Normativa
Secretaria Técnica
FTG-01 AQ93. Realizar las | M87. Ejecutar al 100% las | 1115. Porcentaje de Direccién
Liderazgo y | gestiones requeridas | gestiones requeridas para | cumplimiento en la . . . .
. L L L Ejecutiva — Las gestiones estan previstas
apalancamiento | para apoyar la evaluacidn | apoyar la evaluacién de la CE. | coordinaciéon de las L , .
L s - 0% Gestion Segun lo esperado para realizarse en el segundo
institucional de la Comision actividades Estratégica cemestre del 2024
Evaluadora 2024. planificadas. & ’
FTG-01 AO102. Atender el 100% | M42. Atender el 100% de los | 1104. Porcentaje de Direccion
Liderazgo y | de los Requerimientos de | Requerimientos de la | atencion de los Ejecutiva Las gestiones estan previstas
apalancamiento | la Auditoria Interna, | Auditoria Interna, | requerimientos de la 48% Proveeduria Segun lo esperado para realizarse en el segundo
institucional anualmente. anualmente. auditoria interna. semestre del 2024.
FTG-01 AO0103. Capacitacion en | M134. Realizarel 100% delas | 146. Cantidad de Direccion
Liderazgo y | Temas de Proveeduria y | capacitaciones propuestas | capacitaciones Ejecutiva Las capacitaciones estan
apalancamiento | Servicios Generales para el periodo. realizadas. 0% Proveeduria Segun lo esperado previstas para el segundo
institucional semestre del afio.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2024
Pagina 103 de 126




Banca para el

N Desarrollo

SBD

Objetivo

Estratégico
2024-2028

Actividad Operativa
2024

Meta 2024

Indicador

Resultado |
semestre de 2024

Responsable

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre el nivel
de alcance de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

los planes de accion de

informacién y ciberseguridad

DED en dichos planes

FTG-01 A0104. Cumplir con las | M82. Cumplir con los | 186. Informes Se  han elaborado  los
Liderazgo y | actividades operativas de | Informes  de Ejecucion | realizados a la CGR Direccion  de informes  correspondientes
apalancamiento | la direccidn de finanzas | Presupuestaria para CGR 48% . Segun lo esperado . P
institucional Finanzas para el primer semestre a la
CGR.
FTG-01 M75.  Cumplir con los | 187. Informes Se  han elaborado  los
Liderazgo y informes al Ministerio de | realizados al Direccién  de informes al MH
apalancamiento Hacienda sobre Inversiones y | Ministerio de 48% Finanzas Segun lo esperado correspondientes al primer
institucional Flujo Efectivo Hacienda. P o P
semestre del afio.
FTG-01 M86. Disponer de recursos | 1138.Recursos
Liderazgo y para atender compromisos | asignados Direccién  de Se han asignado los recursos
apalancamiento 48% Finanzas Segun lo esperado segun lo planificado para el
institucional primer semestre.
FTG-01 M99. Elaborar los Estados | 175. Estados Durante ol seeundo
Liderazgo y Financieros Institucionales Financieros Direccién  de semestre  del 2025 e
apalancamiento Institucionales 48% . Segun lo esperado . [ .
institucional elaborados Finanzas continuard trabajando en
’ esta accidn operativa.
FTG-01 M43. Atender las | 19. Seguimiento a las Durante ol seeundo
Liderazgo y recomendaciones de las | recomendaciones de Direccion  de cemestre  del 2025 e
apalancamiento auditorias auditoria realizado. 48% . Segun lo esperado . [ .
institucional Finanzas continuard trabajando en
esta accidn operativa.
FTG-01 M101. Elaborar los | 1136. Presupuestos Durante ol seeundo
Liderazgo y Presupuestos Institucionales | institucionales Direccion  de cemestre  del 2025 e
apalancamiento 2025 elaborados 48% . Segun lo esperado . . .
institucional Finanzas continuard trabajando en
esta accion operativa.
B 105. imi . . L
FTG o1 AO105 _M'?mtenlm|entoy M74. Cumplir con los |.88 . .Iograr la . ., Durante el segundo
Liderazgo y | fortalecimiento de Ia finalizacién de las Direccion
. . . .| entregables de los planes de ) . , semestre del 2024 se
apalancamiento | CiberSeguridad y Cumplir accion de seeuridad de la acciones 54% Estrategia Segun lo esperado continuard  trabaiando en
institucional con los entregables de g correspondientes  a Digital )

esta accion operativa.
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Responsable

Valoracion sobre el nivel

Avance en la elaboracion de

2024-2028 2024 de alcance de la meta producto o del resultado
FTG-01 seguridad de la 189. Lograr la
Liderazgo y | informacién M75. Cumplir con las | finalizacion de las Direccién Durante el segundo
apalancamiento actividades de los planes de | acciones 549% Estrategia Segtn lo esperado semestre del 2024 se
institucional accion de seguridad de la | correspondientes a ? Di itagl g P continuard trabajando en
informacién y ciberseguridad | DED en las tareas g esta accidn operativa.
definidas
FTG-01 AO32.Atencion de las | M90. Ejecutar las actividades | 1114. Porcentaje de
Liderazgo y | actividades  operativas | operativas de competencia | cumplimiento de las
apalancamiento | del area de Capital Humano, | actividades Direccién Durante ol seeundo
institucional contratacién asesoria | operativas. . - g
o Ejecutiva — , semestre del 2024 se
Derecho Laboral, pruebas 65% . Segun lo esperado . . .
cicomeétricas uniformes Capital continuard trabajando en
femas relacic,)nados con Ia; Humano esta accidn operativa.
CGR, y demas tareas
operativas del area).
FTG-01 AO118. Participacion en | M113. Lograr al 100% el|1118. Porcentaje de Direccion Durante ol seeundo
Liderazgo y | Comités para la | cumplimiento de las | ejecucion  de las Ejecutiva - Con riesgo de no cemestre  del 2025 e
apalancamiento | Implementacion de | actividades operativas | actividades de 0% Capital cum Iisniento continuard trabaiando en
institucional nuevo Reglamento a la | correspondientes a Capital | definidas. Humano P ., J
Ley Humano esta accidn operativa.
FTG-01 . 132. L |
. M85. Cumplir con los planes | . . ‘Iograr @
Liderazgo y L L . finalizacion de las . L Durante el segundo
. AO107. Cumplimiento | de accién asignados a DED . Direccion  de
apalancamiento - . L acciones . , semestre del 2024 se
R de Comisiones Nuevo | para la implementacién del . 54% Estrategia Segun lo esperado . . .
institucional correspondientes  a L continuard trabajando en
Reglamento nuevo Reglamento a la ley Digital ., .
del SBD DED en las tareas esta accién operativa.
definidas
FTG-01 M84. Cumplir con los planes
. . L 188. Lograr la
Liderazgo y | AO108. Cumplimiento | de acciéon aprobados para|,. .. .. . L Durante el segundo
. . finalizacion de las Direcciéon  de
apalancamiento | de Recomendaciones de | atender las acciones Estrategia Segtin lo esperado semestre del 2024 se
institucional Auditoria Interna (Al) y | recomendaciones de Al y correspondientes  a 54% Di italg g P continuard trabajando en
Control Interno Control Interno asignadas a DED e:dichos lanes € esta accidn operativa.
DED. P
FTG-01 AO0109. Cumplimiento de | M52.Contar con el estudio de | 189. Lograr la Direccion  de Durante ol seeundo
Liderazgo y | Recomendaciones de la | diagndstico de evaluaciones | finalizacion de las Estrategia semestre  del 2025 e
apalancamiento | Comision Evaluadora de impacto del SBD y la guia | acciones 54% Digital Segun lo esperado

institucional

metodoldgica general para
su aplicacion

correspondientes  a
DED en dichos planes

continuard trabajando en
esta accidn operativa.
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Objetivo .. ) Resultado | .. . .,
.. Actividad Operativa ) Valoracion sobre el nivel  Avance en la elaboracién de
Estratégico Meta 2024 Indicador semestre de 2024 Responsable
2024-2028 2024 de alcance de la meta producto o del resultado
FTG-01 AO110. Boletin Direccion
Liderazgo y | Acontecer  Estratégico , , Ejecutiva - Se cuenta con dos boletines
. M53.Contar un  boletin | 143. Boletin ., . . L
apalancamiento | del SBD. trimestral trimestral elaborado 50% Gestion Segun lo esperado al cierre del mes de junio
institucional ’ Estratégica 2024.
FTG-01 AO89. Fortalecer y|M141. Tener el SGSI con la |I56. Cantidad de Direccion
Liderazgo y | evolucionar los procesos | totalidad de procesos | procesos Ejecutiva - Durante el segundo
apalancamiento |y la plataforma | instituciones y su debida | institucionales 50% Especialista de Segtin lo esperado semestre del 2024 se
institucional tecnoldgica de Sl actual | actualizacion periddica incorporados en el ? Seguridad de la i P continuard incorporando los
que soporta los procesos SGSI Informacién procesos pendientes.
del SBD y FONADE
FTG-01 A090. Mantenimiento y | M112. Implementar una | 190. Lograr la Direccion Durante ol seeundo
Liderazgo y | fortalecimiento de la | nueva solucién de | finalizacion de las Ejecutiva - En rieseo de no cemestre  del 2025 e
apalancamiento | ciberseguridad monitoreo, deteccién vy | acciones 35% Especialista de cum I?miento continuard trabaiando en
institucional respuesta a nivel de red | correspondientes a Seguridad de la P esta accién o erat:va
interna DED en dichos planes Informacidn P )
FTG-01 A091. Cumplimiento de | Cumplir con los planes de Direccion
Liderazgo y | Recomendaciones de | accion  aprobados  para | Lograr la finalizacion Ejecutiva - Durante el segundo
apalancamiento | Auditoria Interna (Al) y | atender las|de las  acciones 48% Especialista de Segtin lo esperado semestre del 2024 se
institucional Control Interno recomendaciones de Al y |correspondientes a Seguridad de la g P continuard trabajando en
Control Interno asignadas a | DED en dichos planes Informacién esta accidn operativa.
DED.
FTG-01 AO11. Participar en | M121 Participar en al menos | 194. Participaciéon en Direccion
Liderazgo y | comisiones, reuniones y | el 90% de las comisiones, | sesiones de Comité Ejecutiva - Durante el segundo
apalancamiento | actividades en | reuniones y actividades | Ejecutivo 45% Asistente  de Segtn lo esperado semestre del 2024 se
institucional representacion del SBD | asignadas durante el afio ? Direccion g P continuara trabajando en
2024. esta accidn operativa.
FTG-01 AO22. Realizar | M132. Realizar al menos un | 193.Nuevos Direccion
Liderazgo y | acercamiento para | acercamiento anual con | acercamiento con Ejecutiva - Durante el segundo
apalancamiento | generar nuevos | instituciones publicas, | actores del SBD 43% Asistente  de Segtin lo esperado semestre del 2024 se
institucional proyectos para el SBD organismos nacionales e ’ Direccidn g P continuara trabajando en
internacionales durante del esta accion operativa.
2024.
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Objetivo . . . Resultado | .. . .,
) Actividad Operativa Valoracion sobre el nivel  Avance en la elaboracién de

Meta 2024 Indicador semestre de 2024 Responsable

Estratégico
& 2024 de alcance de la meta producto o del resultado

2024-2028

FTG-01 AO023. Gestionar el riesgo | M119. No aprobacion de al | I91.Monitoreo  del Direccion
. . . - . . Durante el segundo
Liderazgo y | politico del SBD. menos el 90% de las leyes | ambiente politico y Ejecutiva -

. . S . . semestre del 2024 se
apalancamiento que afecten negativamente | legislativo 48% Asistente  de Segun lo esperado . , .
R . . . continuara trabajando en
institucional el Sistema de Banca para el Direccion ., .

esta accidn operativa.
Desarrollo.
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6 Resumen de resultados

A continuacion, se muestra el resumen de los resultados obtenidos al 30 de junio de 2024:

e La ejecucion presupuestaria al 30 de junio 2024 es de un 21% de ejecucidon de egresos

y una de ingresos del 46%.

e La Institucién alcanza 31,31% del 40,12% planificado para el primer semestre, lo que
representa un cumplimiento del Plan Operativo Institucional del 78,04%, por lo que se
obtiene una brecha de 8,81%.
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7 Estado del Proceso de Contratacion Publica

b Montos Adjudicados Junio 2024
Contratacion — o
Monto Adjudicado Monto Adjudicado
Pﬁ bli ca 2130-06-2024 en Colones €117.205.815,00 en Dolares $453.686,20

Cantidad de Procedimientos de Contratacion

Indicadores 2024

Tipo de Contratacion Junio 2024 % Efectividad de 0 " 0
Contratacion (P2 Presupuestaria 96.42%

Cantidad de

Licitacion Mayor 2 444
Cantidad de Participantes
Promedio por Concurso

% de Invitados que
Licitacion Menor 1 222 presentan oferta Adjudicados

Proveedores

’ 184 |
Licitacion Reducida 22 48,88 0,66 %
Procedimientos 0T8% —
19 4224 ;
Exceptuados
ParticipantesPromedio por Concurso Excluyendo
—

Fuente: Proveeduria Institucional Secretaria Técnica SBD, junio 2024

Procedimientos Especiales 1 222

Total 45 100

El proceso de compras es aquel mediante la institucién convierte el presupuesto en bienes,
servicios y obras para atender sus necesidades y cumplir con los objetivos establecidos en la
legislacion por lo que no es abordada como una simple funciéon administrativa, sino de una de
funciones importantes para el desarrollo de la organizacidon en aras de conseguir el
cumplimiento de su fin publico.

El 01 de diciembre del afno 2022 entro en vigor la Ley N°9986 “Ley General de Contratacion
Publica” que significa un cambio general en el modelo de compras que afecta directamente a

todas la Instituciones que se encuentran dentro del alcance de la normativa.

Dada la funcidn estratégica de las adquisiciones se establecen los siguientes indicadores para
llevar a cabo una evaluacion de la eficiencia y eficacia del proceso de manera tal que se pueda
realizar un seguimiento periddico de la actividad.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2024
Pagina 109 de 126



Banca para el Desarrollo

Banca para el te. 21058100 fax: 22451645
v Desal'l'o Io Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
Indicador Resultado
Monto Adjudicado en colones €117.205.815,00
Monto Adjudicado en Délares $453.686,20
Efectividad de Contratacion 82,22%
Efectividad Presupuestaria 96,42%
Cantidad de Proveedores Adjudicados 22
% de invitados que presentan ofertas 0,66
Cantidad Participantes Promedio por Procedimiento 1,84

El monto total adjudicado para el primer semestre del afio corresponde ¢117.205.815,00 en
colones y $453.686,20 para un total de ¢359.927.932,00; las contrataciones se han adjudicado
a un total de 22 proveedores diferentes.

El indicador de efectividad de la contratacion mide el porcentaje de contrataciones que son
concluidas con éxito, es decir, llegan a ser formalizadas; es asi como al cierre del primer
semestre del afio 2028 el 82,22% de las contrataciones iniciadas, un total de 8 procedimientos
han sido infructuosos o desiertos.

La efectividad presupuestaria evalla cuanto es la desviacion entre los montos presupuestado
inicialmente y el monto efectivamente adjudicado, mide la efectividad institucional del proceso
de presupuestacion y estudios de mercado previos a la hora de determinar el monto del objeto
contractual. Para el cierre del primer semestre del afio 2024 la efectividad presupuestaria fue
de 96,42% lo cual indica que los montos presupuestados efectivamente responden a la realidad
del mercado.

El porcentaje de invitados que presentan ofertas en relacion con las invitaciones enviadas es
de un 0,66% a nivel de todo el sistema de contratacién publica (todas las instituciones que

utilizan SICOP) este porcentaje es de 0,78%.
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8 Ajustes al POI para el segundo semestre de 2024.

Durante el primer semestre de 2024, se produjo la renuncia de la Asesora Juridica de la
Secretaria Técnica, lo que llevd a la necesidad de contratar a un nuevo Asesor Juridico. Debido
a esta transicion, se inhabilitd el plan de trabajo previamente elaborado por la Asesora saliente.
El nuevo Asesor Juridico comenzé sus labores en junio de 2024, momento en el que inici6 su

capacitacion y aprendizaje sobre la dinamica institucional.
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9 Matrices de programacion estratégica a nivel de Programa y Objetivo Estratégico

Componente: Operadores y Beneficiarios

Monto gastado al |
semestre 2024

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: O v

£ Apatancamiento y Acceso

1 impuar ot

Brindar acceso a
toricas

puedan
financiamiento.

Brindar acceso a las

dan
financiamiento.

Mejorar la
competitividad de las
MiPymes mediante el

apalancamiento
anciero que permita
impulsar su crecimiento
y desarrollo

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Beneficiarios.

Componente: Operadores y Benef

OF-2 Estimular la creaciony

161
tenido
emprende
desarrnllan inicia
subsi para
Fuedan esarronar

ame: han|
mitaciones paral
ue

fmpulsar Ia ereacion del
startups o  empresas|
basadas en conocimientol
v tecrologia, asi comol
modelos  de  negociol

 raves de mecanismos
Inclusivos

contribuyan

como incontivos, invorsiones.

nacional

Contribuir al desarrollo
ndustria de
Banca de inversion y
Capital de Riesgo
orientada al sector
productivo y con énfasis
en el financiamiento del
emprendimiento y la
innovacion

[AO1.  Financiar mipymes |
pympas de los sectores
prioriatios para  promover  la|
inclusion

M1. Colocar 5465 millones en
nanciamiento en operadores FONADE
on enfoque de inclusion

I1. Monto de colocacion

Colocaciones

256 027 831,19

256 027 831,19

M2. Atender 407 beneficiarios finales con|
financiamiento FONADE

12. Cantidad de beneficiarios

Direccién Comercial

512 055 662,38

A Avalar ymes  para
promover la inclusion i

M3. Colocar 13.446 millones en avales
emitidos.

13. Monto de colocacion

Colocaciones en avales

Direccién Comercial

512 055 662,38

de los sectores prioritarios.

M4. Atender a 1620 personas mediante
avales que faciliten el acceso al crédito

14. Cantidad de avales

Cantidad de beneficiarios|
en avales

Direccién Comercial

512 055 662,38

AO3. Brindar financimiento para
de

44.181  millones  en

Colocar
nto- FONADE con enfoque de

Ms
financia
apalancamiento

15. Monto de colocacion

Colocaciones

Direccion Comercial

512 055 662,38

M7. Atender 3531 beneficiarios finales.

17. Namero de Beneficiarios

Cantidad de beneficiarios

Direccién Comercial

512 055 662,38

Colocar 335.644
ciamiento en benefi
FOFIDE, FCD, FOCREDES

millones  en|
finales

192. Monto de colocacion

Colocaciones

Direccion Comercial

512 055 662,38

promover el
las mipymes y pympas

M8. Colocar 243.334
financiami en  benefici
FOFIDE, FCD, FOCREDES

18. Monto de colocacion

Colocaciones

512 055 662,38

M10. Colocar 1.494 millones en avales
emitidos.

110. Monto colocado en avales

Monto colocado en avales

Direccién Comercial

512 055 662,38

M11. Avalar 180 operaciones de crédito|
de mipymes y pympas

I11.Cantidad de avales es

Cantidad de avales

Direccion Comercial

512 055 662,38

. Brindar financiamiento para
apovar 165 unidadee. produetivas
ante emergencias.

M12.  Colocar 5.000 millones en|
nto

financiami

112. Monto de colocacion

Colocaciones

Direccién Comercial

512 055 662,38

M13. Atender 130

Cantidad de beneficiarios

Direccién Comercial

512 055 662,38

torgar  Capital  Semilla

M14. Colocar 1.324 millones de colones
en Capital Semilla en

4. Monto de

de  sectores

prioritarios
(Inclusién)

iento en
Capital Semilla de Inclusion

C en Capital
Semilla

Direccion Comercial

512 055 662,38

M15. Atender 268 personas

de Sectores y|
zonas fuera de la region central

115. NGmero emprendimientos
atendidos con enfoque de inclusion

Emprendimientos atendidos

Direccién Comercial

512 055 662,38

M16. Colocar 950 millones de colones en|
Capital  Semilla con enfoque

1.16.1 Monto de otorgamiento en
Capital Semilla en emprendimientos
1| dinamicos

Colocaciones en
emprendimientos dinamicos

Direccién Comercial

512 055 662,38

emprendimientos dinamicos (Semillas ae
Transformacion

116.2. Nimero de emprendimientos
dinamicos atendidos

Emprendimientos atendidos

Direccion Comercial

512 055 662,38

Invertir  en
ediante mecanismos de capnal
de Riesgo

M17. Colocar 6.000 millones de colones:
en Capital de Riesgo

117.1 Monto d a traves

e
de instrumentos de Capital de
Riesgo

por|
instrumentos de Capital
Riesgo

Direccién Comercial

512 055 662,38

117.2. Namero de Empresas que
recibieron inversion con Capital de

esgo

Empresas con inversion en
Capital Riesgo

512055 662.38]
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Banca para el Desarrollo
8100 / fax
Oficentro Torres del Campo.
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tel
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1

SBD

® _, Bancaparael
N Desarrollo

Monto gastado al |

512 055 662,38
512 055 662,35
512 055 662,38
512 055 662,35
81 788 846,52|
81 788 846,52|
16 357 769,30|
16 357 769,30|

16 357 769,30
16 357 769,30|
16 357 769,30
81 788 846,52|

27 262 948,84
27 262 948,84
27 262 048,84
27 262 948,84
27 262 945,84
27 262 945,84

Direccion Comercial

n Crédito

Direc

Direccion Comercial
Direccion Comercial

Direccion Crédito
Direccion Crédito

Direccién Crédito
Direccién Crédito

2
2
2
1
@
8
c
3
o
H
4

de desarrollo empresarial

Coloca

en
M

v no

soliciten

los fondos del

7
2
T
2
7
B

eventos|

desarrollo del

talento humano de personas|

emprendedoras y mipymes
las entidades

en
innovacion
y

apoyadas

que
i6n de las lineas

vy no

que soliciten crédito como|

OF.

de
ion
de.

transformaci
de los

a

acompanamiento
FONADE.

de crédito y/o avales que

Formalizac

Colocaciones en procesos|

dirigidos al
Analisis

en los operadores
. asi como otros

financieros.
anualmente.

socios estratégicos,

Desembolsos definidos en
el Plan de colocaciones

para el FONADE.

Gestion activa de las
garantias que respaldan el
crédito de los operadores
financieros.
crédito/avales vigentes.

1.18 Monto de colocacion en
procesos de servicios de desarrollo

empresarial

y|para

en|c
on
del
personas
de

neas de

innovaci
de
ejecutado
de las enti
reguladas  que
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v
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3
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de
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125. Porcentaje los desembolsos
ejecut

s firmadas y cedidas.
de.

funcién del plan.

126. Porcentaje de cobertura de la
cartera de crédito en funcién de las

127,

a

. mipymes y pympas

18. Colocar 100 millones de colones en
de

que|120. Numero de Empresas apoyadas|Empresas.

innovacion ofen
is de

empresas
nes de colones en|procesos

ones de colones en

23

Ia cultura

s
Atender

lementen procesos de

transformacion productiva
Ejecutar

en crédito como OF, anualmente.

M24. Realizar la formalizacion de las

lineas de crédito y/o avales que soliciten
Ios operadores financieros, asi como otros

inanc
gulados que sol
fondos del FONADE, anualmente.

entidades reguladas y no reguladas que|reguladas

M19. Colocar 397
M20.
operadores fi

imp!

o

2
8
2

Incluye la revision de contratos,

s estratégicos, en los debidos
anualmente.
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M27. Definir y ejecutar el plan de

M26. Realizar la gestion activa de las
garantias que respaldan el crédito de los

o
L
T
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3
2
G
o
3
0
g
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Operadores y Beneficiarios

desarrollo|
v personas|emprendedores.

pympas

Componente:
emprendedoras

miypmes,

a las MiPymes y Pympas
implementando procesos

de innovacion y.

de tecnologias dirigidas
transformacion

V|
1a

Se|

]

Tas|

soliclten|y 155 Ejecutar al 1009 los anl

personas|empresarial
de

SBD.
las organizaciones que|

gresen en el Sistema de Cré

Rural.

M
dos al desarrollo del talento|fomento de

a  mipymes
impulso de
M

de

v
emprendedoras y mipymes

reguladas
en

Invertir en procesos de|

regulados

AO14. Proceder con la
constitucion de las lineas de
crédito, créditos directos y/o

cluyen

Rural o de proyectos de capital
operadores financieros (regulados

productiva
reguladas

Ao10.

de
idas en el Plan |M25. Realizar los desembolsos de:

nu

asi como la:

formalizado.
por la Di

que accedan al Sistema de

Crédito Rural, asi como otros.
socios estratégicos (capital
con el respectivo contrato

¥ no

de colocacion del Fonade

AC15. Atender las

¥ con

lineas de crédito/ avales que se

:

@

ran

seguimiento financiero a los
operadores regulados y no

AO16. Gestion activa de las
garantias que respaldan el crédito

de los

Liderazgo| FONADE

apalancamiento | productos

institucional

1
FTG-01. Liderazgo

apalancar su crecimiento

, asi como el
les y.

emprendedoras en la

el deseo de
empresarial

MiPymes y Pympas
implementacion de
procesos de innovacion
v transformacién

productiva,

productiva, asi como el
apalancar su crecimiento
v desarrollo

poblacion beneficiaria

Desarrollo de
capacidades

OE-3 Fortalecor las
capackiades empresariaies
e desarroo empresarialy

personas. modiants servicios

pacidades humanas y emprosarl do ks unidades productivas y

Operadores y Beneficiarios
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FTG-01. Liderazgo

v apalancamiento
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Banca para el
Desarrollo

SBD

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

componente Eje de o

Componente: Operadores y Beneficiarios

Componente: Operadores y Beneficiarios

Objetivo Estratégico

Proyecto/Accion Estratégica
2024-2028

Focos Transversales de

Gestion

FTG-01. Liderazgo
y apalancamiento

Actividad Operativa 2024.

‘AO18. Seguimiento activo a la
cartera de crédito (desembolso y
cobro); asi como del portafolio de
avales (individuales y de cartera)
en los procesos de emision, cobro

y Incluye
cobro administrativo, judicial y
cartera insoluta.

Y iarios

Meta 2024 Indicador Producto/Resultado L

gastado al |

semestre 2024

10 223 605,82

M28. Realizar el seguimiento activo de
los operadores regulados y no regulados,
asi como cartera de primer piso, en lo
referente a la gestion activa de crédito, asf|

128. Porcentaje de seguimientos
activos realizados a los operadores
regulados y no regulados,
beneficiarios de financiamiento, en

Seguimiento activo de los
operadores regulados y no
regulados en lo referente a

10 223 605,82

10 223 605,82

10 223 605,82

como avales en los procesos de emision, Direccién Crédito
cobro comisiones y ejecuciones,

anualmente. Incluye las gestiones de

cobro administrativo, judicial y de la
cartera clasificada como insoluta.

la gestion de crédito, asi
como avales en los
procesos de emisién, cobro
comisiones y ejecuciones.

lo referente a la gestion de crédito,
asi como avales en los procesos de
emision, cobro comisiones y
ejecuciones.

10 223 605,82

10 223 605,82

10 223 605,82

10 223 605,82

FTG-01. Liderazgo
y apalancamiento
institucional

AO19. Revision de politica,
procesos y procedimientos que
normen los macroprocesos de la
Direccién de Crédito.

2726294884

M29. Realizar la revision de las politicas,
procesos y procedimiento de crédito
anualmente.

129. Porcentaje realizado de la
revision de las politicas, procesos y
procedimiento de crédito.

Revision de las politicas,
procesos y procedimiento
de crédito.

Direccion Crédito

27262 948,84

27262 948,84
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Banca para el Desarrollo

1.

2248-1649
, piso

Oficentro Torres 'del Campo.

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1

SBD

® _, Bancaparael
N Desarrollo

Componente 2: Finanzas y Sostenibilidad

Monto gastado al I
semestre 2024

1000 000,00

1 000 000,00

81 788 846,52

2987 547,72
4987 547,72
4987 547,72
4987 547,72

4987 547,72
24 937 738,61

24937 738,61

14093 737,77
2818 747,55

2818 747,55

2818 747,55
2818 747,55

2 818 747,55

Direccién Ejecutiva

Direccion de Finanzas

Direccion Crédito

Direccion de Finanzas

Direccion de Finanzas

Direccién de Finanzas

Direccion de Riesgos

n de Riesgos

H
s
3
3
<

sales de

Proyecto/Accién Est

Recursos para el FONADE

Reporte sobre el nivel

I de los recursos

del FONADE

patrimoni

ial

Indicador de morosidad.

Auditados

Estados

Informe del diagnéstico
realizado.

Informes de estudios
técnicos realizados.

Estudios especiales
realizados.

Gestion integral de riesgos
para la Secretaria Técnica y
para el FONADE.

adicionales captados para el
FONADE

1139. Recursos econémicos

on en el

aje

de variaci

M31. Porcent

patrimonio de FONADE.

indicador de
rango que no|

osea un intervalo de

ia abajo),
2,509 a 3,50%.

hac

oportunamente.

138. Estados

Estudio|

Diagnostico

técnicos.

estudios

de

les realizados.

cantidad

145,

147. Porcentaje de implementacion
de la gestion integral de riesgos en

la Secretaria Técnica y en el
FONADE, en el 2023.

FONADE durante el 2024.

M89. Ejecutar al 90% el plan de
captacién de recursos para el

4,59,

dad(137. Porcentaje del

509%.

M37. Mantener el indicador de morosi
osea un intervalo de 2,50% a 3.

M38. Contar con los Estados Financieros.
a mas tardar en el mes de marzo 2024.

Ia

Realizar el diagnostico de
situacion actual del FONADE de cara a|139.
tener una calificacion de Riesgo en el|Realizado

m39.
2024.

menos un estudio|140. Cantidad de estudios
realizados.

técnico por trimestre.

e lespecial
de|*%P

esperada

menos 10 estudios
Operadores Financieros y de Avales

especiales cortos sobre macro precios:
tipo de cambio,

Realizar al
asa de

otros),

Mas.

M47. Cumplir con el 100% de las
actividades programadas de la gestion
integral de riesgos en el 2023.

/AOZ20. Captar recursos nuevos.
para el FONADE

nivel|M31. Mantener el porcentaje de variacion

un

Mantener

(Ao21.

ellen el patrimonio de FONADE mayor al

en

adecuado

patrimonial
FONADE

en un rango que no supere el 3%. |porcentuales hacia arr

AOZ28. Contar con estados
2023 en marzo 2024.

de Riesgos

los Estudios
gestion de activos |

|AO30. Desarrollar
pasivos)

estudios sobre|

Macro precios y Pérdida esperadal

|AO35.  Realizar

|AO37 Gestion Integral de Riesgos|
(Secretaria y FONADE)

FTG-01. Liderazgol
v apalancamiento
institucional

Liderazgo|
Liderazgo|

apalancamiento

institucional

Liderazgo|
apalancamiento financieros auditados del periodo |del FONADE y de la Secretaria auditados

apalancamiento

FTG-01.

Y

institucional

FTG-01.

v

institucional
o1

Liderazgo|
apalancamiento

institucional

H
i
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3
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g
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H
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3
g
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£
3

apalancamiento|que cuente con una Calificadora

sstitucional

Liderazgo| Técnicos (rentabilidad, liquidez,| (0 oo o

-01.
institucional

TG-01. Liderazgo|
apalancamiento
sstitucional

FTG-01. Liderazgo
apalancamiento
institucional
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Banca para el

Desarrollo

SBD

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Componente
[ 3: Tecnologia y Procesos
[ 3: Tecnologia y Procesos
[ 3: Tecnologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
Componente 3: Tecnologia y Procesos
T

E5. i

Eje de Politica

Objetivo Estratégico

2024-2028

OES.
innovacion en los

Liderar  Ia|

servicios financieros|
ly no financieros |
mediante

o -
&

para

le|

précticas de analisis

de datos y uso d
sistemas de|
evaluacion Y|
monitoreo.

Proyecto/Accién Estratégica

Impulsar

Ia|

transformacion del SBD|

encia

rocesos
ie|P

- hacia la digitalizacion y|
mejores| o

Focos transversales de
gestion

Componente 3: Tecnologia y Procesos

Actividad Operativa 2023

AO31. Implementacion de
Sistemas de Informacion (Nuevas
soluciones)

Meta 2023

M41. Ejecutar el 100% de las actividades
definidas para la implementaci6n de los
sistemas de informacion en el 2024.

Indicador

141. Porcentaje de ejecucion de las
actividades definidas para
implementacion de los sistemas de
informaci6n en el 2024.

Producto

Sistemas de informacion
(nuevas soluciones.

Responsable

Direccion de Finanzas

Monto gastado al |
semestre 2024

8312579,54

8312 579,54

8312 579,54

FTG-01 Liderazgo

AO38. Garantizar la
disponibilidad de los servicios

M48. Lograr una disponibilidad de

Disponibilidad de servicios

36 631 130,50

cliente del SBD

consultadas de al menos 92%

personas beneficiarias consultadas.

personas beneficiarias.

i 6gi L . X icio >= -
Y spalancamieno.| - tecrologicos pars SOV I8 | oric g o superior ol 99% mersual | 45 SeTieio =830 “ecnolegicos oED
negocio.
36 631 130,50
24420753,67
FTG-01 Liderazgo AO039. Forlaleceryev_olucmnar M49. D_esarrollare |mplern_emav_al Menos | 1o cantidad de mejoras o nuevas i
N la plataforma tecnolégica actual 3 mejoras o nuevas funcionalidades N - Plataforma tecnolégica
'y apalancamiento N N funcionalidades logradas al afio. N DED
anca que soporta los procesos del SBD| anualmente en las soluciones existentes a fortalecida
institucional o logrando al menos 12 en 4 afios.
y FONADE logrando al menos 12 en 4 afios.
24420 753,67
24420 753,67
FTG'E!Z |AO40. Implementacion de nuevas MS0. Imf:lementar 2 nuevas soluciones 150. Cantidad de soluciones 2 nuevas soluciones
Experiencia del soluciones tecnolégicas tecnolégicas por afio para un total de al tecnolégicas logradas al afio. tecnoldgicas DED
cliente o menos 8 en 4 aios. J g g 31631130,50
31631 130,50
A046.2 Implementar|M33. Alcanzar un nivel de 33 je de de de la|
i de i i parte de las personas i i por parte de ion de sati i6n al DED 5000 000,00
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SBD

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Componente

Objetivo Estratégico Focos transversales de

Proyecto/Accién Estratégica
v g & gestion

Eje de Politica

Componente 3: Tecnologia y Procesos

Actividad Operativa 2023

Meta 2023

Indicador

Producto

Responsable

Monto gastado al |
semestre 2024

2024-2028

OES5.  Liderar la|
innovacién en los
servicios financieros|
y no financieros |,
mediante
ES5. innovacion para elladopcion

Impulsar la|
transformacion del SBD

a -
&5

AO45.  Mantener  informacion|

M34. Mantener en linea , disponible y
actualizado informacion abierta sobre el

Informaci6n abierta sobre el

. . hacia la digitalizacion y| abierta sobre el desempefio de los 134. de los fondos| DED 5000 000,00
mejores| .. desempefio de los fondos y demés
. 21ii | Eficiencia en sus fondos del SBD. : i PR del SBD
practicas de analisis| 10CES0S informacion de interés.
de datos y uso de| P
sistemas de
evaluacion Y|
Componente 3: Tecnologia y Procesos monitoreo.
FTG-02 . M51.1 Continuar con el plan los demés 511 Porcentaje de ejecucion [.je los
C¢ 3: logi: Experiencia del AO4L1 Implementaci6n de la rocesos de Comercial, DED y Riesgos demds procesos de Comercial, Procesos concluidos. Direccién de Riesgos 046 868,89
omponente 3: Tecnologia y Procesos Xperie Gestion de la Continuidad P - . y g DED y Riesgos (continuidad del ) 90 7 -
cliente (continuidad del Negocio). 3
Negocio).
Ct 3: Tecnologia y Procesos 7046 868,89
FTG-01. Liderazgo| . .|M54. Implementar al 100% el plan de| Proyecto  de  subastas|
y  apalancamiento| AOA.Z.' .Suhastas de garantias proyecto de subasta de garantias|I54.Porcentaje Avance Proyecto garantias mobiliarias| Direccion de Riesgos
Componente 3: Tecnologia y Procesos linstituci iliari il 14 093 737,77
-01.  Lid: AO46. 1 i i . je de i . P .
FTG-0L 046.1 un Realizar la del)158 1. e de Sistema de de Direccién Ejecutiva - Gestion
y de los de de los pi Sistema de de los| racesos implementado. Estratégica
institucional del SBD. del SBD. procesos del SBD. P P ) g
C 3: Tecnologia y Procesos 14093 737,77
FTG-01. Liderazgo|AO47. Dar seguimiento e[M59. Ejecutar al 100% el plan de| 159. Porcentaje de cum I.|m|emo del Plan de implementacion del P .
N . L . . . L " plan de seguimiento e|a N ” Direccion Ejecutiva - Gestion
y del Sistema e del Sistema: " " Sistema de Planificacion| P
M L o - implementacion del Sistema de|, " Estratégica
de al 2024. P L Institucional.
Componente 3: Tecnologia y Procesos 14 093 737,77
N M60. Atender al menos el 80% de los
FTG-01 Li A048. Al [ . - N - - . PP L
Componente 3: Tecnologia y Procesos G-01 Liderazgo 048 Vtender as demandas requerimientos o solicitudes en la materia 160. % de requerimientos o Requerimientos o Direccion Ejecutiva — Gestion 7 046 868,89
y apalancamiento institucionales en torno a la - - " e . )
. idad de (GRO) de normativa interna y externa para los solicitudes atendidos solicitudes atendidas. Normativa
" proximos 4 afios (2021-2024)
[« 3: Tecnologia y Procesos 7046 868,89
FTG-01 Liderazgo | AO49- Atender las demandas |y »crier ot menos el 8096 de los ) . - SRR "
. institucionales en torno a la s L .| 161. % de atencion Requerimientos Requerimientos o Direccion Ejecutiva — Gestion
N 'y apalancamiento N y requerimientos o solicitudes en la materia . o ) )
C 3: Tecnologia y Procesos A, capacidad de Arquitectura " y solicitudes solicitudes atendidas. Normativa 7046 868,89
institucional - durante los afios 2021,2022,2023 y 2024
Empresarial (GRC)
Componente 3: Tecnologia y Procesos 7 046 868,89
. AO50. Atender las demandas
Componente 3: Tecnologia y Procesos FTG-0L lee_ra 290 institucionales en torno a la MGZ: A_lender al '“.ef‘“ el 80% de Ios' 162. % de atencion Requerimientos Requerimientos o Direccion Ejecutiva — Gestion 7 046 868,89
y idad de i requerimientos o solicitudes en |a materia solicitudes solicitudes atendidas. Normativa
institucional (GRO) durante los afios 2021,2022,2023 y 2024 y :
Componente 3: Tecnologia y Procesos 7 046 868,89
FTG-0L leer_azgo /AO51. Compra de Suministros: M63_‘ N 100% _de N las Compras de 163.  Porcentaje de  Compras| " P o
y  apalancamiento| Institucionales Suministros  Institucionales realizadas al realizadas Compras realizadas Direccién Ejecutiva- Proveeduria
Componente 3: Tecnologia y Procesos institucional cierre de cada afio. 14 750 884,73
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Banca para el

Desarrollo

SBD

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
el.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

[2 3 y s
c y Procesos
c y Procesos
FTG-01. Liderazgo AOS52. Ejecucion de los M64. 100% de los Procesos de . "
s .
3 y Procesos i de Ci i i i iva T 164. Porcentaje de Procedimientos | o jimientos tramitados Direcci6n Ejecutiva- Proveeduria 1000 000,00
" . - N - tramitados
institucional Administrativa al cierre de cada afio.
c nologia y Procesos
c 3: Tecnologia y Procesos
C ia y Procesos
FTG-0L Liderazgo[AO53. Gestion de Seguros y[M65. Mantener el 100% de los Seguros v, oo ™ LT 1o T T - i
de Vigentes para el periodo|g > - OTSTHe Vioemton n Ejecutiva- Proveeduria
c y Procesos i 9! e o - 24 839 465,65
FTG-01. Liderazgo . . |me6. ' . .
c y Procesos i AOS4. iento y Gestion | o ¢ Veh[culns |nsmumona|es durante el| '%% je de e los Direccion Ejecuti 7046 868,89
palanca de Vehiculos de los vehiculos Realizados. vehiculos
institucional periodo
c y Procesos 7046 868,89
C y Procesos 4697 912,59
N M67. Realizar el 100% del imi . T
FTG-0L. Liderazgo AOS55. Mantenimiento de de las Instalaciones y Bienes 167. de " " de las -
y apalancamiento ¢ . de las y Bienes y Bienes Direccién Ejecutiva- Proveeduria
S Instalaciones y Institucionales necesarios durante el s . <
co ia y Procesos b periodo 4697912,591
c nologia y Procesos 4697912,591
C 3: y Procesos FTG-01. Lid 4697 912,59
-01. Liderazgo | 556 servicios de Apoyo Me68. Realizar el 100% de los Servicios | 168. Porcentaje de los servicios de Servicios de apoyo .
y apalancamiento v » v ¢ S n Ejecutiva- Proveeduria
c y Procesos e teional Institucional de Apoyo requeridos para el periodo apoyo realizados. realizados 4697 912,59
c nologia y Procesos 4697 912,59
FTG-01. Lidera: T - 169. Porcentaje de Mamemmlenms
apaiancamieniol ~057 de al 1009 de los| ol Z e bienes i i
Y it ; Adjudicados Bienes Adudicados. anuaiments, iidaa a los bienes adjudicados
c nologia y Procesos institucional adjudicados. 14 093 737,77
FTG-0L. Liderazgo| \ 58 pago  de  Servicios  e|V1/0: Pagar el 100% de los 10S ¥l 79, i i servicios IR
y  apalancamiento Servicios correspondientes a  Bienes. F Direcci6n Ejecutiva- Proveeduria
Y it Impuestos udiondos amatmente servicios pagados durante al afio.  [pagados durante al afio.
Co 3: ia y Procesos b ' . 14 944 451,50
FTG-01. Liderazgo| \ g proceso de Toma en|M71. Realizar el 100% de las Tomas en|I71. Porcentaje Tomas de Posesion|Tomas de Posesion| .
y  apalancamiento - n Ejecutiva- Proveeduria
institu 1 Posesion [Posesion durante el afio. realizadas durante el afio.
c ia y Procesos institucional 14 093 737,77
FTG-OL. Liderazgo| o s0 broceso  de  venta de|M72: Realizar el proceso de venta del|I72. Porcentaje  realizado del|proceso de venta de los _ -
y ) ceso 100% de los Bienes de venta de los Direccién Ej
y ; Bienes Adjudicados © v <
,. | Procesos institucional autorizados para la Venta, para venta. para venta. 14093 737,77
. M73. Dar seguimiento al 100% de los
c y Procesos FTG-0L. Liderazgo | 155 seguimiento a Bienes Bienes Adjudicados, mensualmente. 173. Informes de Control y Informes de control N . 7046 868,89
y apalancamiento i seguimiento realizados > Direccion Ej
pajanca Adjudicados Realizar informe de seguimiento mensual realizados.
institucional mensualmente.
de los bienes adjudicados.
c 3 y Procesos 7046 868,89
N (A . Realizar a N
FTG-01. Liderazgo| M81. Ejecutar en un 100% el plan de
5 implementacion el PI 181. Porcentaje de cumplimiento del Direccién Ejecutiva - Gestion
I miente - N impls Nt n 1 Plan stratégis 202! Plan Estr: i 2024-202¢
Y it AN amIentO| Egiratégico  Institucional - 2024-[[TPleMeNtacion del Plan Estratégico 2023151, strategico 2024-2028 an Estratégico 2024-2028 Estratégica
c v Procesos institucional 028 14 093 737,77|
FTG-01. Lid 74. D 1 Ej r n n 1 1a[197. Por implimient . " - " "
G-0 o n el p jecutar en un  100% Ia[197. Porcentaje de cumplimiento de; Dirsceién Ejocutiva - Gestion
y del  proceso  defla documentacion del proceso de[i\IEPCION  ESUA Eettegion
institucional SBD. Planificacion Estratégica del SBD. planificacion estratégica del SBD. . o
c 3 y Procesos 14 093 737,77,
'AO70. Implementacién de M83. Implementacion al 100% de los | 183 Porcentaje de cumy .
proyectos tecrolégcos: de proyectos tecnolégicos:
i N F me F 1 mi 1
c nologia y Procesos FTG-01 Liderazgo | Jora. ento del Sistema de del Sistema de Gestion de Avales, ortalecimiento del Sistema de 27 262 948,84
! Gestion de Avalen Expediente en o | Gestion de Avales, en y en it cai
y apalancamiento A tecnol Direccién de Crédito
APa anca Dlgl(al y Automatizacién del funcionamiento
institucional
N " Anal inanciero. Asi como
° cualquier otro que sea necesario
< B cualquier otro que sea necesario N ecarrollar on ol 2024, cualqu:er otro que sea necesario
y Procesos desarrollar en el 2023. g desarrollar en el 2023 27262 948,84
Componente 3: Tecnologia y Procesos 27 262 948,84
— T
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Componente a: Cultura Social y.

Componente a: Cultura Social v

Componente 4: Cultura Social v

Componente a: Cultura Social y.

Componente a: Cultura Social y.

Componente 4: Cultura Social v

Componente 4: Cultura Social v

Componente a: Cultura Social y.

Componente 4: Cultura Social v

Componente a: Cultura Social y.

Componente a: Cultura Socialy

Componente a: Cultura Social y.

Componente a: Cultura Social y.

Componente a: Cultura Social v

Componente 4: Cultura Social v

Componente 4: Cultura Social v

Componente 4: Cultura Social v,

Componente 4: Cultura Social y.

Componente 4: Cultura Social v

Componente a: Cultura Social v

Componente a: Cultura Social y.
Emprosariatidad

Imputsar

Apatancamiento v

Experiencial

o1 Cironte

~Ces. Implementar Ios procesos
de  Gestion del  Desempe
Rovision del Ta or
isterma integral de Recursos|
Fiimanos G

ni7e

"
Recursas Humanes GIGM)

el.:

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

| Loarar al 100% la implementacion

Ucesion  en
integral de Recursos.

Dircecion Ejccutiva — Capital Humano

14 093 737.77

=
Acceso

o inclusivo
ravorezca
competitividad

a
Tas “Giterontes arens de.
Socretaria Tacrica del Sisterma ad

Fra-2
et Cliente

para
proposito de a *los procesos,
apro

requerides )

dizaje | para o 1os o

Lograr o1 100% del diseno y ia]

7
lementacion de  los  cursos  de

loarming  reaueridos  por iforentes
e Ia Secretaria Tecnica del Siatem:
o o el Desarrollo con o

anca par
Proposito de  facilitar los  procesos de
ndizaje  para los

implementacion de 1os cursos do o
pos as|

Facititar 1os procesos e aprendizajel

aei

para los

financieros y  beneficiarios  del

del sBO|

Cursos E-tearning

Direccitn Ejecutiva — Capital Humano

FTG-2 Experiencia
del Ciente.

AO65. Disenar e Implementar las
diterentes actividades orientadas
al fortalecimiento de

de 1a etica, los
lina cultura
1 que fomente 1a

m7s.

Lograr al 1003 Ia elecucion de la

e 1a atica. 1o valores.

L e cuttora,

ue fomente ta

T

comunicacion ¥ ol trabald on

equipo en 1o; boradores de
ORI A

trabals on SaUBS.

o v e
a

do 1a etica,
valores v una cultura

Sertatia Tecmen et SBD.

Direccion Ejecutiva — Capital Humano

FTG-2 Experiencia
del Cliente,

O75. Moalizar lns actividades
necesarias que. tan contar
nun esludlo ﬂuena a de

mMos. Con

Identificar las areas o

ntar N el estudio de fidetidad
o 165 colaboradores que permita

198, Porcentaje de implementacion
de las para

Tecnica y el Fonade.

acciones a ajecutar Gurants el ano 2025

a1 aho 2024,

Estudio reatizado.

Dircccion Hiecutiva  Capital Humano

7 046 sem.m0

7 0ae ses.50

Experiench
cier Chiente

6. Ejecutar las actividades
e capacitacion que se’detinan

colaboradores e
Cocrotara Tecnie

[N
capac

|Lograr a1 855 la ejecucion de las

179, Porcentaje de ejecucion de las
o de .

definidas arn

o aboradores do ST para o1 anb 2023

definicas.

Ejecutiva — Capital Humano

14 093 737,77

FTG-01 Liderazgo

. Desarrollar actividades
vas'y e divuigacion en o1
Gmbite Ao Lompatoncia dor

de G

MB80. Ejecutar al 31 de diciembre de cada

ano ef plan de formaci

Glgacion
re normativa interna y

180. Plan anual de
nGacion sjecutade

Plan de formacion v
divulgacion.

7 0a6 ses.80

7 0ae ses.m0

Ac119. PROVECTO 1: Atencien

Implementar al 100% el plan de.
ae

el cambio climatice)

atencion

37. Provecto

Proyecto impt:

Direccion de Riesgos

14 093 737.77

FTG-01 Liderazgo

AO77. Cumplimiento de las

M100. Implementar al 1000 el sistema de

de Organos

institucional

e
Srganos internos y externos

Internos v Externos

o1, jo de

Direccion Ejes - Controtl Interno -
Simpiimcacion

1761 717,22

1761 717,22

1761 717,22

1761 717.22

1761 717,22

Fre-oz
Experioncia dot
Ciiente

Ao7a. rollo de acciones
para o curmplimiento de 1
Satidad ¥ Simplificacion de los

mMio2.
Trami

Jmptementar at 10056 1
o rthicionatas o et s vt
el sBo

1102. Porcentaje
implermaniacion fe I Seceion de
aniies st ronates o =

del SBD

Tramites nsutucionates en
tio web del SBO

Direccion Ejecutiva- Control Interno -
Simpliticacion

4697 912,50

469791259
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Banca para el
Desarrollo

SBD

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

0 Estratégico

2020-2025

Proyecto/Accién Estratégica

Focos transversales de
gestion

FTG-01 Liderazgo y
apalancamiento
institucional

Actividades de cumplimiento

Actividad Operativa 2023

/AO94. Evaluacién de riesgos por|
proceso

Meta 2023

M91. Ejecutar SEVRI anualmente

Indicador

174.  Valoracién de
realizada

Riesgos

Producto

Informe SEVRI

Responsable

Direccion de Riesgos

Monto gastado al |
semestre 2024

14 093 737,77

FTG-01 Liderazgo y|AO101. Supervisiéon a|M131. Realizar 30 visitas a los
i p inanci p inanci no 140 Cantidad de visitas realizadas |Plan de visitas realizado Direccién de Riesgos
institucional regulados. anualmente.
14 093 737,77,
de ion del|1119. je de
N ) Informe de|
forme de de informe de de -
! Autoevaluacion.
control interno
14 093 737,77,
M125. Porcentaje de inclusion de|l121. Porcentaje de inclusin de|| o
controles en Global Suite controles en Global Suite 6ia log
14093 737,77,
M120. Participacion Comité finanzas, N (Cantidad de sesiones|
et 136. 8 sesiones mensuales N
Control y Auditoria realizadas al mes.
14 093 737,77,
M32.  Vvalidacién del Control de . Cantidad de revisiones|
y 135. 12 revisiones anuales ) .
contratos, firmas, pagos y desembolsos realizadas al aio.
14 093 737,77,
o
M6. 100% informe autoevaluacién del y N
N 16. Entregable Final Sistema de Control Interno|
Sistema de Control Interno PR
institucional
FTG-01 Liderazgo y |AO78. Desarrollo de acciones

apalancamiento
institucional

enfocadas al proceso de Control
Interno Institucional.

M126. je de idacion  de

controles institucionales

133, je de lidacién d
controles institucionales

Actas

M46. Cantidad de seguimientos
contratos, firmas, pagos y desembolsos

157. Cantidad de seguimientos a
contratos, firmas, pagos vy

Informe de revisién

Ma4. Cantidad de
capacitacién

actividades de

144. Cantidad de actividades de|
capacitacién

Actividades de
capacitacion

M128. Porcentaje realizado de la

metodologia

1135. Porcentaje realizado de la
metodologia

Documento de|
metodologia  para la
validacién de controles y,
garantias

M127. Porcentaje de validacién de las|

Documento de
1134, de 6 ia  para la
las i de controles |
garantias

Direccién Ejecutiva- Control Interno y
simplificacién

14 093 737,77

14 093 737,77

14 093 737,77

14093 737,77

14093 737,77

14 093 737,77
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Banca para el Desarrollo
www.shdcr.com

Ban‘a pa'a el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desa'rono Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

AC111. seguimiento al plan de
Stencién ae 122 ns

Fre-o1 uderazso de S Eimiehto o las recomendaciones de I [1127 Porcentaje 9| recomendaciones
Actividades de cumplimiento apalancamiento | [interna; | Auditoria  Externa,| 555 recomendaciones | de  auditoria Bireccion de Riessos
Al correspondiente a la Direccion de atendidas
v i atendia

ae Riesgos)

14 093 737,77

5 Reatzar

153, Canudad de proceses <on|i . antamiento de activos ireccion de Riesgos

Ao11a. delocieccionadas durante e 2023 14 003 727,77

Actividades de cumplimiento FTG-01 Liderazao v

deta Mi136. Realizar la valoracion de Riesgos - y
Actividades de cumplimiento institucional e sepuridad de la Informacion en los 18(\55, Cantidad de  procesos con|Procescs con valoracion de Direccion de Riesgos

o TR Sen noos varrs
Actividades de cumplimiento Ao1in Atencon detos M35, Atender al 100% los 196. Porcentaje de atencion a los | Reauerimientos de entes
b . Pty e 27 202 nanaa
Fraon tideraraoy | omemITe LA, e < Tl s e
Actividades de cumplimiento a o ' o P N o ' 8 < - Direccién de Crédito 27 262 oag,84
: S A R . ; e |a ST
A etormten e o ——— i e 2tres IRTeTI. poy
Actividades de camplimiento. FTG/01 Lderazie viacaas. informe de resultades|M9a. Elaborar el Informe de Resultado|iu, | rorme claborade intorme Direccion Ejecutiva — Gestion
i POI 2023 del POI a febrero de 2023, . Estratégica
Actividades de camplimiento. FTC/01 Liderazee vlacaa6. informe de resultades|Mos. Elaberar el Informe de resultado| oo intorme Dircccion Ejecutiva — Gestion
L primer semestre POI 2024, del primer semestre del POl en el 2024, - Estratégica
noos cooramar 1 claboracion
s
Actividndos do cumptimionta S Y [t aian o 1 N e eraborar ot Informe de mo1 2025, |informe slaborade. intorme pirecsen Deuiye [ eemen
institucional plan  anual  de compras v
i e e X

evaluacion de desempano. (

14 093 737,77

FTG 01 Liderazao y|AG2a. Coordinar vy eclaborar of
a.

Actividades de cumplimiento spalancamientc  |informe "inwegrads anual de| X%, TSN, Antorme Intesrade|norme claborado. Informe pireceion Eiecutiva — Gestion
202! e 14 093 737,77

FTG-01 Liderazgo y|AG96. Dar seguimiento de metas

026, par seryimiente de metst oz, Elaborar informes  deig2.  Informe de seguimiento!

S aimicnie a1 POI-ChI ol Ana. taborade.

Direccion Ejecutiva — Gestion

Reportes de seguimiento otr oo

Actividades de cumplimienta

14 093 737.77)

noo7. Atender 1os
Froion tderacso v m36. Atender  al 100%  losi12a porcentaie e U
o [Suenimientos de las 2reas Pare | Gauerimintos de las areas para la|requerimientos lax  aroms| Control de semuim pireceion Elecutiva - Gestion
ot plementacién de sus procesos. atendidos. e
s rocenon Insttucionales.
14 093 737.77)
FTG-01 Uiderazgo y|AO9s. Atender|M9S. Atender al 100% las acclnues 117 P"‘"(E"‘a‘e Jde ejecucidn de)
Actividaden de camplimiento - o0 e 1ziaz” actiones - dispuesias . para|  Recomendacienes Direceion Ejecutive — Geation
[ocome e o 1o A tender Ine recomenaaciones Ge ia Stenaidas Siraresicn
A 14 093 737,77
FTG-01 Liderazgo v [AO99. Dar seguimiento a los|M30. Atender al 100% tas|l126. Porcentsie ae
Actividades de cumplimiento. apalancamiento |riesgos del area en el de riesgo e Recomendaciones Bireccidn Elecutiva — Gestidn
alancamiento  |ries Soomendaciones ds rieso operative. (Siema Global Hrenaidas Extraregica
[Suite) 14 093 737,77
1136 Porcentaje de cumplimiento
Fraon Lideraso ) nso. | coorainar a1 acow ellen 07 Cobrilnaton
Actividades de cumplimiento e oo, | (Soordinar o tes il imiente e 1a cor, soan[auarimitiios W GOR, alt| keauerimienios atndicos Bireceion Elecutiva — Gestion
institucional “ asignados al drea de Gestion Esuateglca. sean asignados al drea de Gestion e

eracimien
14 003 73777

7025, Elaberar los informes delnasa. Realizar de forma oportuna los
In de Sestion de directeres dellGrmes de fin de meston reaueridos
I o por los directores del Consejo Rector

FTS01 Liderazeo v)
Actividades de cumplimiento 185, Informes de fin de mestsn

Informes de fin de gestsn Direceion ejecutiva — Geston

aregica

[t
14093 737,77
vlaoea. .
Mia7. meslizar una  evaluacion  de Bireccian Ejecutiva — Gestion
Actividades de cumplimiento < ARSIy R, e e 1201, ae rostizads Slecusa
iy i
14 093 73777
~oze. Arander =
FTG-01 Ldorazso y[reauerimientor 46 orden|  MS6. Cumplic al menos o 95% do 1w
=n alrance tos a| o6 aeatencion bireceion Geston
[Retiewny & aelien operiiva ae la anoa
ecriraria Tacnien 14 003 73777
e 01 Lderazae y[AQ3 Reetizar tes | mestones| nias. cecutar an 1005 tas s e st Epacutive — Gantion
Actividades de cumplimianto aiencamienie Y| para oy requeridas para apoyar ia ae s lecu
institucional ot = 1a cE aetivudaﬂex planificadas. stratesica
EUANRGE 205, 14 093 73777
F1G.01 Liderazua v[A0102. Atander a1 200% de lox(v192.  Atender ol 00w de  lox[1204 Porcentain de awencion de
Actividades de cumplimiento R Ge il e AL Teera| reauermienos oSG ditoria| Requerimientos atendidos |  Direceion Elacutiva — Provesduria
14 093 7377
rroor teraree viaoios, camaasion ey Temeslaise meamrer et ioos s tezles conona ao
Actividades de cumplimiente 52 v Pare T eadl|iesan Capacitaciones Bireccion Elscutiva — Provesduria
[Retiswnsy Soneraint sunas

14 093 737,77
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Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Objetivo Estratégico
Focos transversales de

Eje de Politica Proyecto/Accién Estratégica o
gestion
2020-2025

N N N

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividad Operativa 2023

Meta 2023

M82. Cumplir con los Informes de!
Ejecucion Presupuestaria para CGR

Indicador

186. Informes realizados a la CCR

Producto

Informes realizados a la
Contraloria

Responsable

Direccién de Finanzas

Monto gastado al |
semestre 2024

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

Actividades de cumplimiento

24937 738,61
M75. Cumplir con los informes al
Ministerio  de Hacienda sobre|187. Informes realizados al MH Informes realizados al MH Direccion de Finanzas
Inversiones y Flujo Efectivo 24937 738,61
M86. Di d tend
comprolrsr:]i:tr)‘ser € recursos para atencer,; 3g recursos asignad d Direccién de Finanzas
FTG-01 leervazgoy AD.194. Cumplir . con Ials 24937 738,61
apalancamiento |actividades operativas de la
institucional |direccion de finanzas M99. Elaborar los Estados Financieros|I75. Estados Financieros|Estados financieros' o .
- - Direccién de Finanzas
Institucionales Institucionales elaborados. elaborados
24937 738,61
19. Seguimiento a las|
M43. Atender las recomendaciones de! € " it "
- r de auditor Direccion de Finanzas
las auditorias "
realizado. 24937 738,61
M101.  Elaborar los 136. Direccién de Fi
Institucionales 2025 elaborados institucionales elaborados reccion de Finanzas
24937 738,61
AO105.  Mantenimiento  y|M74. Cumplir con los entregables de los|I88. Lograr la finalizacién de las|
. ; ) N ) Entregables de los planes . o i
. fortalecimiento de lalplanes de accién de seguridad de lalacciones correspondientes a DED >, Direccion Estrategia Digital
FTG-01 Liderazgoy | i i : o ) - de accion
. CiberSeguridad y Cumplir con los|informacién y ciberseguridad en dichos planes
apalancamiento | ooaples de los planes del
institucional o P o ‘; ) 73 262 261,00
?cfco ”e segurida € Ruzs. Cumplir con las actividades de los|I89. Lograr la finalizacién de las|
informacion planes de accion de seguridad de la|acciones correspondientes a DED|Planes accién concluidos. Direccién Estrategia Digital
informacién y ciberseguridad en las tareas definidas 73 262 261,00
MS0. Ejecutar las actividades operativas
. de competencia de Capital Humano,
FTG-01 Liderazgo y : s B . . : :
N AO32.Atencion de las contratacién asesoria Derecho Laboral, |1114. Porcentaje de cumplimiento | Ejecucion de los planes de . . N ) 7046868,887|
apalancamiento L N . N L = L . N Direccién Ejecutiva — Capital Humano
alancan actividades operativas del drea |  pruebas psicométricas, uniformes, de las actividades operativas. trabajo.
institucional N 4
temas relacionados con la CGR, y demés
tareas operativas del 4rea).
7046868,887|
FTG-01 Liderazgo y |AO118. Participacién en Comités 5 lirni . : i "
N 8oy P o M113. Lograr ?I.lOG% el cum;_)hmlento 1118. Porcentaje de ejecucion de | Implemenentacién del . . N ) 7 046 868,89
parala de de las actividades operativas L L Direccién Ejecutiva — Capital Humano
S N " las actividades de definidas. Reglamento
institucional nuevo alaley a Capital Humano
7046 868,89
FTG-01 Liderazgo v| . M85. Cumplir con los planes de accion  |I132. Lograr la finalizacion de las
- A0107. Cumplimiento de : ) - . - R
apalancamiento L asignados a DED para la acciones corr aDED Direccion de Estrategia Digital
P Comisiones Nuevo Reglamento -
institucional del nuevo Reglamento a la ley del SBD  |en las tareas definidas
73 262 261,00
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10 Seccion de Anexos

ANEXO No. 1:

Plan Estratégico Institucional 2024-2028.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 2:

Reglamento del SBD.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 3:

Informe de Ejecucidn Presupuestaria al Primer Semestre 2024.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 4:
Nueva Oferta Programatica del SBD 2024-2028.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 5:

Funciones del Consejo Rector y la Secretaria Técnica del Sistema de banca para el Desarrollo.

En cuanto a las funciones del Consejo Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de control
interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer las regulaciones necesarias para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los integrantes
del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En el
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caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo
empresarial, debera dar seguimiento y velar por la adecuada coordinacion por medio de su
Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comision Permanente Especial para el Control del Ingreso y del
Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el
cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos
del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacién cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos que
han tenido acceso a los servicios del Finade.

j) Establecer, en el contrato del Finade y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos
recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas que
otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones afirmativas,
al financiamiento y todos los servicios del SBD.

) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la administracion del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.

m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias que
defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector acreditara
los programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros
sectores productivos, y el mejoramiento econdmico y social del pequeio productor y de la
Mipyme empresarial.

fi) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo para

ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales
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especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial
disponibles para el SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempefio del fondo de
avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la capacidad de
mitigacion de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores practicas
internacionales, la SUGEF debera de finir técnicamente el nivel de cobertura (niUmero de veces)
del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la informacion sobre el fondo de avales, para
efectos de sustentar las decisiones correspondientes. Este informe técnico podra ser contratado
con cargo al 2016.

p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las primas
de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores productivos que
asi lo requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de desarrollo,
bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria
Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

s) Analizar y, si se estd de acuerdo, aprobarlos programas que los entes financieros le

presenten, segun las disposiciones de esta ley”.
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