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➢ Las políticas públicas buscan cambiar los resultados producidos en ausencia de ellas.

➢ Saber si esos cambios se producen y son positivos es crucial para evaluarlas.

➢ Las evaluaciones son valoraciones periódicas y objetivas para responder preguntas
sobre el diseño, la implementación y los resultados de las políticas públicas.

➢ Por medio de las evaluaciones, se puede asignar mejor los fondos públicos al trabajar por
medio de la evidencia de los resultados.
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Evaluación de políticas públicas



Importancia de los datos

Ciclo de Vida de la Información

Fuente: OBS Business School

• Por qué son
importantes los
datos

• Para qué los
utilizamos



Uso de los datos

Tipos de Decisiones

Fuente: OBS Business School



La calidad del dato es la
cualidad de la información
recopilada que permite a ella ser
útil para que los resultados
finalmente obtenidos generen
valor y mejore la toma de
decisiones.
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Qué significa tener datos de calidad

Fuente: OBS Business School



➢ Permiten tener mediciones reales y oportunas.

➢ Pueden sustentar los resultados finales de las evaluaciones

➢ Pueden generar series históricas de los indicadores de seguimiento.

➢ Se puede tener bases de datos estructuradas.

➢ Se logra limitar el ingreso de datos inadecuados a las bases de datos.
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Ventajas de datos de calidad para Evaluación



➢ No se pueden almacenar correctamente en las bases de datos

➢ Generan dudas desde las etapas iniciales de seguimiento de la evaluación

➢ Dificulta la creación de series históricas.

➢ Posiblemente los resultados obtenidos no pueden sustentarse.

Datos en el SBD: avances y retos para evaluaciones

Problemas de datos inadecuados para Evaluación



➢ Antes de recopilar el dato, defina claramente que requiere.

➢ Tenga políticas y estructuras definidas para su ingreso en las bases de datos.

➢ Debe crear mecanismos de control para restricciones de datos no deseados
(Validaciones).

➢ Constantemente esté revisando y monitoreando el proceso (Alertas).

➢ Tenga personal capacitado en el uso y manejo adecuado de datos.

➢ Estar actualizado en las mejores prácticas de la industria.
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Estrategias para la mejora de la calidad del dato



➢ Se debe proteger la privacidad del dueño del dato.

➢ Se debe realizar un manejo transparente del dato, con consentimiento informado.

➢ Se debe hacer uso en beneficio de la ciudadanía de manera justa y segura.

➢ Se pretende poder rendir cuentas a la ciudadanía garantizando equidad para todos y
evitar sesgos.
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Ética y responsabilidad en el uso de datos.



➢ Realizar la Planificación, Implementación y Control de actividades orientadas a garantizar
la calidad en los datos.

➢ Aplicar técnicas de medición, valoración y mejoramiento de los datos.
➢ Identificar elementos críticos para las operaciones de negocio.
➢ Definir los parámetros que representan datos de buena y de mala calidad.
➢ Revise los resultados y determinar si la calidad de los datos es aceptable o no.
➢ Tomar las acciones correctivas apropiadas, por ejemplo, limpiar los datos y mejorar sus

procesos de gestión para prevenir recurrencias futuras.
➢ Repetir lo anterior en forma periódica para vigilar las tendencias en Calidad de Datos.
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Recomendaciones para tener datos de calidad.
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Avances en recopilación de datos en SBD

Nov-14: Entrada  en 
Vigencia Ley 9274

Jun-15: primera 
recopilación de 
datos en Excel

Oct-16: Firma 
convenio SUGEF-

SBD

Mar-17: SICVECA-
SBD / CIC-SBD 

(Regulados)

Ene-18: Entra nueva 
herramienta en 
producción (No 

Regulados)

https://sbdcr.com/inteligencia-empresarial/cifras-sbd/

https://sbdcr.com/inteligencia-empresarial/cifras-sbd/
https://sbdcr.com/inteligencia-empresarial/cifras-sbd/


Una evaluación de calidad comienza
por tener datos adecuados para
dicho propósito, en el SBD se trabaja
para asegurar que los datos creados
cumplen con ello.

SBD
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