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1. Introduccion.

En este documento se detalla la conceptualizacion utilizada en el disefio de la oferta de
programas del SBD.

2. Conceptos de oferta programatica del SBD.

La teoria del programa se relaciona con la forma en que una institucién entrega valor a
los beneficiarios, exponiendo la légica para ello. La adopcidon de una teoria del programa
adecuada es critica para el quehacer publico en la sociedad. De igual manera, la
innovacion es fundamental para preservar su vigencia y actualizacién continua.

En el contexto del SBD como politica publica, se afirma que el proceso de creacién de
valor publico centra su interés en la oferta de servicios financieros y no financieros
mediante un modelo de canalizacién, ya sea de primer o segundo piso segun
corresponda, ejecutados por operadores previamente acreditados y otros agentes
especiales. Este modelo se basa en la especializacién y conocimiento de los diversos
beneficiarios y segmentos que se traduce en propuestas de programas que atienden las
diversas necesidades de los sujetos beneficiarios.

A continuacién, se abordaran una serie de conceptos utilizados en el SBD para describir
la organizacion de los servicios brindados a través de los integrantes del SBD y los
beneficiarios finales atendidos.

2.1. Integrante del SBD.

Es cualquier organizacioén, institucion o entidad tipificada conforme al articulo 2 de la Ley
N° 8634 y que asuma el rol de operador financiero, agente especial', agencia operadora,
ente de servicio de desarrollo empresarial sea que estén obligados por ley o que se
vinculen por medio del proceso de acreditacién, registro o convenios.

2.2. Instrumento.
Es el mecanismo? definido en la ley 8634 por medio del cual, el SBD habilita a los
integrantes del SBD y con ello canaliza recursos financieros y/o presta servicios no
financieros en atencion de los beneficiarios finales.

Los instrumentos actuales del SBD son:
1. Crédito: Crédito en cualquiera de sus modalidades (lineas de crédito, créditos
directos, tarjetas de crédito, arrendamiento, Factoreo, entre otros).
Capital semilla: recursos reembolsables y no reembolsables.
Capital de riesgo: mecanismos de inversion en funcion del valor de las empresas.
Avales y garantias.
Servicios de desarrollo empresarial.
Seguros.

ouhwnN

1 Agente colocador, agente corresponsal, entidad autorizada del Sistema de Crédito Rural (AG-070-13-2020)
2 Operacion financiera que implicitamente conlleva un contrato, de manera que se generan obligaciones y
derechos para las partes que intervienen.
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2.3. Lineas tacticas.
Conjunto de programas que contribuyen a alcanzar condiciones futuras esperadas de los
beneficiarios del SBD, las cuales estan segmentadas segun los principales objetivos del
plan estratégico institucional.

Actualmente, estas lineas tacticas se aprecian en la siguiente imagen:

Lineas Tacticas del SBD.

& = # Jll

Inclusion Semillas de Impulso Inversién
Productiva Transformacién Empresarial Productiva Escudo ante
Emergencias

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Programa.
Es una iniciativa estratégica que considera un propdsito especifico de atencion a un
segmento de la poblacién beneficiaria del SBD, donde se canalizan recursos por medio
de los instrumentos que la ley le faculta efectuar, con condiciones previamente definidas.

Un programa configura el eslabdn operativo que permite el despliegue estratégico y
tactico del SBD.

Todo programa deberia tener al menos los siguientes aspectos:
1. Acuerdo de aprobacion del Consejo Rector.
2. Instrumento(s) a utilizar.
3. Nombre.
4. Proposito.
5. Perfil del beneficiario.
6. Condiciones del otorgamiento.
7. Fuente de financiamiento.
8. Usos finales de los recursos.
9. Detalle de aspectos especificos del programa.
10. Condiciones especiales.

Los programas son aprobados por el Consejo Rector del SBD.

2.5. Subprograma.
Es la delimitacion operativa del programa en funcion de su implementacion que se
ejecuta a través de los integrantes del SBD.

En este se especifica con mayor detalle el modelo de operacion del programa al cual

pertenece. Estos deberan estar ligados a programas previamente aprobados por el
Consejo Rector del SBD.
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3. Esquemas de la oferta programatica.

3.1. Esquema general.

La forma de como estaria organizada la oferta de programas en el SBD en términos
generales seria la siguiente:

Esquema general de la oferta del SBD.

Subprograma
1.1

Programa 1

Subprograma
1.2

Linea Tactica

Subprograma
2.1

Programa 2

Subprograma
2.2

Los instrumentos de la ley del SBD se ejecutan por medio de lineas tacticas, y estas
mediante programas, lo cuales seran aprobados en acuerdos del Consejo Rector que
permiten a los integrantes del SBD desarrollarlos por medio de subprogramas que
estaran a disposicidén de los beneficiarios finales a través de los integrantes del SBD.
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3.2. Esquema ejemplo Capital Semilla

Esquema sobre el instrumento de Capital Semilla

PITS

(AUGE)
- I

Constelar

(Impact Hub)
Semillas de

Marcha

transformacion
CataliTEC
Puesta en <

ACTIVA
(CATIE)

El instrumento de capital semilla, por medio de la linea tactica, “Semillas de
transformacion”, tiene varios programas para atender al beneficiario final, entre los que
se encuentran: Prototipado y Puesta en Marcha.

En el primero de ellos el subprograma PITS que es ejecutado por el operador AUGE vy el
Constelar, ejecutado por el operador Impact Hub, para Puesta en Marcha, el operador
TEC tiene a disposicion el subprograma CataliTEC y el operador CATIE brinda servicios
por medio del subprograma ACTIVA.
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3.3. Esquema ejemplo crédito

Esquema sobre el instrumento de Crédito.

Sector <

Agricola

Cana

Impulso

Empresarial
Comercio
Industria, <

Comercio y
Servicios
Industria

El instrumento de crédito, por medio de la linea tactica “Impulso Empresarial” tiene
varios programas para atender al beneficiario final, entre los que se encuentran: Sector
Agricola, asi como Industria, Comercio y Servicios.

En el primero de ellos, el subprograma de los productos de Café y Cafia, para el segundo
tiene a disposicion el subprograma de Comercio y el de Industria.
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