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Acronimos.

ALIDE: Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo.
BCCR: Banco Central de Costa Rica.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CAF: Banco de desarrollo de América Latina y el Caribe.

CR: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
E.L.: Evaluacion de impacto.

FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

GIZ: Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit
IICE - UCR: Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas.

J-PAL: Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab.

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.

ST-SBD: Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo.
UNA: Universidad Nacional

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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Informe 2023 de Evaluacién de Impacto

1. Introduccion.

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) ha incorporado dentro de sus funciones el
elaborar un sistema de indicadores de impacto que sea permanente e incluya distintos
tipos de estudios e indicadores de diversa naturaleza.

Las evaluaciones de impacto de la politica publica permiten determinar si los cambios
observados en variables de interés pueden ser atribuidos a ella y en qué magnitud.

El SBD tiene dentro de sus funciones la evaluacion del impacto (E.I.) y por
recomendacion de la Comisién Evaluadora en su III informe le ha designado a la ST-SBD
“... la generacién de indicadores de impacto como un sistema permanente... constituido
por varios tipos de estudios... indicadores de diversa naturaleza...” (13 recomendaciones:
1, 23, 34, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46)

La ley del SBD en el art. 14, inciso g) y en el reglamento del SBD, art. 26, inciso h)
indica que el CR tiene entre sus funciones “... Anualmente, remitir a la Comision
Permanente Especial para el Control del Ingreso y del Gasto Publico de la Asamblea
Legislativa, la Contraloria General de la Republica, MIDEPLAN, un informe sobre el
cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econédmicos alcanzados con los
recursos del SBD...”

En este documento se describe las actividades desarrolladas durante el primer afio de
trabajo en el tema de evaluacion de impacto en el SBD. Primero se mencionan las
expectativas con las cuales se iniciaba el primer afio y los avances reales logrados, los
cuales superan las expectativas iniciales mucho de ello gracias al trabajos de todos los
funcionarios del SBD. Luego se mencionan otras actividades alineadas con las
evaluaciones de impacto, seguido de las principales ventajas y retos detectados en el
SBD para desarrollar un sistema de evaluacién como lo ha recomendado la Comisién
Evaluadora en su III informe. Se finaliza con un comentario general del primer afio de
labores de este tema en el SBD.
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2. Expectativas y avances del primer ano.

Para explicar las expectativas que se tenian para el primer afio y el trabajo realizado,
enseguida se detallan los aspectos mas relevantes.

2.1. Expectativas para trabajar los primeros 2 afios.

Las tareas relacionadas a evaluaciones de impacto dentro del SBD inician en el mes de
noviembre del 2022 cuando ingresa el funcionario encargado del tema. En ese momento
se comienza a trabajar con las siguientes expectativas para los primeros 2 afios.

2.1.1. Revision Bibliografica.
Cuando se trabaja el tema de evaluaciones de impacto, existe un referente regional que
ha documentado e impulsado este tema, el cual es el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el cual ha creado un documento amplio sobre este tema de Gertler, Paul J.,
Sebastian Martinez, Patrick Premand, Laura B. Rawlings y Christel M. J. Vermeersch. Del
afo 2017 llamado La evaluaciéon de impacto en Ia practica el cual es su Segunda
edicion.

Es con este documento que se comienza a trabajar desde la parte técnica y se tenia la
expectativa de revisar dicho documento y comenzar a documentar para el SBD la ruta
de trabajo dentro de la institucién.

2.1.2. Encontrar capacitacion especializada.
Para iniciar las labores, esperabamos durante el 2023 ubicar una capacitacion en el tema
de evaluaciones de impacto para comenzar a ver que ofrecia la academia relacionada a
este tema vy si la misma estaba alineada a la bibliografia base que teniamos de referencia,
posiblemente la ubicacion de estas capacitaciones serian en el exterior ya que en el pais
no se conocian de ofertas académicas en estos temas.

2.1.3. Revision de los datos actuales del SBD.
Una de las labores esperadas es la de revisar y trabajar con los datos existentes en el
SBD, revisar su estructura, organizacion, almacenamiento y productos derivados a partir
de ellos, esto con miras de hacer recomendaciones para ir preparando la institucion para
las evaluaciones de impacto.

2.1.4. Busqueda de convenios.
Para realizar las labores de evaluacién de impacto dentro del SBD se tenia estimado
poder comenzar negociaciones con entidades o instituciones nacionales que pudieran
venir a aportar en este tema. La idea inicial esta poder tener al menos dos convenios
tramitados para el primer afo.

2.1.5. Busqueda de expertos.
Para poder realizar trabajos de evaluacién de impacto se tenia estimado para el primer
afio comenzar a indagar sobre el perfil profesional que tuviera las habilidades necesarias
para poder desempefiar estas tareas. Se esperaba un acercamiento con la academia y
las instituciones del pais que pudieran apoyar en ubicarlos, como universidades publicas
o el Mideplan.
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2.2. Avance real durante el 2023.

Luego de comenzar las labores y poder trabajar sobre las evaluaciones de impacto en el
SBD durante todo el 2023, estos fueron los primeros resultados.

2.2.1. Revision bibliografica ubicada.
Durante todo el 2023 se estuvo revisando de manera constante la web para poder ubicar
documentos que permitieran verificar que la referencia del BID que teniamos estaba
acorde a lo que se esperaba desarrollar en el SBD.

Ya para finales del 2023 habiamos ubicado una serie de documentos e instituciones que
a nivel mundial ha trabajado temas relacionados a evaluacién en general y a las
evaluaciones de impacto, en particular.

Se lograron ubicar varias decenas de documentos y dentro de los principales estan:

5 del BID.

15 de UNICEF.

10 de CAF.

19 del instituto Catalan (Espafia).
4 de InterAction.

2 de J-PAL.

"D a0 oo

Varios de estos documentos se leyeron completos y de forma detenida, otros tuvieron
una lectura rapida y se espera profundizar en sus contenidos.

Algunos de los documentos revisados se aprecian en la siguiente imagen.

Imagen 1: Ejemplos de documentos revisados.

La evaluacion
deimpactoen. .= -
la practica

Algo importante de recalcar en esta primera revisién que se realizaron de ellos, es que
todos los documentos ajenos al BID usan el documento base de este, lo que demuestra
que la referencia inicial que se tiene en el SBD concuerda con lo que es utilizado en otros
entes referentes.

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial

Banca para el
Desarro 0



l ] AROS v

Informe 2023 de Evaluacion de Impacto

Imagen 2: BID referente base de evaluaciones de impacto.

( Inter
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2.2.2. Capacitacién de evaluacion de impacto recibida.
Durante el 2023 se trabajo también en ubicar posibles capacitaciones sobre evaluaciones
de impacto y se logré llevar las siguientes, con una duracién total de 104 horas.

Institucion Nombre curso Duracion

Mayo J-PAL Capacitacion en evaluaciones de 8 horas
impacto, uso de evidencia y agencia de
las mujeres

Julio CAF Introduccién a la Evaluacién de 30 horas
impacto para la Gestién Publica

Agosto @ CAF Evaluacion de impacto para la Gestion = 30 horas
Publica (Intermedio)

Agosto | ALIDE Evaluacion de impacto en la Banca de 7 horas
Desarrollo. Hacia una agenda de
discusion

Octubre BID Evaluacion del Impacto Social 4 horas

Octubre | BID Semana del conocimiento 2023 25 horas

2.2.3. Revision de datos del SBD.

Como parte de la tarea a realizar durante el primer afio era la revision de los datos con
los que contaba el SBD.

Una de las gratas sorpresas encontradas es el hecho de conocer un arduo trabajo que la
jefatura de la Unidad de Inteligencia Empresarial ha realizado en los Ultimos afios, junto
son la SUGEF para tener toda una infraestructura de bases de datos sobre los registros
de beneficiarios crediticos. Esto ha permitido la generacién de una serie de indicadores
de monitoreo de los créditos con una calidad sobresaliente de los mismos.
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Lo anterior permitid que los esfuerzos que se tenian estimados realizar en los datos,
fueran redireccionados a la revision bibliografica y demas tareas planteadas para el
primer afio, lo que ayudd a avanzar de manera importante en este tema.

En el caso de los servicios no financieros ofrecidos por el SBD si es necesario comenzar
un trabajo significativo para aproximar estos registros a la estructura que ya se tiene
para los servicios financieros.

2.2.4. Inicio de tramites para convenios.
Desde el mes de enero se comenzaron a tener los primeros acercamientos con las
instituciones que se considera pueden ser parte de las labores que se impulsan desde el
SBD en este tema.

Ordenado por mes, durante el 2023 se tuvieron los siguientes acercamientos con
instituciones.

Institucion Intencion
Enero | IICE - UCR Colaboracion para estudios
Enero | Mideplan Trabajo conjunto con el ente rector en
planificacidon de Costa Rica.
Marzo  BCCR Tramitar convenio marco para acceso a
informacién en ambas vias.
Mayo GIz Apoyo financiero para contratacién de

especialistas
Mayo UNA - Escuela de Economia @ Colaboracion conjunta para estudios y formacion
del perfil de evaluador.

Junio FLACSO Colaboracion conjunta para estudios y formacion
del perfil de evaluador.
Julio BID Cooperacién para evaluaciones de impacto.

Para los casos de la UCR, la UNA y el BCCR, por distintas razones no se logré en este
primer afio concretar la cooperacién, sin embargo, se continuara trabajando para
acercarnos a ellos y buscar maneras de trabajo conjunto.

Con el BID se esta trabajando un posible convenio para impulsar el tema de evaluaciones
de impacto en el SBD.

Con FLACSO y Mideplan se logré avanzar en los documentos del convenio y se espera
que para inicios del 2024 sean presentados al Consejo Rector para su aprobacion.

En el caso de GIZ, el convenio con ellos no fue tramitado por la Unidad de Inteligencia
Empresarial, si no que se nos informd se su existencia y comenzamos a trabajar con
ellos sobre la contratacién de una primera consultoria para el tema de evaluaciones de
impacto en el SBD, la cual comenzamos a coordinar en mayo 2023.

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial
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Reunién de GIZ-SBD: Comienzo de cooperacion evaluacion de impacto.

]
Ruta de trabaj
jo en un
Evaluacién de Impactg

2.2.5. Busqueda de consultores expertos en evaluacién de impacto.
Debido a la dindmica de |la operativa del SBD, una de las principales tareas que se tenian
durante el 2023 era el ubicar a consultores expertos en evaluaciones de impacto para
tener un acercamiento con ellos y valorar la posibilidad de que pudieran ayudarnos a
realizar los primeros estudios de este tema para la institucion.

Para finales del mes de mayo e inicios del mes de junio 2023 se comienza a buscar
posibles consultores para trabajar el tema de evaluaciones de impacto dentro del SBD y
se ubican a 9 de ellos en una primera reunion de acercamiento, los cuales son:

Nombre completo Carrera Contrato Fecha

1. Alejandro Abarca Garro. Economista Consultor | 30 de mayo
2. Eiliana Montero Rojas. Estadistica FLACSO 01 de junio
3. Ana Luisa Guzman. Evaluadora Consultor | 01 de junio
4. Rafael Arias Ramirez. Economista Consultor | 02 de junio
5. Jose Francisco Pacheco Jimenez. Economista Consultor | 02 de junio
6. Cathalina Garcia Santamaria. Estadistica FLACSO 05 de junio
7. Luis Artavia Mora. Economista Consultor | 06 de junio
8. Ana Ligia Zudiga Calderdn. Trabajadora Social | Consultor | 08 de junio
9. Juan Andrés Robalino Herrera. Economista IICE 09 de junio

A todos ellos se les consultd por su experiencia en evaluaciones de impacto, su
experiencia en investigacion académica, en consultorias y la disponibilidad de trabajar
con el SBD como parte de un banco de consultores sobre este tema.

También se les hicieron preguntas por correo para tener la evidencia por escrito de su
conocimiento y poder tener su parecer sobre algunas de las posibilidades de evaluacion
en la politica publica del SBD. Cuando se recibieron esas respuestas fueran guardadas
en carpetas para cada uno de los consultores, como se aprecia en la siguiente imagen.
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e > - Inteligencia Empresarial - Documentos > Doc_Consultores > Respuestas >
T Ordenar ~ = Ver v aes
Nombre Estado Fecha de modificacion Tipo
Alejandro_Abarca © 12/6/2023 09:56 Carpe
Ana Ligia Zufiiga © 28/6/2023 09:04 Carpe
Ana Luisa Guzman Hernandez © 27/6/2023 09:40 Carpe
Eiliana_Montero © 12/6/2023 09:50 Carpe
Jose _Fco_Pacheco © 13/6/2023 08:35 Carpe
Luis_D_Artavia @) 21/6/2023 16:16 Carpe
Rafael_Arias © 30/6/2023 14:37 Carpe

El perfil predominante de estos consultores es el de economia, siendo cinco de ellos
economistas (algo que a priori se esperaba observar), luego hay dos estadisticos, una
evaluadora de desarrollo y una trabajadora social. Tres de ellos trabajarian solamente
por medio de instituciones como FLACSO o el IICE de la UCR, por lo que los otros 6
serian consultores independientes.

Algunos de ellos tienen mas de dos décadas de investigar sobre este tema, otros estan
comenzando a hacer sus primeros trabajos y cerca de completar el primer quinquenio
en este ambito.

Lo que mas han trabajado son métodos cuasiexperimentales, que son estimaciones de
los contrafactuales (grupos para linea base) ya que ellos consideran los métodos
experimentales (mundo ideal, poco real y practico) algo dificil de realizar, principalmente
por 3 motivos:

a) es muy costoso (cerca de $1 milldn)

b) se tarda mucho tiempo (alrededor de 3 afos)

c) para politicas sociales es dificil separar grupos de control y tratamiento sin
tener problemas de controlarlos (contaminacion) o éticos (por atender a unos
primeros que a otros). Este uUltimo punto podria ocasionar que los resultados
puedan no generalizarse.

Algunos de ellos aconsejaron, antes de hacer evaluaciones de impacto, poder valorar
aspectos existentes dentro del SBD que permita esa valoracion, por ejemplo: a)
disponibilidad de datos necesarios, b) estructura de funcionarios en las tareas
necesarias, c) evaluabilidad de la politica general o de los productos en particular, d)
revision de disefos para permitir evaluaciones, entre otros.

Uno de los primeros aspectos a considerar es que los consultores van a requerir de unos
indicadores de monitoreo para poder trabajar, icuales de los actuales?, dependera casi
de cada consultor, pero estos datos deben de estar disponibles para esos trabajos.

Los indicadores de monitoreo y seguimiento deben ser analizados para identificar

brechas que se van cerrando para poder luego sobre ellos ir a medir los impactos, si eso
no se hace puede que se realice un esfuerzo considerable sin resultados adecuados.
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Antes de las evaluaciones de impacto deben crearse una robusta teoria del cambio que
esté bien articulada y que permite conocer los posibles efectos causales y tener como
evidenciarlos para explicar con ello los hallazgos.

En promedio un consultor Senior puede cobrar unos $600/dia y un Junior unos $300/dia,
si se debe levantar informacidon primaria se puede cobrar cerca de $20 por beneficiario
visitado.

Existen empresas que indican tener experiencia, pero ademas de ello debe pedirse
referencias y constatarlas ya que algunas en el mercado han dejado trabajos inconclusos
y esto podria estar pasando lo mismo con los consultores independientes.

La experiencia de FLACSO y el IICE de la UCR estd mas que comprobada y ellos
recomiendan en la medida de lo posible de hacer el trabajo con instituciones en lugar de
un consultor independiente ya que tienen mas opciones por ser un grupo de trabajo.

Lo que mas resaltan los consultores es que el SBD esta trabajando de forma ordenada
y conocen de la tematica y la magnitud del trabajo al que se enfrentan y eso, indican es
uno de los pilares del éxito del proyecto.

Uno de los primeros trabajos en conjunto a realizar es crear las preguntas a contestar y
ver cudles de los indicadores actuales de monitoreo sirven de insumo y deben extraerse
en formato serial (tabla nueva) para poder alimentar las evaluaciones de impacto.

Un aspecto particular entre los entrevistados es que aseguran ser un grupo cerrado en
el pais, ya que entre ellos mismos se conocen y se recomiendan unos a otros. También
reconocen ser pocos pero que se puede iniciar el trabajo, no en todos los paises de la
region existen personas con estos perfiles.

FLACSO confirmo que en el pais son muy pocos los consultores en este tema y que
practicamente serian los que ya ubicamos, existen otros evaluadores, pero mas
cualitativos.

Finalmente, seria interesante e importante valorar la posibilidad de que desde el SBD se
pueda impulsar por medio de algin convenio con una casa de educacion superior la
promocion y formacion de estos perfiles, donde el SBD pueda ser un participante activo
y no pasivo.
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2.2.6. Inicio de trabajo conjunto con la Direccion Comercial.
Una de las primeras tareas a desarrollar en el tema de evaluaciones de impacto es lograr
coordinar a lo interno del SBD el trabajo a realizar con otras areas involucradas, una de
esas areas es la Direccién Comercial, quien se encarga de coordinar todos los temas
relacionados con los instrumentos del SBD, por lo que se comienza a trabajar en
conjunto desde finales de mayo 2023.

Evaluaciones de impacto
dentro del SBD

Al iniciar el trabajo conjunto se comenzé valorando las posibilidades para seleccionar
instrumentos e iniciar a documentar todo lo necesario para tener un estudio de
evaluacion de impacto, siempre que la evidencia que se lograra recabar lo permitiera. El
primer instrumento seleccionado para la documentacion es Capital Semilla.

2.2.7. Documentos elaborados en apoyo a evaluaciones de impacto.
Dentro de la Unidad de Inteligencia Empresarial se ha buscado documentar y compartir
con todo el personal del SBD aspectos que son relevantes para llevar a cabo la tarea de
evaluar esta politica publica.

En esta linea, uno de los primeros documentos que se crearon fue el llamado
“Conceptualizacion de Desarrollo en el SBD”, que permite crear una definicion
institucional sobre desarrollo, la cual permitird ser una referencia para todo el accionar
del SBD, desde la creacion y modificacion de instrumentos hasta la elaboracidon de
estudios de evaluacién de esta politica.

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial
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Tematica
Indicadores Generales

Conceptualizacion del
Desarrollo en el SBD

Otro documento creado para orientar el trabajo de evaluacion se hizo en conjunto con
la Direccion Comercial, que pretende estandarizar las definiciones sobre la oferta
programatica del SBD, este documento se llamoé “Conceptualizacion de la Oferta
Programatica en el SBD".

Tematica
Indicadores Generales

Conceptualizacion de la Oferta
Programatica del SBD

Estos documentos forman parte de los primeros resultados de documentacion que se
debe realizar en el SBD y se espera continuar en esta linea de trabajo.
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2.2.8. Primer estudio de evaluacién de impacto.
Gracias al trabajo conjunto con la Direccién Comercial, desde mayo 2023 se comienza a
documentar el primer estudio de evaluacion de impacto con el instrumento de Capital
Semilla, el cual se llamd “Capital Semilla para impulsar emprendimientos”.

Para desarrollar este trabajo se siguieron varios procesos, los cuales fueron:

1.

2.

Recopilacion de la reseia del instrumento: que permitié documentar la
historia sobre como el SBD creo el instrumento, donde la mayoria de ella estaba
respaldada por la Direccion Comercial.

Creacion de la teoria de cambio: que permitid determinar los impactos
esperados de este instrumento en los beneficiarios del SBD.

Seleccién de metodologia: luego de revisar documentacion metodoldgica de
varias fuentes referentes en evaluacion de impacto, por medio de una
capacitacion de J-PAL logramos encontrar una metodologia que se adapta al caso
de Capital Semilla, la cual se llama Marco de Generalizabilidad.

Revision de evidencia cientifica chilena: como parte de este proceso se
incluye la revision de evidencia cientifica de otras iniciativas similares en la region
y en Chile logramos ubicar dos de ellas, las que fueron utilizadas en el estudio.
Comparativos entre instrumentos: luego de lograr revisar que tanto el
instrumento del SBD como el impulsado por Chile se correspondia con similitudes,
se pudo avanzar en el estudio de evaluacién de impacto.

Informacion de perspectivas sobre beneficiarios del SBD: al comparar los
resultados de la evidencia cientifica con la percepcién de algunos beneficiarios de
Capital semilla consultados, el estudio brindada informacion relevante de los
posibles impactos en el SBD.

Confirmacion de pertinencia de la metodologia: se logra confirmar que la
metodologia seleccionada es pertinente para escenarios como el desarrollado con
este instrumento se puedo realizar.

Revision del documento por parte de funcionarios del SBD y expertos
externos: durante el mes de octubre se envid el documento finalizado a varias
personas para su revision (6 funcionarios internos y 3 externos), por lo que
también fue puesto a consideracion de personas conocedoras de la instituciéon y
del tema, las cuales brindaron buenas apreciaciones sobre el documento y
brindaron opciones de mejora que todas fueron agregadas a la version final.

DIRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL

Unidad de Inteligencia Empresarial
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@ 2023 Direccién de Estrategia Digital
Sistema de Banca para el Desarrollo.
San Francisco de Goicoechea, Oficentro
Torres del Campo, Torre 1, Piso 1, frente
al Centro Comarcial el Pueblo, Costa Rica

Elaborado por.
Juan Gabriel Alpizar Mendez / Gestor de Dates y Evaluacion de impacto.
David Ramirez Szpigiel / Coordinador de Innovacién y Emprendimiento

Revisores internos, funcionarios del SBD.

Alexander Araya Gonzalez / Jefe de Inteligencia Empresarial.

Alejandro Siles Gonzélez / Coordinador de Gestidn Estratégica.

German Brenes Cerdas / Supervisor de Operadores Financieros No Regulados.

Gustavo Feoli Araya / Encargade de Riesgos de Sostenibilidad Financiera.
Johnny David Lobe Chaves / Cocrdinador de Gestion Normativa.
Rodrige Matarrita Venegas / Jefe de Finanzas e Inversiones.

Revisores externos.

Airton Saboya Valente Junier / Gerente Ejecutive / Banco do Nordeste, Brasil.
Francisco Javier Sancho / Asesor Comision Evaluadora del SBD.

Jose Fco. Pacheco Jimenez / Consultor Econémico.

Este trabajo es de un gran esfuerzo institucional y que conté con el apoyo de varios
expertos consultados. Gracias a todos ellos hoy el SBD tiene el primer estudio sobre los
posibles impactos de su politica publica, ademas de una referencia para préximos
trabajos.
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3. Actividades alineadas con evaluaciones de impacto.

Para desarrollar las actividades relacionadas con las evaluaciones de impacto dentro del
SBD es necesario trabajar otros aspectos complementarios a los ya mencionados, los
desarrollados durante el 2023 los veremos enseguida.

3.1. Creacion de capacitacion de datos.

Dentro de la Unidad de Inteligencia Empresarial y la Direccion de Estrategia Digital se
busca incentivar la cultura de trabajo con datos para toda la institucién, ya que esto
permitird preparar adecuadamente a todos los funcionarios del SBD para que pueda
apoyar las evaluaciones de impacto que es una tarea que compete a todos.

Por ello, durante el 2023 se logrd crear una capacitacién de inicio en la formacion de
ciencia de datos con R que se espera pronto poder comenzar a impartir dentro del SBD.

® OneDrive > SBD > Inteligencia Empresarial - Documentos > Capacitaciones > Intro R >

‘N Ordenar = Ver ~
Nombre Estado Fecha de modificacion Tipo
010101_Intro ©@ 10/2/2023 15:35 Carpeta de archivos
010201_Operadores ® 25/8/2023 08:04 Carpeta de archivos
010202_Vectores ©@ 0/2/2023 15:41 Carpeta de archivos
010301 Listas © 10/2/2023 15:45 Carpeta de archivos
010302_Matrices ©@ Carpeta de archivos
010303 _Objetos (©) Carpeta de archivos
010401_Intro_Visualizacion (©) 25/8/2023 08:04 Carpeta de archivos

3.2. Documentacién propia para la Evaluacidon de impacto en SBD.

Una vez que se ha logrado revisar la documentacion existente sobre la evaluacién de
impacto y ademas de llevar las capacitaciones recientes disponibles en este campo, se
pudo determinar que el documento base del BID es la referencia principal utilizada por
todos ellos, ademas de que J-PAL por medio de la metodologia del Marco de
Generalizabilidad permite valorar los posibles impactos de los instrumentos de politica
publica del SBD, es que se ha comenzado a documentar todo lo encontrado durante el
2023.

Este proceso es continuo y con un seguimiento y revisién constante, por lo que el primer
afo de trabajo sobre este aspecto permitid crear los primeros borradores de lo que sera
la propia metodologia del SBD en temas de evaluacion de impacto.

Se continuara en este esfuerzo para tener documentos finalizados lo antes posible, los
primeros documentos que avanzan en este tema son:

1. Guia para la elaboracion de indicadores de impacto.
2. La evaluacién de impacto dentro del SBD.

SBD
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3. Estrategia de evaluacion de impacto en el SBD.
4. Conocimiento de Negocio del SBD.
5. Resumen de la Semana de Conocimiento del BID.
6. Resumen de documentos de InterAction.
7. Resumen de documento de J-PAL. Guia practica para la medicion del
empoderamiento de mujeres y nifias en evaluaciones de impacto.
8. Resumen de curso de J-PAL.
A r m 7
; Guia para la elaboracion de
g indicadores de impacto
; Exclusivo para uso interno.
mPéginan‘: de 16 [p Espafiol (Espafia)  Predicciones de texto: activado  E@ D Concentracién
m 7 -
La evaluacion de impacto
dentro del SBD
Exclusivo para uso interno.
;léginawdezo 5922 palabras [}  Espafiol (Espafia) Predicciones de texto: activado  F@ f)’(A:cesibilidad:esnecesariuinvestigar :D:Concemraciél
- m 7
Estrategia de evaluacion
de impacto en el SBD
Exclusivo para uso interno.
i’égina1d225 8332 palabras [}  Espafiol (CostaRica)  Predicciones de texto: activado @ :D:Cuncentracif)n E
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: Conocimiento del Negocio
: del SBD.

@

.16

L 17

7 Exclusivo para uso interno.

Piginalde11 1676 palabras [I}  Espariol (Espafia) Predicciones de texto: activado @~ $k Accesibilidad: es io investi D} Concentracién

Resumen.

El BID ha realizado la “"Semana del conocimiento” del 23 al 27 de octubre, la

- cual fue virtual con alrededor de 75 expositores con charlas que reconocen 20 horas de
~ escucha, se impartieron durante la mafiana e inicio de la tarde de esos dias, cada

N charla en promedio dura 1 hora y tiene descansos de 30 minutos entre una y otra.
Sobre cada uno de los dias entregaron unas credenciales digitales de la participacion
(tipo certificados).

Se va a preparar un documento resumen de esas charlas, pero por el momento les
- indico los aspectos mas relevantes.

N 1. Lo principal era dar a conocer la importancia de las evaluaciones de impacto en
las politicas publicas, su creacién, divulgacién y uso.

2. Las charlas tenian un enfoque 100% practico y de compartir experiencias de los
exponentes.

Pigina1de26 12626 palabras [}  Espafiol (CostaRica) Predicciones de texto:activado @ % Accesibilidad: es necesario investig, ™ Concentracién

°

Resumen de documentos (4) de InterAction
Documento 1. Introduccién a la evaluacién de impacto.
. 1. éQué es una evaluacién de impacto?

Una evaluacion creible y adecuada de impacto puede mejorar considerabler
eficacia del desarrollo.

Una buena evaluacion de impacto ha encontrado un equilibrio entre los img
- competitivos de ser (til, riguroso, ético y practico.

N La evaluacién de impacto investiga los cambios que provoca una intervencion de
sistematica y empirica. Se puede emprender una evaluacion de imp
intervenciones a cualquier escala

Pagina 1de 23 7841 palabras  [Jf  Espanol (Costa Rica)  Predicciones de texto: activado @) '}f)’( Accesibilidad: es necesario investigar 'D‘ Conc
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Resumen. Guia practica para la medicion del empoderamiento de mujeres y
nifias en evaluaciones de impacto.

- Nota: El siguiente resumen trata de extraer las generalidades de la guia para poder
~ aplicar a distintos temas, no solamente el empoderamiento de las mujeres y nifias, si no

w_n

N que brinde la pOS\bIhdad de ser utilizado en "n” evaluaciones de impacto a desarrollar

Resumen.

Realizar indicadores que logren identificar los cambios particulares estudiados, que estén
adaptados al contexto local y se minimicen los sesgos es el principal reto para cualquier
- evaluacion de impacto.

- Se deben realizar varios procesos para superar esos obstaculos.
1. Investigacién formativa

a. Entender la dinamica a investigar.

b. Desarrollar indicadores adaptados al contexto local.

Pagina1de15  57%palabras [}  Espariol (CostaRica) Predicciones de textozactivado  E® o ibilidad: es D, Concentracién B -
T O L e o O s T R S e

@

Presentacion 02. S00_02_Importancia_evidencia
Importancia de la evidencia para el disefio y mejora de programas que favorecen |
las mujeres De la evidencia a la politica publica

Resumen.
Los estudios parten de esta pregunta inicial.

¢Como sabemos cudles proyectos sociales pueden realmente hacer la diferencia en |
personas?

Si se tiene un problema, ¢ Cudles opciones se tienen para solventarlo?
Problema: {Cdmo mejorar las condiciones laborales de las mujeres?

Posibles soluciones.
1. Capacitacion.
2. Apoyo al emprendedurismo.
3. Incubadoras de empresas.

Pégina 1 de 28 6458 palabras  [J¢  Espafiol (Costa Rica)  Predicciones de texto: activado % 'ﬂﬁ Accesibilidad: es necesario investigar

Todos estos documentos comienzan como los borradores de los que serdn o ayudaran a
crear las guias metodoldgicas finales del SBD en el tema de evaluacién de impacto.

3.3. Micrositio de datos en la Unidad de Inteligencia Empresarial.
Durante el 2023 también se trabajo para habilitar de los Dashboard del Power BI externo
la descarga de datos (siguiendo las recomendaciones de la Comisién Evaluadora), para
ello se cred un sitio especializado en datos abiertos, que ademas de dicha descarga de
datos, también muestra otras opciones de informes generados por R y presentados en
formato HTML que permite verlos de manera interactiva a los usuarios de los datos
generados por el SBD.
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£« 2 C M 25 sbdcr.com/inteligencia-empresarial/

J HCM  ~o Cursos N EBANK - Login W Inicio» SBD W Miro €@ DED

FINANCIAMIENTO EMPRENDIMIENTO

& Banea para el

@ Periodo Cifras expresadas en:
® CRC - Colones ssin AV 4 Desarmlln
' v FON

31 dic 2023 A USD - Délares
Uiy

SALDO DE CARTERA Cantidad Créditos Saldo Promedio Tasa Promedi

846.778 mill. 75.177 11,26 mill. 6,43 %

F
- e &) Exportar datos
t“?!; W |~ oo L@-mmmrl

& Destacados 71.810 milL o

Q Obtener informacion

Tasa de Interés 0,3 bill.

188.590 mill.
368.842 mill.

0,00 100,00

Oo———=0

0,1 bill,
Afo (cosecha)
0,0 bill. .
@

2001 2023 ‘,0*' O?\O{" QCO
~ ~—~ <

161.235 mill.

0.2 bill. Ordenar eje >

116963 mill.

61 AG0 DIAS | 7.556 mill

11.149 mill.

91 A120 DIAS 2218 mill

Tasa Saldo Promedio

121 A 180 DIAS | 3.1271 milL

181 A 365 DIAS | 4315 mill.

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial



Banca para el

! ANOS ‘
Informe 2023 de Evaluacion de Impacto A4 DesarroSIIBq)

C M@ 25 sbdcr.com/inteligencia-empresarial/datos-abiertos/

r Cursos N EBANK-Login  ~o Inicio»SBD W Miro £ DED £ UIE Miriadax  {§ GlobalSuite Laserfiche_DOC I

Introduce tu busqueda

Oficinas

v Reporte de las oficinas de los intermediarios financieros del SBD

Ver mas v

Tasas Benchmark SBD / SFN

v Reporte de estudio de mercado de las tasas de interés que compara los datos
del SBD con los datos del Sistema Financiero Nacional
Ver mas v

h| 25 sbdcr.com/wp-content/uploads/reportes/Oficinas.html

s N EBANK - Login W Inicio»SBD M Miro € DED £ UIE Miriadax {5 Globalsuite  |[B Laserfiche DOC Laserfiche Forms ~ \3

pradores Financieros @ Oficinas

as  Resumen por Provincia - Regién  Resumen de Oficinas por Operador

Sur Entidad: Banco Nacional

Direccién: Costado norte de la Iglesia

Sitio web: www.bncr fi.cr

Horario: Lunes a Viemes de 8:30 a 15:45 |
Teléfono: 22123452 Ext. 0

Contacto: pcarmiol@bncr.fi.cr

San Juan del /

Monumento
Naclonal
Archipiélogo

de Solentinome.

Con ello se ha logrado que el SBD cuente con la descarga de datos y poder ampliar las
opciones de informes y reportes, lo que ayudara también a los futuros consultores a
realizar las evaluaciones de impacto que se requieren de nuestra politica publica.
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4. Ventajas y retos en evaluacion de impacto del SBD.

Durante el primer afio de trabajo sobre las evaluaciones de impacto en el SBD se han
detectado ventajas con las que cuenta la institucion para llevar la tarea acabo y retos
gue debera superar para hacer este proyecto una realidad.

4.1. Ventajas del SBD para hacer evaluacién de impacto.

Las principales ventajas que se han observado en el 2023 para realizar las evaluaciones
de impacto en el SBD son:

4.1.1. Claridad en el trabajo.
El equipo que conforma la Unidad de Inteligencia Empresarial, asi como la Direccién de
Estrategia Digital tienen muy claro el trabajo a realizar en esta tematica, le brindan el
espacio necesario para ejecutarse y el apoyo dentro de los comités en los cuales la
direccién participa.

Se sabe es una labor continua y de largo plazo, que no puede desarrollarse sin la creacién
de convenios de cooperacion con otras instituciones publico-privadas, tanto nacionales
como extranjeras.

4.1.2. Mucho conocimiento teérico documentado.
Se lograron ubicar algunas decenas de documentos tedricos durante el primer afio de
investigacién y quedo demostrado que todos ellos tienen de referencia un documento
base del BID que es el mismo que ha referenciado el SBD para sus trabajos.

4.1.3. Personal del SBD permite excelente labor.
Cuando fue necesario conversar con otras areas u direcciones dentro del SBD, los
funcionarios siempre mostraron una apertura significativa a apoyar el trabajo de
evaluaciones de impacto, lo que ayuda a avanzar en los trabajos efectuados de una
mejor manera.

4.1.4. El primer afio se detectaron los desafios.
Cuando se fue avanzando en las labores del primer afio, se logré demostrar la escasez
de talento capacitado en el pais para realizar las labores de evaluaciones necesarias, asi
como la poca oferta de formacion del perfil y el faltante de datos relevantes para evaluar
algunos de los instrumentos del SBD, por lo que documentar todo el caso practico del
SBD sera uno de los principales.

4.1.5. Se trabaja pensando en el largo plazo.
Se reconoce dentro de la Direccidon que este trabajo es de largo plazo y sobre ese
horizonte de tiempo de planea el trabajo, sin dejar de hacer actualmente tareas
necesarias para lograr a futuro tener el escenario de evaluacién de politica publica que
se planea tener. El poder efectuar convenios necesarios para ello es primordial.
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4.2. Retos del SBD para hacer evaluacion de impacto.

Sin duda realizar una labor como la encomendada al SBD para evaluar su politica publica
es una buena oportunidad para demostrar que se puede salir adelante si se trabaja de
forma eficiente y adecuada. Para lograrlo debera superar varios retos, entre ellos:

4.2.1. La poca existencia de conocimiento practico.
En el caso de Costa Rica, no existe una institucion publica que haya efectuado un sistema
de evaluacion como el que desea desarrollar el SBD. El partir desde el poco conocimiento
practico es uno de los principales retos, pero al mismo tiempo, es la oportunidad de
ayudar a orientar el trabajo futuro de otras instituciones.

4.2.2. Los consultores especializados son escasos.
Luego de un proceso de busqueda con referentes en el tema, se lograron ubicar
Unicamente 6 consultores especializados en el pais, que tienen una agenda de trabajo
saturada debido a la poca oferta de ellos y lograr coincidir es particularmente dificil. Es
necesario trabajar en conjunto con casas de estudio de promuevan este tipo de
formacion y desde el SBD poder apoyarla.

4.2.3. Faltan datos de servicios no financieros del SBD.
En la Unidad de Inteligencia Empresarial se ha realizado una gran labor estructurando y
cuidando la calidad de los datos sobre los servicios financieros que ofrece el SBD y la
confeccion de datos de los servicios no financieros esta iniciando, lo que debe procurarse
con ellos que se siga una ruta similar al trabajo ya realizado con nuestra informacién
financiera, que permita en le futuro cercano realizar adecuadas evaluaciones de los
instrumentos del SBD.

4.2.4. Poca articulacion con otras instituciones.
Si bien es cierto que la ley del SBD indica que instituciones como el INA, el IMAS e
INFOCOOP deben trabajar en conjunto para atender a los beneficiarios de dicha ley, la
realidad es que hasta el dia de hoy esa articulacion ha sido casi nula y debe mejorarse
si se desea tener un mapa mas completo del alcance de esta politica publica.

4.2.5. Poca oferta de capacitacion practica.
Dentro de las capacitaciones que se lograron ubicar con el tema de evaluacién de
impacto comentadas anteriormente, todas ellas tienen un alto componente tedrico y
muy poco practico, por lo que sera un reto importante para el SBD lograr buscar opciones
para documentar toda la experiencia practica que este generando en el futuro y poder
ponerla a disposicion del publico en general.

4.2.6. La documentacion practica requiere tiempo y esfuerzo.
Cuando se elabore la documentacion practica de la experiencia del SBD, debe
considerarse que ella debe permitir ser reproducible y auditable por futuros evaluadores,
que ayuden a mejorar dia con dia lo que se va realizando. Dicha tarea no es de corto ni
mediano plazo, si no que requiere adecuada guia y trabajo dura para obtener los mejores
resultados posibles del proceso. Ya lo menciona el BID, que debe documentarse tanto
los casos de éxito para poder seguirlos como los casos de fracasos para poder evitarlos.
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5. Comentario final.

Luego del primer afio de trabajo guiando las evaluaciones de impacto en el SBD, en la
Unidad de Inteligencia Empresarial nos sentimos muy entusiastas de todo lo alcanzado
y sabemos que esto apenas comienza y desde ya va por muy buen camino.

Se espera una participacion constante de todos los funcionarios del SBD en la creacion
de este importante sistema de evaluacién y poco a poco entre todos ir mejorandolo y
creciendo para mejorar el bienestar global de todos los beneficiarios de esta ley.

El SBD no debe olvidar que el trabajo interinstitucional es primordial para una tarea
como esta, que, ninguna institucién por si sola, estd en la capacidad de efectuar de
forma individual.

De debe continuar trabajando de la forma que se viene haciendo y pronto se tendran los

resultados que se desean al servicio de todos los costarricenses y demas interesados en
esta politica publica.
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