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Banca para el

A ¥ 4 DEHI’I'G |D CONSEJO RECTOR DEL
SISTEMA DE BANCA PARA FL DESARROLLO
Ley M° BES y sus Reformas

SESION ORDINARIA 02-2022
ACUERDO AG-008-02-2022
26 de enero 2022

ASUNTO:

Aprobacion del Informe de Resultados del
Plan Operativo Institucional {POl) correspondiente al periodo del 2021.

ACUERDO AG-008-02-2022: El Conssjo Rector de Banca para & Desamolle, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley Mo, 8634 v sus Reformas del Sistema de Banca para el Desarmollo y Reforma de
Hras Leyes”, de fecha 12 de noviembre del 2014, publicada en La Gaceta N°229, del 27 de noviembre
del 2014, conoce el Informe de resultados del Plan Operative Institudional (POI), correspondients
gjercicio econdmico del 2021 v luego de su andlisis acuerda:

CONSIDERANDO:

PRIMERD: (jus & arficulo 10 de la Ley No. 8634 v sus Reformas, crea el Consejo Rector del SED como
superior jerarca del Sistema de Banca para el Desanollo, el cual tendra las funciones que le establecs &
arbicubo 14 de la ley 8634 y sus Reformas.

SEGUNDD: tJue conforme lo establece la Ley 8634 y sus Reformas del SBD, el Conssjo Recor es &
ente superior Jerarquico del Sistema de Banca para el Desarrollo v guien aprusba 2l Plan Oparativo
Institucional Anual.

TERCERD: Jue el POI 2021 se encuentra vinculado con los objetivos estratégicos del Man Estratégico
Institucional 2020-2025 del SBD.

CUARTD: Que el POI v el Cuadro de Mando Integral (CMI) s= gestionan y administran desde =l Sistema
Business Intelligence (BI por sus siglas en inglés) de la Sacretana Técnica del Sistema de Banca para =l
Desamolla,

QUINTO: Que &l cumplimiznto dal POT para el peniodo 2021 es de un 96,26% y 52 repaorta una brecha
de 3,74%.

SEXTO: tJue, la eficacia correspondiente a cada una de las direcciones al derre del POI &l 31 de
didembre de 2021, es del 9%.19% para la Direccion Comercial vy Desarrollo; del 57,22% para la
Direccion Ejecutiva; del 100% para |a Direccidn de Estrategia Digital: del 95,46% para |a Direccidn de
Rissgos: 93.57% para la Direccion de Crédito v de un 97.25% para la Direccion de Finanzas, tal v como
52 muestra en el tablero de cumplimiento por area.
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v Desarrn |ﬂ CONSEJ0 RECTOR DEL
SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
Ley M° BESd y sum Reformas

e
SETIMD: Gjue o Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarmlle ha conodda & Informe del
POT 2021 v asiente su aprobacion al darse por satisfedho de los resultados obtenidos,

POR TANTO:
El Corsejo Rachor de Banca para el Desarmllo acuerda:

PRIMERD: Aprobar 2l Informe de Resultados del Plan Operativo Institudional (POI) comespondients al
periodo del 2021.

SEGUNDO: Autorizar a la Direccicn de Estrategia Digital la publicacion del presente documento en &
Portal Iretitucional con &l propésito de brindar transparencia Institucional.

TERCERD: Comunicar, &l presente acuerdo a la Direccién de Finanzas, |a Coordinadion de Gestion
Estrategica v demas instancias adminisirativas de la Secretana Tecnica, para su conocimienio vy fines
pertinentes.

CUARTD: Autorizar a la Secretana Tecnica de Banca para el Desarrolle realizar las gesfiones que
correspandan ante las autoridades pertinentes,
ACUERDD APROBADD POR UNANIMIDAD ¥ EN FIRME

Atentamente,
LILLANA - e
CHACON LILLIAMA CHACOM @
CORRALES FIRMA)
CORRALES ¢ i
(FIRMA) 125846 0600

Lilliana Chacadn C
Coordinadora Secretaria de Actas
Consejo Rector
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ACRONIMOS
CR: Consejo Rector del SBD
SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo
ST-SBD: Secretaria Técnica del SBD
FONADE: Fondo Nacional para el Desarrollo
CGR: Contraloria General de la Republica
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras
POI: Plan Operativo Institucional
CMI: Cuadro de Mando Integral
PEI: Plan Estratégico Institucional
PND: Plan Nacional de Desarrollo
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DGOF: Direccion de Finanzas.
DR: Direccion de Riesgo y Estudios Técnicos
DED: Direccion de Estrategia Digital
DFPD: Direccion de Fomento y Desarrollo
DC: Direccion de Crédito
OFA: Operadores Financieros Acreditados
CAR: Consejo de Apoyo Rural
INA: Instituto Nacional de Aprendizaje
GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

Pagina 7 de 75



Banca para el

A\ ¥ 4 Desarrollo

1. Informacion General
1.1, Introduccion

El presente informe de monitoreo de las metas fisicas y financieras del Plan Operativo
Institucional (POI) 2021, aprobado por el Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo en la Sesion Ordinaria 02-2022, mediante Acuerdo AG-008-02-2022, del 26 de enero
2022 (ver anexo 1), resume los principales avances, producidos en el periodo comprendido
entre los meses de enero a diciembre de 2021, por cada uno de los programas, fondos y
proyectos que forman parte del Plan.

En este periodo 2021 se trabajan 6 objetivos estratégicos, 12 acciones estratégicas y 67
acciones operativas. La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2021 de egresos es del
92% y de ingresos del 122%, con un cumplimiento en la ejecucion del plan fisico (POI) del
96,26% y una brecha del 3,74%.

Dentro de los principales resultados al cierre del periodo 2021 se tienen los siguientes:

. Los saldos de cartera de crédito al 31 de diciembre 2021 fueron de ¢539.661
millones (equivalente a $844 millones). Dicho saldo es un 16,4% mayor que el saldo a
registrado a diciembre 2020. Durante el mismo periodo, el saldo de cartera del SFN
aumentd apenas un 2.2%.

. La morosidad mayor a 90 dias del SBD al cierre del mes de diciembre fue de
2,80%. Hace 12 meses, este indicador estaba en 2,79% y el mes anterior también
estaba en 2,85%. El SFN muestra este indicador en 2.30% al cierre de diciembre 2021.
Pese a la crisis econdmica generada por el COVID19 no se observa un deterioro en este
indicador, por lo que las medidas tomadas para paliar los efectos de la crisis parecen
haber resultado efectivas. La tasa de interés nominal promedio de la cartera activa es
de un 5,44% en los 50.977 créditos activos. El crédito promedio es de #10,6 millones,
que corresponde a 26.880 beneficiarios, los cuales tienen un endeudamiento promedio
de ¢20,1 millones cada uno.

o Sobre el otorgamiento de crédito en el afio 2021 se colocd #309.754 millones,
lo cual representa que el 2021 sea el afio con el mayor monto colocado histéricamente
en el SBD -se colocd un 30% mas que lo colocado durante el 2020-. Durante estos doce
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meses se colocod 112.482 operaciones de crédito a través de 47 operadores financieros.
El 10% del total colocado en este afio son refinanciamientos, el 90% restante es crédito
nuevo.

. Histéricamente se han colocado mas de medio millén de operaciones de crédito
(500.408 operaciones) equivalentes a casi 3 mil millones de ddlares ($2.953 millones),
a una tasa nominal promedio de 6,27% vy el crédito promedio que se ha otorgado es de
3,36 millones.

o El 53% de las colocaciones totales fueron destinadas al sector Agropecuario,
19% en Servicios y 15% en Comercio. El 72% de las colocaciones totales se destinaron
a Microempresas y el 23% a Pequefias empresas. El 60% de los créditos otorgados, fue
por montos inferiores a #1 millén. El 52% de los montos colocados fue a plazos menores

a 1 ano. El 15% del total colocado son microcréditos.

Sobre los recursos disponibles del SBD, éste administra recursos por $1.544 millones de
ddlares, de los cuales $866 millones ya se encuentran colocados en créditos y avales, tiene
compromisos —créditos aprobados en lineas pendientes de girar- por $148 millones y
finalmente $170 millones en recursos en proceso de devolucion a los bancos privados que se
trasladaron del inciso i al ii del articulo 59 —en periodo de gradualidad- para colocar
directamente esos fondos. Dado lo anterior, tiene recursos disponibles para prestar por $289
millones y $59 millones mas para avalar, lo cual representa que se ha utilizado un 77% del
total administrado.

El fondo con la menor cantidad de recursos utilizados -53%- es el FCD (administrado a partes
iguales por el BNCR y el BCR), ya que acumulan el 98% de los recursos disponibles para prestar
del SBD ($284 millones), de los cuales la gran mayoria, $237 millones, corresponden a los
recursos en dolares que reciben del peaje bancario. Desglosado por moneda, el FCD en colones
tiene un 78% de utilizacién de recursos, pero en dolares apenas un 39%, y la mayor masa de
recursos administrados en el FCD esta precisamente en ddlares (65%).

Actualmente hay 5 bancos privados que estan colocando directamente créditos del SBD con
recursos propios —BAC, BCT, IMPROSA, PROMERICA & SCOTIABANK-. De los restantes 6
bancos privados que operan en el pais, solamente uno de ellos cumple con los requisitos para

convertirse en operador financiero en el momento en que asi lo decida.
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Con respecto a la participacion de mercado del SBD respecto al Sistema Financiero Nacional
(SFN): la cartera del SBD corresponde al 32,0% del financiamiento a MYPES pese a que solo
representa el 2,3% del tamafo de la cartera del SFN. Esto implica que 1 de cada 3 colones en
crédito a MYPES proviene del SBD; la cartera del SFN, el 60% esta destinado a Consumo,
Vivienda, Vehiculos y Tarjetas de Crédito, lo cual equivale a 13,6 billones de colones; el 40%
restante ({8,6 billones), esta destinado a Gran Empresa (#5,2 billones), Mediana empresa (#2
billones) y Micro/Pequefia (1,2 billones). Segun cifras del BCCR, en el pais existen unas 140
mil unidades productivas, considerando que el SBD ha atendido desde su creacion mas de 60
mil beneficiarios, significa que mas de 4 de cada 10 unidades productivas han tenido acceso a

los recursos del SBD.

Finalmente, indicar en relacion a la inclusion financiera crediticia del SBD a diciembre de 2021
que, desde su creacién en el afio 2008, el SBD ha otorgado crédito a 60.671 unidades
productivas, esto es casi la mitad del parque empresarial costarricense. El 37% de esos clientes,
cuando obtuvo su primer crédito en el SBD nunca habia obtenido acceso al crédito en el SFN,
esto representa inclusion crediticia de 22.352 clientes, que tuvieron acceso a crédito gracias al
SBD —el crédito promedio fue de 6,66 millones y la tasa de interés nominal fue de 6,74%.
Las microfinancieras son las que mayor volumen de inclusion crediticia generan, casi la mitad
de los clientes proviene de estos 12 operadores. Su porcentaje de inclusion crediticia es por
mucho el mas alto de todos los operadores, un 58% de los clientes que atendieron nunca antes
habian accedido a crédito del SFN. Las cooperativas de productores también tienen un alto
porcentaje de inclusion crediticia (45%).

Por género, se presenta una situaciéon muy especial, y es que las mujeres tienen un mayor
porcentaje de inclusién crediticia al ser atendidas por el SBD, ya que el 48% de ellas cuando
se les otorgd financiamiento nunca habian obtenido crédito en el SFN, mientras que en hombres
ese porcentaje es de 29%. Por actividad econdmica, Agricultura y Comercio son los de mayor
inclusion (43% cada uno), y por provincia Limén muestra el mayor porcentaje (43%, atendido
principalmente por Microfinancieras enfocadas en mujeres dedicadas al Comercio)
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1.2. Contexto

La Ley 8634, se aprueba el 08 de mayo de 2008!. Posteriormente se aprueba una primera
reforma, publicada el 26 de noviembre de 2014 y el 18 de marzo de 2019 se aprueba la segunda
reforma a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

En la segunda reforma a la ley (Ley 9654) el principal cambio es la transformaciéon del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) en el Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE). Otros cambios relevantes son: que se consolida la Garantia del Estado para la
consecucion de lineas de crédito, el Fondo podra contratar por principios constitucionales y se

hacen reformas para fortalecer el tema del emprendimiento.

También hay mejoras importantes sobre los fondos de avales, se ha aclarado la
conceptualizacidon de aval individual, aval de cartera y aval de contragarantia, lo cual permite
una mejor dinamica en el uso de los recursos. Se mejora el canal de acceso de las medianas
empresas, al permitir que no sea una resolucion motivada del Consejo Rector en cada uno de
los casos (lo cual es un cuello de botella en la practica), sino que puedan ingresar via
parametros establecidos reglamentariamente. Se apuesta a la tecnologia como herramienta de

apoyo al FONADE y se fortalece el tema de cambio climatico.

Ademas, el Consejo Rector en la Sesion Ordinaria 16-2018 donde se aprueba el Acuerdo AG-
091-16-2018 del 26 de setiembre del 2018, en dicho acuerdo se aprueba la Implementacion
gradual del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-20252 del Sistema de Banca para el

Desarrollo.

Asimismo, mediante acuerdo AG-003-01-2019 de la Sesién Ordinaria 01-2019 del 16 de enero
del 2019, el Consejo Rector aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de
Ley.

1 El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) se cre6 mediante la Ley N° 8634 publicada en el diario oficial La Gaceta N° 87
del 7 de mayo de 2008. Dicha Ley se cre6 con el propésito de que el Sistema de Banca para el Desarrollo funcione como un
mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables y factibles técnica y econdmicamente acordes con el modelo
de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los grupos objeto de esta Ley.

A través de las herramientas con que cuenta el SBD, se busca la inclusién financiera de micros, pequefias y medianas empresas
costarricenses, las cuales, tradicionalmente, por un fallo del mercado han sido marginadas de la banca tradicional.

2 El Consejo Rector aprueba una ampliacién del horizonte del plan estratégico al 2025, mediante la Sesién Ordinaria 06-2021,
con el Acuerdo AG-028-06-2021 del 12 de mayo del 2021.
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En este periodo 2021 que se informa, la gestién del POI se continuaba siendo influenciado por
la emergencia sanitaria debido a la pandemia generada por el COVID-19.

Finalmente, es importante indicar que la emergencia nacional de salubridad por el COVID-19
ha implicado replanteamiento del esquema de trabajo, reorientacion de esfuerzos a la atencién

de la emergencia.

1.3. Base legal

El presente documento “Informe de Evaluacidon del POI para el periodo 2021” es elaborado
como: 1) Requisito de cumplimiento externo conforme a los Lineamientos para la Planificacion
Institucional (MIDEPLAN) y Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico — 1-2012-dc-DFOE
(CGR). 2) Requisito de cumplimiento de la Estrategia del SBD de las areas adscritas, conforme
lineamientos para la Planificacidon Operativa Institucional para atencidon del seguimiento del
periodo 2021.

El sustento legal del Plan Operativo Institucional (POI) y su ejecucidn esta en la Ley 8634 y

sus Reformas, y su Reglamento.

Dicha Ley y su Reglamento norman la actividad del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
y definen las responsabilidades del Consejo Rector y de su Secretaria Técnica, asi como
delimitan el campo de accién de estos entes para el logro de los objetivos definidos en la

legislacion anteriormente citada.

Es por ello por lo que el Consejo Rector aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-
2024 segun acuerdo AG-091-16-2018, de la sesion ordinaria 16-2018 del 23 de setiembre del
2018 y una ampliacién del horizonte al 2025 mediante acuerdo AG-028-06-2021 del 12 de
mayo del 2021.

El amparo econdmico para que la Secretaria Técnica pueda implementar las acciones definidas
en el PEI 2020-2025 y sus componentes se encuentra en el articulo 17 de la Ley 9274, en su

primer parrafo indica:
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“ARTICULO 17. - Recursos para la administracién y operacion El Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo queda facultado para destinar, anualmente, hasta uno y medio por
ciento (1,5%) de los recursos del 2016 para cubrir los gastos administrativos y operativos. De
igual forma, con estos recursos se deberan cubrir los gastos e inversiones asociados con el
proceso de regionalizacion de los recursos del SBD, de acuerdo con lo establecido en el articulo
29 de esta ley”.

Es decir que el Consejo Rector esta facultado para destinar, anualmente, recursos hasta por
un uno coma cinco por ciento (1,5%) del patrimonio del Fondo Nacional para el Desarrollo,
para cubrir los gastos administrativos y operativos, asi como llevar adelante una serie de

funciones que la propia Ley obliga a cumplir.
Ademas, los siguientes cuerpos Legales, Normativos y Acuerdos del Consejo Rector:

e Ejes de Politica de Alto Nivel del SBD. Acuerdo AG-092-16-2018 del 26 de setiembre de
2018.

e Aprobacién de la modificacion del Reglamento a la Ley 8634 y Sus Reformas. Acuerdo
AG-002-01-2019, del 16 de enero de 2019.

e Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de Ley y el proceso de traslado de los
recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para
el Desarrollo (FONADE). Acuerdo AG-003-01-2019 16 de enero del 2019.

e Plan Operativo Institucional (POI) y Presupuesto Ordinario del Consejo Rector del
Sistema de Banca para el Desarrollo para el afio 2021. Acuerdo AG-087-15-2020 23 de
setiembre 2020, en Sesién Ordinaria 15-2020

e Reglamento Operativo sobre el Proceso Presupuestario de la Secretaria Técnica del
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-009-01-2021 15
de enero 2021.

e Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE,
Acuerdo AG-072-13-2019 11 de setiembre 2019.

e Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE), Acuerdo AG-071-13-2019 11 de setiembre 2019.
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Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-073-13-2019 del 11 de
setiembre 2019.

Lineamientos sobre la Formulacion del Presupuesto de la Secretaria Técnica del Sistema
de Banca para el Desarrollo (ST-SBD) para el periodo del 2022, Acuerdo AG-063-013-
2021, del 25 de agosto 2021.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-
DFOE de la CGR (numerales 4.5.5-4.5.6).

Politica Institucional de Gestién y Almacenamiento de la Informacion de la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-086-18-2021 del 10 de
noviembre de 2021.

Politica Institucional de Seguridad de la Informacion, también denominada (PISI),
Acuerdo AG-021-05-2021 del 28 de abril de 2021.

Politica de Propiedad Intelectual para el Sistema de Banca para el Desarrollo. Acuerdo
AG-087-18-2021, del 10 de noviembre de 2021.

Politica de Igualdad de Género para el Sistema de Banca para el Desarrollo, Acuerdo
AG-088-018-2021 del 10 de noviembre de 2021.

Lineamientos para el apoyo a proyectos de Capital de Riesgo, Acuerdo AG-0109-02-E-
2020 del 16 de diciembre de 2020.

Politica de Continuidad del Negocio, Acuerdo AG-053-10-2021 del 14 de julio 2021.
Politica para la atencién de los Sectores Prioritarios con los recursos amparados al
Sistema de Banca para el Desarrollo, Acuerdo AG-020-05-2021 del 28 de abril de 2021.
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1.4. Estructura Organizacional

La Ley N° 8634 y sus Reformas en su Articulo 10, crea la Secretaria Técnica del Consejo Rector,
adicionalmente el Articulo 11 establece que la Secretaria Técnica funcionara bajo la direccion

del Consejo Rector, en su condicién de maximo jerarca.

Con el propésito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley 8634 y sus
Reformas, ademas de fortalecer los medios institucionales para hacer frente a las nuevas
obligaciones establecidas en dicha Legislacion y el cumplimiento del fin publico, seguidamente

se muestra la Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica vigente.
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Figura 1: Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo

Estructura: Presentacion por Areas Funcionales
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)
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Puestos de la Secretaria Técnica

Posicion Cantidad

Director Ejecutivo 1
Directores de area 5
Auditor General 1
Auditores 4
Especialistas 15
Jefes y Coordinadores 13
Profesionales 14
Apoyo Administrativo 4

Es importante indicar que la Estructura Organizacional aprobada por el Consejo Rector soporta
efectivamente las funciones sustantivas del SBD, a saber:

v’ Rectoria del SBD. Ello conlleva, entre otros aspectos:

Emision de Politicas, Lineamientos y Directrices.

Acreditacion de Operadores Financieros.

Acreditacion de Programas.

Creacion de un Sistema de Informacion sobre las operaciones que se realizan
en el SBD.

ANERNER NN

v Control y Fiscalizacion.

v Ejerce control sobre las operaciones del SBD.

v' Sanciona o eleva ante la SUGEF cuando asi corresponde, el incumplimiento de
los Operadores Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Ley 8634 y sus
reformas para esos casos.

v Controla el cumplimiento de metas de los Operadores Financieros.

v Brinda seguimiento a las inversiones del FCD.

v" Gestion Comercial.

v' Desarrolla los Canales de Distribucion

v Apoya el desarrollo de los Operadores Financieros mas vulnerables
(microfinancieras, cooperativas de servicios multiples, etc.)

v Disefia Productos financieros y de Apoyo Empresarial

Canaliza los recursos de Capital Semilla, Capital Riesgo.

v' Canaliza los recursos de banca de segundo piso del FONADE.

<
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v Realiza monitoreo y seguimiento de programas y operadores.

v' Gestion de Crédito
v' Ejecuta los procesos relativos a los servicios de crédito y avales que se brindan
a los operadores financieros que solicitan o tienen acceso al FONADE
v' Ejecuta analisis, seguimiento y cobro.
v Vela por que las operaciones crediticias se realicen de forma eficiente y

acatando las disposiciones legales aplicables.
v' Da seguimiento a la sanidad de la cartera crediticia.

1.5. Criterios de evaluacion utilizados para el nivel de cumplimiento.

La prioridad institucional para la atencién de los objetivos institucionales se presenta en el
siguiente cuadro.

a. Rango de Medicion segun periodo de estudio

Necesidad de

>=90% >=80% < 89% <79%
b. Estatus de Resultado segin grado de avance

Segun lo esperado: Porcentajes mayor o igual al 40%.

En riesgo de no cumplimiento: Porcentajes menores al 40%.

De esta forma para el cierre anual 2021 se obtiene una calificacion de Excelente en el
cumplimiento del CMI-POI con un resultado del 96,26% del 100% anual, que equivale a una
eficacia del 96,26%, y una brecha de 3,74%.

1.6. Aspectos Estratégicos Institucionales

1.6.1.Institucion:

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
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1.6.2.Mision Institucional

Contribuir al crecimiento econdmico, la inclusion financiera, la reduccion de la pobreza y la
transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo

moderno, eficiente, ético y solidario.
1.6.3.Vision Institucional

Una nacion mas préspera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento ético,
eficiente y alineado con los objetivos superiores de la nacion que propicia el aumento de la

productividad, la innovacion y la equidad en todas sus regiones y sectores productivos.
1.6.4.Proposito estratégico

Convertir al SBD en una eficaz palanca de inclusion financiera, en un mecanismo para fortalecer
y aumentar la competitividad de las MiPyMEs y PyMPAs, en un catalizador de la transformacion
productiva hacia una economia mas moderna, encadenada y de valor agregado y en un eficaz
promotor del emprendedurismo, la innovacion, el comercio y el empleo; al tiempo que impacta

la pobreza en todas las regiones del pais y promueve una banca mas eficiente, solidaria y ética.
1.6.5.Nuestros Valores Institucionales

Los Valores son las caracteristicas esenciales de la cultura interna de SBD y han sido definidos

y adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

Proactividad: SBD debe ser proactivo en buscar los segmentos de mercado

escogidos y en desarrollar los instrumentos y procesos para atenderlos

Transformacion productiva: Los proyectos de SBD deben propiciar

formalizacion, encadenamientos, incremento del valor agregado, innovacion en

{

procesos, productos y servicios y/o inversiones en nueva economia

Inclusion social: SBD debe propiciar inclusidn de poblaciones actualmente

excluidas, bancarizacidon y formalizacion de personas y/o empresas como parte de

SUS procesos normales
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Sostenibilidad Ambiental: Tanto como sea posible, los proyectos de SBD deben
@ mejorar la sostenibilidad ambiental, ecoeficiencia productiva y descarbonizacién de

la economia y sectores productivos del pais.

Excelencia operativa: Todos los procesos internos deben operar con excelencia
en términos de eficacia, eficiencia, productividad y calidad

Apalancamiento institucional: SBD debe aprender a trabajar en alianzas

estructuradas con terceros para optimizar su alcance y capacidades frente al

mercado Yy otras oportunidades de impacto

Impacto real: SBD debe medirse y evaluarse por el impacto real que tenga en los

procesos Yy respecto a sus objetivos estratégicos, debe evaluarse por impacto, no

por esfuerzo o desembolso (o colocacion)

Excelencia en el servicio a cada cliente: Cada intermediario y cada beneficiario

debe ver en SBD un socio de excelente calidad por su accesibilidad, disponibilidad,

eficiencia de procesos y eficacia en resultados

1.6.6.Ejes de politica

En sesién ordinaria 16-2018 se aprobd el acuerdo AG-092-16-2018, del 26 de setiembre
del 2018, donde el Consejo Rector aprueba los Ejes de Politica de alto nivel del Sistema
de Banca para el Desarrollo como habilitador para la gestién del Consejo Rector en su

condicidn de superior jerarca del SBD.
Los Ejes de Politica de Alto Nivel son:
P1. Inclusidn financiera y emprendimientos.

P2. MIPYMES y Modelos asociativos empresariales.

P3. Desarrollo Regional.
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P4. Encadenamientos productivos y clisteres.
P5. Innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica.
P6. Ejecucién de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacion.

P7. Participacidn y coordinacion de servicios no financieros y de desarrollo empresarial.
1.6.7.Politicas Institucionales

e Ejes de Politica de alto nivel del Sistema de Banca para el Desarrollo como habilitador
para la gestién del Consejo Rector en su condicion de superior jerarca del SBD. (Sesion
Ordinaria 16-2018 ACUERDO AG-092-16-2018 26 de setiembre del 2018)

e Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE) (Sesion Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-071-13-2019 11 de
setiembre 2019.

e Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE)
(Sesidn Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-072-13-2019 11 de setiembre 2019.

e Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo. (Sesion Ordinaria
207-2017 ACUERDO AG-1677-207-2017 05 de abril del 2017)

e Politica sobre Legitimacidon de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Sistema de
Banca para el Desarrollo. (Sesion Ordinaria 18-2018 ACUERDO AG-0103-18-2018 24 de
octubre del 2018)

e Politica para la Ejecucidon de servicios no financieros con los Recursos del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
(Sesién Ordinario 11-2019 ACUERDO AG-065-11-2019 14 de agosto 2019)

e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (Sesion Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-
073-13-2019 11 de setiembre 2019)

e Politica para la Gestion de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). (Sesidon Ordinaria 04-2019
ACUERDO AG-029-04-2019 10 de abril 2019)

e Politica para el Otorgamiento de Firmas a los Funcionarios de la Secretaria Técnica y
Miembros del Consejo Rector del SBD. (Sesién Ordinaria 111-2012, Acuerdo AG-978-111-
2012 del 18 de Julio del 2012)
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e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo. (Sesion Ordinaria 13-2019, mediante
Acuerdo AG-073-13-2019, del 11 de setiembre 2019)

e Politica para la atencion de los Sectores Prioritarios de la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo. (Sesion Ordinario 05-2021 y Acuerdo AG-020-05-2021, del 28 de abril del
2021)

1.6.8. Mercado meta

El mercado meta del SBD esta claramente identificado en la ley 8634 y sus reformas. Es asi
como este mercado meta se ha identificado como:

Emprendedores, microempresas, Pymes, micro, pequefio y mediano productos agropecuarios,
modelos asociativos empresariales, beneficiarios de microcrédito, sectores prioritarios y
proyectos que incorporen o promuevan el concepto de produccion mas limpia

Los esfuerzos estaran orientados a los siguientes segmentos:

Emprendedores: persona o grupo de personas que tienen la motivacion y capacidad de
detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar
acciones de forma tal que obtiene un beneficio econdmico o social por ello. Se entiende como
una fase previa a la creacion de una Mipyme.

Microempresas: unidades econdmicas que, medidas mediante los parametros de la Ley N.°
8262 y su reglamento, se ubican dentro de esta categoria.

Pymes: entendidas como las unidades productivas definidas en la Ley N.° 8262 y su reglamento.

Micro, pequeiio y mediano productor agropecuario: unidad de produccion que incluye los
procesos de transformacion, mercadeo y comercializacion que agregan valor a los productos
agricolas, pecuarios, acuicolas, forestales, pesqueros y otros productos del mar, asi como la
produccion y comercializacion de insumos, bienes y servicios relacionados con estas actividades.

Estas unidades de produccidon emplean, ademas de mano de obra familiar, contratacion de fuerza
laboral ocasional o permanente que genera valor agregado y cuyos ingresos le permiten al
productor realizar nuevas inversiones en procura del mejoramiento social y econdmico de su
familia y del medio rural. La definicion de estas las realizara el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia via reglamentaria.
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Modelos asociativos empresariales: mecanismo de cooperacidon por el cual se establecen
relaciones o articulaciones entre cualquiera de los sujetos beneficiarios del presente articulo.

Beneficiarios de microcrédito: persona o grupos de personas fisicas o juridicas que califiquen
como pequeios productores agropecuarios, microempresarias o0 emprendedoras, de todos los
sectores de las actividades econdémicas, que presenten proyectos productivos y cuyo
requerimiento de financiamiento no exceda de cuarenta salarios base establecidos en la Ley N.°
7337, de 5 de mayo de 1993, y su respectiva actualizacién. Seran otorgados por el Fondo del
Crédito para el Desarrollo definido en la presente ley y por medio de la banca privada que se
acoja al inciso ii) del articulo 59 de la Ley N.° 1644, ademas del Fondo de Financiamiento para
el Desarrollo.

En el caso de las medianas empresas y los medianos productores de todos los sectores
productivos, solamente podran ser beneficiarios de esta ley, por excepcidn, mediante resolucion
motivada del Consejo Rector, siempre y cuando se considere que son de alto impacto en el
desarrollo nacional de acuerdo con criterios como empleo generado, contribucién a la
sostenibilidad ambiental, al desarrollo tecnoldgico y encadenamientos productivos, entre otros.

Sectores prioritarios

El SBD, por medio del Consejo Rector, ha aprobado politicas (ACUERDO AG-020-05-2021 del 28
de abril 2021) para brindar tratamiento prioritario a los proyectos impulsados por mujeres,
adultos mayores, minorias étnicas, personas con discapacidad, jovenes emprendedores,
asociaciones de desarrollo, cooperativas, los microcréditos atendidos por medio de
microfinancieras, asi como los proyectos que se ajusten a los parametros de esta ley, promovidos
en zonas de menor desarrollo relativo, definidas por el indice de desarrollo social calculado por
el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPAN). Estas politicas de
financiamiento y apoyo no financiero posibilitaran un acceso equitativo de estos grupos a
créditos, avales, garantias, condiciones y servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

Asimismo, tendran tratamiento prioritario los proyectos que incorporen o promuevan el concepto
de produccion mas limpia, entendiéndose como una estrategia preventiva integrada que se

aplica a los procesos, productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos
para los seres humanos y el ambiente.

1.6.9. Oferta especifica de productos y servicios

Para satisfacer las necesidades del mercado meta, el cual esta constituido por las Pymes y
Pympas se detalla de manera sintetizada los siguientes servicios que brinda la institucion:
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Servicios Financieros:

Financiamiento:

Se otorga por medio de Operadores Financieros, y puede ser mediante créditos directos,
descuento de facturas, arrendamiento financiero y otras.

Avales:

Son garantias para los créditos, que procuran el acceso al financiamiento. Su funcién es
garantizar parcialmente a proyectos viables que no cuentan con garantia suficiente para el
financiamiento que le otorgara el operador financiero.

Capital Semilla:

Son recursos empleados para iniciar un negocio en su etapa de idea o conceptualizacion.

Capital Riesgo:

Es un mecanismo de cofinanciamiento para participar en la creacién, la reactivacion y el
desarrollo de empresas y beneficiarios de la Ley 9274.

Servicios de Desarrollo Empresarial
Capacitacion:

Toda accidn tendiente a mejorar, actualizar, completar y aumentar los conocimientos, las
destrezas y las habilidades necesarias de los beneficiarios de los recursos.

Asistencia técnica:

Asesoramiento por especialistas en la materia, de las diversas disciplinas relacionadas con las
actividades desarrolladas.

Investigacion y desarrollo para innovacion y transferencia tecnoldgica y Educacion financiera.

Esta gama de servicios que ofrece la Institucién supone una eficiente gestién administrativa
financiera para agilizar los mismos, y su ejecucion implica el cumplimiento de la Ley de Control
Interno. Dentro de este Ultimo aspecto, es importante rescatar el compromiso institucional que
ha adquirido con la implementacion con el Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI),
priorizando acciones para la atencion y disminucién de impacto de ocurrencia de los riesgos.
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1.6.10. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo aprob6 el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2021 al 2025, la Implementacién gradual del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2025 del Sistema de Banca para el Desarrollo. Los objetivos estratégicos aprobados y sus

acciones son:

Figura 2: Objetivos estratégicos del PEI 2021-2025
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1. Impulsar la transformacion del pais hacia una economia mas moderna, basada en
tecnologia, innovacién y conocimiento.

El SBD debe servir como catalizador de una economia consistente con la punta de nuestro
modelo de desarrollo, segun el ciclo de desarrollo econémico del WEF, y la promocion de
nuevos sectores productivos cuya competitividad esté basada en disefio, conocimiento,
informacion, tecnologia e innovacion

2. Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas
sus formas, sectores y regiones

El emprendedurismo como forma de innovar, de generar empleos en nuevas empresas
y en todas las regiones del pais, sea de nueva economia o de subsistencia, asi como para
avanzar en la economia del conocimiento y en valor agregado y encadenamientos, son
objetivos centrales de SBD y para alcanzarlos plenamente SBD debe integrarse y
posicionarse ante los esfuerzos emprendedores seleccionados en el pais, tanto publicos
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como privados, como catalizador y fuente de recursos para su desarrollo. Para esto podra
invertir como accionista, participar como fuente de crédito y utilizar todos los
instrumentos a su alcance para contribuir como inversionista angel, de riesgo, de
aceleracién y de crecimiento en proyectos consistentes con su mision y vision

3. Impulsar la inclusion financiera de aquellas empresas y sectores de la poblacién histérica
y actualmente excluidos.

SBD debe promover la inclusion financiera utilizando para esto intermediacion de
entidades financieras y no-financieras que le faciliten acceso a bancarizar poblaciones,
sectores productivos y empresas previa e histdricamente excluidos de la dindmica de los
mercados financieros.

4. Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas
incluyente, ética y solidaria

Los principios de banca ética y de inclusion deben ser criterios fundamentales de
seleccién, evaluacion e inversidon en proyectos para SBD. La banca ética implica impacto
social y ambiental, ademas de una adecuada gestién de riesgo sobre los recursos del
sistema, y banca incluyente tiene que ver con acceso de todas las poblaciones, sin
distincién, a servicios financieros y crédito; y banca solidaria es aquella que evalla los
proyectos por su impacto sobre criterios de satisfaccion de necesidades e inclusion, con
igual peso que el riesgo crediticio y el impacto productivo.

5. Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en
sectores clave de la economia y en todas las regiones del pais.

Los recursos de SBD deben convertirse en una fuente clara de recursos para promover
la sostenibilidad competitiva de nuestras cadenas de valor mas importantes en términos
de exportaciones, de seguridad alimentaria, de industrializacion y de comercializacion
con marcas propias.

6. Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor agregado y modernizaciéon productiva de
las MiPYMEs, PyMPAs y organizaciones de la economia asociativa en todo el territorio
nacional

El SBD debe ser fuente de recursos para incrementar la dindmica de inversién en
empresas pequefias y medianas y en empresas de la economia asociativa, en términos
de impulsar su ecoeficiencia, descarbonizacion, valor agregado, innovacién en productos-
servicios y procesos, estructuracion de encadenamientos y todo aquello que las proyecte
a un mayor impacto econémico, social y en sostenibilidad.
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1.6.11. Funciones del Consejo Rector y de la Secretaria Técnica.

La Ley 9274 del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas tanto al Consejo
Rector como a su Secretaria Técnica, estas funciones estan definidas en la Ley 8634 y sus

Reformas, especificamente en el articulo No. 14.
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2. Objetivos estratégicos: componentes y pesos
2.1 Pesos y prioridades de la estrategia institucional

El Consejo Rector aprobd los pesos y prioridades para el ejercicio 2021, como una orientacién
que deja ver las prioridades de la estrategia institucional, de la siguiente forma:

Ilustracion 1: Pesos y prioridades de la estrategia institucional

36
indicadores
Beneficiarios
y operadores
T|ene un peso
deI 40%
indicadores.
Sostenibilidad o=
F
Y IrCEer Un peso deI
209
PEI A
2020-2025
26
indicadores
Tecnologiay
rocesos
. Un peso deI

30%

Cultura Social
Empresarial
 — Un peso deI

0%

Fuente: Secretaria Técnica, 2021

Los porcentajes de cada componente indican la orientacion y las prioridades institucionales, para
el afio 2021, el desarrollo de las acciones direccionadas mediante el componente a beneficiarios
y operadores son prioritarias, al igual que el tema de tecnologia, con el desarrollo de la
plataforma tecnoldgica.
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El énfasis del PEI 2020-20253 es la canalizacion de recursos hacia proyectos productivos de
ecoeficiencia y descarbonizacién, transformacion productiva de MiPyMEs y PymPAs, desarrollo
competitivo de clisters, apoyo a sistema nacional de emprendedurismo, inclusion financiera,

apoyo de economia asociativa y las empresas agropecuarias del Siglo XXI.

El componente de sostenibilidad y finanzas constituye un fundamento para atencion del Modelo
de Negocios, su crecimiento y la generacién de valor ajustada al riesgo, como aporte al

desarrollo.

En el tema tecnoldgico y de procesos existe la vision institucional de contar con una plataforma
tecnoldgica integral que permita una Institucion Digital, con un sistema de informacién gerencial
moderno, estable, continuo y escalable, que garantice servicios de alta calidad y que apoye el
proceso de toma de decisiones oportunas del Consejo Rector del SBD. También la
implementaciéon de un modelo de creacidn y gestidn normativa que contribuya al proceso de
mejora regulatoria que impulsa la Direccién Ejecutiva con el objeto de contar con un marco
normativo apegado a principios de legalidad, transparencia y razonabilidad, adicionalmente en
procura de salvaguardar la integralidad normativa del SBD. Asimismo, un modelo de gestion
integral de riesgos para el SBD, que permita detectar oportunamente los riesgos que pueden
afectar la gestion institucional y de esta forma generar estrategias que permitan anticipar

eventos y reducir el impacto.

Por su parte, en el cuarto componente referido a la Cultura Social y Empresarial, se busca
generar una gestion flexible, con capital humano orientado a la innovacién, medicion de

resultados y compromiso social.

3 Acuerdo AG-028-06-2021 del 12 de mayo 2021. Se autoriza la ampliacién del horizonte del Plan Estratégico
Institucional (PEI) del periodo 2021-2024 al periodo 2021-2025.
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3. Programas Presupuestarios.

El programa es la categoria programatica de maximo nivel dentro del SBD, en funcién de su
relevancia en el logro de la misién de la institucidon y en el cumplimiento de las politicas publicas
y mas especificamente, en la mayoria de los casos, de los objetivos estratégicos definidos por el
Consejo Rector, dado que es la categoria que genera los servicios que se ofreceran a la sociedad,
para satisfacer el fin publico de la politica publica.

Estos programas presupuestarios se establecen con el objetivo de garantizar la provision y fluidez
de los recursos presupuestarios a los mismos. El objetivo basico es que para alcanzar los
resultados e impactos buscados resulta de esencial importancia la cantidad y calidad de
determinado impacto publico. De tal manera que los programas que tienen bajo su
responsabilidad la generacién de impacto ante la sociedad estén priorizados respecto a otros,
cuyo impacto no es tan imprescindible.

Con el propdsito de que las asignaciones presupuestarias se relacionen estrechamente con las
prioridades establecidas por el Consejo Rector del SBD a través de una transparente distribucion
de recursos financieros que permita la generacién de los servicios a la sociedad y a los

beneficiarios de la ley, necesarios para alcanzar los objetivos de politicas publicas.

Cuadro 1: Programas Presupuestarios

No. De ‘ Nombre del Descripcion
Programa Programa
Programa de | Comprende el conjunto de procesos técnicos del modelo de gestion compuesto
Gestion por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de la organizacion
1 Operativa del | interna, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus
SBD politicas y sus diferentes objetivos operativos.

Comprende el conjunto de procesos técnicos y administrativos necesarios en la
Programa toma de decisiones de alto nivel y en el apoyo y control técnico y administrativo
2 Administrativo | requerido para el buen funcionamiento de los programas sustantivos de la

Institucion en forma integral.
Es este un nuevo programa institucional que nace a partir de la nueva reforma
Programa de la Ley 86?:4 y sus reformas, donde se est_ablece el traslado del FINADE a la
3 FONADE Secretaria Técnica como un fondo ,denomlnado “FONADE". Este programa
comprende el conjunto de procesos técnicos necesarios desde que se recibe la
solicitud de crédito hasta que es pagado por el Operador Financiero o por el

beneficiario del SBD.
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4. Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2021
4.1 Aprobacion del Jerarca Superior

Acuerdo del Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre del 2021
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
(ver Anexo 3)

En conformidad a la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
N°8131 y las disposiciones definidas por la Contraloria General de la Republica, se presenta el
siguiente la Ejecucion Presupuestaria del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
al 31 de diciembre del 2021.

Este informe fue debidamente aprobado por el Consejo Rector, en su Sesidn Ordinaria 01-2022,
celebrada el 12 de enero del presente afio, mediante el Acuerdo AG-001-01-2022 (ver anexo 2)
que dice:

ACUERDO AG-001-01-2022: El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD),
en el ambito de sus funciones, en cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 8634 y sus
Reformas, y de conformidad con la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N°8131 vy las disposiciones definidas por la Contraloria General de la
Republica, acuerda:

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 10 de la Ley 8634 y sus Reformas, crea el Consejo Rector del SBD
como superior jerarca del Sistema de Banca para el Desarrollo, el cual tendra las funciones que
le establece el articulo 14 de la ley 9274.

SEGUNDO: Que la Contraloria General de la Republica, mediante el Oficio de referencia DFOE-
EC-0601 (09374), solicita, con el objetivo de disponer de informacion presupuestaria actualizada,
que pueda ser utilizada para la toma de decisiones, seguimiento de politicas publicas y
fiscalizacion de fondos publicos, el registro y validacidn mensual de la ejecucion presupuestaria
en el Sistema de Informacidn sobre Planes y Presupuestos (SIPP), a partir del mes de julio del
ano 2021.

TERCERO: Que, en acatamiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica, el
Consejo Rector del SBD ha conocido en detalle el informe de ejecucidn presupuestaria
correspondiente al ejercicio econdmico 2020, el cual indica 122% de ejecucién acumulada en
los ingresos y un 92% de ejecucion en los egresos.
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POR TANTO:

PRIMERO: El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, en cumplimiento a lo establecido en
la Ley No. 9274 “Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo
y Reforma de Otras Leyes”, da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucién Presupuestaria
de la Secretaria Técnica del SBD, correspondiente al ejercicio econdmico del 2021.

SEGUNDO: Se autoriza a la Secretaria Técnica, realizar los tramites pertinentes para el envio de
la informacion a la Contraloria General de la Republica.
ACUERDO APROBADO POR UNANIMIDAD Y EN FIRME

El informe presupuestario hace de conocimiento los montos presupuestados y aprobados
debidamente por la Contraloria General de la Republica para el ejercicio econémico de 2021, y
la ejecucion presupuestaria tanto de ingresos como de egresos correspondiente al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

El presupuesto de ingresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para el periodo
2021 asciende a ¢57.588,00 desglosado de la siguiente manera:
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4.2 Ejecucion presupuesto 2021

El presupuesto ordinario de la Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para
el Desarrollo y del Fondo Nacional para el Desarrollo totalizd a ¢57 588 millones. La ejecucién
del periodo se distribuye de la siguiente manera:

= Se obtuvo una ejecucion del 122% en los ingresos presupuestados.
» La ejecucién de egresos alcanzo el 92% del presupuesto modificado.

» El Programa FONADE alcanzd una ejecucion del 93%, Administrativo 87% vy
Gestion Operativa un 66%.

= La mayor ejecucion se realizé en el IV Trimestre, en ingresos ¢21 324 millones y
en egresos ¢18 280 millones.

» Se realizaron 6 modificaciones presupuestarias internas.

* Fue requerido plantear un presupuesto extraordinario por ¢11 000 millones para
la colocacion de crédito, del cual se ejecutd el 100%.

» La Ejecucidn de préstamos (colocacion de créditos del FONADE) alcanzé el 99,8%
del presupuesto modificado, es decir ¢43 898 millones. Dicha partida representa
el 79% del presupuesto total.

Cuadro 2: Presupuesto de Ingresos2021

.. % Ejecucion
Ingreso Presupuestado | Diciembre | Acumulado =
acumulada

Ingresos

) 15 629 1146 26 137 167%
Corrientes
L aeh 41959 4334 44 061 105%
Capital

57 588 5480 70198 122%

Fuente: Secretaria Técnica, Direccion de Finanzas, 2021
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Cuadro 3: Presupuesto Ordinario de Egresos 2021

Mondivario | ausdo | Dembre | Acumulado | L]

Remuneraciones 3124 3124 202 2616 84%
Servicios 6324 6 305 715 3723 59%
Materiales y Suministros 16 17 1 8 47%
Intereses y comisiones 20 26 1 2 8%
Activos financieros 33 000 44 000 5574 43 898 100%
Bienes Duraderos 3073 3033 825 2275 75%
Transferencias Corrientes 14 17 2 7 41%
Transferencias Capital 0 49 7 21 43%
Amortizacion 800 800 38 536 67%
Sumas sin asignacion

Fuente: Secretaria Técnica, Direccién de Finanzas, 2021

Cuadro 4: Detalle modificaciones presupuestarias 2021

Modif. Modif. N2 Modif. N0 Modif. Modif. Modif. Presup. Extra Presupuesto

Partida Gastos Presupuesto Inicial N2 1 2 3 N24 N25 N26 Ne1 Ajustado
Remuneraciones 3124 0 3124
Servicios 6324 -9 -63 -1 54 6 306
Materiales y Suministros 16 0 1 17
Intereses y comisiones 20 6 26
Activos financieros 33 000 0 11 000 44 000
Bienes Duraderos 3073 0 14 -54 3033
Transferencias Corrientes 14 3 17
Transferencias de Capital 0 0 49 49
Amortizacidn 800 0 800
Cuentas especiales 217 0 217

Total 46 588 0 0 0 0 0 0 11 000 57 588

Fuente: Secretaria Técnica, Direccion de Finanzas, 2021

Cuadro 5: Detalle modificacion presupuestaria 2021

Presupuesto Presup. Presupuesto
Partida Ingresos Inicial Extra N21 Ajustado

Intereses Sobre Titulos Valores 9817 9817
Intereses y Comisiones Sobre Préstamos 5311 5311
Otras Rentas de Activos Financieros 0 0
Otros Ingresos no Tributarios 500 500
Recuperacién de Préstamos 13279 13279
Recuperacion Inversiones Financieras 10 280 11 000 21280
Transferencias de Capital 7 401 7 401

Total 46 588 11 000 57 588

Fuente: Secretaria Técnica, Direccién de Finanzas, 2021
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5. Cumplimiento de metas del POI al 31 de diciembre de 2021

Al cierre del ano 2021, la Secretaria Técnica alcanzé un cumplimiento de un 96,26% de su plan
fisico, como se muestra a continuacion.

Grafico 1: Tendencia del cumplimiento proyectado vrs el cumplimiento real en la ejecucion del plan
fisico a diciembre 2021

Tendencia del cumplimiento proyectadovrs el cumplimiento real en la
ejecucion del CMI (Enero - Diciembre 2021) pro%;edado

100,00%
Alcanzado
88,70% 96,26%

I

5,81%

ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JuL-21 AGO-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DIC-21

emgm=Previsto === Alcanzado

Fuente: Secretaria Técnica — Diciembre 2021

El grafico muestra la tendencia mes a mes en el cumplimiento de lo planificados vrs lo ejecutado.

Este grafico se construye por medio de un seguimiento mensual en conjunto con cada una de
las areas, donde se verifica lo planificado con lo ejecutado y se define las brechas
correspondientes y los planes para cerrarlas.

A diciembre de 2021 se cierre con una ejecucion del 96,26% del 100 planificado. La brecha del
3,74% sera programado por cada una de las areas responsables de dichas brechas a fin de
atender lo requerido.

Seguidamente se presenta el avance en cada uno de los componentes del CMI Institucional.
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Tabla 1: Resultados POI - CMI Institucional por componente

Peso port:mtual % Avance
.

Beneficiarios y Operadores 40 00% 38,63% a5 56%
2 Finanzas y Sostenibilidad 20 00% 18,78% 93,90%
3 Tecnologia y Procesos 30,00% 29 45% 98 17%
4 Cultura Social vy Empresaral 10,00% 9 40% a4 00%
Total 100,00% 96, 26%

Fuente: Sistema BI — Secretaria Técnica - 2021

En el componente de beneficiarios y operadores se logra alcanzar un cumplimiento del 96,56%
de todas las actividades previstas durante el 2021. En el componente de finanzas y sostenibilidad
se alcanza un 93,90% de cumplimiento en las actividades previstas. Para el tercer componente
de tecnologia y procesos se obtiene un 98,17% de cumplimiento y en el ultimo componente de

cultura social y empresarial un 94% de cumplimiento.

Las 67 acciones trabajadas este periodo estan definidas para que agreguen valor al accionar
Institucional y para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, de las cuales 26
(39%) estan orientadas a beneficiarios y operadores, 11 (16%) actividades operativas estan
orientadas a finanzas y sostenibilidad, 24 (36%) a temas de tecnologia y procesos y por ultimo

6 (9%) a temas de cultura social y empresarial, tal y como se observa en la siguiente tabla.

Cuadro 6: Actividades Operativas por componente

W Beneficiarios y
operadores
39%

Cultura Social y
empresanal

® Tecnologia y
procesos
36%

®  Finanzas v
Sostenibilidad
16/

Fuente: BI- Secretaria Técnica SBD, 2021
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En el grafico se presenta la distribucidon de actividades por direccion:

Cuadro 7: Actividades Operativas por Direccion

Crédito 19% Comercial 16%

Riesgos 10%

Finanzas 13%

Ejecutiva 36%

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2021

Del total de acciones el 36% corresponden al area ejecutiva, el 19% al area de crédito; el 16%
al area comercial; el 10% al area de riesgos; el 13% a finanzas y finalmente el 4% al area de

estrategia digital.
A continuacion, se presenta el resultado alcanzado por cada una de las acciones estratégicas de

los componentes del POI 2021, asi como las actividades operativas que forman parte de cada

una de las acciones estratégicas.
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5.1 Componente 1: Beneficiarios y operadores

Este componente se conforma de los siguientes cinco objetivos estratégicos:

OE2. Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas sus formas, sectores y regiones.
OE3. Impulsar la inclusion financiera de aquellas empresas y sectores de la poblacion histérica y actualmente excluidos.

OE4. Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas incluyente, ética y solidaria.

AN NN

OES5. Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en sectores clave de la economia y en todas las
regiones del pais.

v" OEBG. Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva de las MiPymes, PyMPAs y organizaciones de
la economia asociativa en todo el territorio nacional.

El avance de cada una de las acciones operativas de cada objetivo estratégico para este componente se detalla seguidamente.

., Avance en la
. Resultado | Resultado Il Valoracion sobre ..
Indicador de elaboracion de

producto o del
resultado

Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir semestre de semestre de Responsable el nivel de alcance

desempeiio 2021 2021 de la meta

AOL1. Desarrollar un plan | M1. Implementar al 100% un | I11. Porcentaje de
de comunicacidn que | plan de comunicaciéon vy | implementacion

OE-6 Fortalecer la promueve y divulgue una | relaciones publicas, que se | del plan de

s imagen publica sélida ejecute de forma anual. comunicacion Direccion ,
competitividad, g'bl P ra | e relacion ! 48% 100% Comercialy | Segun| rado | 3¢ 08r6 de acuerdo
crecimiento, valor | accesible para as elac'lo es b b omercial y egun lo esperado la planificacion.

empresas y publicas. Desarrollo

agregado y
modernizacion
productiva de las

MiPYMEs, PyMPAs | estrategicos.
y organizaciones AO2. Desarrollar una | M2. Implementar al 100% una | 12. Porcentaje de

de la economia | c@mpafia de divulgacion | campafia de divulgacion de al | implementacion
asociativa en todo | d€ productos, programas | menos 4 productos, programas | de la campafia de

emprendedores, sector
productivo y aliados

el territorio | Y Proyectos que atiendan | o proyectos de SBD-INA, | divulgacion  de Direccion La brecha residual
nacional a los beneficiarios de Ley | anualmente. productos, 48% 91% Comercial y Meta no alcanzada | sera cerrada en el
del SBD, en coordinacién programas y Desarrollo 2022.
con el INA. proyectos que

atiendan a los
beneficiarios de
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resultado
Ley del SBD, en
coordinacién con
el INA.
AO3. Disefiar e | M3. Ejecutar 2 programas que | 13. Cantidad de
implementar contribuyan a la ecoeficiencia programas
instrumentos y procesos | y descarbonizacién, al afio ejecutados.
para la ejecucion de | 2024. Direccién
rogramas ue . . Se logré de acuerdo
prog . q 48% 100% Comercial y Segun lo esperado g. -
contribuyan a la la planificacion.
ecoeficiencia y Desarrollo
descarbonizacion en
forma comunitaria,
sectorial y empresarial.
OE-5 Promoverel | AO4. Implementar M4, Ei . | 100% |
L . . Ejecucién a as . . -
crecimiento de los | instrumentos due accionejs lanificadas ’ del 4. Porcentaje de Direccion Se logré de acuerdo
encadenamientos | promuevan mayores P d acciones 48% 100% Comercial y Segun lo esperado la ol g ificacis
productivos y el inversiones en progrlama € cacao, ejecutadas Desarrollo a planiticacion.
valor agregado en | tecnologia, procesos, anuaimente.
sectores clave de modernizacién y disefio I5. Cantidad de ] B ]
la economia y en de productos, servicios y | M5- Desarrollo de clisteres o Direccidn La brecha residual
todas las regiones | sistemas de acceso y 2 clusteres o encadenamientos encadenamientos 48% 91% Comercial y Meta no alcanzada | sera cerrada en el
del pais entrega, asi como en | © sectores claves al 2024. desarrollados. Desarrollo 2022.
segmentacion y T . -
expansion a  nuevos Mé. Dar cgntmwdad al 100% I§. Porcentaje o
mercados intermedios o | 9€ las acciones de los ejecutado de las Direccidn Se loeré de acuerdo
finales de los | Programas de Pymes Turisticas | acciones de 48% 100% Comercial y Segun lo esperado la Iagnificacién
benefi’ciarios de la Ley | ¥ Pymes Exportadoras, continuidad de Desarrollo P ’
8634 y sus reformas anualmente. los programas.
AOS. Disefiar, | M7. Dar continuidad al 100% | 17. Porcentaje
implementar y ejecutar | de las acciones del Programa | ejecutado de 100%
instrumentos y procesos | de Ganaderia y Renovacion de | acciones de Direccién
que implique una mejora | Cafetales. continuidad  del ) . Se logré de acuerdo
en las condiciones de los Programa de 48% Comercialy Segun lo esperado la planificacién
. , Desarrollo '
factores de produccion Ganaderia y
en una zona geografica Renovacion  de
determinada; promocién Cafetales.
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del desarrollo, la | M8. Ejecutar al 100% del | 18. Porcentaje
innovacion y la | seguimiento a las politicas | ejecutado de las
competencia entre | establecidas por el Consejo | de seguimiento a
empresas del sector; | Rector referentes al INA, | las politicas
fortalecimiento de las | anualmente establecidas por Direccion La brecha residual
condiciones de la el Consejo Rector 44% 95,50% Comercial y Segun lo esperado | serd cerrada en el
demanda y el desarrollo referentes al INA. Desarrollo 2022.
de cadenas de valor
profundas en términos
de encadenamientos vy
del valor agregado local.
OE-1 Impulsar la AO6. Disefiar | M9. Disefiary ejecutar politicas | 19. Politicas para
transformacién instrumentos y procesos | para neutralizar las | neutralizar las
del pais haciauna | que impulse los | desigualdades por razones de | desigualdades
economia mas microemprendimientos a | género en el acceso a los | por razones de Direccion Se loaré de acuerdo
moderna, basada crecer, modernizarse, | productos de SBD género en el 80% 100% Comercialy | Segun lo esperado la Iagnificacién
en tecnologia, aumentar su acceso a los Desarrollo P '
innovacion y productividad, productos de SBD
conocimiento encadenarse con disefiadas y
sistemas empresariales ejecutadas.
superiores y/o asociarse | M10. Alcanzar al 2024, el | 110. Porcentaje Direccion
y respaldarse | porcentaje de microcréditos, | de colocaciones 48% 100% Comercial Seatin Io esperado Se logré de acuerdo
mutuamente () para | segun lo establecido en el Art. | nuevas en ? ? Desarrolloy & P la planificacién.
convertirse en sujetos de | 59 de la Ley 1644 microcrédito.
crédito  especialmente | M11. Implementar al 100% dos | I11.  Porcentaje
disefiados  para  sus | programas de avales de | implementacion Direccién
necesidades y  asi | inclusién financiera, al 2024. de los programas o o . . Se logré de acuerdo
48% 100% Comercialy | Segun lo esperado o s
empezar su  gradual de avales. Desarrollo la planificacion.
formalizacién en todos
los sentidos.
AO7. Ejecucidon de al . 112. Cantidad de
OE-2 Promover, ] M12. Ejecutar al menos 8
. menos 8 programas con programas
en alianza con . programas con fondos de . . .,
L fondos de Capital > . ejecutados. Con Direccion ,
otras instituciones . Capital Semilla, con al menos 3 . o o . . Se logré de acuerdo
, Semilla, con al menos 3 . fondos de capital 48% 100% Comercialy | Segun lo esperado e,
clave del pais, el . agencias operadoras para . la planificacién.
. agencias operadoras semilla, para Desarrollo
emprendedurismo atender al menos 100
en todas sus para atender al menos beneficiarios, anualmente atender al menos
100 beneficiarios. ! 100 beneficiarios.
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formas, sectores y M13. Participar o ejecutar al | 113. Cantidad de
regiones menos 8 actividades, | actividades
lanzamientos o  similares, | ejecutadas o en
dirigidas al fomento de una | las que se
cultura emprendedora o de | participd de Direccidn ,
. ., . . , Se logré de acuerdo
innovacion., anualmente. lanzamiento o 40% 100% Comercialy | Segun lo esperado -
L s la planificacion.
similares dirigidas Desarrollo
al fomento de
una cultura
emprendedora o
de innovacion.
AOS. Disefiar, 114. Cantidad de Direccion
implementar y ejecutar | M14. Desarrollar al menos 10 | eventos de Comercial y
instrumentos y procesos | eventos de capacitacién | capacitacién Desarrollo ,
. . ) , Se logré de acuerdo
que contribuyan a que las | relacionados con la | relacionados con 40% 100% Segun lo esperado e .,
. , L , , la planificacion.
diferentes formas de | economia Asociativa del Pais, | economia
economia asociativa se | anualmente. asociativa
conviertan en desarrollados.
organizaciones mds | M15. Implementar al 100% un | 115.  Porcentaje Direccién
OE-2 Promover, L S .
. competitivas, fondo concursable dirigido a la | de Comercial y
en alianza con . o . -
S productivas, de valor | asociatividad, anualmente. implementacién Desarrollo ,
otras instituciones .. , Se logré de acuerdo
) agregado y ecoeficientes, del fondo 0% 100% Segun lo esperado N
clave del pais, el , la planificacion.
) asi como apoyarlas en concursable
emprendedurismo s . L
capacitacién a través del dirigido a la
en todas sus o
formas. sectores INA y otros actores a asociatividad.
regione:s Y | crecer y volverse més [ M16. Colocar el 30% de los | 116. Porcentaje
sostenibles. recursos en créditosy avales | de colocacion de
através de organizaciones | recursos en
acreditadas ante SBD de | créditosy avales Direccion ,
. L . o o . . Se logré de acuerdo
caracter asociativo, | através de 48% 100% Comercialy | Segun lo esperado e,
o la planificacion.
anualmente. organizaciones Desarrollo
acreditadas antes
SBD de caracter
asociativo.
OE-1 Impulsar la | AO9. Disefiar, | M17. Implementar al 100% un | 117. Porcentaje Direccion Se loard de acuerdo
transformacion implementar y ejecutar | Sistema de Crédito Rural, al | de 48% 100% Comercialy | Segun lo esperado la Iagnificacién
del pais hacia una | instrumentos que | 2024. implementacion Desarrollo P )
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Valoracion sobre

Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir " semestre de semestre de Responsable el nivel de alcance
desempeio producto o del
de la meta resultado
economia mas | procuraren la del sistema de
moderna, basada | transformacion crédito rural.
en tecnologia, | productiva del agro, | M18. Dar continuidad al 100% .
. o . - L . 118 Porcentaje de
innovacion y | incluyendo la promocién | de las actividades previstas del . . .,
. . . actividades Direccidn ,
conocimiento de la agricultura de | programa de maricultura, . ) , Se logré de acuerdo
. . . ejecutadas  del 48% 100% Comercial y Segun lo esperado e,
precision 'y de wvalor | inicio de las gestiones para la rograma de Desarrollo la planificacion.
agregado, con especial | construccion de dos granjas P g
. . . . maricultura.
énfasis en poblaciones | marinas, al 2024.
tipicamente excluidas, en | M19. Mantener un saldo de | 119. Porcentaje
beneficiarios del INDERy | cartera al menosun40%delos | de recursos a
otros pequefios | recursos de SBD en el sector | agricultura de las
productores para | agropecuario, acuicola, | nuevas
brindarles los recursos | pesquero, agroindustrial o | colocaciones que
financieros,  asistencia | comercial asociado, en el 2021, | se realicen en el Direccién ,
- L, . . L ) , Se logré de acuerdo
técnica y capacitacion | y afios sucesivos. 2021, (crédito y 48% 100% Comercialy | Segun lo esperado s
(INA), y desarrollo de avales) Desarrollo la planificacion.
enlaces y contactos
necesarios para  su
incorporacién a la
agricultura moderna de
alto rendimiento
AO010. Gestionar el
cumplimiento de las .
L. . 120.  Porcentaje . L
OE-5 Promover el | metas de colocacién de | M20. Cumplir al menos el 95% de cum IimientJo Direccion Se logaré de acuerdo
crecimiento de los | recursos en un 100% con | del Plan de Colocacién definido P 48% 100% Comercialy | Segun lo esperado g. s
. . del Plan de la planificacion.
encadenamientos | la finalidad de promover | anualmente. Colocacién Desarrollo
productivos y el | la competitividad de las ’
valor agregado en | MIPYME.
sectores clave de 121.  Porcentaje
; AO11. Fortalecimiento . . .
la economia y en Y M21. Ejecutar al 100% el Plan | de ejecucion del . .,
. apoyo a los operadores Direccion .
todas las regiones | _. . de desarrollo y apoyo de los | Plan de desarrollo . , Se logroé de acuerdo
, financieros para la . . 48% Comercialy | Segun lo esperado e,
del pais . L operadores financieros, | y apoyo de los 100% la planificacién.
implementacion de los Desarrollo
rogramas anualmente. operadores
prog ) financieros.
OE-4 Convertir la | AO12. Hacer analisis de | M22. Ejecutar al 100% los | 122. Porcentaje Direccién La brecha residual
banca de | las entidades reguladasy | andlisis de las entidades | ejecutado del 60% 95% Crédito Segun lo esperado | serd cerrada en el
desarrollo en un | no reguladas que | reguladas y no reguladas que | plan de 2022.
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catalizador del

soliciten acreditarse | soliciten crédito como OF, | seguimiento
cambio hacia una | como operadores | anualmente. financiero a los
banca mas | financieros en el SBD. operadores
incluyente, ética y regulados y no
solidaria regulados
acreditados y con
lineas de
crédito/avales
vigentes.
123.  Porcentaje
AO13. Hacer analisis de ejecutado de

los operadores

M23. Ejecutar al 100% los

analisis realizados

financieros regulados y | andlisis de los operadores | de losoperadores .
. . . . . ., La brecha residual

no regulados que | financieros regulados y no | financieros Direccion , ,

. - 40% 90% 1 Segun lo esperado | serd cerrada en el
soliciten acceder a los | regulados que soliciten | regulados y no Crédito 2022
Fondos del FONADE (ya | acceder a los fondos del | regulados que )
sea en los productos de | FONADE, anualmente. soliciten acceder
crédito o por avales). a los fondos del

FONADE.

AO14. Proceder con la 124.  Porcentaje
formalizacién de las realizado de Ia
lineas de crédito y/o | M24. Realizar al 100% la | formalizacién de
avales que soliciten los | formalizacién de las lineas de | las lineas de .
operadores financieros | crédito y/o avales que soliciten | crédito y/o avales Direccidn La brecha residual
P v . q . , y 35,50% 95,50% 1 Segun lo esperado sera cerrada en el
(regulados y no | los operadores financieros, asi | que soliciten los Crédito 2022
regulados), asi como | como otros socios estratégicos, | operadores '
otros socios estratégicos | anualmente. financieros,  asi
(capital semilla y riesgo como otros socios
cuando corresponda). estratégicos.
AO15. Cumplir con la | M25. Cumplir con la totalidad | 125. Porcentaje Se logroé de acuerdo
totalidad de | (100%) de desembolsos | los desembolsos la planificacion.
desembolsos definidos | definidos en el Plan de | realizados. Direccién
en el Plan de colocacién | colocacién del Fonade y que 60% 100% Crédito Segun lo esperado

del Fonade y que fueron
solicitudes ingresadas
por la Direccion

fueron ingresadas por la
Direccion Comercial durante el
2021.
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2021
AO16. Gestion activa de | M26. Realizar al menos el 95% | 126.  Porcentaje Se ha venido
las garantias que | de la gestién activa de las | realizado de la trabajando en la
respaldan el crédito de | garantias que respaldan el | gestién activa de depuracion de la
los operadores | crédito de los operadores | las garantias que informacién de
financieros. financieros, anualmente. respaldan el garantias, y se logré
crédito de los validar la
operadores informacién de
financieros, garantias primarias
anualmente. (contratos y pagarés
firmados por el
operador) y

ademas, de un total
de 39 Operadores
Financieros con
garantia  colateral
(pagarés de los
. ., beneficiarios finales
Direccion .
41% 67,57% Crédito Meta no alcanzada | que fueron cedidos)
en la Custodia del
FONADE, se han
realizado 29
arqueos completos.
Esta es una tarea
que continua este
afio. El motivo de no
alcanzar el 100% se
explica por la salida
del personal
encargado de esta
labor (el ingreso y
capacitacién de
nuevo recurso) vy
por el tema de la
implementacion del
Core de Crédito.

Pagina 46 de 75



Objetivo

Banca para el

AV 4 Desarrollo

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempeio

Resultado |
semestre de

Resultado Il
semestre de

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Avance en la
elaboracion de
producto o del

Valoracion sobre

Responsable el nivel de alcance

de la meta
resultado

AO17. Seguimiento | M27. Ejecutar el 80% del plan | 127. Porcentaje Se ha venido

financiero a los | de seguimiento financiero alos | ejecutado del brindando el

operadores regulados y | operadores regulados y no | plan de seguimiento, no

no regulados acreditados | regulados acreditados y con | seguimiento obstante, no se ha

y con lineas de crédito/ | lineas de crédito/avales | financiero a los logrado poder

avales que se encuentran | vigentes, anualmente. operadores avanzar con el plan

vigentes. regulados y no definido por Ia

regulados implementacion del

acreditados y con Core de Crédito,

lineas de dado que los dos

crédito/avales recursos (analistas

vigentes. . L de financiamiento)

Direccion , ,

31% 54,00% Crédito Segun lo esperado | estan  con  una

participacién activa.

Esta tarea continua

este afio 2022 y se

desarrolld una

bateria de

indicadores de

alerta temprana,

para gestionar el

estado de situacion

financiera de los

operadores.

AO18. Seguimiento | M28. Realizar el 100% del | 128. Porcentaje
activo a los operadores | seguimiento activo de los | de seguimientos
regulados y no regulados | operadores regulados y no | activos realizados
acreditados en lo | regulados en lo referente a la | a los operadores

referente a la gestion de | gestion de crédito, asi como | regulados y no Direccién La brecha residual

crédito (desembolso y | avales en los procesos de | regulados en lo 58,70% 98,70% Crédito Meta no alcanzada | serd cerrada en el

cobro); asi como de
avales (individuales y de
cartera) en los procesos
de emision, cobro

emisién, cobro comisiones y
ejecuciones, anualmente.

referente a |la
gestion de
crédito, asi como
avales en los
procesos de

2022.
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resultado
comisiones y emisidn,  cobro
ejecuciones. comisiones y
ejecuciones.
AO19. Revision de | M29. Realizar la revisidon de al | 129.  Porcentaje
politica, procesos y | menos el 80% de las politicas, | realizado de la
procedimientos de | procesos y procedimiento de | revision de las Direccién Se loaré de acuerdo
crédito. crédito anualmente. politicas, 50,00% 100,00% - Segun lo esperado g. -
Crédito la planificacion.
procesos y
procedimiento de
crédito.
AO20. Revision de | M30. Realizar la revisién de al | 130. Porcentaje
politica, procesos y | menos el 80% de las politicas, | realizado de Ia
procedimientos de | procesos y procedimientos de | revision de las . ., .
. Direccion , Se logré de acuerdo
avales. avales anualmente. politicas, 60,00% 100,00% L Segun lo esperado L,
Crédito la planificacion.
procesos y
procedimiento de
avales.
OE-1 Impulsar la 131.  Porcentaje
transformacion de ejecucién de
del pais hacia una las  actividades
economia mas definidas en el
moderna, basada plan de

AO21. Implementaciéon | M31. Ejecutar al menos el 80%

t logia, - L - impl tacid
?n fcno 8% | el proyecto de créditos | de las actividades definidas en Implementacion
innovacion y . . . . L del plan de . L .
. de primer piso atravésde | el plan de implementacion del 60,00% o Direccidn , Se logré de acuerdo
conocimiento ‘1 . proyecto de 100,00% o Segun lo esperado e s
una plataforma | proyecto de créditos de primer créditos de Crédito la planificacion.
tecnoldgica piso a través de una plataforma . .
N N primer piso a
("Neobanco"). (Neobanco) ,
través de una
plataforma
tecnoldgica
(Neobanco),
anualmente
. M32. Ejecut | 100% | 132. P taj
A022. Implementacion . jecutar a A . ?S orcentaje
actividades de analisis, | de . ., ,
del proyecto de o . . 60,00% Direccion . Se logré de acuerdo
" . formalizacién y desembolso | implementacidon 100% . Segun lo esperado N
Programa de Crédito . Crédito la planificacién.
Rural” relacionados al Programa de | del plan de

crédito rural. proyecto del
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programa de
Crédito Rural.
133. Porcentaje
realizado de los
s . analisis requeridos
AO23. Hacer los analisis | M33. Realizar el 100% de los q
. (. R de los proyectos
requeridos de los proyectos | andlisis requeridos de los que soliciten
que soliciten acceder a los proyectos que soliciten accec:.ier 3| scceder  a  los 60,00% Direccién ] Se logré de acuerdo
Fondos del FONADE bajo la | los Fondos del FONADE bajo la 100% s Segun lo esperado P
) - ) ) ) ) ) Fondos del FONADE Crédito la planificacion.
figura de capital semilla o | figura de capital semilla o capital baio la fieura de
capital riesgo cuando asi | riesgo cuando asi corresponda, J. e X
capital semilla o
corresponda. anualmente. . .
capital riesgo
cuando asi
corresponda.
OE-3 Impulsar la | A024. Desarrollo del | M34. Desarrollar  la parte | 134. Cantidad de
inclusion proyecto SINPE(Perspectiva | correspondiente a la inclusién | cuentas
financiera de inclusién financiera) financiera a través de cuentas | simplificadas
simplificadas para los beneficiarios | desarrolladas. ,
aquellas empresas ) o La brecha se retomard
. de | final de la ley para el pago de las 0% 75% Direccién Met | d d |
y sec .olres e la cuotas de crédito b b Riesgos eta no alcanzada para ser cerrada en e
poblacién 2022.
historica y
actualmente
excluidos
OE-1 Impulsar la | AO25. PROYECTO 6: | M35. Generar encuestas sobres las | 135. Encuestas
transformacion Determinar las expectativas | expectativas que  mantienen | realizadas
del pais hacia una de los mercados de las | beneficiarios SBD para la
p 2 pymes. generacion de indicadores . - .
economia mas Direccién de , Se logré de acuerdo
relevantes 48% 100% X Segun lo esperado L,
moderna, basada Riesgo la planificacion.
en tecnologia,
innovacion y
conocimiento
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Con relacién a la meta de colocacion de recursos se tiene los siguiente:

Cuadro 8: Proyecciones/Saldos Mensual para 2021

FONDOS Y RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 9274
PROYECCIONES/SALDOS PARA 2021

Resultados a diciembre, 2021

FONDOS Resultado a dic 2020| Proyeccién 2021 dic-21 % Cumplimiento
FONADE
Fonade 157 710 000 000 165 595 500 000 168 707 000 000
Subtotal saldo de cartera 157 710 000 000 165 595 500 000 168 707 000 000 102%

FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)

Banco Nacional 26 798 000 000 30 000 000 000 29 870 000 000 100%
Banco de Costa Rica 17 676 000 000 25 000 000 000 14 118 000 000 56%
Subtotal saldo de cartera 44 474 000 000 55 000 000 000 43 988 000 000 80%

FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLLO (FOFIDE)

Banco Nacional 45 040 000 000 45 040 000 000 46 810 000 000 104%
Banco de Costa Rica 31 640 000 000 36 212 000 000 46 326 000 000 128%
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 30 354 000 000 31 508 000 000 32 446 000 000 103%
Subtotal saldo de cartera 107 034 000 000 112 760 000 000 125 582 000 000 111%

BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644.

BAC San José* 133 780 000 000 160 704 790 087 165 558 000 000 103%
Banco BCT 9 587 000 000 10 374 256 893 11 165 000 000 108%
Banco Improsa 4 788 000 000 4 337 605 701 5 360 000 000 124%
Banco Promerica 6 299 000 000 21 739 778 562 17 899 000 000 82%
Scotiabank - 12 300 000 000 3 435 000 000 28%
Subtotal saldo de cartera 154 454 000 000 209 456 431 243 203 417 000 000 97%

Total de saldo de cartera| 463 672 000 000 | 542 811931 243 | 541 694 000 000 99,8%
Fuente: Direccion Comercial, Secretaria Técnica SBD, 2021

Como se puede inferir de la informacion al cierre del mes de diciembre 2021 los saldos de cartera
alcanza un cumplimiento del 99,8%. Se destaca el FONADE que se ha superado el 100% de la
proyeccion proyectada a diciembre 2021; los operadores del FCD cierran con un saldo de cartera
80%, de los cuales el Banco Nacional cumple un 100% vy el Banco de Costa Rica un 56%. Por
su parte en FOFIDE destaca el Banco de Costa Rica con una colocacion del 128% y en el fondo
de los bancos privados acogidos al inciso ii) destaca el Banco Improsa con un 124%, seguido
por BCT con un 108%.
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Los principales indicadores del Sistema de Banca para el Desarrollo al 31 de
diciembre de 2021.

Colocaciones ultimos 12 meses (al 31 de diciembre 2021)

|__COLOCACIONES ULTIMOS 12 MESES_ |

COLOCACIONES Cantidad Créditos Crédito Promedio Tasa Promedio Cantidad Clientes Operadores
309.754 mill. 112.482 2,75 mill. 4,03 % 11.341 47
- REGULACION, TIPO OPERADOR, OPERADOR SECTOR PRODUCTIVO, Actividad Microcrédite
Aho Indicadares p_wfvm_,l DS 1 Regién Rango Plazo ‘ 'e\l.‘ ‘
de Impacto | Prioritaric b Todas ~  Todas v 5 NO
FOMDO @FONADE I FORIDE FCD BHCREDES [B8i) BFROMOS @BANCOS C.. @EANCOS C... @BANCOS P... @COOPERAT... @EMPRESAS, EMPRESAS... @ENTIDADE... @FONADED... P
30,000 mi .
o m H e B e ®
& .. .q o g o L . L}
; ---------- :-1"‘ B e e oo

Crédito Promedio

5an José m 506 mill. MEDIAN TRA N>:\ ORTE
Alaivela PEQUERK HoUsT
- CoMERCL AGROPECUARIO
Puntarenas 11153 mil MICRO -~
umén [ e2s0m [

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021

Colocaciones historicas

COLOCACIONES Cantidad Créditos Crédito Promedio Tasa Promedio Cantidad Clientes Operadores
1.682.666 mill. 500.408 3,36 mill 6, 27 % 60.940 56
- I GULACION, TIPO OPERADOR, OPERADOR SECTOR PRODUCTIVO, Actividad Microcrédito
o Imaucaumes Sector I oS egion | Rango | Plazo I "\’5 ’
de Impacto | Prioritario b Todas Todas S NO
0 SO SRR T B o @BANCOS C... @BANCOS C... @BANCOS P... @ COOPERAT... @ EMPRESAS., EMPRESAS... @ENTIDADE... @F »

553860 mill SSERANS
PEQUE
532870 mill
169.926 m

Fuente: Informacién emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021
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Avales al 31 de diciembre de 2021

En cuanto al tema de avales, se tiene que al 31 de diciembre de 2021 han sido avalados 63 510
millones en créditos. El crédito promedio avalado es de 15.4 millones de colones, en una cantidad
de 4.135 avales y con un aval promedio por 8 millones de colones. El porcentaje de cobertura
es de 52%, el porcentaje de ejecucion es de 21% vy el porcentaje de recuperacion ha sido del
6%. El saldo actual es de 18.341 millones de colones y el saldo avalado por 7.839 millones de

colones.

Los principales indicadores de colocacion histdrica del SBD se presentan a continuacion:

Dentro de los principales indicadores de colocacién histérica de recursos se tiene que: el 53%
ha sido colocado en agricultura, el 46% a sectores prioritarios, el 33% en zonas rurales y el 32%
en distritos de menor indice de desarrollo. Ademas, 15% en microcrédito con una penetracion
del 100% en cantones y del 98% en distritos.

Cuadro 9: Principales Indicadores de Colocaciones Historicas del Sistema de Banca para el Desarrollo

En Agricultura En Microcrédito En Cantones En Distritos
53 % 15 % 100 % 98 %
o0
'i“ﬁ‘ : i# # /\/"I
Sectores Prioritarios En Mujeres En Zonas Rurales  Distritos Menor ID
Aé I“;fu 20 Cf:_’z :: Cf:’: 32 :..

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021

Con respecto a la porcién de mercado que abarca el Sistema de Banca para el Desarrollo al
cierre al 31 de diciembre de 2021, se tiene que del crédito total dado por el que Sistema
Financiero Nacional (SFN), el SBD representa un 2,3%, del crédito total dado para el sector
productivo, el SBD representa el 5,6%, del total del financiamiento dado a MIPYMES el SBD
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representa el 14,0% y del total del financiamiento dado a MYPES, el SBD representa el 31,8%.

Esta estadistica permite conocer el crecimiento y cobertura que el SBD ha tenido a diciembre de

2021.

Cuadro 10: Banca para el Desarrollo respecto al Sistema Financiero Nacional y Sector Productivo
MIPYMES (al mes de diciembre de 2021)

Sistema Financiero Nacional + SBD
Grafica Ll
Sactor
Productive
no SBD..
Censuma,
Vivienda,
Vehscula..
Otros, 0,3%
MiPymes SBD, 2.3%
Financiamiento MIPYMES
Grafies »
Madiana
Micre y Empresa no
Ermor S Juaf SED, 56,09
O ESE ...

Financiamiento Sector Productivo

Grafico ™

8D, 5.5%

Medizna

Empresa no
SBD, 22.1% Gran Empresa,
60,586

Financiamiento MYPES

Graficn »

Fuente: Sistema BI - Informacién emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, noviembre 2021
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El mismo crecimiento del SBD se observa en el nivel de su Evolucion histérica de Saldos al 31
de diciembre de 2021 y se muestra en la siguiente grafica, donde se puede observar el
crecimiento de los saldos del FONADE, CREDES (59ii) y FOFIDE.

Grafico 2: Evolucion historica de Saldos (al 31 de diciembre de 2021)

Saldo Cartera (Miles de millones. ¢)

240
203,14
200
189,65
174,67
162,16
160 154,45+155,20 15778 157,61 155,95
44,64+146,76
126,92 ,
126,18 13025 129,30 130,57. 131,40 120,50 130,45 133,59 . %E)DES (59.ii)
g S
120 11493 113,012 114,01,119:23 112,388 FOFIDE
103,56 107,97..109,39 103.46,105:4Z 102,03 107,02 st FONADE
r 03,67 o175, 5572 100,27 20053  itied RS = PROPIOS
87,34 8527 Sl St
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Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021
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5.2 Componente 2: Sostenibilidad y Finanzas

Este segundo componente se compone de un Unico objetivo estratégico, el que a su vez cuenta con ocho acciones operativas con sus respectivas

metas e indicadores, el detalle de cumplimiento se detalle seguidamente:

Resultado | Resultado Il Valoracion sobre el

Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir Indicador ::Ie semestre de semestre de Responsable nivel de alcance de GG LR EEICD
desempeiio producto o del resultado
OE-4 Convertir AO27. Mantener el M37. Mantener 137. Porcentaje del
la banca de indicador de anualmente el indicador de
desarrollo en morosidad mayor a indicador de morosidad mayor a
un catalizador 90 dias, de la morosidad mayor a 90 | 90 dias. Direccion de , Se logré6 de acuerdo Ia
del cambio cartera de crédito dias, de la cartera de 60% 100% Finanzas Segun lo esperado planificacion.
hacia una banca | del FONADE en un crédito del FONADE
mas incluyente, | rango entreel 3%y en un rengo entre el
ética y solidaria | el 5%. 3%y el 5%.
OE-1 Impulsar AO28. Gestionar la | M38. Lograr gestionar | 138. Auditoria
la contratacion de | la contraccién de la AE | Externa contratada.
transformacién | Auditoria  Externa ara la ST en el primer Direccion de , Se logré6 de acuerdo Ia
del pais hacia para la Secretaria Semestre del p2021. 80,00% 100,00% Finanzas Segun lo esperado planificgcién.
una economia Técnica en el primer Auditoria
mas moderna, trimestre del 2021 Externa contratada.
basada en A029. Gestionar la | M39. Lograr gestionar | 139. Auditoria
tecnologia, contratacion de | la contraccidén de la AE | Externa contratada.
innovacion y Auditoria Externa | para el FONADE en el 100,00% 100,00% Direccion de Segtin lo esperado Auditorfa Externa contratada
conocimiento para el FONADE en | primer semestre del ! ! Finanzas ’
el primer trimestre | 2021.
del 2021
A030. Implementar | M40. Lograr | 140. Porcentaje del
el Sistema de | implementar al 100% | sistema de ejecucién
Ejecucion el Sistema de | de presupuesto. Direccidn de , Se logr6 de acuerdo Ia
Presupuestaria Ejecucion 57,50% 100,00% Finanzas Segun lo esperado planificacién.
presupuestaria, en el
2021.
AO31. Determinar el | M41. Lograr | 141. Porcentaje de
precio del aval de los | determinar para el | programas definidos Direccién de Se logré de acuerdo la
programa que | 100% de los | por la Direccién 50% 100,00% Finanzas Segun lo esperado planificacion
defina la Direccién | programas que defina | Comercial, con Ia '
Comercial la Direccion
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. Resultado | Resultado Il Valoracion sobre el ..
.. . . . Indicador de X Avance en la elaboracion de
Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir - semestre de semestre de Responsable nivel de alcance de
desempeiio producto o del resultado
2021 2021 la meta

Comercial, en el 2021, | determinacion del

los precios del aval. precio del aval.
AO33. M43. Lograr al 100% | 143. Porcentaje de
Implementacién del | implementar el Flujo | implementacién del Direccién de
Flujo de Efectivo | de efectivo | flujo de efectivo 100,00% Finanzas Segun lo esperado Flujo de efectivo automatizado
Automatizado automatizado, en el | automatizado.

2021.
AO34. Realizar | M44. Realizar al 100% | 144. Porcentaje de
estudio Técnicos | un estudio técnico | estudio técnico
sobre el impacto del | sobre el impacto del | sobre el impacto del Direccién de
COVID-19 en la | COVID-19 en la | COVID-19 en |la 100,00% Finanzas Segun lo esperado Estudio Técnico realizado.
situacion financiera | situacién financiera de | situacidon financiera
de la Institucidn. la institucion, en el | de lainstitucidn.

2021.
AO35. Ajustar la | M45. Lograr ajustar al | 145. Porcentaje de la
Estrategia de | 100% la estrategia de | estrategia de Direccién de , Se logr6 de acuerdo Ia
Endeudamiento endeudamiento, en el | endeudamiento 42,50% 100% Finanzas Segln lo esperado planificacién.

2021. ajustada.
AO36. Estructurar | M46. Lograr al 100% | 146. Porcentaje de
los proyectos de | estructurar los | los proyectos de
fondos de inversion | proyectos de fondos | fondos de inversion 0.00% 0% Direccion de | No se alcanzd la
para el desarrollo | de inversién para el | estructurados. ! Finanzas meta
(FIDE) desarrollo  (FOFIDE),

en el 2021.
AO037. Gestion | M47. Cumplir con el | 147. Porcentaje de
Integral de Riesgos | 100% de las | implementacién de
(Secretaria y | actividades la gestion integral de . . . .
FONADE) programadas de la | riesgos en la 40,00% 95,60% Dm'ecaon de Meta no alcanzada La brecha residual serd cerrada

. . P Finanzas en el 2022.
gestion integral de | Secretaria Técnica y
riesgos en el 2021 en el FONADE, en el
2021.
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Este tercer componente lo conforma un Unico objetivo estratégico, con 29 acciones operativas y sus respectivas metas e indicadores, el detalle

de cumplimiento se detalle seguidamente:

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempeiio

Resultado |
semestre de

Resultado Il
semestre de

Responsable

Valoracion sobre

el nivel de
alcance de la

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

OE-1 Impulsar
la
transformacién
del pais hacia
una economia
mas moderna,
basada en
tecnologia,
innovacioény
conocimiento

AO38. Garantizar la
disponibilidad de
los servicios

M48. Lograr una disponibilidad de
servicio igual o superior al 99% mensual.

148. Servicio >=
99%

Direccion

meta

tecnoldgicos para 53,57% Estrategia segun lo S .Ic.Jgro” de acuerdo la
- L esperado planificacién.
apoyar la operacion 100% Digital
y continuidad del
negocio.
AO39. Fortalecer y | M49. Desarrollar e implementar al menos | 149. Cantidad de
evolucionar la | 3 mejoras o nuevas funcionalidades | mejoras o
plataforma anualmente en las soluciones existentes | nuevas . L
tecnoldgica actual | logrando al menos 12 en 4 afios funcionalidades Dlrecmo.n Segun lo Se logré de acuerdo Ila
que soporta los logradas al afio. 44,50% 100% Estr'ajceg|a esperado planificacién.
procesos del SBD y Lograr las 3 Digital
FONADE mejoras
anualmente
A040. MS50. Implementar 2 nuevas soluciones | 150. Cantidad de
Implementacién de | tecnoldgicas por afio para un total de al | soluciones
nuevas soluciones | menos 8 en 4 afios tecnoldgicas
tecnoldgicas logradas al afio. Direccion , ,
Lograr la 46,43% 100% Estrategia seguin lo >e .Io.gro” de acuerdo la
. L L esperado planificacién.
implementacién Digital
de las 2 nuevas
soluciones
anuales
AO41. M51. Implementacién de Fase | y Il de | I151. Porcentaje 48.00% 100% Direccidn Segun lo Se logré de acuerdo la
Implementacién de | hoja de ruta de ejecucion de ’ Riesgos esperado planificacion.
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Valoracion sobre

Resultado Il

. . ‘s . . Indicador de el nivel de Avance en la elaboracion de
Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir - semestre de  semestre de Responsable
desempeiio alcance de la producto o del resultado
2021 2021
meta
la Gestion de la la
Continuidad implementacién
de la fase.
M52. Implementacion de Fase Ill y IV de | 152. Porcentaje 100% . ., . .
hoja de ruta de ejecucion de 72.00% Direccion Segun lo Se logr6 de acuerdo la
las fases ' Riesgos esperado planificacién.
M53. Elaboracion de términos de | I53. Cartel Direccién Segtin lo Se logré de acuerdo la
referencia técnicos Publicacién del | elaborado 80,00% 100% ) e
AO42. PROYECTO 3: Cartel : ! v rublicad publicado y ° ° Riesgos esperado planificacion.
Desarrollo e - -
. L M54. Desarrollar e implementar el | 154. Porcentaje
implementacion del sistema de riesgos financieros de desarrollo e 5
Sistema de Riesgos g ' . L o o Direccidn Riesgo de no NC_’ se alcanzo la [neta, la
Financier implementacion 0,00% 55% Ri limiento ** | Misma  se retomara en el
inancieros del sistema de iesgos cumplimiento 2022.
riesgos.
A043. Implementar | M55 Lograr implementar el 100% de los | I55. Porcentaje
| del del dreaderi |2021. d L, . .
,OS prOf:esos €l | procesos delarea deriesgos en e .e L. 40,00% Direccion Segun lo Se logré6 de acuerdo la
area de riesgos. implementacién 100% . e g
de los procesos Riesgos esperado planificacion.
de riesgos.
AO44. Aplicar una | M56. Ejecutar al 100% la encuesta de | 156. Porcentaje
encuesta para | satisfaccion a beneficiarios y operadores | de ejecucion las
medir el nivel de | financieros, anualmente. encuestas de . L, . ,
Satislfaccién v de ! : ! satiSfaccién a 20,00% 100% Direccion Riesgo de no Se logré6 de acuerdo la
Beneficiarios y a beneficiarios y Ejecutiva cumplimiento ** | planificacion.
Operadores operadores
Financieros del SBD. financieros.
AO45. Desarrollar | M57. Ejecutar el restante 70% del | I57. Porcentaje
un Sistema de | proyecto de Desarrollar un sistema de | de ejecucion del
Indicadores para el | indicadores para el monitoreo vy | proyecto de
Monitoreo y | seguimiento del Plan  Estratégico | Desarrollar un
Seguimiento del | Institucional 2021-2024. sistema de Direccién Segtn o Se losré de acuerdo la
Plan Estratégico indicadores para 34,00% 100,00% . . & “g L.
Institucional 2021- el monitoreo y Ejecutiva esperado planificacion.
2024. seguimiento del
Plan Estratégico
Institucional
2021-2024.
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Valoracion sobre
el nivel de
alcance de la
meta

Resultado Il
semestre de
2021

Avance en la elaboracion de

Responsable
P producto o del resultado

AO46. Desarrollo | M58. Ejecutar el 100% del proyecto de | 158. Porcentaje
del proyecto de | documentacion de procedimientos al | de ejecucidn del
i6 2022. Di i6 in | | 5 |
documgn?auon de 0 proyecto ”de 32,00% 100,00% ]recc!on Segun lo Se .c.Jgro” de acuerdo la
procedimientos. documentacion Ejecutiva esperado planificacion.
de
procedimientos.
A047. Implementar | M59. Ejecutar al 100% el plan de | I59. Porcentaje
un  Sistema de | implementacién del Sistema de | de
Planificacion Planificacidn Institucional al 2022. cumplimiento
Institucional. Fiel plan .fie 38,00% 100,00% Dllreca-on Segun lo Se .Ic.>gro” de acuerdo la
implementacién Ejecutiva esperado planificacién.
del Sistema de
Planificaciéon
Institucional.
AO48. Atender las 160. % de
demandas M60. Atender al menos el 80% de los | requerimientos
institucionales en | requerimientos o solicitudes en la materia | o solicitudes Direccion Segun lo Se logré6 de acuerdo la
. L . 50,00% 100,00% . . e
torno a la capacidad | de normativa interna y externa para los | atendidos Ejecutiva esperado planificacion.
de gobernanza | préximos 4 afios (2021-2024)
(GRC)
A049. Atender las M61. Atender al menos el 80% de los 161. % de
demandas requerimientos o solicitudes en la atencidn
OE-1 Impulsar S . ~ L . L . .
| institucionales en materia durante los afios Requerimientos 50,009 100,009 Direccion Segun lo Se logré6 de acuerdo Ila
2 ., torno a la capacidad | 2021,2022,2023 y 2024 y solicitudes e (s Ejecutiva esperado planificacién.
transformacién de Arquitectura
SELp:;Z:sr:?a Empresarial (GRC)
, AO50. Atender las 162. % de
mds moderna, demandas atencidn
basada en . M62. Atender al menos el 80% de los - . ., , ,
, institucionales  en L . . Requerimientos Direccion Segun lo Se logré6 de acuerdo la
tecnologia, torno a la capacidad requerimientos o solicitudes en la materia solicitudes 50,00% 100,00% Eiecutiva esperado lanificacion
innovacion y de  Ase urapmiento durante los afios 2021,2022,2023 y 2024 y ) P P )
conocimiento (GRC) &
AO51. Compra de | M63.100% de las Compras de Suministros | 163. Porcentaje Direccion Seedn lo La brecha residual serd
Suministros Institucionales realizadas al cierre de cada | de Compras 54,00% 90,00% . . & cerrada en el 2022.
o o . Ejecutiva esperado
Institucionales afio. realizadas
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Valoracion sobre
el nivel de
alcance de la
meta

Resultado Il
semestre de
2021

Avance en la elaboracion de

Responsable
P producto o del resultado

AO52. Ejecucién de | M64. 100% de los Procesos de | 164. Porcentaje
los Procedimientos | Contratacion Administrativa Tramitados | de Direccion Segun lo | Se logré de acuerdo la
) . o . 43,20% 100,00% . . o
de Contratacién | al cierre de cada afio. Procedimientos Ejecutiva esperado planificacién.
Administrativa tramitados
AO53. Gestion de | M65. Mantener el 100% de los Seguros y | 165. Porcentaje
Seguros y Permisos | Permisos Vigentes para el periodo | de Permisos vy Direccion Segun lo | Se logré6 de acuerdo Ila
. . . 54,00% 100,00% . . e
de Funcionamiento | correspondiente. Seguros Ejecutiva esperado planificacidon.
Institucionales vigentes.
AO54. M66. Realizar el mantenimiento del 100% | 166. Porcentaje
Mantenimiento y | de los Vehiculos Institucionales durante | de Direccién Segn o | Se loeré de acuerdo la
Gestidn de | el periodo Mantenimiento 54,00% 100,00% . . & . .g L.
, , Ejecutiva esperado planificacién.
Vehiculos de los vehiculos
Realizados.
AOS5S5. M67. Realizar el 100% del mantenimiento | 167. Porcentaje
Mantenimiento de | de las Instalaciones 'y  Bienes | de
Instalaciones y | Institucionales necesarios durante el | Mantenimientos
Bi . Di L . .
ienes periodo de ' las 54,00% 100,00% .|reCC|.on Segun lo | Se .Ic.Jgro” de acuerdo Ia
Instalaciones y Ejecutiva esperado planificacion.
Bienes
Institucionales
Realizados
AO56. Servicios de | M68. Realizar el 100% de los Servicios de | 168. Porcentaje
Apoyo Institucional | Apoyo requeridos para el periodo de los servicios Direccion Segun lo | Se logr6 de acuerdo la
54,00% 100,00% . . e
de apoyo Ejecutiva esperado planificacién.
realizados.
AO57. M69. Dar Mantenimiento al 100% de los | 169. Porcentaje
Mantenimiento de | Bienes Adjudicados, anualmente. de
Bienes Adjudicados Man_tenlmlentos 54,00% 100,00% D‘II"eCCI.OI’l Segun lo | Se .I(?gro” de acuerdo la
Realizados a los Ejecutiva esperado planificacién.
bienes
adjudicados.
AO58.Pago de | M70. Pagar el 100% de los Impuestos y | 170. Porcentaje
Servicios e | Servicios correspondientes a Bienes | de impuestos y Direccién Segtin lo | se logré de acuerdo la
Impuestos Adjudicados, anualmente. servicios 54,00% 100,00% . . & “g L,
Ejecutiva esperado planificacién.
pagados
durante al afio.
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Valoracion sobre
el nivel de
alcance de la
meta

Resultado Il
semestre de
2021

Responsable

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

171. Porcentaje
. Tomas de . L , .
AO59. Proceso de | M71. Realizar el 100% de las Tomas en = Direccion Segun lo | Se logr6 de acuerdo Ila
L, . . Posesion 54,00% 100,00% . . e
Toma en Posesion Posesion Autorizadas, anualmente. realizadas Ejecutiva esperado planificacién.
durante el afio.
AO60.Proceso  de | M72. Realizar el proceso de venta del | 172. Porcentaje
Venta de Bienes | 100% de los Bienes Adjudicados | realizado del
Adjudicados autorizados para la Venta, anualmente. proceso de
V(.enta de los 0,00% 100,00% D.irecci.c')n Segun lo | Programado para el segundo
bienes Ejecutiva esperado semestre 2021.
adjudicados
autorizados
para venta.
AO61. Seguimiento | M73. Dar seguimiento al 100% de los | 173. Informes de
a Bienes | Bienes Adjudicados, mensualmente. | Control % Direccién Segtin o | se logré de acuerdo la
Adjudicados Realizar informe de seguimiento mensual | seguimiento 54,00% 100,00% . . & . .g L
. L . Ejecutiva esperado planificacion.
de los bienes adjudicados. realizados
mensualmente.
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Este Ultimo componente se conforma de un Unico objetivo estratégico, con ocho acciones operativas, sus respectivas metas e indicadores.

Objetivo

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempeio

Resultado |
semestre de

Resultado
Il semestre

Responsable

Valoracion sobre el
nivel de alcance de

Avance en la elaboracion
de producto o del

OE-1 Impulsar
la
transformacion
del pais hacia
una economia
mas moderna,
basada en
tecnologia,
innovacioény
conocimiento

AO62. PROYECTO 4:

M74. Realizar la

I174. Porcentaje de

la meta

resultado

modelo de gestion de
cambio y cultura

cambio y cultura
organizacional, al
2022

de cambio y cultura
organizacional.

Contratacion para capacitacién al 100% operadores Direccién Se logré de acuerdo la
certifjcacién en Banca de los operadores financieros 18,40% 100% Riesgos Segun lo esperado planificacion
SBD Etica** sobre financieros del SBD, capacitados. ’
responsabilidad social. en el 2021.
M75. Desarrollo del I75.  Plan iloto Direccidn , Se logré de acuerdo la
plan piloto desarrollado. i 33,60% 100% Riesgos Segun lo esperado planifigcacién.
AOG63. Implementar un M76. Lograr al 100% I176. Porcentaje de
sistema integral de la implementacion implementacion del
Recursos Humanos que | del Sistema al 2022. Sistema Integral de
permita integrar los recursos humanos.
diferentes procesos del Direccion No se alcanzé la Se retomara la brechaenel
area (Gestion del >0,00% 70% Ejecutiva meta 2022.
Desempeiio,
capacitacion, salud
ocupacional, entre
otros).
AO64. Cumplimiento de | M77. Lograr al 100% I177. Porcentaje de
las actividades del la implementacion implementacion del
cronograma de trabajo del modelo de E- modelo de E-
?dentificadas .plara la Learning de SBD, Learning. 70,00% 100% D'irecci'én Segtin lo esperado Se I.o.grc’). lde acuerdo la
implementacion del anualmente. Ejecutiva planificacion.
modelo de E-Learning
para el afio 2021,
2022,2023,2024
AOG65. Cumplimiento de | M78. Lograr al 100% I178. Porcentaje de
las actividades del la ejecucidn de las implementacién de
cronograma de trabajo actividades del las actividades del Direccién Se logré de acuerdo la
identificadas del modelo de gestién de | modelo de gestion 75,00% 100% . . Segun lo esperado e
Ejecutiva planificacién.
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Objetivo

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempeio

Resultado |
semestre de

Resultado
Il semestre

Responsable

Valoracion sobre el
nivel de alcance de

Avance en la elaboracion
de producto o del

organizacional para el
afio 2021, 2022

2021

2021

la meta

resultado

AQG66. Ejecucion de las
diferentes actividades

M79. Lograr al menos
el 85% la ejecucién

179. Porcentaje de
ejecucion de las

de capacitacion de las actividades de actividades de . . .
. L L Direccion , Se logré de acuerdo la
definidas para los capacitacién capacitaciéon 50,00% 100% . . Segun lo esperado ey
. . Ejecutiva planificacién.
colaboradores para los definidas, definidas.
afios 2021,2022,2023y | anualmente.
2024
AO67. Desarrollar M80. Ejecutar al 31 180. Plan anual de
actividades formativasy | de diciembre de cada | formacién y 50,00%
de divulgacion en el afio el plan de divulgacion . ., .
. . P . Direccion , Se logré de acuerdo la
ambito de competencia | formaciény ejecutado. 100% . . Segun lo esperado e
Ejecutiva planificacidon.

del drea de GN

divulgacion sobre
normativa interna y
externa
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6 Resumen de resultados

A continuacion, se muestra el resumen de los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2021:

e La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2021 es de un 92% de ejecucién de
egresos y una de ingresos del 122%.

e La Institucidn alcanza 96,26% del 100% planificado para el cierre de diciembre de 2021,
con una brecha de tan solo 3,74%.

e Al cierre del afio el primer componente Beneficiarios y Operadores registra un
cumplimiento del 96,56% que corresponde a la ejecucion del 38,63% del 40% esperado.
En el componente de Finanzas y Sostenibilidad se registra un cumplimiento del 93,90%

correspondiente al 18,78% del 20% esperado.

e El Componente de Tecnologia y Procesos reporta un avance del 98,17% equivalente al
29,45% del 30% esperado y finalmente, el Componente de Cultura Social y Empresarial
alcanza un cumplimiento del 94% que corresponde al 9,40%, del 10% que se tenia

previsto.
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7 Ajustes al Plan Operativo 2021

Bajo una revision profunda y reflexiva sobre las prioridades para el segundo semestre del 2021,
y bajo la revision puntual y prospectiva de las direcciones del SBD se han aprobado los

siguientes ajustes a los planes de trabajo de cada una de las areas:

Responsable: Direccion de Crédito

En atencién al proceso de atencion de la operativa del FONADE en lo

Detalle de los cambios solicitados

L. Modificar la accion operativa AO21. Implementacién del

proyecto de créditos de primer piso a través de una plataforma
tecnolégica (“Neobanco”), su actividad, meta e indicador por
Implementacién del proyecto de nuevo sistema de crédito (core
de crédito)”

relacionado al componente de financiamiento, donde la Unidad de Proveeduria
Institucional presentd, para conocimiento del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones, la adjudicacion de la Contratacién 2021PP-000004-0002000001
denominada "Adquisicién de una Solucion Informdtica para la Gestién de
Créditos de Banca para el Desarrollo”, la cual se adjudicéd a BD Consultores S.A.,

cédula Juridica 3101-205013, en virtud de que es la oferta que cumple con los
requerimientos establecidos en términos de admisibilidad y en los requisitos
funcionales y técnicos.

Este nuevo proceso implica la realizacion de las actividades que se tienen
visualizadas para la impl acion del sistema. Adicionalmente, el proyecto
“Necbanco” se encuentran en stand by.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2021
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Responsable: Direccion de Crédito

Detalle de los cambios solicitados

2. Madificar la accion operativa AO23. Hacer los andlisis requeridos
de los proyectos que soliciten acceder a los Fondos del FONADE
bajo la figura de capital semilla o capital riesgo cuando asi
corresponda, su actividad, meta e indicador por “Desarrollo e
mplementacion de un sistema y portal de avales que permita la
atencion de productos como avales de cartera y avales en ddlares”
de una manera automatizada.

El proceso de asignacion de recursos bajo los productos de capital
semilla y capital riesgo no estan siendo atendidos directamente por
la Direccion de Crédito, sino que responden a los modelos
previamente desarrollados. Adicionalmente, la Direccion de Crédito
ha venido trabajando en una solucidon tecnoldgica para la
administracién de avales, la cual, de manera explicita no se ha
considerado como una actividad del POI, por lo cual, es prudente y
necesario poder visualizar esta operativa que se esta desarrollando.
El desarrollo del sistema que permita la administracion de los
citados tipos de avales se enmarca en el objetivo estratégico “OF-4
Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia
una banca mas incluyente, ética y solidaria” con la accidn
estratégica “P6- Inclusidn financiera de poblaciones excluidas” y con
el objetivo habilitador “OH-3 Disefio de instrumentos y procesos
para estimular la inclusién financiera y la formalizacion de empresas

a través de SBD .

Detalle de los cambios solicitados

1. Traslado de la actividad de AO52.A2 Contratacién de Asesoria
Legal Externa para el mes de octubre.

Responsable: Direccién Ejecutiva Area de Proveeduria

= Se solicita cambiar al mes de octubre para redefinir el
alcance de la contratacion producto de la publicacion de la
nueva ley de compras publicas.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2021
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Responsable: Direcciéon de Ejecutiva: Gestion Estratégica

Detalle de los cambios solicitados

Cada cuatro afios, la Comisidn Evaluadora del SBD es instalada y juramentada por
el Consejo Rector, con el fin de realizar una evaluacion integral del accionar del
SBD. El informe de la Comisién Evaluadora serd de conocimiento publico y serd
presentado al Consejo Rector del SBD, al Consejo de Gobierne, la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, la Contraloria General de la Republica y la Asamblea
Legislativa.

En el segundo semestre de este afio 2020, el Consejo Rector del SBD ha convocado
a la Comision Evaluadora para la elaboracién de un Tercer Reporte de la Comisidn
Evaluadora del SBD. Como parte del trabajo de evaluacion en el primer trimestre
del 2021, la Comision ha definido la necesidad de contar con apoyo técnico
profesional en la realizacién de en encuestas y estudios estadisticos para los
estudios para este Tercer Reporte.

De tal forma que para este afio no se requiere que la Secretaria realice e invierta
en estos estudios, con la finalidad de no duplicar esfuerzos y presupuesto. De tal
forma que al ser un proyecto que NO se desarrollara por parte de la ST entonces no
se requerird el presupuesto asignado y aprobado para este proyecto.

1. Eliminar la Accion Operativa AO44. Aplicar una encuesta para medir
el nivel de Satisfaccion de Beneficiarios y a Operadores Financieros

del $BD, sus actividades, meta e indicad:

) . . Con instrucciones de la Direccion Ejecutiva y buscando maximizar el presupuesto y
2. Indicar el no requerimiento del presupuesto asignado al proyecto de la &l recurso humano de la Secretaria Técnica, de tal forma que, en lugar de realizarse
Accién Operativa AO46. Desarrello del proy de d ion de una contratacion para realizar la documentacion de procedimientos, en su lugar se
procedimientos. establece un equipo de trabajo integrado por los ingenieros de la ST para que
desarrollen este proyecto. Proyecto que es liderado por la Jefatura del drea de
Administracién y Operaciones. De tal forma que al ser un proyecto que se
desarrollara con recurso humang interno, no se reguerira el presupuesto asignado

y aprobado para este proyecto.

Responsable: Direccion Riesgos

Detalle de los cambios solicitados

1. Trasladar el cumplimiento de la Accién Operativa 5.30.2
Implementar al 100% el plan de proyecto de empleos, segin la
Ley 7600 para el segundo semestre.

« Lla carga laboral que ha significado los procesos de continuidad
L B . de negocio, seguridad de la informacién y los rezagos no
2. Trasladar el cumplimiento de la Accién Operativa 5.31.1 previstos y fuera de nuestro control en las contrataciones del

Desarrollo del 100% del documento técnico del Proyecto Sistema de Riesgos Financieros, y el Proyecto de Banca Etica

para el seg semestre. hacen que se deban reasignar las cargas laborales para el

i

Municipalidades R

segundo semestre.

3. Trasladar el cumplimiento de la Accién Operativa 5.5.1
Realizar un andlisis de brechas de leyes, en el 2021.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2021
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Responsable: Direccion Ejecutiva Capital Humano

Detalle de los cambios solicitados

Se llevd a cabo el estudio de mercado, el cartel y su respectiva
publicacién el SICOP, sin embargo el mismo fue declarado
infructuoso, ya que solo hubo la participacién de un oferente,
que no cumplia con los requerimientos previamente
establecidos, actualmente el drea de Contratacion
Administrativa estd a la espera de alguna apelacién, para
poder proceder a realizar la publicacién respectiva por
segunda vez en el SICOP, por lo anterior y previa consulta a la
Direccidn de Estrategia Digital se indica que el proyecto podria
estar dando inicio durante el mes de julio o agosto 2021.

1. Trasladar la Accion Operativa AO63.Implementar un sistema
integral de Recursos Humanos que permita integrar los diferentes
procesos del drea (Gestion del Desempefio, capacitacién, salud
ocupacional, entre otros) para que inicie en el segundo semestre.

Responsable: Direccion Ejecutiva Jefatura de Operaciones

Detalle de los cambios solicitados

+ De acuerdo a los resultados obtenidos en el disefio del
modelo de negocios para el Proyecto Ecosistema Digital
Pymes, se hace necesario un replanteamiento al mismo,
bajo un enfoque inicial de Neobanco. Es por ello que, se
requiere generar estudios y analisis sobre el mercado
potencial para establecer el segmento respectivo y a la
vez, establecer el modelo de negocio especifico. Por lo que
se requiere para este afio generar los estudios

. 1. Para la Accion Operativa AO26. Ejecutar al menos el 95% de
las actividades previstas para el Proyecto Ecosistema Digital
Pymes para el afio 2021 y 2022 se requiere modificar el
objetivo estratégico y las acciones, tanto estratégica como
operativa, y a su vez las actividades.

Objetivo estratégico: OE-1 Impulsar la transformacion del pais hacia
una economia mas moderna, basada en tecnologia, innovacion y i X -
. correspondientes y continuar en el afio 2022.
conocimiento.

Accion  estratégica: P11- Motor financiero de ecosistema de
emprendimiento.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2021
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Detalle de los cambios solicitados

se requiere ampliar el plazo establecido inicialmente.

» 3. Incluir el Proyecto de Reingenieria y Disefio.

» 2. Para la Accion Operativa 5.29 Documentar al menos el 95%
de los procedimientos institucionales en los afios 2021 y 2022

Responsable: Direccion Ejecutiva Jefatura de Operaciones

De acuerdo a las actividades establecidas inicialmente, las relacionadas a la
gestion de proyectos, se encuentra incluidas en la actividad de: Documentar al
menos el 35% de los procedimientos institucionales en los afios 2021 y 2022,
dejarla en esta Gltima actividad para no duplicar.

Con la adquisicion del sistema Core Bancario se hace necesario validar los
procesos y procedimientos ya documentados de los procesos crediticios, por lo
que se requiere ampliar las fechas establecidas.

Por otro lado, se identificd un Proyecto sobre reingenieria a los procesos de
acreditacién, reacreditacion, programas y seguimiento de los Operadores
Financieros y Agencias colocadoras; y diseRo del expediente Unico, por lo que,

las actividades identificadas inicialmente se deben de trasladar a este proyecto.

Segin las necesidades de la institucidn se requiere incorporar este
Proyecto que inicia en el afio 2021, y en nuestra area la participacion
principalmente en la coordinacion en las etapas de planeacion, y
seguimiento y control, asi como en otras actividades de nuestra
competencia.
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8 Matrices de programacion estratégica a nivel de Programa y Objetivo
Estratégico
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Presupuesto Gastado al | semetre

Presupuesto Gastado al Il semetre de 2021

basada en tecnologia, innovacion y
lconocimiento

50

incluyendo la promocion de Ia agricultura de precisién y
|de valor agregado, con especial énfasis en poblaciones
tipicamente excluidas, en beneficiarios del INDER y otros
pequeios productores para brindarles los recursos
financieros, asistencia técnica y capacitacion (INAJ,
|desarrollo de enlaces y contactos necesarios para su
incorporacicn a la agricultura moderna de alto
rendimiento

24.328.440,14

£2. Mipy 0. Fortalecerla de [P1. SBD 2021 nueva imagen y capacidades [AQ1. Desarrollar un p o 100% un plan de 1. Porcentaje de implementacién del ~[DIRECCION
loperadores Jasociativos empresariales. erecimient, valor agregadoy lcomunicacidn, mercadeoy accesibilidad que logre el ivulgue una imagen pibiica scida y accesible para las & b |comeRciaL
modermizacién productiva de las Jposicionamiento buscado entre empresas y entre las poblaciones lempresas y emprendedores, sector productivoy aiados _|ejecute de forma anval pibiicas 267.985.320,42 69.420.264,75 184.562.312,07
[OF6. Fortatecer 1a o7, v enel de [P1. 56D 2021 rweva magen y capar 02 Campana de dvlg 2. imp % una campana de_|12. Porcentaje de implementacion de la |DIRECCION
(Operadores Jasociativos empresariales erecimiento, gadoy deoy o productos, programas y proyectos que atiendanalos  [divulgacien de al menos 4 productos, |campaia de divulgacion de productos, |COMERCIAL
modernizacien productiva de las lposicionamiento buscado entre empresas y entre las poblaciones beneiciarios de Ley del S8, 6 A 80-NA, programas y proyectos que atiendan a
iPYMEs, PyMPAS y organizaciones de [obietivo lanualmente. los beneficiarios de Ley del $B, en
1a economia asociativa en todo el coordinacion con el INA.
72.985.320,42 18.906.484,35 50.265.214,01
@ ¥ |OF Fortlecer la competitdad, _[OH3. Diseno de instrumentos  procesos para estimular 2 7. Proyectos de ecoeficienciay [A3. Disehar e mplementar instrumentos y procesos para V3. Ejecutar 2 programas que contribuyan a 3. Cariidad de programas ejecutados. |DIRECCION
[Operadores orogramas v [crecimiento, valor agregado y 2 via a ravés de & o eecucion de programas o 6n, al aio lcomeRcIAL
produciva de las sep lecoeficiencia y descarbonizacién en forma comunitaria, 2024,
MiPYMES, PyMPAs y organizaciones de sectoraly empresarial.
Ia entodo el 72.985.320,42 18.906.484,35 50.265.214,01
productivos |OES. Promover e crecimiento de Ios O3, Diseho de instrumentos y procesos para estimular 12 P& Transformacion productiva de MIPYMES y_|AOA. Implementar instrumentos aUe promuevan mayores |V Ejecucion al 100% las acciones - Porcentaje de acciones ejecutados [DIRECCION
lOperadores v clasteres. productivos y el valor avavés de  [PyMPAS inversiones en tecnologia, procesos, modernizaciony [planificadas del programa de cacao, lcomERCIAL
lagregado en sectores clave de la sep aisefo de productos, servcios y sistemas de accesoy [anualmernte,
leconomiay en todas s regiones del lentrega, asi como en segmentacion y expansicn a nuevos.
ais mercados intermedios o fnales, de los beneficarios de a
ey 8634 y sus reformas.¢ 24.328.440,14 6.302.161,45 16.755.071,34
& Productivos [OES. Promover el crecimiento de fos O3, Diseno de Instrumentos y procesos para estimular 1a P8 Transformacion productiva de MIPYMEs y_|AOA. Implementar instrumentos que promuevan mayores | V. Desarollo de 5. Cantidad de clusteres o DIRECCION
lOperadores v clisteres lencadenamentos productivos y e valor [inclusion financiera y la formalizacién de empresas a ravés de  [PyMPAs wersiones en tecnologia, procesos, 6 2 cldsteres sarrollados. IcomERCIAL
lagregado en sectores clave de la 0 isefo de productos, senvicios y sistemas de accesoy [claves al 2024,
leconomia y n todas fas regiones del lentrega, asi como en segmentacicny expansicn a nuevos
pais mercados intermedios o finales, de los beneficiaios de la
Ley 8634y sus reformas.c. 24.328.440,14 6.302.16145 16.755.071,34
& productivos |OES. Promover e crecimiento de los__[OH3. Diseho de instrumentos y procesos para estimular 2 8. Transfommacion productiva de MPYMEs y _[A04. Imp) mayores |6 a1 100% de a5 . Porcentaje ejecutado de fas DIRECCION
[Operadores v clisteres. productivos y el valor & via atavés de  [PyMPAS inversiones en tecnologia, procesos, modenizaciony (acciones de os programas de Pymes acciones de continuidad de los lcomERCIAL
lagregado en sectores clave de la sep lisefio e productos, senvcios y sistemas de accesoy  [Tursticas y Pymes Exportadoras,
leconomiay en todas s regiones del jenoses, s como ansegmenaciny exansin s fanusimene 24.328.440,14 630216145 16.755.071,34
@ productivos |OES. Promover e crecimento de los _[OH3. Diseno de instrumentos y procesos para estimular 2 10, Desarrolo de clusters aregado |A0S. Disefr, i 7. a1 100% de s 7. Porcentaje ejecutado de acciones de|DIRECCION
[Operadores v clasteres. productivos y el valor atraves de | rocesos aue implique una mejora en las condiciones de [acciones del i fa|cOMERCIAL
Jagregado en sectores clave de la se0 l0s factores de produccidn en una zona geogrdfica Renovacion de Cafetales. ¢ v Renovacion de Cafetales. ¢
leconomiay en todas s regiones del ldeterminada; promocicn cel desarrllo, a innovaciény fa
pais lcompetencia entre empresas del sector; fortalecimiento
e las condiciones deIa demanda y el desarrollo de.
lcadenas de valor profundas en términos de
del regado local.c 36.492.660,21 9.453.242,17 25.132.607,01
& productivos |OES. Promover e crecimiento de los O3, Diseho de instrumentos y procesos para estimular 2 P10, Desarrolo de clusters gregado |A0s. Disefiar, 7 Ve Ejecutar al 100% del seguimiento a las |15 Porcentaje ejecutado de as de _[DIRECCION
[Operadores v clasteres. productivos y el valor & atraves de v rocesos aue implique una mejora en las condiciones de[politicas establecidas por el Consejo Rector seguimientoa as politicas [comeRciaL
lagregado en sectores clave de la se0 los factores de produccion en una zona geogrdfica referentes al INA, anualmente establecidas por el Consejo Rector
leconomiay en todas s regiones del lgeterminada; promocion del desarrollo, a innovaciény la referentes al
pais lcompetencia entre empresas del sector; fortalecimiento
ldelas condiciones de Ia demanda y el desarrol
lcadenas de valor rofundas en términos de
del regado local.¢ 36.492.660,21 9.453.242,17) 25.132.607,01
e [ [OFL impulsar  transformacion del pafs O3 Diseo de instrumentos y procesos para estimular 2 6. Inclusion financiera de poblaciones [A06. Diserir instrumentos y procesos que impulse los |V, Disenar y ejecutar polticas para 9. Poitcas para neutralizar fas DIRECCION
[Operadores lemprendimientos. racia una economia ms modera,  [incusién financiera y la formalizacien de empresas a través de [excluidas microemprendimientos a crecer, moderizarse, aumentar  [neutralizarlas desigualdades por razones de| desigualdades por razones de género [COMERCIAL
basada en tecologia, inovacién y o su productividad, encadenarse con sistemas lgénero en el acceso los productos de SBD.[en el accesoa s productos de 8D
lconocimiento lempresariales superiores y/o asociarse y respaldarse isenadas y ejecutadas.
mutvamente () para convertise en sujetos de crédito
lespecialmente disefados para sus necesidades y asi
lempezar su todos los sentidos. 24.328.440,14 6.302.161,45 16.755.071,34
& [ [OFL. Impuisar T transformacion del pafs |OH3. Disefo de instrumentos y procesos para estmular 12 Ps. [A06. y procesos que Impulse los |10, Alcanzar al 2024, e porcentaje de |10, Porcentaje de colocaciones nuevas [DIRECCION
lOperadores lemprendimientos. racia una economia mas moderna, [inclusicn financiera y a formalizacién de empresas a través de [excluidas " aumentar en microcrédito. lcomERcIAL
basada en tecnologia, innovacién y su productividad, encadenarse con sistemas ot 59 de Ia Ley 1644
lconocimiento lempresariales superiores y/o asociarse y respaldarse
mutuamente () para convertise en sujetos de crédito
lespecialmente disefados para sus necesidades y asi
lempezar su todos los sentidos 24.328.440,14 6.302.161,45 16.755.071,34
EL v [OF L Im 5 del pais[OH3. Diseno de instrumentos y procesos para estimular 12 e [A06. Diser ¥ procesos que impulse los |11, Implementar al 1005 dos programas _[111. Porcentaje implementacion de os_|DIRECCION
loperadores lemprendimientos. racia una economia mas modera, [inclusion financiera y la formalizacién de empresas a través de [exclidas microemprendimientos a crecer, modernizarse, aumentar  [de avales de inclusion financiera, l 2024.¢_[programas de avales [comERCIAL
basada en tecnologia, inmovacién y su productividad, encadenarse con sistemas
lconocimiento periores y/o asociarse y respaldarse 24.328.440,14 6.302.161,45 16.755.071,34
EL nclusio [O2. Promover, en alianza con oras o PLL Motor [A07. Ejecucion de al menos 8 programas con fondos de |12, Ejecutar al 12 Cartidad de DIRECCION
[Operadores lemprendimientos. insttuciones clave del pas, el royectos nacionales Capital Semil, con al menos 3 agencias operadoras para |fondos de Capit Semila, con al menos 3 [Con fondos de capital semill, para ~|COMERCIAL
sus formas, de COMEX, INAy otras incubadoras de mérito Jatenderal menos 100 beneficiaris. Jagencias operadoras para atender al menos [atender al menos 100 beneficiarios.
sectores y regiones 100 beneficiarios, anuaiment 36.492.660,21 9.453.242,17 25.132.607,01
£ v [OE2. Promover, en alianza con oras 0. PLL Motor [RG7. Ejecucion de al menos 8 programas con fondos de | M13. Participar o ejecutar i menos 8 |13, Contidad de actvdades DiRECCION
[Operadores lemprendimientos. insttuciones clave del pas, el royectos nacionales & (Capital Semill, con al menos 3 agencias operadoras para [actividadies, lanzamientos o similares,  [ejecutadas o enlas que se participd de [COMERCIAL
sus formas, e COMEX,INA y otras Incubadoras de mérito Jatender al menos 100 beneficiarios. airigidas al dirgidas al
sectores y regiones . cultura emprendedora
Janualmerte. & 36.492.660,21 9.453.242,17 25.132.607,01
[oE2 flanza con otres _|OH6. Desarrolar la capacidad de forjaralianzas estratégicas y _|P12. Modermizacion de cooperativas [AGB. Disear, implementar  ejecutar nstrumentos y | M1, Desarrolar al menos 10 eventos de 16, Cantidad de eventos de DIRECCION
lOperadores Jasociativos empresariales. instituciones clave del pais, el loperativas con instituciones clave del gobiemo y de las orocesos que contibuyan a que Ias diferentes formas de conla [comERCIAL
lemprendedurismo en todas sus formas, |comunidades para apalancar y potenciar [a estrategia leconomia més tiva del P Imente. [economia asociativa desarrollados
sectores y regiones institucional y alinear la capacidad de respuesta de a institucién lcompetitvas, productivas, de valor agregadoy
con fas necesidades del pais y de sus sectores y comunidades lecoeficientes, as como apoyarlas en capacitacién a
traves del INAy otrs actores a crecer y volverse mis 24.328.440,14 6.302.161,45 16.755.071,34
[OF2. Promover, en alianza con otras _|OH6. Desarralar Ia capacidad de forar aianzas estratégicas y _[P12 lementar y ejecutar instrumentos y |15, Implementar al 100% un fondo 5. Porcentaje de implementacion del_[DIRECCION
lOperadores Jasociativos empresariales instituciones clave del pais, el loperativas con instituciones clave del gobiemoyy de las orocesos que contribuyan a que Ias diferentes formas de bl d 1a asociaividad, rigido la IcomERcIAL
lemprendedurismo en todas sus formas, |comunidadies para apalancary potencior Ia estrategia leconomia asociativ se conviertan en organizaciones mds [anvalmente. asociatividad.
sectores y regiones institucional yalinar la capacidad de respuesta de a institucién lcompetitvas, productivs, de valor agregadoy
con las necesidades del pais y de sus sectores y comunidades lecoeficientes, asi como apoyarias en capacitacién a
traves del INA.y otros actores a crecer y volverse mds
sostenibles. 24.328.440,14 6.302.161,45 16.755.071,34
3 [OF2.Promover, enallanza con otros [OH6. Desarrolar fa capacidad de forar alianzas estratégicas y _[P12. Y elecutar instrumentos y | M16. Colocar el 30% e los recursos en _|116. Porcentale de colocacionde | DIRECCION
lOperadores Jasociativos empresariales. instituciones clave del pais, el loperativas con instituciones clave del gobiemo y de las procesos que contribuyan a que Ias diferentes formas de [créditos y avales a través de organizaciones [recursos en créditos y avales a traves |COMERCIAL
lemprendedurismo en todas sus formas, |comunidades para apalancary potenciar [a estrategia leconomia més [acreditadas 5 o acreditadas antes
sectores y regiones institucional y alinear la capacidad de respuesta de a institucién lcompetitvas, productivas, de valor agregadoy walmente. 58D de caracter asociativo,
con las necesidades del pais y de sus sectores y comunidades lecoeficientes, as como apoyarlas en capacitacién a
traves del INA.y otros actores a crecer y volverse ms
sostenibles 24.328.440,14 6.302.16145 16.755.071,34
& [OFL. impulsar a transformacion del pafs O3 Diseo de instruments y procesos para estimular 2 P13 Empresas agropecuarias para el iglo XI_[A09. Diseriar, 7 Qe M7 imp & | DiRECCION
(Operadores racia una economia ms modem,  [inclusién financieray la formalizacion de empresas a través de procuraren la transformacion productiva del agro, (crécito Rural, a 2024 sistema de crégito rurol lcomeRciAL

6.302.161,45

16.755.071,34
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1-Beneficiarios y £3. Desarrollo Regional. [OF 1. Impulsar fa transformacion del pais [OHS3. Disefo de instrumentos y procesos para estimular la P13. Empresas agropecuarias para el Sglo XK [A09. Disefar, Y el 100% de las i oiReccion
lOperadores racia una economia mas modema,  [inclusién financieray Ia formalizacion de empresas a través de procuraren la transformacion productiva del agro, Jactividades previsas el programa de  [ejecutadas del programa de IcomERcIAL
basada en tecnologia, imnovaciony (58D incluyendo la promocicn de la ogricultura de precisiény  [mariculura, iicio e los gestiones pora la |maricultura
lconocimiento lge Y dos granjas marinas, al
tpicamente excluidas, en beneficiarios del INDER y otros (2024,
peaqueios procuctores para brindaries los recursos
fnancieros, asistencia técnica y capacitacion (INA), y
esarrollo de enlaces y contactos necesarios para su
incorporacion a a agricultura moderna de alto
rendimierto 24.328.440,14 6.302.16145 16.755.071,34
65 oL pals [O3. Disefio de nstrumentos y procesos para estimular fa P13 Empresas agropecuarias para el iglo X1 _[A09. Diserar, implementary ejecutar nstrumentos que | M1S. Martener un saldo de cortera al _|119. Porcentaje de recursos a DIRECCION
lOperadores hacia una economia més modema, incusién financiera y a formalizacien de empresas a través de procuraren I transformacion productiva del agro, menos un 403 de los recursos de SBD.en el [agricultura de las nuevas colocaciones [COMERCIAL
basada en tecrologia, imovaciény  [5BD incluyendo la promocién de 1a agricultura de precision y , acufcola, pesauero, o en el 2021, (créditoy
lconocimiento e valor agregado, con especal énfasis en poblaciones [agroindustral o comercial asociado, en el [avales) ¢
tipicamente excluidas, en beneficiarios del INDER y atros |2021,y afos sucesivos.
pequefios productores para brindarles los recursos
financieros, asistencia técnica y capacitacion (INA), y
lGesarrllo d enlaces y contactos necesarios para su
incorporacien a a ogrcultura moderna de alto
rendimiento 24.328.440,14 6.302.161,45 16.755.071,34
TBencticarios 4. Encadenamientos productivos [OES. Promover e crecimiento de 105 [OH3. Diseno de Instrumentos y procesos para estimular 1a . Transformacion productiva de MIPYMEs y_|AO10. Gestionar el camplimiento de fas metas de 20, Curmpir al menos el 95% del Plan de_[120. Porcentaje de cumplimiento del _[DIRECCION
(Operadores v closteres lencadenamientos productivos y e valor [inclusion financiera y I formalizacién de empresas a ravés de  [PyMPAs lcolocacisn de recursos en un 100% confa finaidad de | 5 lcomERciaL
clave dela se0 oromover a competitividad de las MIPYME.
leconomia y n todas fas regiones del
pais 44.072.985.320,42 18.579.047.317,13 43.898.199.780,65
TBanchciarios y 4. Encadenamientos productivos |OF5. Promover el crecimiento de los _[OH3. Disefo de nstrumentos y procesos para estimular a P8 Transfommacion productiva de MPYMEs y _[OT1. Foralecimiento y 3poyo 3 105 operadores V21 Ejecutar al 100% o Plan de desarollo_[121. Porcentaje de ejecucion del Plan _[DIRECCION
[Operadores v clisteres. lencadenamientos productivos y e valor [inclusion financiera yla formalizacién de empresas a través de  [PyMPAS financieros para a 6 programas. financieros, los lcomERCIAL
lagregado en sectores clave de la se0 lanuaimene. loperadores financieros
leconomiay en todas as regiones del
pais 4.337.985.320,42 1.123.733.527,45 2.987.583.794,64
TBenefciarios y EL. Inclusion financiera y [O4. Converti Ia banca de desarrallo en [OH3. DiseRo de Instrumentos y procesos para estimular la 6. nclusion financiera de poblaciones [O12. Hacer andliis de las entidades reguladas y o | V22, Eecutar a 100% los analsis de las 122, Porcentaje ejecutado del plande | DIRECCION DE
[Operadores lemprendimientos. un catalizador del cambio hacia una  [inclusion financiera y Ia formalizacién de empresas a través de [exclidas reguladas que soliciten acreditarse como operadores [entidades reguladas y no reguladas aue  [seguimiento financiero a los REDITO
banca mas incluyente, ética y solidaria (58D financieros en e 58D. solciten crécito como OF, anualmente. operadores regulados y no regulados
acreditados y con lineas de:
créito/avales vigentes 36.231.643,70 9.385.627,15 24.952.844,14
Contcarory [FLelatan francey 06 Covri T e e devarllo o [OF. DG mertonyproceso pr il [P oo anrsdepodanes ROTE acer s o operadrs Tranieros (V3 vctra 1004 o i o |23, Prcanse ecutado s s [SRECCON OE
lOperadores lemprendimienos. un catalizador del cambio hacia una  [inclusicn financiera y 1 formalizacién de empresas a través de [excluidas regulados y no regulados que solciten acceder alos [operadores financieros regulados y o |realizados de los operadores lcReDITO
banca ms incluyente, ética  solidaria (58D Fondos del FONADE (ya sea en los éa lad alos regulados y no regulados
oor avales). el FONADE, anuaimente. aue solciten acceder  lo fondos del
N 67.231.643,70 17.416.023,00 46.302.639,21
TBenchciarios y E1. nclusion financiera y [OE4. Converti T2 banca de desarrallo en [OH3. Diseho de Instrumentos y procesos para estimular 12 6. nclusion financicra de poblaciones [R014. Proceder con Ia formalizacion de fas lneas de | V24, Realizar a1 100% 2 formalizacién de 124, Porcantaje realizado de 1a DIRECCION DE
[Operadores lemprendimientos. un catalizador del combio hacia una  [inclusién financiera y a formalizacien de empresas a través de [excluidas crégito y/o avales Ios lineas de & i [crépiTO
banca mas incluyente, éica ysolidaria {580 (reguiados o regulados), asi como otrs socios o5 operadores financieros, asf como otros [y/o avales que solicten los operadores
lestratégicos (capital semill y riesgo cuando socios estrategicos, anualmente. financieros, ai como otros socios
lcorrespona) estrategicos. 34.231.643,70 8.867.537,09 23.575.438,00
TBanehciarios y EL. Inclusion financiera y [OE4. Converti 12 banca de desarralo en [OH3. Diseho de instrumentos y procesos para estimular 12 6. Inciusin financiera de poblaciones [A015. Cumplir con'a tatalidad de desembolsos defimidos | W25, Cumplir con a totalidad (100%) de 125, Porcentaje los desembolsos |DIRECCION DE
lOperadores un cataizador del combio hacia una  [inlusién financiera y Ia formalizacien de empresas a través de [excluidas len el Plan de colocacion del Fonade y que fueron lGesembalsos definidos en el Pan de realizados. [cRébITO
banca mas incluyente, éica y solidara (8D solicitudes ingresadas por 1a Direccién Comercial durante |colocacién del Fonade y que fueron
el 2021 ngresadas por a Direccién Comercial
ldurante el 2021
34.231.643,70 8.867.537,09 23.575.438,00
-Beneficiarios y E1. nclusion financiera y [OFa. Converti fa banca de desarrallo en [OH3. DiseRo de Instrumentos y procesos para estimular la 6. nclusién financiera de poblaciones [A016. Gestién activa de fas garantias que respaldan el | V26, Reallzar al menos el 95% de Ia gestion 126, Porcentaje realizado de 1a gestion |DIRECCION DE
lOperadores un cataizador del combiohacia una  [inclusién financiera y Ia formalizacien de empresas a través de [excluidas erédito e los operadores financieros. Jactivo de las garantias que respaldan el [activ de fas garantias que respaldan [CREDITO
banca mss incluyente, ética y solidoria (58D crédito e los operadores financieros, [elcréito de los operadores
Janvaimente. financ Iment 34.231.643,70 8.867.537,09 23.575.438,00
-Beneficiarios y E1. nclusion financiera y [OFa. Converti 1a banca de desarralo en [OH3. DiseRo de Instrumentos y procesos para estimular 1a 6. nclusién financiera e poblaciones [A017. Seguimiento financiero a s operadores regulados | M2 Ejecutar ol 80% del pian de 127. Porcentaje ejecutado del plan de _[DIRECCION DE
lOperadores lemprendimientos. un cataizador del combio hacia una  [inclusién financiera y Ia formalizacien de empresas a través de [excluidas | no regulades acregitados y con ineas de crédito avales [seguimiento financiero  los operadores  seguimiento financiero a los £0iT0

banca mas incluyente, ética y solidaria

s80

laue se encuentran vigentes.

regulados y no regulados acreditados y con
lineas de crédito/avales vigentes,
lanualmente.

loperadores regulados y no regulados
Jacreditados y con lineas de
vigentes.

34.231.643,70

8.867.537,09

23.575.438,00

L-Beneficiarios y
(Operadores

EL Inclusion financiera y
lemprendimientos.

[OEa. Convertira banca de desarrollo en
un catalizador del cambio hacia una
banca mas incluyente, ética y solidaria

[OH3. Disefo de instrumentos y procesos para estimular la
inclusicn financiera y la formalizacicn de empresas a través de
580

6. Inclusien financiera

o1 T regulados y no

lexcluidas

regulados acreditados en lo referente a la gestién de

[crédito (desembolso y cobro); asi como de avales

(individuales y de cartera) en los procesos de emisién,
¥ ejecuciones.

28, Realizar el

Jactivo de los operadores regulados y no

regulados enlo referente a la gestion de

lerédito, asi como avales en los procesos de
¥ ejecuciones,

8.

realizados a los operadores regulados y|

Ino regulados enlo referente a la

lgestion de crédito, ai como avales en
a ob

10N DE
lcRéDITO

939.231.643,70

243.303.287,15

646.851.713,61

1-Beneficiarios y
(Operadores

EL Inclusion financiera y
lemprendimientos.

[OE4. Convertir I banca de desarrollo en
un catalizador del cambio hacia una
banca mas incluyente, ética y solidaria

[OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gablermo
institucional, para plen:

P6. Inclusion financiera de poblaciones.

Inueva estrategia de SBD

[A4015. Revision de politica, procesos y procedimientos de
lerédito.

29, Realizar [a revisién de al menos el 80%|
[de as politicas, procesos y procedimiento

129. Porcentaje realizado de Ia revision
de las politcas, procesos y

DIRECCION DE
[cRéDITO

34.231.643,70

8.867.537,09

23.575.438,00

LBeneficiarios y
(Operadores

EL Inclusion financiera y
lemprendimientos.

[OE4. Convertir1a banca de desarrollo en
un catalizador del cambio hacia una
banca mas incluyente, ética y solidaria

[OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gabiermno

6. Inclusion financiera de poblaciones.

institucional, org; para plena
Inueva estrategia de SBD

[4020- Revision de politica, procesos y procedimientos de
Javales.

M30. Realizar Ia revision de al menos el 80%|
de as politicas, procesos y procedimientos
|de avales anualmente.

130. Porcentaje realizado de fa revision
de fas pol

icas, procesos y

DIRECCION DE
lcRéDITO

34.231.643,70

8.867.537,09

23.575.438,00

1-8eneficiarios y

EL Inclusion financiera y

[OEL. Impulsar a transformacion del pais

[OH3. Disefo de instrumentos y procesos para estimular la

[Po. Adecuacion del sistema a la nueva.

M31. Ejecutar al menos el 80% de las|

131. Porcentaje de ejecucién de las|

[DIRECCION DE

|Operadores. |emprendimientos. lhacia una economia mas moderna, linclusién financiera y la formalizacion de empresas a través de  [estrategia |CREDITO
basada en tecnologia, imnovaciny |58 1021 implementocion del proyecto e nuevo|2CEiGR0ES definidas en el plan defactidacies defindas en el plan de
|conocimiento del proyecto del proyecto de
sistema de crédito (core de crédito) . N 5
nuevo sistema de crédito (core de|nuevo sistema de crédito (core de|
éditc édito), I te
crédito} créditol, auaimente 34.231.643,70 8.867.537,09 23.575.438,00
E1. 6 |OE1L. pais [OH3. Disefio de instrumentos y procesos para estimular la 0. Adecuacion del sistema a la nueva |A022. Implementacicn del proyecto de "Programa de M32. Ejecutar al 100% las actividades de  |132. Porcentaje de implementacién del [DIRECCION DE
|Operadores |emprendimientos. [hacia una economia més moderna, linclusion financiera y la formalizacion de empresas a través de  [estrategia |Crédito Rural". |anélisis, formalizacién y desembolso [plan de proyecto del programa de REDITO
basada en tecnologa, Imovaciény (58D relcionados a Pograma de crédito ural. _[créito Rura,
conocimiento 34.231.643,70 8.867.537,09 23.575.438,00
Productvos[OEL Sars o Pz 1RO, Desarallo  mplementacion e am sstema  pora V33, Realizar o 53 DRECCION D
|Operadores lv clisteres. hacia una economia més moderna, |proyectos nacionales |de avales que permita la atencién de productos como y portal de |CREDITO

basada en tecnologia, innovacion y
lconacimiento

| encadenamientos de COMEX, INA y otras incubadoras de mérito

lavales de cartera y avales en délares” de una manera
lautomatizada.

lavales que permita la atencién de productos.
[como avales de cartera y avales en dolares”
lde una manera automatizada.

lportal de avales que permita la
Jatencién de productos como avales de
cartera y avales en délares” de una
Imanera automatizada.

34.231.643,70

8.867.537,09

23.575.438,00

LBeneficiarios y
(Operadores

EL Inclusion financiera y

[OE3. Impulsar fa inclusion financiera de

y sectores de la
poblacion histerica y actualmente
lexcluidos

[OH6. Desarrallar a capacidad de forjar alianzas estratégicas y
loperativas con instituciones clave del gobiemoyy de las
lcomunidades para apalancar y potenciar la estrategia
institucional y ainear la capacidad de respuesta de la institucion
lcon las necesidades del pais y de sus sectores y comunidades

P6. Inclusion financiera de poblaciones.
lexcluidas

[A022. Desarrollo del proyecto SINPE(Perspectiva inclusion
inanciera)

M34. Desarmollar [a parte correspondiente a
Ia inclusion financiera a través de cuentas

[simplificadas para los beneficiarios final de
1a ley para el pago de las cuotas de crédito,

134. Cantidad de cuentas simplificadzs

desarrolladas.

[DIRECCION RIESGO

57.854.516,94

14.986.924,94|

39.844.583,26
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Presupuesto Gastado al | semetre

Presupuesto Gastado al Il semetre de 2021

[OE1. Impulsar la transformacion del pais
hacia una economia més moderna,
basada en tecnologia, innovacion y

[OH2. Crear un sistema de indicadores y controles a la medida de
la estrategia y en funcion de objetivos y propdsito estrategico

P9. Capital humano y cultura interna

[A025. PROYECTO 6: Determinar las expectativas de los
Imercados de las pymes.

[M35. Generar encuestas sobres las
expectativas que mantienen beneficiarios
S8 para Ia generacion de indicadores

135. Encuestas realizadas

DIRECCION RIESGO

relevantes 63.974.516,94 16.572.280,51 44.059.446,03
[OE4. Convertirla banca de desarrollo en [OH2. Crear un sistema de indicadores y controles a la medida de_|P6. Inclusién financiera de poblaciones [A027. Mantener el indicador de morosidad mayora 90 | M37. Mantener anualmente el indicador de[137. Porcentaje del indicador de DIRECCION DE
un catalizador del cambio hacia una  [la estrategia y en funcién de objetivos y propésito estrategico  |excluidas dias, de la cartera de crédito del FONADE en unrango  [morosidad mayor 90 dias, de la cartera de |morosidad mayor a 90 dias. IcREDITO
banca més incluyente, ética y solidaria lentre el 3%y el 5%. crédito del FONADE en un rengo entre el 3%
lv el 5%. 34.231.643,70 8.867.537,09 23.575.438,00
[OE1. Impulsar fa transformacion del pais [OH1. Hacer los ajustes comespondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [4028. Gestionar la contratacién de Auditoria Externa para [M38. Lograr gestionar la contratacién de la [138. Auditoria Extera contratada. DIRECCION DE
hacia una economia mds modera, [institucional, organizacion y control para plena implementacién deestrategia la Secretarfa Técnica en el primer trimestre del 2021 [AE para la ST en el primer semestre del FINANZAS
basada en tecnologia, innovaciony  [nueva estrategia de S8D 2021. Auditoria Externa contratada.
111.373.568,73 28.850.769,20 76.703.318,36
[OE1. Impulsar la transformacion del pais |OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno 0. Adecuacion del sistema a la nueva [4029. Gestionar a contratacion de Auditoria Extera para |M39. Lograr gestionar a contratacion de la[139. Auditoria Externa contratada. DIRECCION DE
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacién de|estrategia /el FONADE en el primer trimestre del 2020 |AE para el FONADE en el primer semestre FINANZAS
basada en tecnologia, innovaciony  [nueva estrategia de SBD del 2021
61.373.568,73 15.898.517,81 42.268.165,02
[OE1. Impulsar la transformacion del pais [OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobiermo PO Adecuacion del sistema a la nueva (4030, Implementar el Sistema de Ejecucion M40, Lograr implementar al 100% el Sistema|140. Porcentaje del sistema de DIRECCION DE
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacién de|estrategia Presupuestaria de Ejecucion presupuestaria, en el 2021, |ejecucion de presupuesto. FINANZAS
basada en tecnologia, innovaciony [nueva estrategia de SBD
111.373.568,73 28.850.769,20 76.703.318,36

[OE1. Impulsar la transformacién del pafs
hacia una economia més moderna,
basada en tecnologia, innovacion y

[OHI. Hacer los ajustes correspondientes en gobieno
institucional, organizacién y control para plena implementacion de
Inueva estrategia de SBD

0. Adecuacion del sistema a la nueva
estrategia

[A031. Determinar el precio del aval de los programa que
defina Ia Direccion Comercial

[M41. Lograr determinar para el 100% de los
rogramas que defina la Direccién
(Comercial, en el 2021, los precios del aval.

121 Porcentaje de programas definidos
por la Direccién Comercial, con la
determinacion del precio del aval.

DIRECCION DE
FINANZAS

71.373.568,73

18.488.968,09

49.155.195,69

[OE1. Impulsar fa transformacion del pais [OH1. Hacer los ajustes comespondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [4032. Contribuir a a elaboracion del Estudio Financiero | M42. Ejecutar el 100% de las actividades  |142. Porcentaje de ejecucion de las |DIRECCION DE
hacia una economia mds modema, [institucional, organizacion y control para plena implementacion deestrategia del 8D dentro del Neo Banco definidas para la Direccion Financiera en el [actividades definidas para la Direccin [FINANZAS
basada en tecnologia, innovaciony  [nueva estrategia de SBD Estudios Financiero del SBD dentro del Neo |Financiera en el Estudios Financiero del
conocimiento Banco, en el 2021 58D dentro del Neo Banco.

66.373.568,73 17.193.742,95 45.711.680,35
[OE1. Impulsar fa transformacion del pais [OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A033. Implementacion del Fluio de Efectivo Automatizado.[M43. Lograr al 100% implementar el Flujo de[143. Porcentaje de implementacion del [DIRECCION DE
hacia una economia mds modera, [institucional, organizacion y control para plena implementacién deestrategia efectivo automatizado, en el 2021. flujo de efectivo automatizado. FINANZAS
basada en tecnologia, innovaciony  [nueva estrategia de S8D

71.373.568,73 18.488.968,09 49.155.195,69
[OE1. Impulsar la transformacion del pais |OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno 0. Adecuacion del sistema a la nueva [4034. Realizar estudio Técnicos sobre el impacto del | M44. Realizar al 100% un estudio técnico |14, Porcentaje de estudio técnico [DIRECCION DE
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacién de|estrategia (COVID-19 en fa situacion financiera de Ia Institucién.  [sobre el impacto del COVID-19 en la sobre el impacto del COVID-19 enla  |FINANZAS
basada en tecnologia, innovaciény [nueva estrategia de SBD situacion financiera de la institucion, en el [situacién financiera de Ia institucion.

2021, 61.373.568,73 15.898.517,81 42.268.165,02

[OE1. Impulsar la transformacion del pais [OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobiermo PO Adecuacion del sistema a la nueva [A035. Ajustar la Estrategia de Endeudamiento V45, Lograr ajustar al 100% a estrategia de |145. Porcentaje de la estrategia de [DIRECCION DE
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacién de|estrategia endeudamiento, en el 2021. lendeudamiento ajustada. FINANZAS
basada en tecnologia, innovaciony [nueva estrategia de SBD

61.373.568,73 15.898.517,81 42.268.165,02

[OE1. Impulsar la transformacién del pafs
hacia una economia més moderna,
basada en tecnologia, innovacion y

[OHI. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno
institucional, organizacién y control para plena implementacion de
Inueva estrategia de SBD

0. Adecuacion del sistema a la nueva
estrategia

[A036. Estructurar los proyectos de fondos de inversién
lpara el desarrollo (FIDE)

[M46. Lograr al 100% estructurar los
[broyectos de fondos de inversion para el
desarrollo (FOFIDE), en el 2021.

146. Porcentaje de los proyectos de
fondos de inversién estructurados.

DIRECCION DE
FINANZAS

261.373.568,73

67.707.523,35

180.008.778,41

[OE1. Impulsar fa transformacion el pais
hacia una economfa mis modena,
basada en tecnologia, innovacion y

[OHI. Hacer los ajustes correspondientes en gobiemno
institucional, organizacicn y control para plena implementacion de
Inueva estrategia de SBD

0. Adecuacion del sistema a la nueva
estrategia

[4037. Gestion Integral de Riesgos (Secretaria y FONADE)

[Ma7. Cumplir con el 100% de las actividades|
programadas de la gestion integral de
riesgos en el 2021

147. Porcentaje de implementacion de
la gestion integral de riesgos en la
[Secretaria Técnica y en el FONADE, en
1 2021

DIRECCION RIESGO

62.444.516,94

16.175.941,62

43.005.730,33

[OE1. Impulsar la transformacion del pais |OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno 2. 580 Digital (4038 Garantizar Ia disponibilidad de los servicios [M48. Lograr una disponibilidad de servicio |148. Servicio >= 99% DIRECCION DE
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacin del para apoyar la operacién y jidad el |igual o superior al 99% mensual ESTRATEGIA
basada en tecnologia, innovaciony  [nueva estrategia de SBD Inegocio. DIGITAL
1.226.013.332,33 317.592.657,62 844.359.142,12,

[OE1. Impulsar la transformacion del pais [OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobiermo P2. 58D Digital [A039. Fortalecer y evolucionar la plataforma tecnolégica | M49. Desarrollar e implementar al menos 3 |149. Cantidad de mejoras 0 nuevas _[DIRECCION DE
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacin del lactual que soporta los procesos del SBD y FONADE mejoras o nuevas funcionalidades [funcionalidades logradas al afio. Lograr [ESTRATEGIA
basada en tecnologia, innovaciony [nueva estrategia de SBD anualmente en las soluciones existentes  [las 3 mejoras anualmente DIGITAL

logrando al menos 12 en 4 afios 723.031.389,20 187.297.686,24 497.953.935,26
[OE1. Impulsar la transformacién del pafs |OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobiermo P2. 58D Digital [A020. Implementacién de nuevas soluciones tecnoldgicas [MS0. Implementar 2 nuevas soluciones  [150. Cantidad de soluciones DIRECCION DE
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacion del ltecnolgicas por afio para un total de al  [tecnologicas logradas al afio. Lograr la |ESTRATEGIA
basada en tecnologia, innovaciony [nueva estrategia de SBD menos 8 en 4 afios implementacion de las 2 nuevas DIGITAL

soluciones anuales

1.434.626.157,59

371.632.772,72

988.031.434,69:

[OE1. Impulsar fa transformacin del pafs.
hacia una economia mas moderna,

[OH1. Hacer los ajustes comrespondientes en gobiero
institucional, organizacién y control para plena implementacion de

PO. Adecuacion del sistema a la nueva
estrategia

[4041. Implementacién de la Gestion de fa Continuidad

M1, Implementacion de Fase Iy Il de hoja
de ruta

151, Porcentaje de ejecucién de la
implementacién de la fase.

DIRECCION RIESGO

basada en tecnologia, innovaciony  [nueva estrategia de SBD 36.577.258,47 9.475.156,93 25.190.870,09.
[OE1. Impulsar la transformacion del pais |OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobiero PO. Adecuacion del sistema a la nueva (041 Implementacién de Ia Gestion de la Continuidad M52, Implementacion de Fase llly Vde |52, Porcentaje de ejecucion de las _[DIRECCION RIESGO
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacién de|estrategia hoja de ruta de la Gestion de la Continuidad. fases
basada en tecnologia, innovaciény [nueva estrategia de SBD
36.577.258,47 9.475.156,93 25.190.870,09
[OE1. Impulsar la transformacion del pafs |OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobiermo PO Adecuacion del sistema a la nueva [A022. PROYECTO 3: Desarrollo e implementacion del [ M53. Elaboracién de términos de referencia |153. Cartel elaborado y publicado. DIRECCION RIESGO
hacia una economia més moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacién de|estrategia Sistema de Riesgos Financieros [técnicos y Publicacion del Cartel del
basada en tecnologia, innovaciony [nueva estrategia de SBD [royecto del Sistema de Riesgos.
36.577.258,47 9.475.156,93 25.190.870,09

[OEL. Impulsar la transformacin del pais
hacia una economia més moderna,
basada en tecnologia, innovacion y

[OH1. Hacer los ajustes comespondientes en gobiermo
linstitucional, organizacin y control para plena implementacion de
Inueva estrategia de SBD

0. Adecuacion del sistema a la nueva
estrategia

[A042. PROYECTO 3: Desarrollo e implementacion del
Sistema de Riesgos Financieros

M54 Desarrollar e implementar el sistema
de riesgos financieros

154, Porcentaje de desarrollo e
implementacion del sistema de riesgos.

DIRECCION RIESGO

36.577.258,47

9.475.156,93

25.190.870,09

[OE1. Impulsar fa transformacion del pais
hacia una economia més moderna,
basada en tecnologia, innovacion y

[OHI. Hacer los ajustes correspondientes en gobiemo
institucional, organizacicn y control para plena implementacion de
Inueva estrategia de SBD

PO Adecuacion del sistema a la nueva
estrategia

[A4043. Implementar los procesos del area de riesgos.

M5 Lograr implementar el 100% de los
[procesos del érea de riesgos en el 2021

155. Porcentaje de implementacion de
los procesos de riesgos.

DIRECCION RIESGO

57.854.516,94

14.986.924,94

39.844.583,26

[OE4. Converti la banca de desarrollo en [OH7. Establecer y dar consistencia en el tiempo a un programa de |PL. SBD 2021- nueva imagen y capacidades _|A044, Aplicar una encuesta para medir el nivel de [MS6. Ejecutar al 100% la encuesta de 156. Porcentaje de ejecucion fas DIRECCION
un catalizador del cambio hacia una |comunicacién, mercadeo y accesibilidad que logre el |Satisfaccion de Beneficiarios y a Operadores Financieros |satisfaccion a beneficiarios y operadores lencuestas de satisfaccion a EJECUTIVA
banca més incluyente, ética y solidaria  |posicionamiento buscado entre empresas y entre las poblaciones | del SBD. (financieros, anualmente. |beneficiarios y operadores financieros.
objetivo 51.279.291,83 1.307.730,10 35.316.205,56
[OFT. Impulsarfa transformacion del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobiermo 0. Adecuacion del sistema a la nueva [A025. Desarrollar un Sistema de Indicadores para el [M57. Ejecutar el restante 70% del proyecto |157. Porcentaje de ejecucion del DIRECCION
hacia una economia més moderna, linstitucional, organizacion y control para plena implementacion de estrategia [Monitoreo y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional |de Desarrollar un sistema de indicadores  |proyecto de Desarrollar un sistema de [EJECUTIVA
N2, cit Nye) i B = 7 = ;205 el monitoreo y seguimiento del Plan dicadores para el monitoreo y
nforne deResultados Plan Operativo |Institucional y PriE&tibuesto — POI- 20Zdiim it ™ Fammmameis
Institucional 2020-2024. 74.962.733,06 19.418.723,26 51.627.064,16
ls an c Hacer los ajustes correspondientes en gobierno PO. Adecuacion del sistema a la nueva [A046. Desarrollo del proyecto de documentacion de (M58, Ejecutar el 100% del proyecto de 158 Porcentaje de ejecucion del DIRECCION
haa@‘ ﬂaa A E itucional, organizacién y control para plena implementacin de [estrategia [procedimientos. documentacion de procedimientos al 2022. |proyecto de documentacion de EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovacion y. Inueva estrategia de SBD |procedimientos. 74.962.733.06 10.418.723,26/ 51.627.064.16
OE1. Impulsar la transformacion del pais |OH1. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno PO. Adecuacion del sistema a la nueva A047. Coordinar y elaborar el Informe Integrado Anual de |M59. Ejecutar al 100% el plan de 159. Porcentaje de cumplimiento del DIRECCION
hacia una economia més moderna, linstitucional, organizacion y control para plena implementacion de|estrategia [Resultados 2020 (R) Sistema de d tel Sistema de [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  |nueva estrategia de SBD institucional al 2022. [Planificacion Institucional.
[conocimiento 33.379.018,53 8.646.668,78| 22.988.232,43
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Presupuesto Gastado al Il semetre de 2021

basada en tecnologia, innovacion y

nueva estrategia de SBD

informe de seguimiento mensual de los
bienes adjudicados

75.482.733,06

19.553.426,67

[OEL. Impulsar Ia transformacin del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno 6n del sistema a la nueva [A048. Atender las demandas institucionales en toro a fa |M60. Atender al menos el 80% de los 160. % de requerimientos o solicitudes [DIRECCION
hacia una economia mas moderna, gani control para plena capacidad de gobernanza (GRC) requerimientos o solicitudes en la materia  [atendidos [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciony  |nueva estrategia de SBD de normativa interna y extera para los
i proximos 4 afios (2021-2024) 50.482.733,06 13.077.300,98, 34.767.613,08]
[OE 1. Impulsar a transformacién del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P2. 58D Digital [A049. Atender las demandas institucionales en tomo a la |M61. Atender al menos el 80% de los I61. % de atencién Requerimientos y |DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  institucional, organizacién y control para plena implementacion de capacidad de Arquitectura Empresarial (GRC) requerimientos o solicitudes en la materia  [solicitudes [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovacién y nueva estrategia de SBD durante los afios 2021,2022,2023 y 2024 50.482.733,06 13.077.300,98 34.767.613,08
[OEL. Impulsar Ia transformacicn del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva (A0S0, Atender las demandas institucionales en toro a la |M62. Atender al menos el 80% de los 162. % de atencién Requerimientos y _|DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia capacidad de Aseguramiento (GRC) requerimientos o solcitudes en la materia  [solicitudes [EIECUTIVA
basada en tecnologfa, innovacion y nueva estrategia de 58D durante los afios 2021,2022,2023 y 2024 50.482.733,06 13.077.300,98 34.767.613,08
[OE 1. Impulsar a transformacién el pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno PO. Adecuacion del sistema a la nueva [AOS1. Compra de Suministros Institucionales [M63. 100% de las Compras de Suministros (163, Porcentaje de Compras realizadas |DIRECCION
hacia una economia mas moderna, ® control para plena Institucionales realizadas al cierre de cada [EsECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD ario. 64.631.006,36 16.742.340,83 44.511.572,30
.| . 5 . o , . o 5
[OE 1. Impulsar a transformacién del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A052. Ejecucion de los Procedimientos de Contratacién | M64. 100% de los Procesos de Contratacion [164. Porcentaje e Procedimientos | DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia |Administrativa Tramitados al cierre de cada [tramitados [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD ario. 57.831.006,36 14.980.834,64 39.828.391,45
i . . 2 . . A . 2 )
[OEL. Impulsar Ia transformacion del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A033. Gestién de Seguros y Permisos de Funcionamiento |M65. Mantener el 100% de los Seguros y [165. Porcentaje de Permisos y Seguros |DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia Institucionales Permisos Vigentes para el periodo vigentes. [EIECUTIVA
basada en tecnologla, innovaciény  [nueva estrategia de SBD correspondiente. 75.331.006,36 19.514.122.63 51.880.695,12
B . 3 . . 0 . . )
[OEL. Impulsar 1a transformacion del pais [OHL. Hacer Ios ajustes correspondientes en gobierno PO. Adecuacion del sistema a la nueva [A0Sa. Mantenimiento y Gestion de Vehiculos M6, Realizar el mantenimiento del 100% de166. Porcentaje de Mantenimiento de [DIRECCION
hacia una economia mas moderna, gani control para plena los Vehiculos Institucionales durante el [los vehiculos Realizados. [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD periodo 71.881.006,36 18.620.417,28 49.504.669,54
i d d b H b b b d ,
[OE 1. Impulsar a transformacién del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A055. Mantenimiento de Instalaciones y Bienes [M67. Realizar el 100% del Porcentaje de de [DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia las iones y Bienes las iones y Bienes [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD Inecesarios durante el periodo Institucionales Realizados 415.103.585,91 107.530.519,91 285.883.112,72
. . ) . . i . . )
[OEL. Impulsar Ia transformacion del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [R036. Servicios de Apoyo Institucional M8 Realizar el 100% de los Servicios de |168. Porcentaje de los servicios de |DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia |Apoyo requeridos para el periodo [apoyo realizados. [EECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciony ~ |nueva estrategia de SBD 83.231.006,36 21.560.578.35 57.321.449 35
.. . B o .. ) o . )
[OEL. Impulsar fa transformacin del pais |OH1. Hacer Ios ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A057. Mantenimiento de Bienes Adjudicados M9, Dar Mantenimiento al 100% de los _[169. Porcentaje de Mantenimientos [DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia Bienes Adjudicados, anualmente. [Realizados a los bienes adjudicados.  [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD 215.751.006,36 55.889.225.42 148.588.379.78
i . . 3 . . ) . 2 ),
[OE 1. Impulsar a transformacion del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno PO. Adecuacion del sistema a la nueva [A058.Pago de Servicios e Impuestos M70. Pagar el 100% e los Impuestos y _|170. Porcentaje de impuestos y [DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia Servicios correspondientes a Bienes senvicios pagados durante al afio. [EJECUTIVA
basada en tecnologla, innovaciény  [nueva estrategia de SBD Idjudicados, anualmente. 65.531.006,36 16.975.481,36 45.131.405,06
B . 3 . . 5 . . )
[OE1. Impulsar fa transformacion del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A09. Proceso de Toma en Posesion M71. Realizar el 100% de las Tomas en |I71. Porcentaje Tomas de Posesion |DIRECCION
hacia una economia mas moderna, ® control para plena Posesién Autorizadas, anualmente. realizadas durante el afio. EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD 112.531.006,36 29.150.597.66 77.500.449 21
o . 5 . .. i o . ,
[OE 1. Impulsar a transformacién del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A060.Proceso de Venta de Bienes Adjudicados M72. Realizar el proceso de venta del 100% [172. Porcentaje realizado del proceso [DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia de los Bienes Adjudicados autorizados para. [de venta de los bienes adjudicados  [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciony  [nueva estrategia de SBD la Venta, anualmente. Jautorizados para venta.
i 70.482.733,06 18.258.201,54| 48.541.674,42
[OEL. Impulsar Ia transformacion del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P0. Adecuacion del sistema a la nueva [A061. Seguimiento a Bienes Adjudicados M73. Dar seguimiento al 100% de los Bienes|173. Informes de Control y seguimiento |DIRECCION
hacia una economia mas moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacién de estrategia |Adjudicados, mensualmente. Realizar realizados mensualmente. [EIECUTIVA

51.985.189,76

[OE L. Impulsar 1a transformacion del pais [OHL. Hacer Ios ajustes correspondientes en gobierno P1 SBD 2021- nueva imagen y capacidades |AO62. PROYECTO 4: Contratacion para certficacion en | M74. Realizar la capacitacion al 100% de los [174. Porcentaje de operadores [DIRECCION RIESGO
hacia una economia mas moderna, gani control para plena Banca SBD tica** sobre responsabilidad social. operadores financieros del S8D, en el 2021. |financieros capacitados
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD
31.069.258,47 8.048.336,92 21.397.493,60
[OE 1. Impulsar a transformacién del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P1. SBD 2021- nueva imagen y capacidades |AO62. PROYECTO 4: Contratacion para certificacion en | M75. Desarrollo del plan piloto de Banca  |175. Plan piloto desarrollado. [DIRECCION RIESGO
hacia una economia mds moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacion de Banca SBD Etica** sobre responsabilidad social. ttica
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD
31.069.258,47 8.048.336,92 21.397.493,60
[OEL. Impulsar la transformacion del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P9. Capital humano y cultura interna [A063. Implementar un sistema integral de Recursos M76. Lograr al 100%a 6n del |176. Porcentaje de 6n del [DIRECCION
hacia una economia mds moderna,  [institucional, organizacién y control para plena implementacién de Humanos que permita integrar los diferentes procesos del [Sistema Integral de recursos humanos al  [sistema Integral de recursos humanos. [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciony  |nueva estrategia de SBD rea (Gestion del Desempefio, capacitacion, salud 2022,
upacional, entre otros). 64.482.733,06 16.703.931,37| 44.409.456,02
[OEL. Impulsar fa transformacion del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P9. Capital humano y cultura intema [A064. Cumplimiento de fas actividades del cronograma de [M77. Lograr al 100% del [177. Porcentaje de 6n del [DIRECCION
hacia una economia mds moderna,  [institucional, organizacion y control para plena implementacion de| [trabajo identificadas para la implementacion del modelo ~|modelo de E-Learning de SBD, anualmente. [modelo de E-Learning. [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD de E-Learning para el afio 2021, 2022,2023,2024
i 103.114.733,06 26.711.358,88 71.015.432,91
[OE 1. Impulsar a transformacién del pais [OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P9. Capital humano y cultura intema [A065. Cumplimiento de las actividades del cronograma de|M78. Lograr al 100% la ejecucion de las [178. Porcentaje de implementacion de [DIRECCION
hacia una economia mds moderna,  [institucional, organizaci6n y control para plena implementacion de joidenti del modelo de gestio actividades del modelo de gestién de las actividades del modelo de gestion ~[EIECUTIVA
basada en tecnologla, innovaciény  [nueva estrategia de SBD cultura organizacional para el afio 2021, 2022 cambio y cultura organizacional, al 2022 |de cambio y cultura organizacional.
67.684.733,06 17.533.393,55 46.614.683,24
[OEL. Impulsar 1a transformacion del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P9. Capital humano y cultura interna [A086. Ejecucion de las diferentes actividades de M79. Lograr al menos el 85% la ejecucion de|179. Porcentaje de ejecucion de las |DIRECCION
hacia una economia mas moderna, ® control para plena d capacitacién definidas para los colaboradores para los  |las actividades de capacitacion definidas,  [actividades de capacitacin definidas. [EJECUTIVA
basada en tecnologia, innovaciény  [nueva estrategia de SBD afios 2021,2022,2023y 2024 anualmente.
74.962.733,06 19.418.723,26 51.627.064,16
[OEL. Impulsar fa transformacin del pais |OHL. Hacer los ajustes correspondientes en gobierno P1. SBD 2021- nueva imagen y capacidades |AO67. Desarrollar actividades formativas y de divulgacion [M80. Ejecutar al 31 de diciembre de cada  [180. Plan anual de formaciény [DIRECCION
hacia una economia més moderna, i organizacién y control para plena en el dmbito de competencia del area de GN. afio el plan de formacién y divulgacion i6n ejecutado. [EJECUTIVA 50.482.733,06 13.077.300,98 34.767.613,08
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57.414.005.252,84

53.086.201.124,63




Banca para el Desarrollo

www.sbhdcr.com
Ban(a para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desarro Io Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

9 Seccion de Anexos

ANEXO 1:

Acuerdo de aprobacidon del cumplimiento de plan fisico de la Secretaria Técnica del SBD,
correspondiente al ejercicio econdmico del 2021. (AG-008-02-2022, del 26 de enero de
2022)

ANEXO 2:

Acuerdo de Aprobacién del Informe de Ejecucion Presupuestaria de la Secretaria Técnica del
SBD, correspondiente al ejercicio econdmico del 2021. (Acuerdo AG-001-01-2022, del 12
de enero 2022)

ANEXO 3:
Informe de ejecucidon presupuestaria al 31 de diciembre 2021, emitido por la Direccion de
Finanzas de la Secretaria Técnica del SBD.
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