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Abreviaturas y Acronimos.

ATT: Average treatment effect on the treated.

CE: Comisiéon Evaluadora.

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccion.

DC: Direccién Comercial.

DIGEPYME: Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa.

FCD: Fondo de Crédito para el Desarrollo, Creado en la Ley No. 9275,
FINADE: Fideicomiso Nacional para el Desarrollo, Creado en la Ley No. 9275.
FODEMIPYME: Fondo para el desarrollo de las MIPYMEs, Ley No. 8262.

FOFIDE: Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, Creado en la Ley No. 9275.
FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones.

GEM: Global Entrepreneurship Monitor.

ICARO: Inversién de Capitales Rotativos S.A.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

INAMU: Instituto Nacional de la Mujer.

INFOCOOP: Instituto de Fomento Cooperativo.
Ley del SBD: Ley No 8634 y sus reformas.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
MICIT: Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacién Nacional y Econdmica.
MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

PIB: Producto Interno Bruto.

PROCOMER: Promotora de Comercio Exterior.
PRONAMYMPE: Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social.
PROPYME: Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.

PSM: Propensity Score Matching.

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.

SDE: Servicios de Desarrollo Empresarial.

ST-SBD: Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo.
UIE: Unidad de Inteligencia Empresarial.
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Introduccion.

Las evaluaciones de impacto buscan crear evidencia cientifica sobre los cambios que ha
originado una intervencion en el bienestar de la poblacion del pais donde se lleva a cabo.

Los impactos son (Rogers, 2012) “todos los efectos positivos y negativos, deseados y no
deseados, directos e indirectos, primarios y secundarios, que produce una intervencion”.

En el SBD se trabaja desde la UIE para evidenciar esos cambios en el bienestar social y
el presente documento busca ser una primera referencia en esa linea que ayude a la
institucion a documentar los avances en esta tematica.

El presente estudio centra su atencidn en buscar posibles impactos del instrumento
Capital Semilla en los beneficiarios del SBD que se atienen en él. Se utiliza la metodologia
de Marco de Generalizabilidad (J-PAL, 2023), que permite identificar indicios
preliminares sobre impactos en ventas, producciéon y empleo principalmente.

Este documento se distribuye en varias secciones: en la primera observara los aspectos
generales del estudio, en la segunda el marco tedrico de referencia para este trabajo,
en la tercera se hace una resefia historica del instrumento de Capital Semilla.

En el apartado cuatro se detalla la teoria de cambio aplicada a este instrumento, en la
guinta parte se muestra cémo estda conformado el perfil actual del instrumento y los
programas actualmente ofrecidos.

En la sexta parte se detalla la comparacién de este instrumento con otros programas
similares de la economia chilena, asi como evidencia cientifica desarrollada ese pais,
esto debido a que el instrumento aplicado en Costa Rica tuvo de referencia el producto
chileno y se cuenta con evaluaciones de impacto de ellos.

En la parte siete se aprecia los resultados de un estudio sobre perspectivas de este
instrumento en los beneficiarios finales del SBD. En la seccién ocho se aplica el Marco
de Generalizabilidad® por medio de una matriz de preguntan que orientan los resultados
y se verifica coOmo se asemeja a los resultados de la evidencia cientifica de los estudios
de Chile y el marco mencionado para el instrumento estudiado. Por Ultimo, se encontrara
las conclusiones y recomendaciones de este trabajo.

Cualquier sugerencia o comentario sobre este trabajo puede hacerla llegar al correo
inteligenciaempresarial@sbdcr.com

1 Mas adelante en el documento se aclara esta metodologia.
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1. Aspectos generales de la investigacion.

1.1. Justificacion.

La ST-SBD ha incorporado dentro de sus funciones elaborar un sistema permanente de
seguimiento de indicadores y de evaluaciones de impacto de los programas financieros
y no financieros, en todos los ambitos de esta politica publica (ambiental, social,
econdmico, etc.) que sirva de marco para distintos tipos de estudios que permitan
conocer los resultados que tienen los apoyos del SBD en crédito, avales, capital semilla
y desarrollo empresarial, entre otros, sobre los beneficiarios de la Ley del SBD. Esto
permitird atender las recomendaciones de la CE en el III Informe de evaluacion del SBD
(Evaluadora, 2022), asi como cumplir con sus mandatos que la ley en el articulo 14,
inciso g) le demanda.

Para poder desarrollar este sistema dentro del SBD, el trabajo de la UIE, que tiene a
cargo esta labor, debe estar estructurado y organizado de tal forma que permita
documentar los avances que se tienen hasta este momento y asi reconocer desde donde
se inicia el camino para proseguir en el logro de los objetivos propuestos en esta
tematica, permitiendo documentar la base de la cual se estd comenzando.

Por lo anterior, se ha iniciado este proceso con el instrumento de Capital Semilla, pues
este es estratégico para el SBD y su poblaciéon objetivo, que permitira realizar una
recopilacion de informacién sobre la historia, su marco tedrico, teoria de cambio que lo
origind y valorar si la implementacién en nuestro pais podria estar impactando
positivamente a los beneficiarios finales de la Ley del SBD.

Al ser un primer acercamiento para documentar los impactos que ocasiona la politica
publica del SBD en los beneficiarios finales de la ley, este pretende ser una buena
referencia inicial, que se estard mejorando con la ayuda de otras personas e instituciones
que colaboran e impulsan esta iniciativa pais, y que, con estudios posteriores, permitiran
evidenciar y verificar algunos indicadores de los efectos resultantes de esta politica y las
poblaciones objetivo de dicha ley.

En la UIE se espera que este tipo de trabajo sea difundido a cualquier publico interesado
y entre todos se mejoren estas mediciones y que se conviertan en la forma tradicional
de respaldar el trabajo que se realiza desde las instituciones y politicas del pais.

También pretende ser parte del inicio de un banco de conocimiento sobre esta tematica,
donde se procura poner a disposicion de todos los interesados que busquen abordar las
evaluaciones de politica publica desde varios ambitos sobre los impactos y resultados
del SBD para el desarrollo economico de Costa Rica y el bienestar social de sus
ciudadanos.

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial
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1.2. Objetivos.

1.2.1. General.
Identificar posibles impulsos que el instrumento Capital Semilla estd brindando a los
emprendimientos en Costa Rica.

1.2.2. Especificos.

2. Realizar una resena historica del instrumento Capital Semilla.

3. Formular una teoria del cambio detallada de Capital Semilla por cada una de las
etapas que permitan una completa visidén estratégica.

4. Documentar el perfil del instrumento y lograr compararlo con iniciativas similares
regionales.

5. Aplicar el Marco de Generalizabilidad a Capital Semilla para observar posibles
impactos en los emprendimientos nacionales.

6. Brindar recomendaciones para futuros trabajos relacionados dentro del SBD.

1.3. Tipo de metodologia.

La metodologia para el analisis de los resultados del programa de Capital Semilla del
SBD, se basa en la revisién y estudio de casos similares, como el de la economia chilena,
y se observa que existe resultados indicativos de que para el caso costarricense puede
haber, de manera similar, impactos positivos de impulsar emprendimientos nacionales,
principalmente en indicadores como ventas y empleo, lo cual fundamentaria la
realizacion de estudios de campo mas profundos para confirmar estos resultados
preliminares y contar con una retroalimentacion que permita fortalecer sus alcances.

Para obtener la informacién para el estudio se usarda documentacién interna del SBD,
estudios de perspectiva realizados por la institucién, actas del Consejo Rector, revision
de bibliografia especializada sobre metodologias de evaluaciones de impacto y estudios
de evaluacion de impacto de programa similares de la economia chilena para determinar
si con estos resultados es factible identificar posibles impactos en los emprendimientos
nacionales que se han trabajado desde el instrumento Capital Semilla.

1.4. Alcances y limitaciones.

1.4.1. Alcance.
Este estudio es un primer acercamiento para identificar indicadores preliminares de los
impactos que ha generado en los beneficiarios del SBD. Principalmente se basa en la
recopilacion de informacion existente que oriente a los futuros consultores hacia estudios
mas profundos sobre esta iniciativa de intervencion publica.

Se espera que sea un insumo basico para comenzar a formular la necesidad de
informacién relevante para evaluar adecuadamente este y otros instrumentos.
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1.4.2. Limitaciones.
No se ha dispuesto de opciones de contratacion de consultores externos para este
trabajo, existen limitaciones de perfiles para ello, asi como de recursos financieros en
esta etapa del proyecto del sistema de evaluaciones de impacto permanente.

Al realizar este estudio no se cuenta con informacion recopilada completa y oportuna del
beneficiario de Capital Semilla, ya que el trabajo del levantamiento de estos datos se
encuentra en sus primeras etapas, lo que ha ocasionado que en algunos aspectos de
este trabajo no se puedan ampliar como se hubiese deseado.

El estudio es una recopilacion sugerida bajo la metodologia utilizada, luego de este
trabajo y conforme se dispongan de mas datos se podra profundizar en las mediciones
de los posibles impactos que este estudio permite. Algunos aspectos para considerar en
el futuro que mejoren este primer resultado son, por ejemplo:

1. Brechas de necesidades y cémo cerrarlas.
La falta de iniciativas por parte del sector privado para crear apoyos.
Identificacion de la demanda por estos servicios y mediciones.
Causas de la poca oferta o demanda de estos servicios.
Como las empresas existentes han superado el valle de la muerte antes.
Crear mejores indicadores conforme con mas datos se tengan.
Principales problemas por las cuales las empresas cierran.
Trabas existentes para vincular los servicios financieros con los no financieros.
Principales obstaculos en la tramitologia del pais (leyes, permisos, etc).
10 Profundizar sobre las percepciones de los beneficiarios finales.
11. Principales problemas de acceso al crédito en etapas tempranas del negocio.

©ONOU A WN

En este primer acercamiento a los impactos del instrumento de Capital Semilla pretende
ser, como se comentd anteriormente, la referencia que inicie el sistema permanente que
ha encomendado la comisién evaluadora, en el camino y conforme mas instituciones se
unan a esta labor y se disponga de mayores datos, los resultados en el mediano y largo
plazo sera todo aquello por lo que se esta trabajando.
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2. Marco teorico de referencia.

2.1. Conceptos.

Los siguientes conceptos son tomados de las referencias tedricas consultadas: (BID,
2007), (Labarcés, 2015), (Montoya O. , 2004), (Montoya C. , 2012).

2.1.1. Emprendimiento.
Proyecto orientado hacia la creacion de riqueza desarrollado por las personas
beneficiarias de la Ley del SBD, que busca aprovechar las oportunidades presentes en
el entorno y satisfacer las necesidades de ingresos personales de las personas
emprendedoras, generando valor a la economia y la sociedad.

2.1.2. Capital semilla.
Recursos econdmicos reembolsables o no, utilizados para apoyar iniciativas de
emprendimiento de negocio en sus etapas iniciales o tempranas (emprendedor potencial
0 naciente)

2.1.3. Capital de riesgo.
Modalidad de financiamiento, inversion o una combinacion de ambas, destinados a
empresas que estan en busca de recursos para algunas de las fases de su negocio
(empresas establecidas o emprendedores gerentes) Estas operaciones se caracterizan
por la asunciéon de diversos riesgos financieros y no financieros.

2.1.4. Potenciadora de negocios.
También llamada aceleradora de negocios. Organizacion cuyo foco es incrementar
significativamente (potenciar) el valor de una compafia o “start up” para convertirla en
una empresa de alto crecimiento (empresa dinamica) y donde por lo tanto hay promesas
explicitas respecto a resultados empresariales concretos (tales como incrementos en
venta o contar con recursos de inversidon) a obtenerse mediante una combinacién de
esfuerzos de los emprendedores y del propio staff de la potenciadora.

2.1.5. Incubadora de negocios.
Organizacién publica o privada que ofrece, en un area que presenta un potencial
empresarial suficiente, un sistema completo e integrado de actividades y servicios, para
la MIPYME y los emprendimientos, con el objetivo de crear y desarrollar actividades
innovadoras.

2.1.6. Ecosistema emprendedor.
Entorno econdmico empresarial de la Red que enmarca el caracter innovador y
emprendedor de la regidn, los agentes econdmicos, empresariales y publicos.

2.1.7. Mentoring o Coaching.
Apoyo de acompafiamiento (financiero y no financiero) al emprendedor por parte de
empresarios y directivos con experiencia en procesos de busqueda de financiacion o
desarrollo empresarial.
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2.1.8. Empleado.
Personas que desempefian una actividad econdmica dirigida por otra empresa o
institucion, por la cual recibe una remuneracién por sus servicios.

2.1.9. Persona Emprendedora.
Persona o grupo de personas fisicas que tienen la motivacion o capacidad de detectar
oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar
acciones de forma tal que obtiene un beneficio econdmico y social por ello. Se entiende
como una fase previa a la creaciéon de una MIPYME

2.1.10. Accionistas.
Segun (Montoya O. , 2004) los accionistas son “personas capitalistas que asumen
riesgos, pero no son empresarios".

2.1.11. Empresarios.

Son personas que pueden tener una relacién temporal con determinadas empresas como
financieros (accionista) o vendedores de sus productos. Pero son siempre pioneros en la
introduccion de nuevos productos, nuevos procesos y nuevas formas de organizacion o
en introducirse en nuevos mercados. Personas con facultades excepcionales que
aprovechan oportunidades que otros no perciben o que crean oportunidades gracias a
su propio arrojo e imaginacion, introducen innovaciones de forma constante,
permanente.

2.1.12. Destruccién creativa.
Sistema dinamico de produccidn capitalista en permanente evolucion y periédicamente
dominado por oleadas de innovacién, donde toda empresa debera amoldarse a ella para
sobrevivir.

2.1.13. Innovacion.
Proceso por medio del cual una persona o emprendedor realiza actividades que introduce
nuevos métodos de produccién en una empresa ya existente o para la puesta en marcha
de una nueva empresa; utiliza métodos de produccién existentes y distintos para obtener
ventaja competitiva; comercializa y utiliza medios de produccion que ofrecen ventajas
en relacion con los existentes; introduce bienes sustitutos en el mercado y cuando
mejora un producto o servicio existente.

2.2. Dimensiones del emprendimiento.
Segun las fuentes conceptuales mencionadas anteriormente, las dimensiones del

emprendimiento pueden ser varias y todas ellas deben ser consideradas para un mejor
entendimiento de este amplio concepto, por ello las veremos enseguida.
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2.2.1. Por motivacion de su generacion.

2.2.1.1. Emprendimiento por necesidad.
Emprendimiento que es motivado por la necesidad econdmica de la persona que lo
desarrolla. En estos casos el emprendedor tiene esta fuente como su principal ingreso.

2.2.1.1.1. Emprendimiento de subsistencia o autoempleo.
Emprendimiento cuyo objetivo es cubrir los niveles de subsistencia del propietario y su
familia o atender las necesidades especificas de ciertos sectores sociales desfavorecidos.

2.2.1.1.2. Emprendimiento tradicional.
Emprendimientos que utilizan modelos de negocio comunes o generales, en los que no
existe diferenciacion significativa entre los emprendedores del sector. Por ejemplo,
panaderia, supermercado, etc.

2.2.1.2. Emprendimiento por oportunidad.
Emprendimientos que surgen de la deteccién de oportunidades en el mercado. Por
ejemplo, las “start ups”, iniciativas de base tecnoldgica, negocios escalables, etc.

2.2.1.2.1. Emprendimiento dinamico.
Emprendimiento nuevo o proyecto empresarial reciente que tiene un potencial realizable
de crecimiento gracias a una ventaja competitiva - tecnoldgica o no - como para al
menos convertirse en una mediana empresa, es decir, que opera bajo una logica de
acumulacién generando ingresos muy por encima de los niveles de subsistencia del
propietario que son reinvertidos en el desarrollo del emprendimiento y que crece muy
por encima de la media de su sector.

2.2.1.2.2. Emprendimiento de alto valor.
Emprendimiento que se desarrolla a partir de conocimiento y tecnologia que permite
innovaciones disruptivas en el mercado, por tanto, el surgimiento de nuevos productos
y servicios a partir de diferentes aplicaciones derivadas.

2.2.2. Segun etapa de ejecucion.

2.2.2.1. Emprendedor Potencial.
Es la persona que observa oportunidades de negocios y comienza a desarrollar su idea.
Para ello tiene conocimientos y habilidades que le permitiran salir adelante, pero no la
ha puesto en practica.

2.2.2.2. Emprendedor Naciente.
Es la que persona que, a partir de una idea, comienza a ejecutarla comprometiendo
recursos para iniciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser duefio. Un parametro
de referencia es que ha pagado salarios por 3 meses y menos de 42 meses.
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2.2.2.3. Emprendedor Gerente.
Es la persona que tiene un negocio establecido por mas de 42 meses y ha pagado sus
salarios.

2.3. Conceptos del Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

2.3.1. Economia basada en eficiencia.

Este tipo de economias (GEM, 2014) se caracterizan por la existencia de inversién en
infraestructura y un marco gubernamental que facilita el hacer negocios. Los productos
y servicios que se generan tienen un mayor grado de elaboracion y aunque no tienen un
elemento diferenciador importante, son proclives a la presencia de alianzas estratégicas
gue permiten la asimilacion de nuevas tecnologias, asi como mejora de las existentes.
En esta etapa la economia esta basada en un mayor desarrollo de la manufactura y en
algunos casos, en un sector exportador de servicios. Al tener un sector industrial que se
ha ido desarrollando, comienzan a surgir instituciones que apoyan una mayor
industrializacién. Ello conduce a incrementos en la productividad a través de las
economias de escalas (tecnoldgicas y/o pecuniarias), generandose en varios casos
cadenas de valor y eslabonamientos en algunos sectores.

Segun el GEM, Costa Rica estaria dentro del marco de esta economia basada en eficiencia
descrita anteriormente.

2.3.2. El proceso de emprendimiento.
GEM define al emprendimiento como un proceso, que tiene varias etapas y se detalla en

el siguiente esquema.

Figura 1. El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM
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Fuente: Tomado de (GEM, 2014)
El emprendedor potencial es la persona que observa oportunidades de negocios y

comienza a desarrollar su idea. Para ello tiene conocimientos y habilidades que le
permitirdn salir adelante en esta tarea. Cuando esta idea comienza a ejecutarse y se
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comprometen recursos para iniciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser duefio,
origina el llamado emprendedor naciente. Cuando ha comenzado y ha logrado pagar
salarios por 3 meses hasta menos de 42 (3,5 afios), ya es duefio (propietario) de un
nuevo negocio. Para finalizar, si ha pagado salarios por mas de 3,5 afios, se tiene un
negocio establecido (gerente de una empresa).

Se puede elaborar un grafico tipo cronograma donde se observa el tiempo mencionado.

Figura 2. Cronograma de emprendimiento segun etapa

Potencial Concepcion Naciente Gerente

42 meses o
mas

VALLE DE LA MUERTE

—_—

Fuente: Elaboracidn propia con base en (GEM, 2014)

+ 3 meses -
42 meses

Segun el reporte del GEM para Costa Rica (GEM, 2014): “El punto de corte de 42 meses
ha sido definido por medio de una combinacion de fundamentos tedricos y operativos.
La suma de la de los emprendimientos nacientes y la de los duefios de nuevos negocios
es lo que el GEM denomina Actividad Emprendedora de Etapas Iniciales o TEA por sus
siglas en inglés (Total early-stage Entrepreneurial Activity), uno de los indicadores mas
reconocidos del proyecto. El TEA representa la actividad de nuevas empresas dinamicas.
Aun cuando una parte importante de esos emprendimientos nacientes no tengan éxito
en iniciar su negocio, sus acciones pueden tener un efecto beneficioso en la economia,
en tanto la amenaza de nuevos ingresos y mas competencia pueden poner presion a las
firmas establecidas para que mejoren su desempefio.

Propietarios y propietarias de negocios que han pagado salarios y sueldos por mas de
42 meses son clasificados como "duefios y duefias de negocios establecidos”. Sus
negocios han sobrevivido el denominado “valle de la muerte” y han dejado de ser
nuevos. Una alta tasa de propietarios y propietarias de negocios establecidos puede
indicar condiciones positivas para la sobrevivencia de la firma. De cualquier manera,
esto no es necesariamente el caso. Si un pais exhibe altos niveles de emprendimientos
establecidos combinados con un bajo grado de actividad emprendedora de etapas
iniciales, indica un bajo nivel de dinamismo en la actividad emprendedora.”
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2.4. Modelo Schumpeteriano de la funcién empresarial.
Este modelo (Labarcés, 2015) se detalla por medio de la siguiente figura.

Figura 3. Funcidn empresarial de Schumpeter

CIENCIA Y
TECNOLOGIA

MERCADO EN
EQUILIBRIO

Fuente: Tomado de (Labarcés, 2015)

La funcién empresarial indica que se ingresa al mercado a interactuar con los factores
existentes y generan nuevas combinaciones de estos, que originan un cambio en el
mercado al hacer uso efectivo de la ciencia y tecnologia. Se crea una nueva funcion de
produccion, obteniendo con ello beneficios empresariales que derivan en innovacion.

Es preciso mencionar que dentro de los factores existentes que enfrentan los nuevos
emprendimientos en la regidon (Maiza Eras, 2019), para las empresas nacientes en
Latinoamérica se enumeran seis factores de fracaso: educacion y capacitacion; apoyo
financiero; politicas gubernamentales; transferencia de Investigacion y Desarrollo
(I+D); apertura de mercado; vy, la infraestructura comercial y profesional, donde es el
financiamiento el factor mas significativo de fracaso en las empresas nacientes.

2.5. Evaluacion de impacto en el SBD.
Para el SBD las evaluaciones de impacto buscan evidenciar los efectos causales de su
politica publica en el bienestar de las personas atendidas, ademas de cumplir con las
recomendaciones de la CE y lo establecido en la Ley del SBD?2.

En la disciplina existen varias metodologias que se pueden aplicar, de tipo
experimentales y cuasi-experimentales con las cuales detectar y cuantificar los impactos.

En caso de que se esté comenzando con estas labores, no se cuenten con datos
adecuados de momento, los recursos financieros aun no permitan una contratacion
completa y se disponga de evidencia cientifica de instrumentos similares, también existe
la posibilidad de utilizar una metodologia llamada “Marco de Generalizabilidad”, que es
difundida por J-PAL y fue presentada durante mayo de este afio (J-PAL, 2023).

2 Se puede apreciar la conceptualizacion de desarrollo del SBD para mas detalle (Alpizar, 2023).
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Esta metodologia permite realizar un andlisis de estudios previos con evidencia cientifica
documentada, sobre iniciativas de productos o servicios similares al que se desea
evaluar. Los resultados de estos estudios permiten generar y tener justificaciones
adecuadas para que dichos resultados puedan ser tomados como verdaderos y ser
también validos para los instrumentos en el contexto local, con los cuales se estan
comparando. Con ello, esta extrapolacion permite indicar los motivos por los cuales esta
actla como una adaptacion de los resultados, y permiten argumentar adecuadamente
el por qué la evaluacién de impacto completa no es requerida para establecer algunos
resultados presumibles como de aplicacidon a la experiencia local, los cuales no serian
muy alejados de los ya evidenciados en estos estudios previamente elaborados y que
sirven de referencia para esta conclusién.

Bajo esa premisa, si se logra recabar evidencia de otras experiencias, sobre los efectos
causales de programas similares, se puede inferir que los efectos de estos programas
permiten formular algunos indicadores preliminares y tomarse como validos, sin por el
momento, realizar una evaluacion integra de impacto y aplicada especificamente en
nuestro medio.

Adicionalmente, al adoptarse esta estrategia el SBD encuentra un escenario favorable
para obtener algunos indicadores preliminares sobre los impactos -presumibles- de
algunos de sus programas, sin incurrir en los altos costos de hacer un andlisis de costo
- beneficio de realizar la de una evaluacién completa.

Estos indicadores preliminares pueden usarse como un insumo fundamental para la toma
de decisiones, y la institucion puede enfocar los esfuerzos en realizar evaluaciones
completas si se requieren estudios mas profundos sobre de los programas que cuentan
con comparaciones internacionales, o se concentra en nuevos estudios en los que se
tiene desconocimiento de los impactos que pueden estar originando a los beneficiarios
finales y no existen experiencias comparativas documentadas.

2.6. Marco de Generalizabilidad.
Para evaluar la eficiencia y eficacia de una politica publica y saber si puede ser
implementada o ha sido implementada de manera similar a algin otro contexto,
principalmente de la misma region, se estima conveniente utilizar la metodologia de
Marco de Generalizabilidad, ella permite valorar si es factible utilizar los resultados de
los impactos de estudio previos realizados con evidencia cientifica, como resultados
preliminares aplicables a nuestro medio (J-PAL, 2023).

Para que el uso metodologia de Marco de Generalizabilidad que esto sea realizable, debe
considerarse al menos los siguientes aspectos que se analizan a continuacion.

2.6.1. Condiciones locales.
Para hacer una valoracidn de las condiciones locales para implementar la politica publica
donde se tienen evidencia cientifica de sus impactos es preciso preguntarse cosas como?3:

3 Las preguntas son adaptacién propia de la metodologia para el contexto costarricense.
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A. iExiste en Costa Rica o en el contexto desarrollado, el mismo problema
de la intervencién original?

Este es el punto de partida para saber si los estudios previos podran permitir insumos
para suponer los mismos impactos similares en nuestro medio.

B. ¢Las causas subyacentes del problema a enfrentar son las mismas? éLas
condiciones locales clave, son una realidad en su contexto?

Una vez determinado que se tiene el mismo problema, se debe revisar si las causas que
lo originan son las mismas y si estas estan presentes en el contexto donde se desarrolla
el programa.

2.6.2. Lecciones generales de la evidencia existente.
Como es que se ha trabajo los mecanismos de cambio en el lugar del estudio, para
valorar su factibilidad en el contexto local.

A. ¢El mecanismo de cambio es valido en nuestro caso?

Si el programa o mecanismo que se utiliza para aplicar el cambio en la poblacion puede
ser replicado en nuestro pais, es factible que los resultados puedan llegar a ser similares.

B. éSe cumplen los supuestos clave en el contexto que se desea aplicar?

Los supuestos sobre los cuales estan basada la investigacion son realmente aplicables a
la realidad nacional en la cual se implementara el programa. De ser asi es factible que
los resultados de la investigacion sean Utiles a nuestros propdsitos.

2.6.3. Implementacién local.
Si se puede reconocer la posibilidad de implementar de forma local el programa original
sin cambiar su esencia, permitira asumir que los impactos serian similares y aplicables
en nuestro medio.

A. éSe puede implementar el programa del cual se tiene la evidencia con
sus elementos clave en nuestro caso?

Si el programa puede ser implementado de forma similar en su esencia, orientara a que
los resultados finales esperados en la puedan ser aplicables en nuestro medio.

B. éQuién o quiénes implementarian el programa?
Una vez que se ha logrado determinar la factibilidad de implementar, ésera posible que

el encargado de la evaluacion pueda implementar y controlar la obtencion de los insumos
requeridos para obtener la evidencia cientifica?
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Si bien es cierto, en el caso del SBD, al ser un ente rector de la politica publica, puede
aplicar indirectamente el programa, por medio de sus directrices y solicitando a los
integrantes del sistema la colaboracién necesaria para ello.

C. ¢Tiene la capacidad para implementarlo?

El tener la certeza de que el programa puede ser implementado debido a la capacidad
institucional, permite saber que los resultados esperados estan acordes a lo planeado.

2.6.4. Adaptaciones del programa original.
A. éSe reproducira con fidelidad la intervencién original?

Posiblemente el programa original deba, en alguna medida, ser ajustado al contexto
local, y esto permitird que sea una realidad para los beneficiarios locales y si se logra
respetar los aspectos claves, toda la evidencia y experiencia recopilada de previo
permitirdn conocer los impactos esperados.

2.7. Vinculo de la teoria con Capital Semilla.
Como se podra observar en las siguientes secciones, el instrumento de Capital Semilla
ha sido creado para solventar el faltante de opciones para los emprendimientos que se
encuentren en las distintas fases del proceso y presenta alternativas para cada una de
ellas, que puede abarcar algunos de los tipos de emprendimiento de la literatura.

El modelo Schumpeteriano indica como deberian interactuar los emprendedores en el
mercado y como serd su camino para formar un negocio estable y superar el valle de la
muerte, procurando buscar la eficiencia dentro de la economia costarricense.

Por medio del Marco de Generalizabilidad se podra determinar los posibles impactos que
este instrumento de politica publica ha ocasionado en los beneficiarios finales de la Ley
del SBD, sobre todo es util su utilizacién en las etapas iniciales de un sistema de
evaluacion como el que se esta creando.
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3. Resena de Capital Semilla.

3.1. Fundamento legal.

3.1.1. Ley del SBD.
En la ley del SBD (Legislativa, 2014), en su articulo 15, inciso d) se menciona que los
fondos de FONADE se destinaran “Para fomentar, promocionar, incentivar y participar
en la creacion, la reactivacién y el desarrollo de empresas, mediante modelos de capital
semilla y capital de riesgo.”

Este mandato del legislador configura el pilar legal sobre el que encuentra fundamento
el abordaje e iniciativas que el SBD ha venido promoviendo.

3.1.2. Acuerdos del Consejo Rector.
El Consejo Rector del SBD, en el acuerdo AG-1572-195-2016, del 12 octubre 2016 se
crea los PROGRAMAS DE CAPITAL SEMILLA, con el propdsito de “Brindar servicios de
incubacién y capital semilla no reembolsable para prototipado y puesta en marcha de
iniciativas de alto valor y dinamicas”, asigna “una suma minima anual de DOS MIL
MILLONES DE COLONES para el Programa de Capital Semilla en sus dos modalidades:
Programa Incubacién de Empresas y Procesos de innovacion (triple hélice)".

Posteriormente este Consejo mediante el acuerdo AG- 066-12-2018, del 11 de julio
2018 se crean los Programas de Capital Semilla para Prototipado, Puesta en Marcha y
Fortalecimiento...” con el propdsito de “Brindar servicios de incubacién y/o aceleracién
y capital semilla no reembolsable para prototipado de iniciativas e ideas con potencial
de convertirse en empresas dinamicas o de alto valor... Crear, poner en marcha y acelerar
empresas y start ups, de manera que las mismas cuenten con un modelo de negocio
validado, repetible y escalable ... Consolidar la actividad de empresas jovenes ampliando
su inversiéon en activos y capital de trabajo”, Se acordd “Aprobar con recursos del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo, dentro de los alcances de los articulos 15 y 27bis
de la Ley 9274 LSBD la asignacion de hasta US$4.532.000”, segun el siguiente desglose
(tomado tal cual de dicho acuerdo).

Tabla 1. Inversion en Capital Semilla en los primeros 4 afios por programa.
Aio  Prototipado Puesta en marcha Fortalecimiento Total

2018 236 000 207 000 230 000 673 000
2019 236 000 345 000 460 000 1041 000
2020 236 000 483 000 690 000 1409 000
2021 236 000 483 000 690 000 1409 000
Total 4532 000

Fuente: Elaboracién propia con base en el acuerdo AG- 066-12-2018
Finalmente, en el acuerdo AG-0101-18-2020, del 09 diciembre 2020 se crea el

PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO, PROMOCION, PARTICIPACION, CREACION,
REACTIVACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS MEDIANTE CREDITO Y FINANCIMIENTO
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POR MEDIO DE MODELOS DE CAPITAL SEMILLA Y CAPITAL DE RIESGO, con el propdsito
de ‘“brindar herramientas financieras y de acompafiamiento empresarial, a los
beneficiarios de dicha ley que permita el fomento, promocién, participacion, creacion,
reactivacion y desarrollo de empresas, mediante crédito y financiamiento por medio
modelos de capital semilla y capital de riesgo.” Sobre los recursos de indico que “Se
autoriza la asignacion de TRES MIL MILLONES DE COLONES para el Fondeo de Capital
Semilla y Capital de Riesgos del FONADE para que sean canalizados en el marco de este
programa especial.”

Los acuerdos precedentes configuran el marco de actuacién vigente para el SBD. No
obstante, con el devenir del nuevo Reglamento a la Ley del SBD en mayo del 2023,
nuevos redireccionamientos con el objeto de establecer reglas de negocio ajustadas a
las nuevas demandas.

3.2. Contexto inicial.

En el 2016 el SBD documentd (Ramirez, 2016) la situacion de ese momento del apoyo
que recibia los emprendimientos en el pais?, revisando mas de 40 iniciativas al respecto,
identificando las diferentes organizaciones que participan en el ecosistema. Los bloques
verdes representan organizaciones que destinan recursos humanos, infraestructura y de
apoyo a emprendimiento, mientras los bloques rojos se refieren a organizaciones que
brindan recursos financieros. Esto se ilustra enseguida.

Figura 4. Mapa de apoyo al emprendimiento en Costa Rica: 2016

Cadena de Valor Subsistencia Tradicional Dinamicos Alto Valor

Sensibilizacion

Yo Emprendedor

Startup Weekend

Identificacion

Universidades

Incubadoras

Universidades

ento Productivo

Formulacion

INFOCOOP
DIGEPYME

INAMU: Fojumerejes

Puesta en
Marcha

Aceleracion o
Crecimiento

Fuente: Tomado de (Ramirez, 2016)
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Open Future
GN Plus
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PROPYME

Pronamype MITSS

4 Para mas detalle puede revisar el documento indicado.
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De este grafico se aprecia que existia en ese afio una concentracién importante de
iniciativas de apoyo en las primeras etapas de la cadena de valor (sensibilizacién e
identificacion) y de financiamiento en las etapas final (aceleracién).

También es claro que era mayor el niUmero de participantes apoyando el emprendimiento
por necesidad (subsistencia y tradicional). Ademas, que la cantidad de participantes, asi
como recursos asignados, son mas significativos en este tipo de emprendimiento. Aqui
destaca las multiples organizaciones no gubernamentales, el Instituto Nacional de
Aprendizaje INA, y la Direccién General de la Pequefia y Mediana Empresa, perteneciente
al MEIC.

Sin embargo, también se encontrd nuevos actores como las incubadoras de negocio y el
rol de algunas universidades que estan impulsado el emprendimiento por oportunidad.

Figura 5. Ofertas financieras para emprendimientos por necesidad.

Semilla

: Microcredito Crédito
1
1 Etapa Temprana Crecimiento

MITSS: Pronamype FODEMIPYME

IMAS : Financiamiento INFOCOOP

Productivo MICIT: PROPYME

Ingresos
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INAMU: FOMUIER Microfinancieras Financieras
Supervisadas

Valle de la Muerte

\\\~,____,f’/’> Tiempo

N
>

Gestacion Puesta en Marcha

Fuente: Tomado de (Ramirez, 2016)

En el caso de INFOCOQP que se agrega en el grafico, se ha tratado de que ellos colaboren
con esta politica, pero como lo ha indicado la CE en el III informe (Evaluadora, 2022),
han existido dificultades debido a que “No se ha logrado la integracion de INFOCOOP
como colaborador establecido por la Ley del SBD, por limitaciones de esta entidad para
acreditarse como operador financiero del sistema”.
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Figura 6. Ofertas financieras para emprendimientos por oportunidad.
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Con este mapeo se puede ver que existian en ese momento diferentes mecanismos de
financiamiento para emprendimiento por necesidad, incluso en las etapas tempranas
que implican mecanismo de capital semilla no reembolsable. Sin embargo, en el caso de
emprendimientos por oportunidad se observa que habia ausencia de alternativas de
capital semilla en las etapas iniciales, sefialado en la imagen precedente con un circulo.
También hay que declarar que las opciones de capital de riesgo son recientes, pues no
tenia en el 2016 mas 3 afios de existir, ademas que son mecanismos de inversién muy
exclusivos.

Diferentes estudios y diagndsticos realizados por organizaciones relacionadas con la
tematica revelan que existen diversas areas de trabajo requeridas en Costa Rica para
desarrollar el ecosistema de emprendimiento plenamente. De manera agrupada estas
areas tienen relacién con condiciones de entorno y el proceso de creacidon de empresas,
a saber: formacion de capital humano emprendedor, formacion de capital social
emprendedor y capital financiero.

Segun informe del MEIC (Arce Brenes & Villalobos Chacén, 2021), la cantidad de PYMEs

en Costa Rica representan un 97,4% del total de empresas para el 2019 y crecieron
Unicamente un 1,27% durante el quinquenio 2015 - 2019.
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4. Teoria de cambio para Capital Semilla.

4.1. Presentacién.
En esta seccidén se expone la teoria de cambio del instrumento capital semilla. Se ha
dividido en cuatro secciones, a saber:

Situacién inicial.
Corto plazo.
Mediano plazo.
Largo plazo.

sl

4.2. Esquema de la teoria de cambio.
El siguiente esquema resumen la teoria de cambio de Capital Semilla, luego de este vera
una explicacion detallada de cada aspecto.

Figura 7. Esquema de la teoria de cambio de capital semilla.
TEORIA DEL CAMBIO PARA CAPITAL SEMILLA

VISION ESTRATEGICA
Movilidad social y renovacién de la matriz productiva hacia un paradigma de competitividad
global, inclusivo y en armonia con el ambiente.

oy Incentivo a la movilizacién y Mejorar j
LARGO R_esu Itados nﬁiCi?gﬁngss Ilr:r?::ﬁltg;e redistribucion de capitales sobrevivencia de capacitacion
PLAZO Finales P B (inversién) empresas empresarial

5 Creacién de nuevas 5
MED|AIAZNO d s in;ii?ctlcj;zgrzeel: el CRIERREE I Gneeneor:icol::edelig:bsliss -
B O Intermedios arranque de negocios Sauig cuclalicipalcy . escalapbles y
de alto impacto

Incubacion y Fondos para prototipado,

Productos Aceleracién de Ca pita I Sem i Ia puesta en(m‘archa y

empresas fortalecimiento
CORTO
PLAZO
Acreditar a las entidades que Disenar un modelo de
Insumos / brindan el acompafiamiento Y operacién para el
Actividades canalizan los recursos a los otorgamiento de fondos
emprendimientos altemativos al crédito
Necesidad [ Poco financiamiento y acompafiamiento
Problema apto para emprendimiento
Se cianta con poshulantes Los fondos utilizados ayudan a El conocimiento proporcionado
SITUACION S S e e ger andline formalizar negocios, hacerlos a los beneficiarios les ayuda a
INICIAL upuestos %iles enti%ades aciadnadss crecer y potencializar su salir con vida del “valle de la
B consolidacién muerte”,

La tramitologia del pais Beneficiarios con poco Los recursos no Dependencia por parte de los

. puede obstaculizar conocimiento pueden reembolsables pueden ser emprendimientos de fondos
RleSQOS procesos a las nuevas tener problemas luego usados para iniciativas de no reembolsables para
empresas. del acompafiamiento. sobrevivencia mantener su operacién

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3. Situacion inicial.
Dentro de la situacidn inicial de la teoria de cambio del capital semilla se describira la
necesidad o problema inicial, los supuestos y riesgos a los que el SBD se enfrenta para
solventarlo.

4.3.1. Necesidad o problema.
El problema encontrado en las disponibilidades de apoyo empresarial se puede resumir
en lo siguiente.

Poco financiamiento y acompainamiento apto para emprendimiento

Esta problematica detectada desde el estudio realizado en el 2016 ha originado que el
SBD promueva iniciativas como las contenidas en el instrumento de capital semilla para
trabajar en solventar las necesidades de los emprendimientos impulsado por los
beneficiarios de nuestra ley.

4.3.2. Supuestos.
Los supuestos detras de la creacidn del instrumento son los siguientes.

4.3.2.1. Postulantes suficientes.
Se supone que para la colocacion de este producto se cuenta con postulantes suficientes
para ser atendidos por las agencias acreditadas.

4.3.2.2. Uso adecuado de los fondos.
Se supone que los beneficiarios, una vez que reciben los fondos, son utilizados para
ayudar a formalizar sus negocios, hacerlos crecer y potencializar su consolidacién en el
mercado, y no tienen otro fin como el de compras de consumo y subsistencia.

4.3.2.3. Conocimiento aprovechado.
Se supone que el conocimiento proporcionado a los beneficiarios durante el
acompafiamiento les ayuda a salir con vida del “valle de la muerte” y seguir creciendo.
Esto implica que son responsables de trabajar para interiorizar estos aprendizajes y
poder ponernos en practica con miras a mejorar su negocio.

4.3.3. Riesgos.
Al crear el instrumento propuesto para esta problematica se identifican posibles riesgos
como:

4.3.3.1. Tramitologia compleja.
En Costa Rica es conocido que la tramitologia para la generacion de empresas puede
obstaculizar procesos, que se demuestran en estudios de perspectivas realizados,
(Humano, 2023) y esto implicaria que la puesta en marcha se dificulte o desmotive a los
beneficiarios.
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4.3.3.2. Poco conocimiento del beneficiario.
Los beneficiarios que tengan poco o nulo conocimiento empresarial y que no aprovechen
el acompanamiento que se les brinda pueden tener problemas luego de que éste finalice.

4.3.3.3. Recursos financieros para otros fines.
Los recursos no reembolsables que se les otorga a los beneficiarios pueden ser usados
para iniciativas de sobrevivencia, lo que ocasionaria que los negocios igualmente no
superen el valle de la muerte luego de la ayuda brindada.

4.3.3.4. Dependencia financiera.
Existe el riesgo también de que los beneficiarios desarrollen la dependencia en sus
negocios de fondos no reembolsables para mantener su operacion.

4.4. Corto Plazo.
En el corto plazo de esta teoria de cambio se encuentran las etapas de suministros,
actividades y productos que se detallan enseguida:

4.4.1. Suministros.
Este instrumento cuenta con los siguientes suministros.

4.4.1.1. Acreditacién de agencias.
Para la colocacion de los productos ofrecidos por medio de este instrumento, es
requerido que se logren acreditar a las entidades que atienden al beneficiario final, que
puedan cumplir con suministrar ayuda y que puedan brindar el acompafamiento y
canalizar los recursos a los emprendimientos que ellos presenten.

4.4.2. Actividades.
Con este instrumento se pueden realizar las siguientes actividades.

4.4.2.1. Disefiar modelo de operacion.
El SDB debe ademas disefiar un modelo de operacién para el otorgamiento de opciones
alternativas al crédito, todos ellos por medio de la generacion de productos dentro del
instrumento de capital semilla, esto conlleva varias actividades que permita ejecutarlo.

4.4.3. Productos.
Los productos que se promueven para que formen parte de este instrumento se detallan
a continuacion:

4.4.3.1. Incubacién y aceleracion de empresas.

Por medio de las agencias operadoras el SBD debe crear opciones de incubacion y
aceleracion empresarial que le permita a los beneficiarios finales mejorar sus negocios.
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4.4.3.2. Fondos no reembolsables.
Se promueve del otorgamiento de fondos no reembolsables para los beneficiarios que
deseen comenzar un negocio desde su idea inicial, ponerlo en funcionamiento y hasta
fortalecerlo para colocarlo en funcionamiento real dentro del mercado.

4.5. Mediano plazo.
En el mediano plazo se esperan tener los primeros resultados intermedios de los
productos comentados, los cuales se mencionan enseguida:

4.5.1. Resultados intermedios.
Dentro de los resultados intermedios esperados se encuentran.

4.5.1.1. Menor incertidumbre.
Se espera como un resultado intermedio que se produzca una reduccién de la
incertidumbre en el arranque de negocios por parte de los beneficiarios al contar con el
apoyo del SBD, permitiendo con ello lograr enfocarse en hacer crecer sus negocios.

4.5.1.2. Creacidon de empresas dindmicas y de impacto.
Es de esperar que los productos ofrecidos por el SBD bajo este instrumento logren la
creacién de nuevas unidades productivas con potencial dinamico y de alto impacto,
generando con ello producciéon y empleo, ademas de encadenamientos productivos.

4.5.1.3. Modelo replicable.
Todo el modelo desarrollado bajo este instrumento busca que se fomente la generacion
de casos de negocios replicables y escalables con los cuales poder tener informacion
relevante para luego orientar a las iniciativas venideras del instrumento.

4.6. Largo plazo.
Para el largo plazo se esperan tener los resultados finales o impactos de los instrumentos
de capital semilla dentro de los beneficiarios de la ley del SBD, los cuales serian:

4.6.1. Resultados finales (impactos).
Cuando se elabora la teoria de cambio se espera recibir en el largo plazo cambios
significativos y permanentes en el bienestar de los beneficiarios finales, algunos son:

4.6.1.1. Nuevos empleos.
El crear nuevas empresas, ponerlas en marcha o fortalecerlas indudablemente
aumentara las opciones de empleo para la poblacion del pais.

4.6.1.2. Incremento en la produccion.
Nuevas empresas brindaran nuevas alternativas de consumo y mejoras a los bienes y
servicios actuales, que incrementaran las opciones de produccion del pais, el PIB crecera
y sera mas dinamico, principalmente con las actividades de alto impacto que se busca
fomentar con esta iniciativa.
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4.6.1.3. Incentivos para inversiones.
Se espera que Capital Semilla impacte también en la movilizacion y redistribucién de
capitales hacia este tipo de iniciativas logrando diversificar los destinos de estos recursos
en el parque empresarial nacional.

4.6.1.4. Mayor sobrevivencia emprendedora.
Gracias al acompafiamiento empresarial y el apoyo financiero no reembolsable se
generara mayor sobrevivencia de las empresas luego del “valle de la muerte”.

4.6.1.5. Mejor gestion empresarial.
Luego del acompafiamiento otorgado por parte de las agencias operadoras a los
beneficiarios, se espera una mejor gestién en las empresas de los beneficiarios lo que
les permitird tener mejores herramientas para seguir adelante y avanzar.

4.7. Vision estratégica.
La vision de largo plazo de esta estrategia estd enfocada en generar movilidad social
favorable en sus beneficiarios, permitiendo que también se renueve la matriz productiva
nacional, logrando posicionar a Costa Rica dentro de los mejores paises para hacer
negocios que permita incrementar su competitividad con respecto a otros paises,
fomentar la inclusién econdmica general y realizando todo ello en armonia con el medio
ambiente como nos caracteriza a los costarricenses.
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5. Perfil de Capital Semilla.

Luego del trabajo elaborado, se ha documentado en el SBD el siguiente perfil para el
instrumento de Capital Semilla.

5.1. Problema detectado.
Las ideas de negocio o emprendimientos presentan serias dificultades para establecerse
como un negocio puesto en marcha y autosuficiente. Desde la falta de recursos
financieros hasta la poca capacitacion o asistencia técnica ocasiona que muchas de ellas
no logren salir adelante y luego de poco tiempo estas ideas se desvanecen.

La ausencia de esquemas como Capital Semilla para estos emprendimientos, hace que
sean pocos los que sobreviva al valle de la muerte, el mercado considera poco favorable
los esfuerzos para este tipo de impulsos y el circulo continua indefinidamente, es
necesario por medio de instrumentos como este, romper con el circulo vicioso de poco
apoyo a los emprendimientos nacientes y buscar cambiar y mejorar en ese aspecto.

5.2. ¢Para qué se creo el instrumento?
Debido a que estas iniciativas tienen poco apoyo general en sus inicios, se crea capital
Semilla como una alternativa al financiamiento crediticio tradicional, para aquellas ideas
que se encuentran en etapas tempranas del emprendimiento.

Este instrumento que posee el SBD, tiene como principal propdsito incentivar la creacion
de empresas, donde inicia con los recursos no reembolsables debido a las etapas
nacientes que fomenta.

Este busca que el beneficiario logre:
1. Desarrollar la cultura emprendedora en la poblacién.
2. Fomentar, promocionar, incentivar y participar en emprendimientos.
3. Sobrevivir el umbral entre los primeros 3,5 afos (el valle de la muerte).

5.3. Comercializacion como “Semillas de Transformacién”.
Actualmente, este instrumento posee una marca comercial llamada “Semillas de
Transformacion” para agrupar sus subprogramas, los cuales se detallan a continuacion.

5.3.1. Emprendimiento por oportunidad.
5.3.1.1. Prototipado.
Objetivo. Brindar Capital Semilla no reembolsable para prototipado de iniciativas e

ideas de emprendimiento con potencial de constituirse en una actividad econdmica viable
y en proyectos empresariales.
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5.3.1.2. Puesta en marcha.
Objetivo. Brindar Capital Semilla no reembolsable para crear, poner en marcha y
acelerar iniciativas empresariales o empresas de manera que las mismas cuenten con
un modelo de negocio validado, repetible y escalable.

5.3.1.3. Puesta en marcha dinamico.

Son negocios que pueden tener estas caracteristicas:

- El proyecto es de base tecnoldgica o posee un alto grado de diferenciacion de su
producto o modelo de negocio en el mercado latinoamericano.

- Tiene potencial de escalabilidad: puede alcanzar facilmente ventas de hasta
100.000 USD anuales en sus primeros 2 anos sin incrementar su estructura de
costos.

- Tiene potencial de crecimiento mayor al 30%.

- Posibilidad de internacionalizacién en corto plazo.

5.3.1.4. Fortalecimiento.
Objetivo. Brindar financiamiento con recursos de Capital Semilla reembolsable, a través
de un crédito blando, para consolidar la actividad de empresas jévenes ampliando su
inversidn en activos y capital de trabajo.

5.4. Forma de colocacion.
El SBD utiliza la figura de agencias operadoras para ofrecer los subprogramas de capital
semilla que llegan al beneficiario final.

Ellas tienen una diversidad de enfoques y opciones dependiendo su naturaleza y publico
meta al cual atender.

Estas son acreditadas por el SBD para que puedan brindar ese acompafiamiento y
potencializar ideas, actuar como incubadoras o aceleradoras y lograr con ello que los
proyectos emprendedores al final superen la etapa inicial critica de los primeros 42
meses de vida.

Por su labor y por cada beneficiario atendido, el SBD paga una comisién a la agencia por
acompafar los emprendimientos.
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6. Comparativo con otros productos de la region.

6.1.

Cuadro comparativo entre productos.
En esta seccion se presenta como el instrumento de capital semilla tiene similitudes con

otros productos de la regién donde se les han realizado evaluaciones de impacto®.

Tabla 2. Com

Variable

parativo del producto: Prototipado.
~ CORFO: Semilla Inicia

Tipo de empresa

Iniciales en la idea

Iniciales en la idea

Monto maximo

$11.000,00

$18.422,00

Es reembolsable

No

No indica

Colocador Agencia Operadora Entidad Patrocinadora
Comision maxima | $2.000,00 (18%) $2.450,00 (13%)
Contrapartida 5% del monto 25% del monto

Inversiones

Capital de inversidn

Capital de inversion

No se financia

Capital de trabajo

Capital de trabajo

Fuente: Elaboracidn propia con datos del SBD y CORFO, Chile.

Tabla 3. Comparativo del producto: Puesta en Marcha.

Variable

Tipo de empresa

Iniciales constituidas

~ CORFO: Semilla Inicia

Iniciales constituidas

Monto maximo

$16.500,00

$18.422,00

Es reembolsable

No

No indica

Colocador Agencia Operadora Entidad Patrocinadora
Comision maxima | $2.640,00 (16%) $2.450,00 (13%)
Contrapartida 10% del monto 25% del monto

Inversiones

Capital de inversidn

Capital de inversion

No se financia

Capital de trabajo

Capital de trabajo

Fuente: Elaboracién propia con datos del SBD y CORFO, Chile.

En el caso de CORFO Chile se tiene el instrumento “Semilla Inicia” donde atienen
empresas incipientes o inicialmente constituidas. Actualmente trabajan con una iniciativa
Ilamada “"START-UP CHILE"” donde tienen separadas empresas de alto impacto enfocados
en emprendimientos tecnoldgicos.

5> Para Costa Rica se usa un tipo de cambio de ¢545,11. Para el caso de CORFO Chile, el tipo de
cambio es de $814,24 pesos.

SBD

Direccion de Estrategia Digital Unidad Inteligencia Empresarial



=) Banca pata el

Capital Semilla para impulsar emprendimientos .I ; AV 4 Desarrollo

Semillas de A
TRANSFORMACION
sBD™

6.2. Evidencia de estudios anteriores.
Parte del trabajo que se debe realizar al hacer evaluaciones de impacto es investigar, en
experiencias de otros paises o programas similares al que esta siendo evaluado, si existe
documentacién sobre los efectos causales de los programas y asi lograr determinar los
posibles impactos de su implementacion.

Para este caso, se ha revisado documentacién del Gobierno de Chile y otro de la
Universidad de Chile, de los cuales, se muestran los principales resultados enseguida.

6.2.1. ClioDindamica Asesorias.
En este estudio de ClioDindmica Asesorias (Asesorias, 2018), se tienen los resultados de
un estudio de evaluacién de impacto que utiliza una metodologia cuasiexperimental
Ilamado PSM.

Esta metodologia permitié estimar los efectos medio del tratamiento sobre los tratados
(ATT). Dentro del estudio se trabaja con el supuesto de que "“/os beneficios que obtiene
la empresa se veran reflejados en la situacion econdmica del pais”, Se trabaja con datos
del 2010 al 2015, que tenian las caracteristicas: (Asesorias, 2018).

Tabla 4. Caracteristicas de la muestra por grupos.

Caracteristica Control

Participacion 46,6% 53,4%
Sexo

Hombres 76,6% 83,0%

Mujeres 23,4% 17,0%
Educacion

Universidad Completa 65,9% 72,9%

Postgrado 19,1% 20,1%

Resto 15,0% 7,0%
Region

Metropolitana 77,7% 73,8%

Resto 22,3% 26,2%
Edad

Edad Promedio 37 38

Fuente: Tomado de (Asesorias, 2018)
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Tabla 5. Distribucion relativa de proyectos por afio.
Proyectos no
Concursos elegiblesy no

pertinentes

Proyectos elegiblesy Proyectos Total

pertinente, perono  Beneficiados postulaciones

Afo 2010 53% 0% 47% 208
Afo 2011 19% 19% 62% 135
Afo 2012 38% 16% 46% 170
Afo 2013 57% 37% 6% 970
Afo 2014 48% 48% 4% 4178
Afo 2015 20% 78% 2% 5428
Total 35% 60% 5% 11 089

Fuente: Tomado de (Asesorias, 2018)

Tabla 6. Comportamiento de postulaciones por rubro (2010 a 2015).

Proye.ctos elegibles Proyectos Total Sector Efectividad

y pertinente, pero Beneficiado Proyectos econémico postulaciones

como beneficiados (2010 a 2015)
Informatica 703 180 1 885 31,90% 9,50%
Servicios 1288 116 3832 20,50% 3,00%
Manufactura, 1176 108 3784 19,10% 2,90%

Mineria y Otros
Agroindustrias y

. 1077 84 3127 14,90% 2,70%
Alimentos
Transporte 435 45 1322 8,00% 3,40%
Saludy 334 32 920 5,70% 3,50%
Biotecnologia
Total 5013 565 14 870 100,00% 3,80%

Fuente: Tomado de (Asesorias, 2018)

Dentro de los resultados que se encontraron estan los siguientes:

1. Luego de recibir el beneficio, el 84,6% de ellos continlan en el negocio, contra
solamente el 43,5% de los no beneficiarios. Cuando los datos se desagregan por
ano, la tendencia se mantiene.

2. Cuando se pregunta por la principal razén de no poder continuar con el negocio,
el 25,9% de ellos lo atribuyen a no lograr suficientes ingresos que se lo
permitieran.

Al estimar los efectos del programa sobre la sobrevivencia de los emprendimientos,
indican que (Asesorias, 2018) “... segun el resultado del ATT Capital Semilla tiene un
efecto significativo sobre la sobrevivencia de los emprendimientos. El haber sido
beneficiado por el programa aumenta en 48,8 puntos porcentuales la probabilidad de
que el emprendimiento se encuentre funcionando ... Si bien este resultado muestra un
efecto significativo de Capital Semilla, es importante volver a recalcar que éste se
presenta en el contexto de que no todos los proyectos beneficiados contintan
funcionando.”

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial
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Se aprecia, ademas, algunas de las salidas del modelo desarrollado (Asesorias, 2018),
pag. 24, tabla 12.

Tabla 7. Estimacion del ATT para ventas, clientes y empleo.

Variables p Coeficiente Error estandar

Ventas 0 000*** 113000000 24500000 224
Clientes 0,301 25169 24 317,47 224
Empleo 0,002** 2,703 0,882 256

**x Efecto significativo al 99% de confianza.
** Efecto significativo al 95% de confianza.
Fuente: Tomado de (Asesorias, 2018)

Se trabajo por medio de dos escenarios:
A. Escenario 1: Efectos en proyectos activos.

Cuando se reduce la muestra y se trabaja solamente con los beneficiarios que contindan
en funcionamiento, se concluye que:

1. El programa Capital Semilla tiene efectos positivos sobre ventas y empleo, no asi
sobre los clientes.

2. Los emprendimientos vigentes, beneficiarios de Capital Semilla, son de mayor
tamafio que los no beneficiarios vigentes, ya sea por volumen de ventas o
cantidad de trabajadores. Una vez que un proyecto esta vigente, se puede
evaluar si estos se acercan a ser emprendimientos dindmicos.

3. El impacto estimado en empleo es de casi 3 trabajadores mas (2,7) con respecto
a los no beneficiarios que siguen operando.

Los datos no tienen la calidad necesaria para evidenciar cientificamente si los
beneficiarios pueden potencializar sus emprendimientos y hacerlos dinamicos gracias al
programa recibido, pero el analisis descriptivo demuestra que esto puede lograrse en el
futuro.

Una de las recomendaciones brindadas por ellos es que (Asesorias, 2018) “Para lograr
mayor precisiéon con esta estimacion es necesario realizar un estudio que haga
seguimiento a la venta de los proyectos afio a afio, cuando las empresas ya tengan al
menos cinco afios de funcionamiento.”

B. Escenario 2: Efectos en todos los proyectos.

Al considerarse todos los proyectos, permite tener nociones de la sobrevivencia de las
empresas. En este caso se concluye que:

1. El programa Capital Semilla tiene efectos positivos sobre ventas, capital
levantado y empleo, y no presenta efectos significativos en clientes.

2. Los emprendimientos vigentes, beneficiarios de Capital Semilla, tienen mayores
ventas, han levantado mas capital y contratado mas personal.

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial
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3. El impacto estimado en empleo es de casi 5 trabajadores mas (4,6) con respecto
a los no beneficiarios que siguen operando.

Sobre estas variables, el estudio hace referencia a otros estadisticos y referencias ajenas
a efectos causales del programa, qué problemas han tenido con los datos y cdmo poder
obtener informacién para que en el futuro puedan mejorar los analisis de dichos efectos.

También se hace referencia de las metodologias empleadas para regresiones lineales y
las evaluaciones de impacto, donde estas ultimas brindan posibilidades de estimaciones
mas precisas debido a todas las consideraciones estadisticas involucradas en el control
correcto de los datos a utilizar.

Los dos escenarios utilizados tienen distinto tamano de muestra y esto ocasiona
estimaciones de distintas magnitudes y son resultados significativos para ambos.

Profundizacion cualitativa.

Dentro del estudio se realizaron entrevistas para obtener datos cualitativos que
ayudaran a profundizar el analisis y a complementar lo obtenido a través de los analisis
cuantitativos. En el apartado 6 del documento se explica en detalle.

Principales conclusiones.
1. La metodologia utilizada para evaluar el impacto depende mucho de los datos
disponibles y la rigurosidad de la calidad de ellos.
2. Levantar informacion cualitativa conlleva un gran esfuerzo y es importante para
complementar los resultados cuantitativos.
La sobrevivencia de los proyectos mejora por el programa.
Se impacta en las ventas y el empleo, principalmente.
Los resultados dan una guia del camino a segquir.
El supuesto de los beneficios de las empresas impactando a la economia es
aplicable al contexto costarricense.

oA wWw

Recomendaciones de politica e implementacioén.

En la seccion 8 del documento se comentan recomendaciones de politica e
implementacién que pueden ser revisada y valoradas para tomarlos en cuenta en las
formulaciones de programas del SBD.

Preguntas para grupo de control y de tratamiento.

Al final del documento de referencia (seccién 9.5), (Asesorias, 2018) estan enlistados
los instrumentos de recopilacion de datos que se utilizd en el estudio (puede verlas en
el Anexo 3). Para el futuro, podran servir de guia para elaborar instrumentos propios del
SBD para realizar evaluaciones de impacto.

6.2.2. Universidad de Chile sobre CORFO.
CORFO se fundo en 1939 y desde los anos 90 se ha enfocado en el fomento de la
inversién y modernizacion tecnoldgica. En una tesis de maestria de la Universidad de
Chile (Ahonzo, 2014), se muestran los resultados de un estudio de evaluacion de impacto
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que utiliza una metodologia cuasiexperimental llamado PSM. Esta metodologia permitid
estimar los efectos usando el analisis del ATT.

Los programas CORFO fueron los que se evaluaron entre el 2007 y 2009, dentro de los 9
resultados estan en la siguiente tabla: (Ahonzo, 2014), pag. 55:

Tabla 8. Resultados Basicos.

Jep A »

Ventas 0.172%* (0.099) 1,755 1671 84
Resultado | Empleo 0.196** (0.031) 1,833 1745 88
Pbb. De Exportar -0.0640%* (0.062) 1,641 1584 57
Trabajadores en I+D 0.236*** (0.000) 1,052 989 63
Adquisicion M, E o S. -0.0299 (0.676) 1,002 940 62
Capacitacion de Personal 0.131%* (0.067) 1,052 989 63
Innovacién | Procesos 0. 113 * (0.081) 1,055 983 72
Estudios de M° y
Publicidad 0.225*** (0.001) 1,052 989 63
Organizaciéon 0.136** (0.041) 1,079 1007 72
Marketing(4P) 0.132** (0.043) 1,050 979 71

* * * p<0. 0 1, ** 10<0.05, * 10<0.10, " p<0.20
V: Matriz de Mahalanobis
(m,v) =-4,4

Fuente: Tomado de (Ahonzo, 2014)

Sobre ellos mencionan (Ahonzo, 2014):

“... la participacion en programas CORFO provoca un aumento positivo y significativo
sobre el crecimiento de las ventas (17.2%) y el empleo (19.6%) de las firmas tratadas,
y una pequefa disminucion en su probabilidad de comenzar a exportar (6.4%).”

“...aumenta la probabilidad de que una firma comience a realizar actividades de
innovacién. En particular, la participacién en programas CORFO aumenta la probabilidad
de comenzar a: contratar trabajadores para la investigacion y desarrollo (23.6%),
capacitar personal para la innovacion (13.1%), innovar en procesos (11.3%), realizar
estudios de mercado y publicidad (22.5%), innovar en términos organizacionales
(13.6%) y provocar mejoras en alguno de los componentes de marketing de producto
(disefo, tarificacion, lugar o promocioén) (13.2%).”

“... al dividir la muestra segun el tamafo de la firma se observa que para Mipymes los
impactos se concentran en etapas iniciales del proceso innovativo mientras que para
Grandes Empresas se concentran en etapas finales del proceso innovativo.”

6.2.3. Comentarios sobre evidencia existente.
Si bien es cierto que estas evidencias podrian no aplicarse totalmente al contexto
costarricense, puede brindar una guia de los posibles resultados de efectos causales del
programa de Capital Semilla en los beneficiarios del SBD.
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Es determinante para la correcta medicidon de impacto que se pueda contar con datos e
informacién adecuada para ello, lo que implicara también considerar la posibilidad de
estudios aplicados al medio local, basados en alianzas con instituciones como el INA y
otros integrantes del SBD y del ecosistema emprendedor, coordinado desde la ST-SBD,
por ejemplo, la DC y la UIE, para tener los insumos adecuados y lograr evidenciar la
obtencién de los objetivos planteados en este instrumento.

6.3. Comparativo de facilidades para hacer negocios.

Para el caso de las economias de Chile y Costa Rica se ha revisado el informe de Doing
Business (Bank, 2020) y se pueden apreciar los siguientes datos.

Tabla 9. Doing Business 2020: Facilidad para hacer negocios.

Indicador Chile Costa Rica
Posicion ranking 59° 74°
Posicién Latinoamérica 1° 40
DB Score 72,6 69,2
Apertura negocio 91,4 79,9
Obtener crédito 55,0 85,0
Contratos Gobierno 55.0 85,0
Registro propiedades 71,1 74,4
Cumplimiento contratos 64,7 55,2
Resolucion insolvencia 60,1 34,6
Permisos construccion 75,9 70,8

Fuente: Elaboracidn propia con datos de (Bank, 2020)

Como se indica en este informe (Bank, 2020): “La puntuacion en la facilidad para hacer
negocios varia entre 0 y 100, siendo 0 el desempefio o rendimiento mas bajo en términos
de facilidad para hacer negocio, y 100 el mejor desempefio o rendimiento”.

El puntaje global de ambas economias (DB Score) es bastante similar, se aprecia que
algunos aspectos (obtener crédito y contratos del gobierno) Costa Rica esta mejor
posicionada que Chile y en otro (Apertura negocios, cumplimiento de contratos y
resolucién de insolvencias) Chile brinda mejores opciones para los negocios.
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7. Perspectiva sobre Capital Semilla.

7.1. Aclaracion sobre datos disponibles de capital semilla.
En el SBD el instrumento capital semilla estd comenzando a recopilar y analizar algunos
datos, por lo que la informacidon en este momento esta siendo revisada y valorada para
determinar cual de ella podra ser utilizada en posteriores estudios o como guia para la
recopilacion de informacion primaria mas oportuna.

7.2. Informacidén cualitativa recopilada.
En el SBD se ha realizado la contratacion de servicios profesionales para recabar
informacion acerca del instrumento de capital semilla (Humano, 2023), y se ha obtenido
informacién cualitativa sobre percepcién del beneficiario, esto permitira ayudar a
orientar posibles trabajos futuros sobre la evaluaciéon de impacto de este instrumento.

Dentro de esta informacion se encuentra la percepcion de los beneficiarios acerca de lo
positivo que ha sido para ellos el participar del instrumento (ver anexo 1).

Se realizaron un total de 59 encuestas completas que indicaron todas tener una
percepcion positiva sobre el instrumento Capital Semilla.

De un total de 13 preguntas de percepcién sobre el impulso de Capital Semilla a su
negocio, hubo 8 de ellas con resultados positivos, 4 negativos y 1 neutral®.

Dentro de la percepcion positiva cabe recalcar que los beneficiarios perciben que han
mejorado sus ventas (ingreso familiar 56%), empleo (47%) y crecimiento econémico en
la comunidad (49%). Ademas, han mejorado en aspectos de formaciéon administrativa
(73%), general (71%), y acompanamiento de mentores (81%).

Sobre los aspectos negativos, la percepcidén sobre dificultades de financiamiento en el
Sistema Financiero Nacional (78%), se requiere mejora de los programas (58%),
tramitologia excesiva (39%) vy dificultades de recibir el beneficio (47%).

6 Positivas son aquellas que ellos consideran han beneficiado al proyecto, negativas las que
consideran han perjudicado y neutral las que no los han beneficiado ni perjudicado.
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8. Marco de Generalizabilidad de Capital Semilla.

8.1. Matriz de preguntas.
Por medio de la siguiente matriz se evaluara el Marco de Generalizabilidad y si aplica o
no para el caso de capital semilla y la posibilidad que tiene Costa Rica por medio del SBD

para determinar los impactos de este instrumento dentro de su poblacion beneficiaria.

Tabla 10. Matriz de Generalizabilidad para Capital Semilla.

Pregunta Justificacion éAplica?
Ao L e S R ec T B Se tienen dificultades para emprender Si
contexto desarrollado, el y pueden ser atendidas.
mismo problema de la
intervencion original?
RS R T ETe 1= [ Poco financiamiento, desconocimiento Si
el S ERE Rl L B del manejo empresarial y poco apoyo
mismas? a las nuevas ideas.
éLas condiciones locales En Costa Rica como en Chile las Si
o BN G ER R E RS RS condiciones para emprender son
contexto? similares (Doing Business 2020)
¢El mecanismo de cambio es Para Costa Rica se aplica el mismo Si
instrumento que se aplicé en Chile.
éSe cumplen los supuestos Los supuestos de impacto en ventas, Si
clave en el contexto que se produccion y empleo se aplican
desea aplicar? igualmente en el caso de Costa Rica.
éSe puede implementar el Los integrantes del SBD puede aplicar Si
il =l NG ETETRERE L SHE RS el instrumento de Capital Semilla.
evidencia con sus elementos
clave en nuestro caso?
éQuién o quiénes El SBD tiene integrantes debidamente Si
Tl e dEL R =1 e | acreditados para que puedan aplicar
adecuadamente el instrumento.
éTiene la capacidad para En Costa Rica se cuenta con la Si
implementario? cantidad suficiente de operadores
para implementar el programa y poco
a poco se pueden ir agregando
nuevos.
S e e e = el il S [T BT« Es posible aplicar para el caso de Si

la intervencion original?

Costa Rica el instrumento de Capital
Semilla.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (J-PAL, 2023) .

Para el caso de Capital Semilla, se aprecia en esta matriz que las preguntas del Marco
de Generalizabilidad estan debidamente justificadas como opciones posibles para aplicar
de forma adecuada el instrumento por parte del SBD y la practica ha demostrado que
se logrd hacer de forma efectiva.

SBD
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La muestra de ello es que desde el 2016 se ha trabajado y que se estdn haciendo
esfuerzos necesarios para obtener datos que permita hacia el futuro poder evidenciar de
una mejor manera los impactos de este instrumento entre sus beneficiarios.

8.2. La aplicacidon practica es congruente.

La aplicacidon practica del instrumento de Capital Semilla, asi como el Marco de
Generalizabilidad y la tedrica de cambio planteada, dan indicios preliminares que con el
instrumento de capital semilla se puede estar impactando positivamente a los
beneficiarios del SBD. Aunque no se puede extrapolar los indicadores de los estudios
revisados, existen fundamentos que esos estan impactado en nuestro medio en la misma
direccién, con la posibilidad de estar generando efectos positivos en las ventas, la
produccion, el empleo de sus beneficiarios y la capacidad empresarial de las empresas,
principalmente en los beneficiarios de puesta en marcha (ver desglose en el anexo 2).

Como se puede apreciar en la informacién cualitativa de percepcidn de los beneficiarios
del SBD (Humano, 2023), se brinda una percepcidn acerca de los potenciales impactos
que podrian ser atribuidos a este programa, lo que da una nocidn valiosa de las areas
en las que se profundizar en estudios para confirmar esas percepciones de los
beneficiarios y recabar datos para mejorar los resultados hasta ahora obtenidos.

Esto debe ser un aliciente para el trabajo del SBD y a la vez, un compromiso por buscar
la forma de evidenciar la causa-efecto alcanzados por este, utilizando para ello, al menos
algln método cuasiexperimental, logrando con ello orientar adecuadamente los recursos
destinados para fomentar e impulsar los emprendimientos en el pais.

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial
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9. Conclusiones y recomendaciones.

Luego de realizar este ejercicio de un trabajo arduo de recopilar la resefia del
instrumento de Capital Semilla y utilizar evidencia cientifica previa del caso de Chile,
Ilegamos a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

9.1. Conclusiones.

1. La metodologia de Marco de Generalizabilidad demuestra que es una herramienta
efectiva para valorar la direccion de los impactos. Sin embargo, la magnitud de
ellos debera corroborarse por medio de la aplicacién de las metodologias de
impacto de los estudios chilenos revisados u otros que se puedan aplicar a
nuestro contexto.

2. La evidencia revisada permite identificar algunos indicadores preliminares de que
iniciativas como el instrumento de Capital Semilla, pueden generar impactos
positivos en el pais en temas como el empleo, la gestién empresarial, las ventas
y produccion, segun el Marco de Generalizabilidad.

3. Las similitudes de Costa Rica con Chile ademas de los instrumentos aplicados,
hace suponer que si se realiza una evaluacién de impacto completa de este
instrumento en el futuro, los resultados podrian ser muy similares.

4, Para el caso de Capital Semilla, en el SBD se estd comenzando a trabajar en la
consolidacién de informacién existente. Al tratarse de los primeros pasos,
resultados preliminares y primera generacion de datos, la robustez del analisis
que ahora se puede realizar con ellos es limitada.

5. Dentro de los estudios revisados se indican posibles efectos de otras variables
como mentorias, sobrevivencia empresarial o capital levantado, que por el
momento no es factible analizar para nuestro caso, como consecuencia de la falta
de recopilacién de datos actuales para ello.

6. Posiblemente otros factores pueden estar influyendo en los resultados y deberan
de considerarse al realizar futuros estudios mas especificos y profundos del tema.

9.2. Recomendaciones.

1. Trabajos como este pueden hacerse para todos los instrumentos ofrecidos en el
SBD vy seran el punto de partida para comenzar a realizar las evaluaciones de
impacto de esta politica publica en las variables que se determinen adecuadas
por la institucidon permitiendo ayudar a guiar con ello las modificaciones
pertinentes y crear términos de referencia correctos para futuros estudios.

2. Es necesario fortalecer el proceso y sistematizacién de datos para contar con

informacion pertinente, oportuna y periddica sobre variables relevantes de los
beneficiarios de capital semilla como: ventas, empleo, caracteristicas
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socioecondmicas, etc., que permita medir los impactos en ellos, ademas de estar
desglosados por etapa atendida para desagregar resultados.

3. Se debe implementar un sistema de monitoreo que recabe la informaciéon de
manera periddica con el apoyo de sistemas pertinentes para ello, asi como
cooperacion de los integrantes del SBD, que ayude a automatizar y estructurar
estos datos para futuros estudios.

4. Se puede trabajar junto con la DC sobre una estrategia de divulgar estos primeros
resultados con los operadores acreditados y concientizarlos sobre la necesidad de
su apoyo para tener datos de calidad, asi como la importancia y ventaja para
ellos de tener este tipo de estudios.

5. Es necesario comenzar a crear un banco de conocimientos que incorpore estudios
como este respondiendo a las recomendaciones de la Comision Evaluadora del
SBD sobre implementar estudios de impacto, que permitan conocer y documentar
los efectos e impactos de los programas del SBD en los beneficiarios de la Ley
del SBD y poder con ello sustentar adecuadamente las decisiones que se toman.

6. En posteriores trabajos se puede valorar si el hecho de haber recibido las ayudas
de este instrumento les ha permitido acceder a servicios financieros.
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11. Anexos.

11.1. Anexo 1: Preguntas sobre impulso positivo de capital semilla.

De . En 4
Pregunta acuerdo Indiferente desacuerdo Percepcion

¢En Costa Rica existe dificultad para
acceder a financiamiento por medio del 77,97% 10,17% 11,86% Negativa
Sistema Financiero Nacional?

¢Es necesario mejorar los programas de

las agencias operadoras para lograr un 57,63% 25,42% 16,95% Negativa
verdadero impacto?
¢Es sencillo recibir el beneficio del .

. . 28,81% 23,73% 47,46% Negativa
programa de capital semilla?
¢Existe tramitologia excesiva para ser
beneficiado del programa de capital 38,98% 27,12% 33,90% Negativa
semilla?

¢El monto recibido para impulsar mi
proyecto fue suficiente?

¢El programa del SBD no influyo en
desarrollar mi idea emprendedora?

¢He recibido capacitacion suficiente para
hacer crecer mi proyecto por parte de la

49,15% 20,34% 30,51% Neutra

27,12% 10,17% 62,71% Positiva

. . 71,19% 18,64% 10,17% Positiva
Agencia operadora a cargo de mi
proyecto?
éHe recibido el acompafiamiento
necesario para hacer crecer mi proyecto 81,36% 11,86% 6,78% Positiva

por parte de la Agencia operadora?
¢El programa de capital semilla no ha
influido en generar mayor empleo, directo 16,95% 35,59% 47,46% Positiva
e indirecto, por parte de mi proyecto?
¢El crecimiento que he logrado ha tenido
impacto econémico en mi comunidad?
¢Mi formaciéon administrativa ha crecido
gracias a la participacidn del programa de JRv@R:1:L7 16,95% 10,17% Positiva
capital semilla?
¢Mi educacion financiera tanto para la
administracion del proyecto como a nivel
personal no se ha afectada por mi 37,29% 27,12% 35,59% Positiva
participacion del programa de capital
semilla?
¢La situacion econémica de mi hogar ha
mejorado en el ultimo ano?

Fuente: Elaboracion propia con base en (Humano, 2023)

49,15% 32,20% 18,64% Positiva

55,93% 23,73% 20,34% Positiva
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11.2. Anexo 2: Desglose de preguntas con referencia a los impactos.

Encuestas completas por etapa.

Etapa Cantidad

Prototipado 12
Puesta en Marcha 31
Todas 16
Total 59

Fuente: Elaboracién propia con base en (Humano, 2023)

Se ha mejora la economia de su hogar.

Etapa De Acuerdo Desacuerdo Indiferente Total

Prototipado 16,67% 41,67% 41,67% 100,00%
Puesta en Marcha 12,90% 12,90% 100,00%
Todas 50,00% 18,75% 31,25% 100,00%

Total 55,93% 20,34% 23,73% 100,00%

Fuente: Elaboracidon propia con base en (Humano, 2023)

Se ha requerido mas empleo por acceder a Capital Semilla.

Etapa De Acuerdo Desacuerdo Indiferente Total

Prototipado 25,00% 16,67% 58,33% 100,00%
Puesta en Marcha 16,13% 29,03%  100,00%
Todas 50,00% 18,75% 31,25% 100,00%

Total 47,46% 16,95% 35,59% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en (Humano, 2023)

Se ha beneficiado econémicamente mi comunidad.

Etapa De Acuerdo Desacuerdo Indiferente Total

Prototipado 0,00% 25,00% 75,00% 100,00%
Puesta en Marcha 16,13% 19,35%  100,00%
Todas 56,25% 18,75% 25,00%  100,00%

Total 49,15% 18,64% 32,20%  100,00%

Fuente: Elaboracidon propia con base en (Humano, 2023)

Se ha mejorado su formacion administrativa
Etapa De Acuerdo Desacuerdo Indiferente Total

Prototipado 75,00% 8,33% 16,67% 100,00%
Puesta en Marcha 77,42% 3,23% 19,35% 100,00%
Todas 62,50% 25,00% 12,50% 100,00%

Total 72,88% 10,17% 16,95% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en (Humano, 2023)

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial



Banca para el

=
b Capital Semilla para impulsar emprendimientos v Desarrollo

Semillas de

mansro%v\
Se ha mejorado su formacion financiera.
Etapa De Acuerdo Desacuerdo Indiferente Total
Prototipado 8,33% 41,67% 50,00% 100,00%
Puesta en Marcha 25,81% 25,81% 100,00%
Todas 37,50% 50,00% 12,50% 100,00%

Total 37,29% 35,59% 27,12% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en (Humano, 2023)
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11.3. Anexo 3: Preguntas de la evaluacion de impacto.
La informacion de este anexo fue tomada de (Asesorias, 2018)

11.3.1. Grupo de tratamiento.

I 9.5 Pautas de entrevista semiestructuradas

PAUTA DE ENTREVISTA BENEFICIARIO

Presentacidn:

Mi nombre es (Sefialar nombre y apellido) profesional investigador de la empresa
ClioDingmica, la cual actualmente se encuentra un estudio que tiene como principal propdsito
evaluar los resultados de las versiones 2010 a 2015 del instrumento Capital Semilla.

En este contexto le pedimos que comparta su punto de vista y opinidn respecto los diversos temas
gue se vayan desarrollando relacionados con el programa y con los resultados de su proyecto. Me
gustaria aclararle que no hay respuestas incorrectas, buenas o malas, simplemente valoramos que
exprese lo gque realments piensa, ya que nos importa su opinion y experiencia.

La entrevista tiene una duracion aproximada de 40 minutos y serd grabada con fines practicos, para
facilitar el analisis posterior de la informacion, ya que todo lo que nos sefale es completamente
confidencial y sdlo serd utilizado para los fines de este estudio.

De antemano queremaos agradecer su colaboracion y disposicion.

Preguntas iniciales:
* iDe qué se trataba el proyecto con el que postuld al Capital Semilla en el afio_?

*  iCudles fueron sus principales motivaciones para postular a Capital Semilla? iQué esperaba
lograr a partir del programa?

*  iComo conocid el Programa?

"  En términos generales, icomo describiria su experiencia con el proceso de postulacion a
Capital Semilla? iQué elementos facilitan la postulacion? iCudles fueron las principales
dificultades que enfrentd para la postulacion? (Indagar en cumplimiento y claridad de los
requisitos, informacion disponible, extension del faormulario, entre otros)

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
®  iFue dificil conseguir el capital inicial de su proyecto? ide gué fuentes provenia este capital
inicial? (indagar en si existen socios, ahorros, recursos de otros proyectos, etc.)
»  iTenia algun nivel de desarrollo el negocio al que postuld? iQué buscaba desarrollar con el
capital semilla?

EXPERIEMCIA PREVIA
*  Antes de este emprendimiento, iHabia desarrollado otro(s) emprendimiento(s)?
*  Siresponde Sl
- iDe qué se trataban? iestan relacionados con el proyecto que postuld? iContindan
en funcionamiento? iQué sucedid con ellos? (Indagar en su continuidad vy las
razones de esta)
- iEn gqué medida esta experiencia le fue de utilidad para postular a Capital Semilla y
desarrollar este proyecto?

*  Siresponde NO
- i0Qué lo motivo a postular a este fondo si no tenia experiencia previa?
- iTenia alguna idea de emprendimiento gque no pudo concretar? iPor qué razén?
- Antes de Capital Semilla iTenia conocimienta de otras fuentes de financiamiento
posibles para emprender? (Indagar en fuentes piblicas y privadas)
- iCudl es el beneficio del programa para alguien gue no tiene experiencia previa?
iDoénde ubica dicho beneficio?
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PARTICIPACION EM EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

" Antes de la postulacién iConocia el entorno emprendedor? ies facil trabajar con ellos?
{Indagar en trabajo previo con Incubadoras, Aceleradoras, Mentores, etc.) iEn qué medida
la participacidn en el programa contribuye a esto?

= jen qué beneficia al proyecto ese trabajo?

®  iHa trabajado con algin mentor? iEn qué contexto? iComo evalla esta experiencia? iCual
cree que fue el principal aporte de trabajar con un mentor? iDe que podria perderse usted
al no trabajar con un mentor?

RESULTADOS OBTENIDOS POR EL PROYECTO
®* Profundizar en:
-  Ventas:

»  iComo se han comportado las ventas de su negodio en los dltimos 3 afios?

¥ Y esas ventas icumplen las expectativas de desarrollo?

»  iSon suficientes para la sustentabilidad del proyecto?

»  i(ué es lo que se necesita para aumentar y consolidar las ventas?

- Clientes:

»  iComo se ha comportado la cantidad de clientes? ies relevante la cantidad
o el tipo de clientes al que vende?

»  i(uiénes son sus principales clientes?

*  Los clientes que tiene ison suficientes para consolidar el negocio? iqué
estrategias necesita para ampliar esta base de clientes?

- Capital levantado:

» iHa logrado desarrollar algin tipo de inversion al negocio?

*  iEsimportante lograr inversion privada? iy extranjera?

»  igué es lo mas dificil para lograr inversiones en los proyectos?

»  i(ué necesita para desarrollar estas inversiones?

* ide qué manera el programa contribuye en esto? iComao podria contribuir?

-  Empleo:

* A partir de su proyecto, ése han generado nuevas fuentes de empleo?

» 5i responde 5l; ide qué tipo son estos trabajadores? (indagar en perfil
profesional y situacion contractual)

» i responde NO: iexiste personal calificado en el pais para desempenarse
£n su proyecto? iPor qué razon(es) no ha incorporado nuevos trabajadores
a su proyecto?

- Desarrollo de redes:

» A partir de la participacion en el programa, iPudo generar nuevas redes de
trabajo? iPor qué razon? icon qué actores del ecosistema emprendedor se
ha relacionado? icon qué proposito se ha relacionado con otros actores?

®  iEn gqué medida los resultados obtenides por el proyecto cumplieron con sus expectativas?
{indagar en si fueron superiores o inferiores a sus expectativas) iPor qué razon(es)?
®»  iDe qué factores depende el éxito del proyecto con el que participo en Capital Semilla?
®»  iCudles son sus expectativas futuras con el proyecto? Indagar en:
- Impulsar nuevos emprendimientos o proyectos a partir del proyecto inicial
- Lograr un punto de desarrollo para luego venderlo
®»  iCudl es la proyeccion que usted hace de su negocio? (Indagar en- afios de funcionamiento,
nivel de ventas a alcanzar, cierre del negocio, etc.)
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EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

=  iCudl ha sido la principal contribucion de haber participado del programa Capital Semilla?
Indagar en elementos positivos y negativos de la participacion

"  iExisten elementos que usted necesitaba o esperaba recibir, pero el programa no se los
entrega? iCudles? iPor qué razan?

= A partir de su experiencia iQué elementos cree gue deben mejorarse del programa?
{Indagar en postulacion, adjudicacion, puesta en marcha del proyecto, acompanamiento,
rendicidn, entre otros)

»  ;iPodria haber realizado su proyecto sin el apoyo de Capital Semilla? ide queé forma?

Direccion de Estrategia Digital SBD Unidad Inteligencia Empresarial
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11.3.2. Grupo de control.
PAUTA DE ENTREVISTAS NO BENEFICIARIO

Presentacidn:
Mi nombre es (Senalar nombre y apellido) profesional investigador de la empresa
ClioDinamica, la cual actualmente se encuentra un estudio que tiene como principal proposito
evaluar los resultados de las versiones 2010 a 2015 del instrumento Capital Semilla.
En este contexto, para CORFO es muy importante conocer en que s& encuentran aguellos proyectos
que no fueron beneficiados por el programa, por esto le pedimos gue comparta su punto de vista y
opinion respecto los diversos temas que se vayan desarrollando relacionados con su proyecto. Me
gustaria aclararle que no hay respuestas incorrectas, buenas o malas, simplemente valoramos que
exprese lo que realmente piensa, ya que nos importa su opinion y experiencia.
La entrevista tiene una duracidn aproximada de 40 minwtos v serd grabada con fines practicos, para
facilitar el analisis posterior de la informacion, ya gque todo lo gue nos sefiale es completamente
confidencial v sdlo sera utilizado para los fines de este estudio.
De antemano queremos agradecer su colaboracion y disposicion.
Preguntas iniciales:
®»  iCuales fueron sus principales motivaciones para postular a Capital Semilla? i Qué esperaba
lograr a partir del programa? iCuantas veces ha postulado al programa?
®*  En términos generales, icomo describiria su experiencia con el proceso de postulacion a
Capital Semilla? iQué elementos facilitan la postulacion? :iCudles fueron las principales
dificultades que enfrentd para la postulacién? (Indagar en cumplimiento v claridad de los
requisitos, informacion disponible, extension del formulario, entre otraos)
»  iComo fue informado respecto a su no adjudicacion del subsidio? i A qué cree que se deba
que no fue adjudicado?

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
*  El proyecto con el gque postuld a Capital Semilla, iPudo ser desarrollado?
- Siresponde 5l
= ile fue muy dificultoso conseguir el capital inicial necesario para
desarrollarlo? (indagar en si existen socios, ahorros, recursos de otros
proyectos, etc.)
" Actualmente isigue trabajando en el proyecto que postuld?
- Siresponde NO
»  iPor qué razon(es) el proyecto no pudo ser ejecutado? (indagar en falta de
financiamiento, poca rentabilidad, entre otros)
»  iQué dificultades enfrentd al desarrollar su proyecto? dse habrian
disminuido esas dificultades al recibir el beneficio del programa?
" iTuwo que modificar su proyecto por no recibir el beneficio de CORFO? iEn
qua?
- 51 NO esta ejecutando ningln proyecto
* 5ino estda ejecutando el proyecto ia qué se dedica actualmente?
»  iVolveria a desarrollar un emprendimiento? iPor qué razones?
*  iDoénde buscaria financiamiento?
* iCree gue en Chile hay condiciones para desarrollar este tipo de
emprendimientos?

EXPERIEMNCIA PREVIA
"  Antes del proyecto con gque postuld a Capital Semilla, iHabia desarrollado otro(s)
emprendimiento(s)?
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- Siresponde Sl
»  iQué sucedio con ellos? (Indagar en su continuidad v las razones de esta)

* iEn qué medida esta experiencia le fue de utilidad para postular a Capital
Semilla y desarrollar este proyecto?
- Siresponde NO
* 5i no habia impulsado emprendimientos, iPor gué razon(es) postuld al
Programa?
* iCree que el programa puede beneficiar a postulantes sin experiencia
previa?

PARTICIPACION EN EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
*  Actualmente dse relaciona conm otros actores del ecosistema emprendedor? ien que
consistio esta relacion? (Indagar en trabajo previo con Incubadoras, Aceleradoras,
Mentores, etc.)
*  iHa trabajado con algin mentor? iEn qué contexto? iComo evalla esta experiencia? iCual
cree gue fue el principal aporte de trabajar con un mentor? iDe qué podria perderse usted
al no trabajar con un mentor?

RESULTADOS OBTENIDOS POR EL PROYECTO
»  iEn qué aspectos ha tenido resultados el proyecto? Indagar en profundidad en:
-  Ventas:
*  iComo se han comportado las ventas de su negocio en los dltimos 3 afios?
* iHacumplido las expectativas de venta?
* ilaswventas son suficientes para la sustentabilidad del proyecto?
Clientes:
* iComo se ha comportado la cantidad de clientes? ison suficientes para dar
estabilidad al negocio?
»  iQuiénes son sus principales clientes?
»  iQué es mas relevante para su proyecto |a cantidad o |2 envergadura de los
clientes?
Capital levantado:
* iHa logrado inyectar mayor capital a su negocio? ide donde provino estas
fuentes? iqgué es lo mas dificil para lograr financiamiento?
-  Empleo:
* A partir de su proyecto, ise han generado nuevas fuentes de empleo? ide
qué tipo son?
*  iCree que estos resultados hubieran sido diferentes al obtener el Capital Semilla?® iPor qué
razones?

CONTINUIDAD DEL NEGOCIOD
*  iCudl es la proyeccion que usted hace de su negocio? (Indagar en: afios de funcionamiento,
nivel de ventas a alcanzar, cierre del negocio, etc.)
*  iPostularia nuevamente a Capital Semilla? iPor gué razon(es)?
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11.4. Anexo 4: Comentarios de expertos consultados.

RES: Revisién documento SBD

AIRTON Saboya Valente Jdnior F106: © <_) Responder «‘) Responder a todos —> Reenviar G s

Para @ Juan Gabriel Alpizar Mendez viernes 13/10/2023 06:20
CC @ David Ramirez Szpigiel; © Alexander Araya Gonzalez
@ Respondid a este mensaje el 13/10/2023 09:27.

Estimados Juan Gabriel, David Ramirez y Alexander Araya,

Por favor disculpe la demora en responderle.
Consideramos que el trabajo realizado es de excelente calidad.
El marco tedrico de referencia, el comparativo con otros productos de la region y la encuesta de percepcién realizada han sido de gran importancia.

Este es un excelente punto de partida para desarrollar indicadores y evaluaciones de los resultados e impactos del Programa Capital Semilla.
Las evaluaciones mixtas, utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas, con la aplicacién de cuestionarios representan una poderosa herramienta para
evaluar programas de crédito y programas relacionados con la innovacién.

Quedamos a su disposicién para cualquier aclaracion adicional.

Un cordial saludo,

m Banco do | Airton Saboya Valente Junior
) Nordeste | Gerente Executivo
Escritdrio Técnico de Estudos Econémicos do Nordeste — ETENE
Célula de Avaliagio de Politicas e Programas
Telefone: (85) 3251-7177
Correio eletrénico: airtonjr@bnb.gov.br
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