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El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestion como Director de Estrategia Digital y se rinde de acuerdo

con lo estipulado en el Articulo 12 inciso ) de la Ley de Control Interno. El mismo corresponde para el periodo del 22 de abril de
2019 al 15 de octubre 2023.
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FICHA DEL INFORME

Se elabora el presente informe de fin de gestidn, segun la normativa interna vigente en el Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica, aplicables a la
Institucion y la Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno”.

Dirigido a: Direccidn Ejecutiva — Marlene Villanueva Sanchez

Fecha del informe: Octubre 2023

Nombre del funcionario: Alejandro Arguedas Porras

Nombre del Puesto: Director de Estrategia Digital

Periodo de Gestion: 22 de abril de 2019 — 15 de octubre de 2023

Informe recibido en la Secretaria de Actas del Consejo Rector.
Recibido por: Liliana Chacdn Corrales

Coordinadora de Secretaria de Actas del Consejo Rector del SBD

Informe recibido en la Unidad de Capital Humano:
Recibido por: Licda. Cindy Rojas Molina

Coordinadora de Capital Humano
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BASE LEGAL

El informe de fin de gestion a que se refiere este documento permite cumplir con lo establecido en el inciso e) del articulo
12, Ley General de Control Interno N.° 8292 del 31 de julio de 2002, y en la Resolucion N.° R-CO-61 del 24 de junio de
2005, publicada en La Gaceta N.° 131 del 7 de julio de 2005, mediante la cual se emitieron las Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién.

PRESENTACION

El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestién como Director de Estrategia Digital (DED) de la
Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, correspondiente al periodo que va del 22 de
abril de 2019 al 15 de octubre de 2023.

Como Director de Estrategia Digital y siendo consciente de la importancia y rol que juega hoy en dia la tecnologia en todas
las organizaciones, asi como los desafios que vivimos de cara a la transformacion digital a nivel mundial con una aceleracion
abrumadora, es que mi gestidon estuvo siempre orientada a contribuir para que la Secretaria Técnica del SBD y FONADE
lograsen tener una plataforma tecnoldgica robusta, segura, eficiente y versatil con el que se pueda cumplir el fin publico
que establece la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, alineado siempre al Plan Estratégico Institucional y
contribuyendo enormemente a la transformacion digital de la Institucién.

Mis acciones y decisiones siempre estuvieron apegadas al cumplimiento de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI),
Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacién (PETI), Planes Operativos Institucional (POI) y Politicas y lineamientos
dictadas por el Consejo Rector y que rigen a la Institucion, con plena conciencia de la responsabilidad legal y moral que
tenia para hacer que se cumpliera con lo proyectado y esperado tanto por la Direccidon Ejecutiva de la Secretaria Técnica
asi como por el Consejo Rector como 6rgano superior del SBD. Pero, ademas, que se cumpliera a cabalidad con lo estipulado
en la Ley 8634 y sus reformas.
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Es claro que todo lo que se logré durante mi gestién como Director de Estrategia Digital corresponde a un trabajo de equipo,
tanto dentro de la propia Direccién (DED) como con todas las otras Direcciones de la Secretaria Técnica del SBD y otros
actores.

Me es grato, y por supuesto altamente satisfactorio, indicar que durante este periodo no solo se lograron cumplir todos los
objetivos planteados, sino que se superaron las expectativas de la Direccidon Ejecutiva. Todas las partes interesadas del SBD
vimos crecer a la Institucién en materia de Tecnologia y Transformacion Digital de manera exponencial, tal como lo
respaldan algunos estudios realizados por la propia Contraloria General de la Republica, donde sitian a la Secretaria Técnica
del SBD / FONADE entre las mejores instituciones publicas en plataforma tecnoldgica, transformacién digital y seguridad de
la informacion.

Finalmente, aln existen grandes retos y desafios por trabajar, como el tema de las evaluaciones de impacto que, aunque
ya se inicid y se tiene la base formal desde la Unidad de Inteligencia Empresarial, el camino es largo y riguroso, por lo que
se debe dar todo el apoyo necesario para lograrlo y ser pioneros en el pais y en la regidén en estos temas. Ademas, es
importante que se defina con claridad las nuevas iniciativas relacionadas con Fintech, dado que la tecnologia no es un fin
en si mismo, sino un impulsor de negocios, pero debe existir un modelo de negocio muy bien definido y permitido por la ley
y apegado a las regulaciones pais, para poderlo llevar adelante apalancado con tecnologia; por ultimo, es imperativo lograr
con éxito las implementaciones de todos los proyectos en curso, especialmente los de Avales, Presupuesto y Planificacion
Estratégica, para que una vez implementados los duefios de procesos de las diferentes Direcciones hagan uso correcto y
eficiente de estas grandes soluciones tecnoldgicas.
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LABORES SUSTANTIVAS DEL CARGO

De acuerdo con el perfil del puesto del Director de Estrategia Digital las principales responsabilidades que tuve fueron:

Colaborar en el desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEI) y definir las estrategias de su direccion, necesarias
para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Desarrollar anualmente el Plan Operativo Institucional (POI) y el presupuesto correspondiente a su direccion y darle
seguimiento durante su ejecucidn, asi como proponer las medidas necesarias en caso de requerir cambios.

Elaborar el plan de trabajo anual de su Direccidn, alineado al POI anual.

Establecer el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn (PETI) y asegurar que esté alineado al Plan Estratégico
Institucional, con el objetivo de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Analizar e identificar los factores del entorno internos y externos (obligaciones legales, contractuales y regulatorias)
y tendencias en el entorno del negocio que pueden influir en el diseno del gobierno de estrategia digital.

Analizar y articular los requerimientos para la gestion y el gobierno de Estrategia Digital de la institucion
Optimizar el valor de la inversidn realizada por la institucion en activos tecnoldgicos y servicios de Estrategia Digital.

Velar porque los costos de las iniciativas de Estrategia Digital estén acordes con un uso eficiente de los recursos del
SBD.

Asegurar que los riesgos relacionados con plataformas digitales de la organizacién no exceden ni el apetito ni la
toleracion de riesgo, que el impacto de los riesgos de ED en el valor de la organizacién se identifica y se gestiona y
que el potencial fallo en el cumplimiento se reduce al minimo.
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e Asegurar que las capacidades relacionadas con las plataformas digitales (personas, procesos y tecnologias) estan
disponibles para soportar eficazmente los objetivos de la institucidon a un costo dptimo.

e Asegurar que la medicion y la elaboracion de informes en cuanto a conformidad y desempeio del area de Estrategia
Digital (ED) de la organizacion sean transparentes, con aprobacién de las partes interesadas de las metas, las métricas
y las acciones correctivas necesarias.

e Garantizar el establecimiento de una arquitectura comin compuesta por los procesos de negocio, la informacion, los
datos, las aplicaciones y las capas de la arquitectura tecnoldgica de manera eficaz y eficiente para la realizacion de
las estrategias digitales de la Institucion y de la Direccidn de Estrategia Digital.

e Gestionar las relaciones entre el negocio y Estrategia Digital de modo formal y transparente, enfocandolas hacia el
objetivo comun de obtener resultados empresariales exitosos apoyando los objetivos estratégicos y dentro de las
restricciones del presupuesto y los riesgos tolerables.

e Alinear los servicios basados en Estrategia Digital y los niveles de servicio con las necesidades y expectativas de la
empresa, incluyendo identificacion, especificacion, diseno, publicacion, acuerdo y supervision de los servicios
tecnoldgicos, niveles de servicio e indicadores de rendimiento.

e Garantizar la definicion y comunicacién de los requisitos de calidad en todos los procesos, procedimientos y resultados
relacionados a la organizacidn, incluyendo controles, vigilancia constante y el uso de practicas probadas y estandares
de mejora continua y esfuerzos de eficiencia.

o Definir, operar y supervisar un sistema para la gestion de la ciberseguridad en contribucion con la seguridad de la
informacion institucional.

o Identificar soluciones y analizar requerimientos antes de la adquisicion o creacién de programas, servicios,
plataformas, licenciamientos, activos, entre otros, para asegurar que estén en linea con los requerimientos
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estratégicos de la organizacion y que cubren los procesos de negocios, aplicaciones, informacién/datos,
infraestructura y servicios.

e Coordinar con las partes interesadas afectadas la revisién de las opciones viables de programas, servicios,
plataformas, licenciamientos, activos, entre otros, incluyendo costos y beneficios relacionados, analisis de riesgo y
aprobacion de los requerimientos y soluciones propuestas.

e Establecer y mantener soluciones identificadas en linea con los requerimientos de la empresa que abarcan el disefo,
desarrollo, compras/contrataciones y asociacion con proveedores/fabricantes.

e Velar porque se mantenga la gestién eficiente de recursos y la optimizacion del rendimiento de los sistemas mediante
la prediccidn del rendimiento futuro y de los requerimientos de capacidad.

e Garantizar que todos los cambios se gestionen de una forma controlada, incluyendo cambios estandar y de
mantenimiento de emergencia en relacidon con los procesos de negocio, aplicaciones e infraestructura. Esto incluye
normas y procedimientos de cambio, analisis de impacto, priorizacion y autorizacién, cambios de emergencia,
seguimiento, reporte, cierre y documentacion.

e Definir y mantener las definiciones y relaciones entre los principales recursos y capacidades necesarios para la
prestacion de los servicios proporcionados por la Direccidn de Estrategia Digital, incluyendo la recopilacion de
informacion de configuracion, el establecimiento de lineas de referencia, la verificacion y auditoria de la informacion
de configuracion y la actualizacion del repositorio de configuracion.

e Garantizar que se ejecuten los procedimientos operativos requeridos para entregar servicios de TI tanto internos
como externalizados,
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e Velar porque se brinde una respuesta oportuna y efectiva a las peticiones de usuario y la resolucién de todo tipo de
incidentes. Recuperar el servicio normal; registrar y completar las peticiones de usuario; y registrar, investigar,
diagnosticar, escalar y resolver incidentes.

e Implementar las normativas de seguridad definidas, de acuerdo con las politicas establecidas y a normativas
internacionales, por medio de equipos y software apropiado, con el objetivo de asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

e Evaluar propuestas de programas, software, hardware, aplicaciones y actualizaciones de sistemas, necesarios para
el que el SBD cuente con tecnologia de punta.

o Identificar oportunidades de mejora a las plataformas tecnoldgicas y servicios que se prestan, resultantes de la
investigacion del mercado de tecnologia, requerimientos de los sistemas de informacién, evaluacion de las solicitudes
y peticiones de servicio de los usuarios, con el objetivo de procurar las soluciones mas adecuadas para la Institucion.

e Dirigir en forma activa o colateral en aquellos proyectos de desarrollo, adaptacién, mantenimiento e instalacion de
sistemas o componentes aplicativos llevados a cabo por cualquier departamento del SBD, que requieran su
participacion o la de su equipo de trabajo.

e Dar lineamientos para administrar los proyectos y participar en forma permanente en aquellos que representen un
cambio significativo en los procesos de la entidad, con el objetivo de asegurar su correcta aplicacion.

e Efectuar la busqueda de recursos tecnoldgicos para atender la demanda de los proyectos del SBD.
e Aprobar pagos y desembolsos, ya sea por medio de firma de cheques o aprobacion digital.

e Presentar ante la Direccidn Ejecutiva las estrategias y proyectos planificados que contribuyan a la consecucion de los
objetivos trazados.
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e Reportar periddicamente al Director Ejecutivo sobre el desarrollo de su gestion.

e Representar al SBD en eventos donde se requiera la representacion del Area de Estrategia Digital o segin lo indique
la Direccién Ejecutiva.

e Dirigir y aprobar la actualizacion de procesos, procedimientos, politicas y/o normativas del area, considerando el
cumplimiento de legislacion, normativas o reglamentos externos aplicables a las operaciones de la Secretaria Técnica,
antes de ser presentadas al respectivo Comité y/o Consejo Rector.

e Emitir recomendaciones y criterios técnicos relacionados con su area de trabajo cuando asi se requiera para la toma
de decisiones por parte de los entes respectivos

e Mantenerse actualizado/a y en cumplimiento con la legislacion, politicas, normas y reglamentos relacionados con su
area de trabajo.

e Llevar a cabo las tareas administrativas necesarias para el funcionamiento de la unidad a su cargo: evaluacion del
desempenio del personal, aprobacién de permisos o vacaciones, entre otros.

e Coordinar las funciones y el trabajo del personal a su cargo, darle seguimiento al cumplimiento de las
responsabilidades definidas y brindar soporte para el desarrollo de sus funciones.

e Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva en la adecuada y eficiente administraciéon de la Secretaria Técnica, velando por
la continuidad del negocio y las operaciones de la Secretaria Técnica y del Sistema de Banca para el Desarrollo.

e Sustituir de forma temporal al Director Ejecutivo, en caso de ausencia justificada del mismo y en la eventualidad de
ser requerido, conforme el orden de prelacién definido en el Acapite “Quinto Por Tanto” del Acuerdo AG-010-02-2019
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adoptado por el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo en su Sesidon Ordinaria 02-2019, celebrada
el 13 de febrero 2019.

e Coordinar con las demas direcciones los recursos necesarios (humanos, financieros, datos relevantes, estudios
técnicos y otros) para la gestion de los proyectos, investigaciones, actividades y otros, logrando sinergia y resultados
oportunos.

e Propiciar espacios que logren la creacién de un ambiente de innovacion y de trabajo en equipo.

e Autorizar y firmar documentos, en concordancia con el nivel de firma, poder y tipo de documentacion que se establece
en el Acapite “Sexto del Por Tanto” del Acuerdo AG-010-02-2019 adoptado por el Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo en su Sesion Ordinaria 02-2019, celebrada el 13 de febrero 2019.

e Polifuncionalidad. El colaborador podra desempefiar actividades de cualquier otro puesto, a fin con su formacion
académica, competencias, experiencia y habilidades y en funcion de las necesidades institucionales y el uso eficiente
del Capital Humano. Lo anterior conforme lo establecido en el Acapite “Cuarto del Por Tanto”, del Acuerdo AG-010-
02-2019, adoptado por el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo en su Sesién Ordinaria 02-2019,
celebrada el 13 de febrero 2019.

Siendo cada una de ellas cumplidas con rigurosidad y esmero, reflejadas en los diferentes resultados e indicadores, asi
como en las evaluaciones de desempefio en las que siempre obtuve calificacion de excelente.
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LOGROS ALCANZADOS

a) Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI)

En el afio 2019 se cred el nuevo PETI 2020-2022, el cual fue pilar fundamental para lograr todo el desarrollo tecnoldgico
que hoy se tiene. Una vez cumplido y finalizado, se cre6 el PETI 2023-2025 el cual ya se encuentra en ejecucion.

Cada plan estratégico esta compuesto por las siguientes secciones:
e Diagndstico de la situacion actual
e Mision, vision y objetivos estratégicos DED
e Alineacion de objetivos DED con los objetivos Institucionales
o [Estrategia, proyectos y presupuesto proyectos
o Areas de capacion, factores criticos de éxito y beneficios
e Ejecucién y medicion del PETI

o Identificacion de riesgos
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b) Gobernanza

Al cierre de mi gestién como Director de Estrategia Digital se tienen grandes avances en lo referente a la Gobernanza en
Tecnologias de Informacidn, siendo que ademas de los Planes Estratégicos de TI, existe ya creado, aprobado y muy cerca
de finalizar su implementacién un Marco de Gestién de TI (MGTI), asi como la formalizacidon y aprobacién de los Procesos
DED, Politica de TI, Disposiciones de TI y se tuvo una amplia colaboracidn en la elaboracién de las Politicas de Seguridad
de la Informacion, de Continuidad de Negocio y Gestion de Proyectos. Es importante resaltar que a Enero 2022 segun lo
solicitaba la Contraloria General de la Republica menos de un 20% de las 267 instituciones publicas que controla logramos
cumplir con tener este marco elaborado y autorizado por el érgano superior, en nuestro caso el Consejo Rector.

El MGTI esta compuesto de 4 capitulos que detallo a continuacion:

1. Disposiciones Generales:
a. Objetivo
b. Alcance
c. Definiciones
2. Perfil Tecnoldgico
a. Naturaleza y complejidad del negocio
b. Tamano y modelo de negocio
c. Criticidad de los procesos
d. Riesgos de TI
e. Dependencia tecnoldgica
3. Organizacién de las TI
a. Gobierno de TI
b. Gestién de TI
4. Implementacion y madurez tecnoldgica
a. Implementacion del presente marco
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b. Madurez tecnoldgica y analisis de brechas

El resultado de este trabajo a nivel de gobernanza ha sido muy positivo porque define una clara separacion entre Gobernanza
y Gestion, permitiendo avanzar de manera ordenada, controlada y segura en el cumplimiento de los objetivos y protegiendo
a la Institucion y recursos publicos.

Algunos documentos importantes que se crearon durante este periodo y que forman parte o complementan a este Marco
de Gobernanza son:

e PETI 2020-2022 (aprobado en acuerdo AG-056-11-2020)

e Politica de TI y Disposiciones version 1 (aprobada en acuerdo AG-057-11-2020)

e Marco de Gestién de TI (aprobado en acuerdo AG-093-19-2021)

e Politica de TI versién 2 (aprobada en acuerdo AG-081-17-2021)

o Disposiciones de TI versiéon 1 (aprobado en acuerdo CR/SBD-0176-2021)

e Procesos DED (aprobado en acuerdo AG-903-19-2021)

e Politica de Seguridad de la Informacién (aprobada en acuerdo (AG-021-05-2021)

e Politica de Continuidad del Negocio (aprobada en acuerdo AG-053-10-2021)

e PETI 2023-2025 (se encuentra listo y se esta realizando revisién de alineacion dado los cambios en el nuevo PEI
recién aprobado por parte del Consejo Rector en sesion ordinaria del 26 de septiembre 2023)

c) Recomendaciones de Auditoria Interna

Al inicio de mi gestidn en abril 2019 existian abiertas y sin atender mas de 90 recomendaciones para DED por parte de la
Auditoria Interna. Para mediados del afio 2022 se lograron cerrar el 100% de las recomendaciones existentes tanto de las

gue venian de periodos anteriores como de las que surgieron posterior al ano 2019. Al cierre de mi gestidn, y ya por mas
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de 1 afio, la Direccidn de Estrategia Digital contintia sin una sola recomendacién abierta, lo que representa un gran e inusual

logro y que ademas es la primera vez en la historia de la Institucion.

d) Ciberseguridad

En el 2018 se habia realizado por parte de la Auditoria Interna a través de una empresa especializada una evaluacion sobre
la seguridad de la informacion y ciberseguridad a nivel Institucional, siendo el resultado un nivel de madurez indeterminado,
es decir, no se tenia ni el nivel mas basico en esta importante materia. Tomando como base este resultado se trazd una
ruta de ciberseguridad y para el afo 2021 en un nuevo estudio realizado por la misma Auditoria Interna bajo la contratacion
de una empresa experta, se obtuvo un nivel de madurez intermedio-alto con la metodologia Shockwave, que en términos

porcentuales se puede decir que se pasd de nivel 0% a 65% en menos de 2 afios.

A partir de ese resultado se trazd un nuevo plan de cierre de brechas de ciberseguridad de 18 meses que culmind en marzo
2023, donde ya debemos estar ubicados en un nivel de madurez alto, que es equivalente a un 80%, lo cual Unicamente las

mas grandes entidades financieras en Costa Rica (bancos y puestos de bolsa) la poseen.
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e) Evolucion de plataforma tecnologica

A octubre del presente afo la ST del SBD / FONADE cuenta con una plataforma muy solida y robusta para toda la gestién
y control de las operaciones que le corresponden, con mas de 40 soluciones tecnoldgicas en funcionamiento.

La siguiente imagen muestra la composicion de la arquitectura tecnoldgica del SBD / FONADE.
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La siguiente imagen muestra como se encontraba en abril 2020 la arquitectura de integracidn que se tenia para las

aplicaciones existentes:

Arquitectura de Integracion de Operaciones 2020
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Hoy, al cierre de mi gestién a octubre 2023, asi es como se encuentra la arquitectura de integracion de operaciones con los

diferentes sistemas de informacion que estan en operacion y resaltar que todo es 100% Cloud.

Arquitectura de Integracion de Operaciones 2023
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f) Planes Operativos Institucionales (POI) 2019 al 2023

Con respecto al cumplimiento de los Planes Operativos Institucionales del 2019 al 2022 la Direccion de Estrategia Digital,
logré un cumplimiento del 100% en todos los afios, y en el 2023 el dato de cumplimiento a acumulado a Septiembre de
igual manera alcanzo el 100% de cumplimiento durante estos primeros nueve meses del ano.

g) Evaluaciones de Impacto

Desde noviembre 2022 y hasta la fecha se iniciaron las labores formales relacionadas a evaluaciones de impacto. En los
primeros 11 meses se han ido generando bases sdlidas a través de revision bibliografica, documentacién interna (como el
concepto de desarrollo, la oferta programatica y un estudio sobre el impacto del programa de capital semilla), asi como la
planificacion de la estrategia de largo plazo de este tema y la sensibilizacion con el Comité Ejecutivo.

El estudio de impacto del programa de capital semilla fue elaborado en conjunto con la Direccién Comercial y revisado por
expertos regionales del Banco do Nordeste de Brasil, del cual se obtuvieron excelentes comentarios acerca de este estudio.

Es importante resaltar que el tema de evaluaciones de impacto es complejo y muy incipiente, a tal punto que no existe una
sola institucion en Costa Rica que haya logrado realizar uno y se pretende que sea el SBD quien pueda ser la primera.

h) Evolucion Tecnologica y Proyectos Ejecutados

Previo a al inicio de mi gestidn existia una plataforma base, que a partir del 2019 debid ser transformada y robustecida,
especialmente por el inicio de la gestion del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE) que debia asumir la ST del SBD a
partir del marzo del 2020 segun lo estipulaba la Ley.
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Durante estos cuatro afios y medio en que estuve al frente de la Direccidon de Estrategia Digital, se logrd la implementacion
exitosa de mas de 40 proyectos tecnoldgicos, implicando todos un esfuerzo importante desde la contratacion administrativa,
planificacion del proyecto, ejecucion, controles, puesta en marcha y uso por parte de los responsables de cada area.

En la siguiente imagen se puede el resumen de como fue evolucionando la plataforma tecnoldgica de la Institucion del 2019

en adelante, siendo ademas que del 2023 la 2025 ya se tiene la ruta trazada de lo que se tendra.
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A continuacién se presenta un desglose de los principales logros y componentes de los elementos explicados anteriormente
y clasificados en: eficiencia operativa, experiencia del cliente, infraestructura y ciberseguridad, inteligencia empresarial y
gobernanza.

Eficiencia Operativa

Sistema de Crédito Implementacién de core crediticio y cartera temporal para asumir operacion del FONADE
Reactivacién del ERP Se reactivo el uso del ERP Odoo version 8 y se migro a la version 12

Mddulo de Avales Se desarroll6 el médulo para la gestidon de avales individuales en el ERP Odoo
Seguimiento de Programas Se realizaron mejoras en el seguimiento a los programas de los operadores financieros
Sistema de Inversiones Implementacién del sistema de inversiones

Integracién Contable Automatizacion de la integracion contable con el ERP del sistema de cartera e inversiones
Riesgos No Financieros Implementacién de sistema para la gestion de riesgos no financieros

Gestor Documental Implementacién de un gestor documental y desarrollo de diferentes flujos

Herramientas Econométricas = Implementacion de herramientas econométricas y de estadistica para el area de Riesgos
Gestion de Némina Automatizacion de la gestion y calculo de ndéminas en el ERP Odoo

Gestion de Ausencias Implementacién de gestidon de ausencias y vacaciones a través del ERP Odoo

Teletrabajo Tener al 100% de los colaboradores en esta modalidad en 1 semana por la pandemia
Control de Flotilla Implementacién del mddulo para control de flotilla vehicular en el ERP Odoo

SINPE DTR/PIN Implementacién y automatizacion de SINPE e integracidn con sistema de cartera y ERP
Contabilidad de Avales Implementacion de la contabilidad de avales individuales y mejoras al proceso
Presupuesto Fase I Contratacién y desarrollo del médulo de presupuesto en el ERP (ejecucion y control)
Bienes Adjudicados Desarrollo del mddulo de control de bienes adjudicados en el ERP

Pérdida Esperada Activacién de aplicativo para el calculo de pérdida esperada: cartera, avales e inversiones
Gestion Continuidad Neg. Implementacion del modulo de gestidon de continuidad del negocio en Global Suite

Gestidn Seg. de Informacién | Implementacion del mddulo de gestion de seguridad de la informacidn en Global Suite
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Gestor Documental Creacion de flujos en gestor documental para correspondencia interna y externa
Core Banking SAP Implementacién del core bancario de SAP (créditos, inversiones y cash management)
Integraciones con SAP Integraciones de SINPE, ERP, Gestor Documental, Pérdida Esperada, Sugef y AD con SAP
Avales Fase II Contratacion e inicio de desarrollo de avales de cartera, multimoneda, multifondo, etc.
Presupuesto Fase II Contratacion e inicio de desarrollo fase II: formulacion, validacion, aprobacion y cierre
Portal de Garantias Implementacion del portal web para gestion de garantias secundarias integradas a SAP
Pérdida Esperada — Cloud Migracién a Cloud del sistema de calculo pérdida esperada y mejoras
Sistema Planif. Estratégica Contratacion e inicio de desarrollo de un sistema para gestion de planificacion estratégica
Gestor Documental Creacion de flujos de desembolsos y liquidaciones para innovacidon y emprendimiento
Human Capital Management | Implementacién del HCM Oracle para gestion de capital humano e integracion con ERP
Riesgos Financieros Implementacién de software para la gestion de riesgos financieros

Experiencia del Cliente

Nuevo Sitio Web Creacion de nuevo sitio web, mas completo, facil de administrar e informacién de valor
Dashboard Publicos Se crearon decenas de dashboard publicos en el sitio web con informacion relevante
E-learning Implementacién de plataforma e-learning y creacidon de contenidos

Cobros SINPE Automatizacion de cobros y pagos a operaciones crediticias de los operadores financieros
Portal Web Avales Se cred un portal web para la gestion de avales por parte de los operadores financieros
CGP - Firma Digital Habilitacion de segunda opcién de conexion por firma digital al CGP-SINPE

Portal Web Redisefio y lanzamiento de Semillas de Transformacion y Sala de Prensa

Portal Web de Garantias Creacion de portal web para la gestion de garantias secundarias

Pagos SINPE ERP Habilitacion de desembolsos y pagos de ndmina y terceros con PIN desde el ERP

Mesa de Ayuda Implementacién de Mesa de Ayuda de TI y de Proveeduria
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Infraestructura y Ciberseguridad

Logro Detalle

Migracién a Cloud Se realizé toda la migracion de servidores y servicios on premise a Cloud
Telepresencia Se mejoraron todas las capacidades del servicio e integracidn de telepresencia
Telefonia Se migrod a Cloud y se puso en un esquema de redundancia

Internet Se mejoraron la calidad de los enlaces y se cred un esquema de redundancia
Parchado Virtual Se implemento sistema de parchado virtual que mejora la seguridad

Cuentas Privilegiadas Se implemento software de gestidon de cuentas privilegiadas que mejora la seguridad
Versiones de Odoo Se realizd migracion de Odoo v8 a v12, devi2 avi4y devi4 avi6

OAC Genl1 a Gen2 Se realizd migracidon de Oracle Analytics Cloud de Generacién 1 a Generacion 2
Firewall y VPN Se realizaron mejoras y reemplazos a los firewalls y fortalecieron protocolos de seguridad
SBD - Data Center Se optimizaron las comunicaciones con el Data Center en Costa Rica

SBD - CGP Se realizaron ajustes a la seguridad y conexion con CGP SINPE

Respaldos Se fortalecid el esquema de respaldos y tener duplicidad en 2 sitios distintos
Concienciacion Ciberseg. Se implemento6 una herramienta de concienciacion en ciberseguridad y simulaciones
Gestor de Actualizaciones Se implementd Action 1 como software de gestion de actualizaciones e inventario
Acceso Biométrico Se logro la aprobacion para reemplazo de sistema biométrico

Microfonos en Sala Sesiones  Se logro la aprobacion para mejoras del sistema de audio y grabacién en sala de sesiones

Inteligencia Empresarial

Logro Detalle

Dashboard y reportes Se crearon +70 de dashboard y reportes internos y externos (privados y publicos)
SICVECA Se fortalecid y evoluciond todo lo relacionado a la plataforma SICVECA
Evaluacion de Impactos Se crean las bases para iniciar con los proyectos relacionados a Evaluacion de Impacto
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Gobernanza
Logro Detalle
PETI 2020-2022 Creacion y aprobacién del PETI 2020 - 2022
Politica de TI v1 Creacion y aprobacién de Politica de TI version 1
Procesos DED Creacion y aprobacion de 12 procesos DED
Hoja de Ruta Ciberseguridad | Creacion y ejecucion de hoja de ruta de Ciberseguridad
MGTI Creacion y aprobacion del Marco de Gestion de TI
Politica de TI v2 Creacion y aprobacién de Politica de TI version 2
Politica de Seg. Informacion ~ Amplia colaboracién a la elaboracion de
PETI 2023-2025 Creacion del PETI 2023-2025
Recomendaciones Auditoria Desde el 2022 no se tiene ninguna recomendacion abierta por parte de Auditoria Interna
Indice de Transf. Digital Nivel avanzado en infraestructura tecnoldgica segin Contraloria General de la Republica

Seguridad de la Informacién  SBD/FONADE dentro del 30% superior de las 267 entidades publicas segin CRG
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MENSAJE FINAL

Durante este periodo en el que he sido el maximo responsable en todo lo referente a las tecnologias de informacion y
transformacion digital, he tenido el privilegio de presenciar y liderar una etapa de evolucién y crecimiento sin precedentes
para esta gran Institucion. La creacion y ejecucion del PETI 2020-2022, la estrategia de ciberseguridad y el Marco de Gestion
de TI, entre otros, no solo fueron hitos en nuestra trayectoria, sino que senté las bases firmes para el desarrollo tecnoldgico
y de transformacion que hoy podemos observar y del que me siento sumamente orgulloso. Pero soy consciente de que el
camino del progreso no tiene final.

A medida que vemos hacia el futuro, es vital recordar que aun queda por delante la importante tarea de dar continuidad a
los proyectos en curso, lograr la aprobacion del nuevo PETI 2023-2025 por parte del Consejo Rector, y trabajar con pasion
y determinacion para cumplir cada uno de los objetivos que nos hemos trazado en el PETI 2023-2025, PEI 2024-2028 y POI
2024.

No podria dejar de mencionar y reconocer que ningun logro es el resultado de un esfuerzo individual, mi rol fue ser un
servidor y facilitador al equipo de Estrategia Digital y a la Institucién para que todo esto fuera posible. Todo lo que hemos
alcanzado ha sido gracias al incansable apoyo y dedicacion del Equipo DED, quienes en su gran mayoria me acompafaron
durante todos estos afos. De igual importancia debo resaltar la invaluable contribucion del Sr. Miguel Aguiar Bermudez,
quien, como Director Ejecutivo durante la mayor parte de este periodo, fue un pilar fundamental en nuestra mision y visién
y siempre me dio la confianza, los recursos y el espacio para crear y decidir para que todo esto sea una realidad.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a cada miembro del equipo y a todos aquellos que han sido parte de esta
inolvidable experiencia. iSigamos adelante con determinacion y espiritu colaborativo hacia un futuro mas prospero para
Costa Rica!
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