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PRESENTACION

Se elabora el presente informe de fin de gestion, segun la normativa interna vigente
en el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, las Directrices N° D-1-2005-CO-
DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica, aplicables a la Institucion
y la Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno”.

Dirigido a: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Fecha del informe: Marzo 2021.

Nombre del funcionario: Zoila Rosa Viquez Ramirez.

Nombre del Puesto: Directora Independiente del Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo.

Periodo de Gestion: 10 de abril 2019 - 24 de febrero de 2021.

Informe recibido en la Secretaria de Actas del Consejo Rector.
Recibido por: Liliana Chacén Corrales

Coordinadora de Secretaria de Actas del Consejo Rector del SBD

Informe recibido en la Unidad de Capital Humano:
Recibido por: Licda. Cindy Rojas Molina —

Coordinadora de Capital Humano
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestion en el cargo de
Directora Independiente del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo y se
rinde debido a lo estipulado en el Articulo 12 inciso €) de la Ley de Control Interno.
Corresponde al periodo que va del 10 de abril 2019 - 24 de febrero de 2021 y se elabora
con la finalidad de entregarlo a la persona que me suceda en el puesto.

Entre los resultados mas importantes se encuentra el traslado de la totalidad de los fondos
del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE), la aprobacion de la activacién del “Programa de atencion del primer impacto del
SBD"” y el ajuste al Estructura Organizacional del SBD.

Durante el periodo 2020 se colocaron 234.893 millones de colones en 117.197 créditos y
con un crédito promedio de 2,0 millones de colones, una tasa promedio de 4,21% y se
canalizacion de recursos por medio de 43 operadores acreditados. La colocacion del 2020
fue una cifra inferior a lo colocado en el 2019 (243.060 millones de colones), una contraccion
de 3,3% en la colocacion de crédito producto de la crisis generada por el COVID-19. Pese a
esta afectacion el ano 2020 es el segundo afio de mayor colocacion histérica de crédito
desde que fue creado el SBD.

Es importante indicar que durante el periodo 2020, se aplicé reestructuraciones a 30.919
operaciones, esto es un 20.4% de las 151.481 operaciones que han estado activas durante
todo el afo y un crecimiento de 3,46 veces respecto al afio anterior. El otorgamiento de
prérrogas de pagos y de plazos fueron el principal motivo de readecuaciones, seguido de
refinanciamientos totales o parciales, ampliacién de periodos de gracia, reduccion en tasas
de interés, entre otros.

El saldo de cartera al 31 de diciembre de 2020 es de 463.672 millones de colones, lo que
representa un cumplimiento del 96,50% de la meta establecida para el periodo 2020, que
asciende a 480.506 millones de colones. En cuanto a los avales otorgados, se tiene que al
31 de diciembre de 2020 se han emitido 3.673 avales, con una cobertura promedio del 53%,
un crédito avalado por 56,120 millones de colones y un monto avalado por 29.507 millones
de colones. El crédito promedio avalado es por 15.3 millones de colones y un aval promedio
por 8,0 millones de colones.

El saldo actual es de 16.826 millones de colones y un saldo avalado por 7.090 millones de
colones. La colocacion historica acumulada asciende a 1,281 billones de colones en 381.900
créditos a diciembre de 2020, el crédito promedio de es 3,36 millones de colones a una tasa
promedio de 6,79%. Durante la colocacidn histérica han colocado recursos del SBD 52
operadores financieros.

También, se aprobd un plan estratégico para implementar la estrategia tecnoldgica del
Sistema de Banca para el Desarrollo (en adelante SBD), bajo la consigna de uso intensivo
de la tecnologia como norte de la organizacion y forma de buscar eficiencia y competitividad;
sin duda, el apoyo a esta iniciativa facilitara soluciones tecnoldgicas innovadoras, confiables,
eficientes y de alta calidad, que permitan estar alineadas a las estrategias y los objetivos
del SBD. De esta manera el SBD contara con acceso a herramientas de Ultima generacion,

4



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649
DesaITO"O Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

para generar datos que permitan una visién real y objetiva del SBD y posibilite la toma de
decisiones oportunas.

Por la necesidad que se tiene de determinar el impacto del SBD, el Consejo Rector impulso
varias iniciativas en la busqueda de un dashboard que permita evaluar el impacto del SBD,
generado en el uso de los recursos del Sistema de Banca, en favor de los sujetos
beneficiarios de la Ley del SBD y el desarrollo del pais. Con estos resultados el Consejo
Rector puede ejercer de forma mas eficiente y productiva su rectoria.

Adicionalmente, para continuar el eje estratégico y segln los requerimientos que la Ley
8634 y sus Reformas replantea al SBD, se aprobd una propuesta de ajuste estructural® de
la Secretaria Técnica del Consejo Rector, que responda en forma eficiente a una estrategia
definida en funcién de su fin publico y del traslado del Fonade? a la Secretaria Técnica. De
esta manera, se autoriza a la Secretaria Técnica la aprobacion del Manual de perfiles de
puestos y el Manual de indicadores de desempefio.

Se inicié con la implementaciéon de la PEI 2020-2024, en donde se fijaron seis grandes
objetivos y siete objetivos habilitadores, cimientos y pilares y diez proyectos. Estos proyectos
se establecieron a fin de fortalecer la canalizacion de recursos a los beneficiarios del SBD,
la inclusion financiera, encadenamientos productivos, emprendedurismo, competitividad,
crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva y banca ética.

En este nuevo planteamiento estratégico, se refuerza la importancia de contar con una
Plataforma Digital Integral del SBD, moderna, estable, continua y escalable que garantice
servicios de alta calidad del SBD y que lleve al Sistema de Banca para el Desarrollo hacia la
sistematizacion de sus servicios.

De la misma manera, se hace hincapié en esta estrategia, la importancia de adoptar un
enfoque de gestion flexible (dinamica, polifuncional) con una actitud del talento humano
orientada a la innovacion, la medicion de resultados y el compromiso social.

Cabe resaltar que durante mi gestidn el fortalecimiento del area comercial se convirtid en
uno de los ejes principales del Plan Estratégico Comercial, donde se destacan tres grandes
acciones a seguir, como lo son: “masividad” para el tema de garantias, crédito y formacion
empresarial; “profundidad” por medio de los programas sectoriales y regionales, garantias
selectivas y microcrédito; “canales de distribucion” mediante generacion de una red de
intermediacién, canales alternos y promocién dirigida e “innovacidon” eje transversal que
estd presente en los tres pilares de la estrategia del SBD.

Con el panorama de fortalecer los canales de distribucion (operadores financieros), se
aprobd un programa que permite al SBD acompaiar a operadores financieros por medio de
servicios de desarrollo empresarial, con el objetivo de ampliar la canalizacion de los recursos
y dar servicios mas accesibles, eficientes y oportunos al beneficiario MIPYME y al
emprendedor.

! Para la realizacidn de dicho ajuste se ha trabajado junto con la firma KPMG un proyecto de optimizacién y
digitalizacidn de procesos tanto del Fiduciario como de la Secretaria Técnica.
2 Dicho traslado estd fundamentado en la reforma aprobada con Ley 9654 del 18 de marzo de 2019.
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A fin de fortalecer las acciones del Sistema, se materializaron convenios con instituciones y
organizaciones de gran relevancia a nivel nacional con organizaciones como el UTN, UCR,
UNED, IICA, ICAP, CICAP, CENECOOP, PROCOMER, INDER, ICE, entre otros.

Asimismo, cabe resaltar las acciones que desde el Consejo Rector impulsé con motivo de la
atencion para favorecer los sectores productivos con condiciones que les permita enfrentar
el primer impacto econdmico de las Mipymes y coadyuvar en la recuperacion econémica y
empresarial por los efectos econdmicos producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a
causa del COVID-19.

Finalmente, me es grato indicar también que durante mi gestidn se juramentd la Comision
Evaluadora del SBD con la finalidad de que realice su tercera evaluacion del Sistema de
Banca para el Desarrollo, segun se el articulo 50 de la Ley del SBD.
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LABORES SUSTANTIVAS DEL CARGO

La Ley 9274 del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas al Consejo
Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de control
interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer las regulaciones necesarias para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los
integrantes del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En
el caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de
desarrollo empresarial, debera dar seguimiento y velar por la adecuada coordinaciéon por
medio de su Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comisién Permanente Especial para el Control del Ingreso y del
Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el
cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos
del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos
que han tenido acceso a los servicios del 2016.

j) Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos
recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas
que otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones
afirmativas, al financiamiento y todos los servicios del SBD.

) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacién vigente, la administracion del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.
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m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias
que defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector
acreditara los programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros
sectores productivos, y el mejoramiento econémico y social del pequefio productor y de la
Mipyme empresarial.

fi) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo
para ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales
especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial
disponibles para el SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempeio del fondo
de avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la capacidad de
mitigacién de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores
practicas internacionales, la SUGEF debera de finir técnicamente el nivel de cobertura
(nimero de veces) del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la informacion sobre el
fondo de avales, para efectos de sustentar las decisiones correspondientes. Este informe
técnico podra ser contratado con cargo al 2016.

p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacién del financiamiento a las
primas de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores
productivos que asi lo requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de
desarrollo, bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria
Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

s) Analizar y, si se esta de acuerdo, aprobarlos programas que los entes financieros le
presenten, segun las disposiciones de esta ley”.
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LOGROS ALCANZADOS

a) Cambios en el ordenamiento juridico

Durante el desempefio de mis funciones en el puesto, se generaron los siguientes cambios
en el entorno y el ordenamiento juridico, que afectan la institucién:

Los proyectos de Ley que han sido aprobados en el periodo entre abril 2019 y febrero
2021:

1. Reforma para incentivar los modelos de capital semilla y capital de riesgo para
emprendimientos, Ley 9695.

Tema: se incentiva el Capital de riesgo, se logra que un proyecto que era complejo para
el SBD se convierta en una mejora tangible. Haciendo una reforma a la Ley de Valores
y a la Ley del SBD, en donde se abre las posibilidades del fondo de avales de participar
como mitigador de riesgo. Publicada a los siete dias del mes de junio del afio dos mil
diecinueve.

2. Ley para combatir la contaminacion por plastico y proteger el ambiente, N° 9786.

Tema: Se autoriza al Sistema de Banca para el Desarrollo y a las entidades del Sistema
Financiero Nacional a generar programas especiales de financiamiento vy
acompafiamiento a micro y pequefias empresas que desarrollen proyectos de reduccién
y prevencion de la contaminacidon por plastico y residuos solidos, conservacion, uso
sostenible e investigacion para beneficio de la poblacién y la proteccion ambiental, asi
como mecanismos que faciliten la reconversidn productiva de las industrias dedicadas a
la fabricacion de productos plasticos. Publicada a los veintiséis dias del mes de
noviembre del afio dos mil diecinueve.

3. Ley para el rescate, fortalecimiento y la sostenibilidad del sector Palmero Nacional
(Reforma Integral Ley 8868): N° 9817.

Tema: Lo que busca es cambiar la conceptualizaciéon del Fideicomiso Palmero para que
realice mas apoyo, en el caso de Banca la relacion que hay es que se menciona que
puede ser un operador financiero para canalizar los recursos a créditos productivos
viables a través del Fideicomiso Palmero. Publicado: a los dieciocho dias del mes de
febrero del ano dos mil veinte.

4. Ley de Apoyo a beneficiarios del sistema de banca para el desarrollo, para la reactivacion
de unidades productivas en la coyuntura de la situacion econdmica del pais, N° 9966.
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Este fue un proyecto que salié del seno del Consejo Rector, en donde se argumento lo
siguiente:

“Una consecuencia directa, producto de la pandemia del COVID-19 es la abrupta
paralizacion de la economia mundial, con la consecuente afectacion de todas las
actividades econdmicas, la pérdida de empleos y el cierre de empresas. Situacion inédita
en la historia de humanidad que conlleva el establecimiento de medidas extraordinarias,
dentro del ambito legal y la competencia institucional, con el propdsito de brindar una
respuesta eficaz, eficiente y efectiva a las necesidades de la poblacion y, en el caso del
Sistema de Banca para el Desarrollo (en adelante SBD), en la defensa y posterior
reactivacion econdmica de las actividades empresariales y productivas de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas, en procura, especialmente, de mitigar los efectos
directos en el desempleo de la poblacién.”

Por eso a parte de las herramientas aprobadas por parte del Consejo Rectos, para
atender la Pandemia del Covid-19, se propuso a los sefiores legisladores un proyecto de
Ley que consta de tres pilares:

Condonacién: dada la magnitud de la Pandemia se requieren medidas extremas de
apoyo al tejido productivo nacional, y mas al sector agro, que, si antes no pudieron
pagar ahora con la contraccion econdmica menos, por lo que devolverles el factor
productivo, la capacidad de endeudamiento, entre otros, generan una ayuda al tejido
productivo nacional.

Apoyo del Infocoop a cooperativas afectadas por Covid-19: de los recursos que ya el
Infocoop deberia destinar al apoyo de los beneficiarios del SISTEMA de banca para el
desarrollo, se establece una obligatoriedad de realizar un programa de rescate y
recuperacion de cooperativas afectadas por COVID. Se visualiza un apoyo en la parte
gerencial y estratégica de las cooperativas.

Bonos de Desarrollo: la ldgica original de contar con bonos de desarrollo es colocar los
recursos disponibles del peaje bancario. El SBD ha colocado el 80% de sus recursos, del
20% restante, el 77% son recursos conocidos como peaje bancario, o que se busca con
los Bonos de Desarrollo es que en lugar que la banca privada deposite solo en la banca
del estado, pueda depositar parte de esos recursos adquiriendo bonos de desarrollo del
FONADE, que le pagara media tasa basica pasiva o media tasa de captacion de dolares
calculada por el BCCR por los recursos segin moneda. Esto permitiria inyectarle liquidez
al FONADE para poder dar recursos para la reactivacion econdmica post pandemia.

Este Ultimo, aunque no fue publicado en el periodo citado arriba, si salié del seno del
Consejo Rector y se tramitd durante mi gestion.
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Adicionalmente, a se da la transformacion del Fideicomiso en Fondo, lo que a su vez se
genera un ahorro de alrededor de ¢1.287 millones anuales por concepto de comisién de
Administracion del Fideicomiso. Se eficientiza los tiempos de respuesta y atenciéon hacia el
beneficiario y se eliminan los posibles conflictos de intereses.

Asimismo, con estas reformas se consolida la Garantia del Estado para la consecucion de
lineas de crédito, el Fondo podra contratar por principios constitucionales y se hacen
reformas importantes en el fortalecimiento del emprendimiento.

b) Estado de la Autoevaluacion de Control Interno

La Secretaria Técnica del SBD es una institucién con un alto nivel de dinamismo, debido a
las acciones emprendidas para la consecucion de los objetivos enmarcados en la Ley 86343,
asi como también debido a los procesos que han surgido en cada una de las reformas
aprobadas a esta ley; siendo la Ultima reforma la Ley 96544. En dicha reforma se establece
la transformacién del Fideicomiso para el Desarrollo (FINADE) hacia un fondo denominado
Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE), esta accién demandé la prioridad y un arduo
trabajo institucional desde la preparacién de la organizacidén, hasta el traslado de los
recursos en coordinacion con el Banco de Costa Rica (BCR). Dentro de las actividades
realizadas en la etapa de preparacién de la organizacion se encuentra el establecimiento de
procesos nuevos, la elaboracidon y puesta en marcha de sistemas (Crédito y Contable), el
reforzamiento de la estructura organizacional, contratacidon de personal calificado, asi como
también la ampliacidn del espacio fisico; es por ende que se considerd el 2019 como un afo
de transicidn para la Secretaria Técnica del SBD.

Dado lo anterior y conociendo que el proceso de autoevaluacion se basa en identificar
aquellas debilidades que se encuentran en el sistema de control interno, evaluarlas para
establecer acciones de mejora que ayudan a subsanar esas deficiencias con el fin de lograr
alcanzar efectivamente los objetivos, y que el afio 2019 se enfocd principalmente a
emprender acciones necesarias del traslado de FINADE a FONADE, es que la Direccién de
Riesgos propuso enforcarse en generar la valoracién de riesgos y la autoevaluacion del
control interno a partir de dicho proceso, con el fin de poder brindar el apoyo y seguimiento
en la valoracion de los riesgos propios del traslado y a su vez realizar la autoevaluacion del
control interno enfocada a las actividades que como se menciond anteriormente fueron
prioridad de la institucion durante el afio.

Como parte del proceso de valoracion de riesgos se realizaron las siguientes etapas
definidas:

3 Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo
4 Reforma Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley Orgénica del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley del Impuesto sobre la Renta- 14/02/2019
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Etapa Preliminar: Conocimiento y analisis del cronograma establecido por la Secretaria
Técnica del SBD (en adelante “ST"), en coordinacion y aceptacion del Fideicomiso FINADE
BCR 2012 (en adelante FINADE), a través de reuniones con la Jefa Administrativa de la ST
del SBD, quien fungié como encargada de brindar el seguimiento a la ejecucion de este.

Ejecucion de Talleres de Valoracion de Riesgos: Con los grupos de funcionarios de
diferentes areas que se detallan en el anexo 1, se identificaron y analizaron las debilidades
y riesgos correspondientes a las actividades establecidas en el cronograma de proyecto.

Evaluacion y Aceptacion: Con la valoracion realizada se determinaron los riesgos que
estaban fuera de los niveles aceptados por la institucién y se realizd una revision con el
responsable de la actividad del cronograma para determinar planes de accién que ayuden
a corregir las debilidades y a su vez mitigar los riesgos y lograr el apetito de riesgo aceptado
por el SBD.

Resultados

El resultado de la Autoevaluacion ejecutada conforme al proceso de traslado presenta un
indice de madurez de 77%, lo cual corresponde a un nivel de madurez “Diestro”, el siguiente
muestra dicho resultado, incorporando el puntaje por cada componente de control interno
en el eje "X”, asi como también muestra la escala de puntaje en el eje “Y” de los distintos
niveles de madurez propuestos por la Contraloria General de la Republica.

Grafico 1: Puntaje por componente del SCI Proceso Traslado FONADE
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70 Competente
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Ambiente de Valoracion del Actividades de Sistemas de  Seguimiento
control riesgo control informacién del SCI

=== Puntaje Obtenido 2019

Fuente: Elaborado por Direccién de Riesgos y Estudios Técnicos
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Como se muestra en el grafico anterior, se refleja el puntaje obtenido en cada componente
del Sistema de Control Interno, siendo el Ambiente de Control y Sistemas de Informacion
los componentes que mayor puntuacion obtuvieron, ubicandose en el nivel “Diestro” con 85
puntos cada uno, mientras que los componentes de Actividades de Control y Seguimiento
al SCI obtuvieron una menor puntuacion, ubicandose en el nivel de “Competente “con 70
puntos cada uno.

A continuacion, se analiza los resultados obtenidos por componente del SCI

4+ Ambiente de Control

El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben
establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios, para
permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno”.

El modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relacién con el ambiente
de control: 1.1 - Compromiso / 1.2 - Etica / 1.3 - Personal / 1.4 — Estructura.

El resultado obtenido en cado de uno los atributos que integran el Componente de Ambiente
de Control es el siguiente:

Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 85 Diestro
1.1 - Compromiso 80 Diestro
1.2 - Etica 100 Experto
1.3 - Personal 80 Diestro
1.4 - Estructura 80 Diestro

Las respuestas aportadas al Modelo de Madurez del SCI, en el componente Ambiente de
Control, se basaron los siguientes hallazgos observados en el proceso de traslado:

Se ejecuto un liderazgo establecido principalmente en el “Comité Plan de Traslado FONADE".
Se elabord un cronograma de traslado con sus respectivos responsables y actividades, el
cual se llevd a cabo bajo un estricto y efectivo seguimiento semanal, con reportes a la
Direccion Ejecutiva y al Consejo Rector.

Los funcionarios en el proceso asumen con conciencia las responsabilidades éticas en los
ambitos de accién establecidos, para ello se establecid reuniones semanales donde se
trataban los temas concernientes al avance del cronograma, y reuniones periddicas con las
contrapartes del proceso. En virtud del grado de compromiso mostrado el proceso de
traslado se ha gerencié de forma exitosa en los tiempos establecidos por ley.
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La institucion realizd un proceso de contratacion del personal calificado y capaz para
desempeniar las tareas y los procesos nuevos creados para la administracion del fondo, se
brinda capacitacion periddica a los funcionarios para la mejora continua en el desempefio
de sus cargos.

e Previamente se evalud la estructura organizacional, la cual se ajustd y preparo para
responder efectivamente a las nuevas necesidades institucionales de cara al proceso
de traslado FONADE. Dicha estructura es valorada de forma continua de tal manera
que la organizacion busca que se adecle a la nueva dinamica institucional.

+ Valoracion del Riesgo

“La valoracion del riesgo conlleva la identificaciéon y el andlisis de los riesgos que enfrenta
la institucion, tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucién de
los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de
determinar como se deben administrar dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los
objetivos de la planificacién estratégica, tactica y operativa de la entidad. El modelo de
madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con la valoracién del riesgo:
2.1 - Marco orientador / 2.2 - Herramienta para la administracion de la informacion / 2.3 -
Funcionamiento del SEVRI / 2.4 - Documentacion y comunicacion”.

A continuacion, se presenta el puntaje obtenido por atributo del Componente Valoracién de
Riesgo:

Seccion 2 — VALORACION DEL RIESGO 75 Diestro
2.1 - Marco orientador 80 Diestro
2.2 - Herramienta para administracion de la informacion 80 Diestro
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 80 Diestro
2.4 - Documentacién y comunicacion 60 Competente

La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se
establecid a partir de los siguientes hallazgos observados en el proceso de traslado:

e Tanto los jerarcas institucionales (Director Ejecutivo y Consejo Rector), como el
Comité a cargo de dar seguimiento al proceso de traslado mostraron un compromiso
con la gestién de los riesgos del traslado.

e Se utilizd la metodologia “Marco Orientador para la Gestion de Riesgos operacional-
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), aprobada por el
Consejo Rector en el Acuerdo AG- 052-10-2018, ajustada para el realizar la
valoracion de los Riesgos del Proceso de Traslado tomando como punto de referencia
el cronograma establecido para realizar el traslado.

14



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649
Desal'rouo Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

La herramienta establecida fue ajustada a las necesidades de acuerdo con el cronograma
de traslado, para poder realizar la valoracién de los riesgos, incorporar controles y/o
planes de accidn. La Encargada de Riesgos No Financieros participé activamente en el
seguimiento de los riesgos.

La valoracién de riesgos se realizd mediante talleres, para ello se agruparon a los
funcionarios segun las actividades del cronograma del trasado en las cuales fungian como
responsables o duefio de procesos vinculados a dichas actividades. Para cada actividad
establecida se valord el riesgo de no cumplirla a partir de posibles causas que se podrian
encontrar durante el proceso, dando como resultado el riesgo inherente, para lo cual se
valoraron controles y/o planes de acciéon que mitigaran el riesgo.

Se documentaron todos los riesgos en una matriz, se realizaba periddicamente la revision
de los riesgos, dependiendo de los acontecimientos se ajustaban los riesgos segun criterio
de experto responsable del riesgo.

+ Actividades de Control

“La Ley General de Control Interno define las actividades de control, como politicas y
procedimientos, que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas vy titulares subordinados
para la consecucién de los objetivos del sistema de control interno. El modelo de madurez
contempla los siguientes atributos respecto de las actividades de control: 3.1 -
Caracteristicas / 3.2 - Alcance / 3.3 - Formalidad / 3.4 — Aplicacién.”

El puntaje obtenido en los atributos que integran del Componente Actividades de Control se
presenta a continuacion:

Secciéon 3— ACTIVIDADES DE CONTROL 70 Competente
3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 60 Competente
3.2 - Alcance de las actividades de control 80 Diestro
3.3 - Formalidad de las actividades de control 80 Diestro
3.4 - Aplicacién de las actividades de control 60 Competente

La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se establecio
a partir de los siguientes hallazgos observados en el proceso de traslado:

e Tanto los jerarcas institucionales (Director Ejecutivo y Consejo Rector), como el
Comité a cargo de dar seguimiento al proceso de traslado mostraron un compromiso
con la gestién de los riesgos y actividades de control del traslado.
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e Las actividades de control realizadas se integraron a la gestion del proceso,
proporcionando respuesta a los riesgos identificados, lo que permite que se realice
el alcance de los objetivos establecidos de forma razonable para la institucion.

e Las actividades de control se ejecutaron con alcances operativos y estratégicos, por
medio de reuniones y sesiones de trabajo con quienes ejecutaban las acciones tanto
en la Secretaria Técnica como en el FINADE, asi como reuniones ejecutivas con los
altos mandos responsables del mas alto nivel jerarquico de ambas instituciones
quienes a medida que se avanzaba, tomaban decisiones para agilizar y asegurar el
traslado de la mejor forma posible cumpliendo con en el tiempo y forma establecidos.

e Las actividades de control permitieron determinar de forma oportuna que el proceso
de traslado no se iba a concluir en fecha posterior a la esbozada en la ley 9654, por
lo tanto, se requirid el cambio oportuno de actividades para ejecutar el cierre en
tiempo segun lo acordado, el cual se expresa en el “Acuerdo sobre Fase de Finiquito
del Contrato de Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (Fideicomiso FINADE/BCR
2012) y sus Adendas” ya mencionado.

e Se establecié formalmente una Auditoria Especial, quién fue encargada de revisar y
documentar la informacién trasladada del FINADE a la Secretaria Técnica, los
controles aportados por esta Auditoria incluyen documentacién, reuniones,
formularios y/o plantillas proporcionadas por la Secretaria Técnica, previamente
aprobadas por la instancia competente.

4+ Sistemas de Informacién

“Los sistemas de informacion son los elementos y condiciones necesarias para que de
manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar la informacion de la gestion institucional y otra de
interés para la consecucién de los objetivos institucionales. El modelo de madurez contempla
los siguientes cuatro atributos en relacion con los sistemas de informacion: 4.1- Alcance de
los sistemas de informacion / 4.2- Calidad de la informacion / 4.3- Calidad de la
comunicacién / 4.4- Control de los sistemas de informacién”.

El puntaje obtenido en los atributos que integran del Componente Sistemas de Informacion
se presenta a continuacion:

Seccion 4 — SISTEMAS DE INFORMACION 85 Diestro
4.1 - Alcance de los sistemas de informacion 80 Diestro
4.2 - Calidad de la informacion 80 Diestro
4.3 - Calidad de la comunicacién 100 Experto
4.4 - Control de los sistemas de informacion 80 Diestro

La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se establecio
a partir de los siguientes hallazgos observados en el proceso de traslado:
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e Los sistemas de informacion son agiles, se mantuvo un canal de informacién abierto
y efectivo entre todos los actores que participaron del proceso de Traslado.

e En todos los aspectos sobre sistemas de informacion se cumplieron:

o Los sistemas de informacién cumplieron con el alcance definido por las areas
funcionales a cabalidad.

o La comunicacion fue abierta, directa y fluida entre todas las partes. Esta se
documento via correo electrénico tanto con el fiduciario como internamente
o/y con reuniones periodicas a lo largo del proceso.

o Los controles de los Sistemas de Informacién se aplicaron y existen desde su
implementacion.

e Si bien se detectaron oportunidades de mejora en la informacién en poder del banco
fiduciario, estas fueron posibles de identificar gracias al control cruzado que se
realizd con la herramienta de SICVECA-SBD, desarrollada y administrada por la
Secretaria Técnica.

e Cabe indicar que el Sistema de informacién SICVECA-SBD ha sido desarrollado en
conjunto con la Superintendencia General de las Entidades Financieras, cuenta con
todos los protocolos de seguridad de la informacion aplicables al resto de informacion
que recibe la superintendencia para desempefiar sus labores de supervision
prudencial.

e Se mantuvo una comunicacion periddica por medio de sesiones de trabajo del comité
encargado del proceso, asi como reuniones con la auditoria especial, Comité
Ejecutivo y el fiduciario del FINADE.

+ Seguimiento del SCI

“El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del control interno, a lo largo del tiempo, asimismo, para asegurar que los
hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud. El
modelo de madurez incluye los siguientes cuatro atributos en relacién con el seguimiento:
5.1- Participantes / 5.2- Formalidad / 5.3- Alcance / 5.4- Contribucion a la mejora del sistema
de control interno”.

El puntaje obtenido en los atributos que integran del Componente Seguimiento del SCI se
presenta a continuacion

Seccion 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI 70 Competente
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI 60 Competente
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 80 Diestro
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 80 Diestro
5.4 - Contribucion del seguimiento a la mejora del sistema 60 Competente
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La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se
establecié a partir de los siguientes hallazgos observados en el proceso de traslado:

Cada encargado de las tareas en el cronograma asumid su rol en el proceso de
traslado, asi como las actividades de control y la debida comunicacion para mantener
actualizado el cronograma con el avance real de cada una de las actividades, lo que
contribuyd a la reaccién oportuna de miembros del comité de traslado y de los
jerarcas institucionales ante cualquier desviacion significativa en relacién con lo
programado, lo cual permitié terminar en tiempo el proceso de traslado segun lo
establecido por la Ley 9654.

Se conformd el Comité de Traslado, el cual comunicaba al Comité Ejecutivo, llevando
minutas de las sesiones de trabajo y elevando al Consejo Rector los avances del
cronograma y las desviaciones detectadas semanalmente. Se cuenta con la evidencia
de las acciones desarrolladas de los seguimientos.
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c) Estado de los indicadores institucionales
Indicadores de operacion institucional
En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores institucionales al

cierre de diciembre 2018.

Cuadro 1: Indicadores institucionales de Operacion 31 de diciembre de 2020

ASPECTO \ LOGRO
Ejecucion Al cierre de 2020, se obtiene una ejecucion presupuestaria del 69%.
presupuestaria

: L Al cierre de 2020 se obtiene una ejecucion del Plan Operativo Institucional del 98,05%.
Ejecucion del POI

Las colocaciones historicas con cierre a diciembre de 2020 ascendieron a ¢1.281.973 millones en
381.900 operaciones de crédito. El crédito medio fue de ¢ 3,36 millones. Con una tasa promedio

Colocaciones de 6,79% y con la canalizacion de recursos por medio de 52 operadores financieros acreditados.

histdricas al 31 de : : : _ _ _ : : .
diciembre de 2020 COLOCACIONES  : :  Cantidad Créditos  : ‘Crédito Promedic Tasa Promedio . Operadores

1.281.973 mill: ....381.900 _ 23,36 mill. 6,79% : _ 52

Las colocaciones al cierre de diciembre de 2020 ascendieron a ¢234.893 millones en 117.197
operaciones de crédito. El crédito medio fue de ¢ 2,00 millones. Con una tasa promedio de 4,21%
y con la canalizacion de recursos por medio de 43 operadores financieros acreditados.

COLOCACIONES . Cantidad Créditos Crédito Promedio : Tasa Promedio Operadores

234893 mill. : © 117197 2,00 mill. Lo h21% 43

Colocacion Mensual

Colocaciones al 31
de diciembre de

2020 wcpomil i IIII II
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ASPECTO LOGRO

Principales
Indicadores
Colocaciones

Historicas del
Sistema Banca para
el Desarrollo

&

EnSactores

: b
o AR
: PN Y

: 100,00% :96,30%  43,82%
Prrtarios

- O

EnDistitos

28,95%

Menor 105

EnDRHIT0S N Zonas Rutaies:

32,64%

%

EnMicrosréditos

15,65%

En AdkutuR

52,42%

EnMuseres

26,33%

Banca para el
Desarrollo respecto
al Sistema
Financiero Nacional
y Sector Productivo
MIPYMES

El SBD respecto al SFN representa el 2,0%

SBD respecto al sector productivo representa el 5,1%

SBD respecto al financiamiento a MIPYMES representa el 12,3%
SBD respecto al financiamiento a MIYPES representa el 27,9%

Operadores
Financieros
acreditados

e Mas de 50 Operadores Financieros que permiten una cobertura a nivel nacional.

Evaluacion aplicada

a los Operadores
Financieros vy la
calidad de los

servicios brindados
a los beneficiarios
del SBD

fndice de Satisfaccion de Beneficiarios del SBD con relacion al servicio recibido por los Operadores
Financieros se obtiene una calificacion de 9,49 en el periodo 2019, ubicando en la escala de
evaluacion como un servicio excelente.

Bueno

Pésimo Muy Malo Malo Muy Bueno Excelente

[ 124 [ 5 |6

Regular

7

Nota: en el periodo 2020 no se realiz6 evaluacién debido a la Emergencia Sanitaria Nacional a causa
del COVID-19.

Resultado del
Seguimiento de las
disposiciones y
Recomendaciones
de la CGR.

Durante el periodo 2020 se obtiene una calificacion del 98% de nota por en el seguimiento de las
recomendaciones y disposiciones de la CGR. En el 2029 se obtiene una nota de 85%.

Lo resultados para el 2020 son los siguientes por indicador:

Indicador de Eficacia: 100%
Indicador de Eficiencia: 100%
Indicador de Gestion: 80%

Sistema de Banca para el Desarrollo
indice de C de Disposici y daci de
la Contraloria General de la Republica (IDR-2020)

IDR-2019 IDR-2020
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ASPECTO \ LOGRO
CONSEJO RECTOR :
SISTEMA DE BANCA PARA Eficiencia: 100 Mota final 85
EL DESARROLLO I—I

Gestién: 72

Informe Disposicion Porcentaje de avance Eficacia Eficiencia
FEC-IF-00021-2018 4.4 80% 80 100
FEC-IF-00021-2018 4.5 80% 80 100
FEC-IF-00021-2018 4.7 80% 80 100

Fuente: Portal Web CGR 2020
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Cumplimiento del POI 2020
Los resultados del Plan Operativo Institucional (POI) al cierre de 2020 son los siguientes:

El cumplimiento en la ejecucién del POI 2020 fue de un 8,056.38%. En el siguiente cuadro
se presenta un resumen de los resultados obtenidos para cada uno de los componentes
planteados en el POI-2020.

Cuadro 2: Resumen de Resultados del POI 2020

porcentual | % Avance a
.-

Eeneficiarios v Operadores 42 00% 40.23% 95 79%
2 Finanzas y Sostenibilidad 20.00% 20.00% 100.00%
3 Tecnologia v Procesos 30.00% 30.00% 100.00%
4 Cultura Social y Empresarial 3.00% T82% 97 75%
Total 100.00% 98.05%

Fuente: Sistema Bl — Secretaria Técnica SBD 2020

En el Componente de Beneficiarios y Operadores se logra un cumplimiento del 40,23% que
equivale a un 95,79% de todas las actividades previstas al cierre del afo. En los
Componentes de Finanzas y Sostenibilidad, asi como Tecnologia y Procesos se logra un
cumplimiento al 100% de todas las actividades programadas. Finalmente, en el Componente
de Cultura Social y Empresarial se logra un cumplimiento de un 7,82% del 8% programado

al cierre del afo que equivale a un 97,75%.

Las 94 acciones trabajadas este periodo estan definidas para que agreguen valor al accionar
Institucional y para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, de las cuales
52 (55,32%) estan orientadas a beneficiarios y operadores, 8 (8,51%) actividades
operativas estan orientadas a finanzas y sostenibilidad, 26 (27,66%) a temas de tecnologia
y procesos y por ultimo 8 (8,51%) a temas de cultura social y empresarial, tal y como se

observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3: Actividades Operativas por componente

Cultura social y
empresarial

9%
Beneficiarios y
- Operadores
55%

Fuente: BI- Secretaria Técnica SBD, 2020

Tecnologia y procesos
28%

Finanzas y
Sostenibilidad
8%

En el grafico se presenta la distribucion de actividades por direccion:

Cuadro 4: Actividades Operativas por Direccion

Crédito Riesgos
8% 8%
Ejecutiva Comercial
32% 33%
Est 13 :
o . Finanzas
s 8%

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020
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Estado de cada uno de los fondos

La meta de colocacion de crédito del SBD para el periodo 2020 es de 480.506 millones de
colones, del cual se obtuvo un saldo al 31 de diciembre de 2020 de 463.672 millones de
colones, para un cumplimiento en colocacion de recursos del 96,50%.

En la siguiente table se presenta el desglose de las colocaciones por fondo.

Cuadro 5: Fondos y recursos establecidos en la Ley 9274

FONDOS Y RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 9274
PROYECCIONES/SALDOS MENSUAL PARA 2020
Diciembre
FONDOS Proyeccion 2020 nov-20 dic-20 %
FONADE
Fonade 199 006 000 000 154 583 000 000 157 710 000 000
Subtotal saldo de cartera 199 006 000 000 154 583 000 000 157 710 000 000 (@  79,2%
FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)
Banco Nacional 30 000 000 000 23 924 000 000 26 798 000 000
Banco de Costa Rica 10 000 000 000 21 402 000 000 17 676 000 000
Subtotal saldo de cartera 40 000 000 000 45 326 000 000 44 474000000 @ 111,2%
FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLLO (FOFIDE)
Banco Nacional 41 000 000 000 44 848 000 000 45 040 000 000
Banco de Costa Rica 33 000 000 000 31 300 000 000 31 640 000 000
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 32 000 000 000 30 354 000 000 30 354 000 000
Subtotal saldo de cartera 106 000 000 000 106 502 000 000 107 034 000 000 (@ 101,0%
BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644.
BAC San José 120 000 000 000 131 689 000 000 133 780 000 000
Banco BCT 10 000 000 000 9 289 000 000 9 587 000 000
Banco Improsa 5500 000 000 5099 000 000 4 788 000 000
Banco Promerica 4 933 000 000 6299 000 000
Subtotal saldo de cartera 135 500 000 000 151 010 000 000 154 454 000 000 |@ 114,0%
Total de saldo de cartera 480 506 000 000 | 457 421 000 000 | 463 672 000 000 | 96,50%

Fuente: Secretaria Técnica, 2020

El FONADE obtuvo al 31 de diciembre de 2020 un saldo de cartera del Fondo de
Financiamiento es de 157.710 millones de colones (79,2% de cumplimiento). El Fondo de
Crédito para el Desarrollo (FCD) se obtuvo un saldo de cartera de 44.474 millones de colones
(111,2% de cumplimiento), un saldo de cartera del Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo de 107.034 millones de colones (101,0% de cumplimiento) y un saldo de cartera
de Bancos privados acogidos al inciso ii) de 154.454 millones de colones (114,0% de
cumplimiento).
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Los principales indicadores del Sistema de Banca para el Desarrollo al 31 de
diciembre del 2020.

a. Colocacion anual al 31 de diciembre de 2020
Durante el periodo 2020 se colocaron 234.893 millones de colones en 117.197 créditos y

con un crédito promedio de 2,0 millones de colones, una tasa promedio de 4,21% y
canalizacion de recursos por medio de 43 operadores acreditados.

a.1 Colocacion por fondo

Como se muestra en el siguiente cuadro los tres primeros lugares son: en primer lugar, esta
el CREDES (59ii) que ha emitido 101.631 créditos que representan el 60,52% de lo colocado,
en segundo lugar, el FONADE que ha emitido 8.157 créditos y representa el 18,60% de lo
colocado y en tercer lugar el FCD (59.i)) que ha emitido 5.465 créditos y representa el
12,19% de lo colocado.

Cuadro 6: Colocacion anual por fondo al 31 de diciembre de 2020

POR FONDO B créditos Colocaciones

FCD (59.1) 5465 ZEB2TATL 284
CREDES [59.ii) 101 631 142 158 B34 206
FOFIDE 1710 18 271 543 827
PROPIOS 234 2138939 832
FONADE 8157 43 695 §27 540
Total general 117 197 234 892 617 149

a.2 Colocacion por sector productivo

Como se muestra en el cuadro adjunto entre otros el 60,57% de la colocacién anual
(103.362 créditos) se ha colocado en el sector agropecuario, el 15,04% de la colocacion
anual (3.730 créditos) al sector servicios y el 14,40% de la colocacién anual (5.565 créditos)
al sector comercio.

Cuadro 7: Colocacion anual por sector productivo al 31 de diciembre de 2020

PR SECTOR PRODHMCTIVG LoSOCATa NS

ALGROPELUARIC 103 2ad Bad S0 124
COMERLID 3380 31 4. BEY
LN TR LN 15 3 1L 106 Sk
IHLLUSTRLA J2ad B ddd a5 a4
SERVICILS 3 Fp LR TR ]
TRAMSPORTE =] - FRE AR F
TLIRESMAL ] 0B S Bl
Mo detallado por &l operadar n 1155 3] 498
LLINEIRLY A SR 2E BEE
Todal gensersl 117 157 3 2 61T T
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a.3 Colocacion por tamafio de empresa

El 77,44% de la colocacion anual (100.865 créditos) se ha colocado en empresas micro, el
20,08% de la colocacion anual (15.917 créditos) se ha colocado en empresas pequefias y

el 2,38% de la colocacion anual (105 créditos) en empresas medianas.

Cuadro 8: Colocacion anual por tamaifio de empresa al 31 de diciembre de 2020

POR TAMARD EMPRESA - Crégifes ColOCacomes

MICRO 100 BE5 181 500 7H 075
PECIERA 15317 47 165 574 RS0
MEDLANA 155 5599 30T 3RD
EMPREMDEDROR Ere TG00 4580
KO0 ASQC EMP i B0 Do 0
Todal gomseral 117 147 FA 890 61T 140

a.4 Colocacion por region.

El SBD ha canalizado recursos en todas las regiones del pais. Entre las cuales el 53,42% del
de la colocacion anual (47.439 créditos) se ha colocado en la Region Central, el 25,23% de
la colocacion anual (49.621 créditos) se ha colocado en la Region Huetar Norte, el 9,55%
de la colocacidn anual (14.096 créditos) se ha colocado en la regidén Chorotega y el 5,30%

de la colocacion anual (1.698 créditos) se ha colocado en la regién Brunca.

Cuadro 9: Colocacion anual por region al 31 de diciembre de 2020

POIR REGIOH n Criditos Crodocaconey
LEMNTRAL a3 135481 231054
HUETAR NUSTE 45621 30 DES M3 O
HUERLE STLANTICA 17 B R85 3] 333
CHOROTEGA 14 058 42443 BS1 B91
PRCIFH.L CENTHRAL r LB 005G Bl BT
BEUNCA 1638 12443478 141
No detallada por &l operador 243 LR AI6 27T
Total geneval 117 187 FM S ELY MR
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a.5 Colocacion por género

El SBD ha canalizado el 57,26% de la colocacién anual (82.282 créditos) de sus recursos en
personas de género masculino, el 26,99% de la colocacion anual (10.011 créditos) en
empresas juridicas y el 15,75% de la colocacion anual (24.904 créditos) en personas de

género femenino.

Cuadro 10:: Colocacion anual por género al 31 de diciembre de 2020

POIR GENERD . Crdditas Colotaciones

FESERING T4 S04 A7 00d 419 556
MUBSOUILIFD & 2R2 134 495 DOT 957
FURIDICO 1001l 63 396 190 256
Total general 117 ia7 T &3 61T 1A%

a.6 Colocacion por IDS Distrital

El SBD ha canalizado el 35,87% de la colocacién anual (39.206 créditos) en distritos de
medio IDS, el 34,66% de la colocacion anual (53.207 créditos) en distritos de bajo IDS, el
10,86% de la colocacién anual (14.529 créditos) en distritos con IDS muy bajo. O sea que

el 81,39% se ha canalizado a distritos con IDS medio, bajo o muy bajo.

Cuadro 11: Colocacion anual por IDS distrital al 31 de diciembre de 2020

P LS CHS TRAT AL Credihas Cologationesy

Sury Bapo 14 555 25 513 159 55T
Bajo 33.mF H1 418 E3% b5
Wedio 33 0% Bl 20 493 20
Alta 999 43 337 30 L
Mo detsllado por &) operador 243 178 536 27T
Ho cetallade por &l operador -
Tatal genaral 1 sy 280 192 617 145
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a.7 Colocacion por sector prioritario

El SBD ha hecho llegar recursos a todos los sectores prioritarios indicados por la Ley 8634
y sus Reformas. Entre otros, resalta la canalizacion de recursos al sector prioritario de
cooperativas con un 37,88% de la colocacion anual (95,303 créditos); el 3,55% de la
colocacién anual (1.648 créditos) al sector prioritario de mujeres; el 3,55% de la colocacién
anual al sector de zonas de menor desarrollo (655 créditos) y el 2,73 de la colocacion anual

a minorias étnicas (454 créditos).

Cuadro 12: Colocacién anual por sector prioritario al 31 de diciembre de 2020

POR SECTOR PRICRITARRD n Créditas Colecacionss

Jervenas Dnprendedonss TS5 1276 364 250
Micratréditas avendidias por Micralinancisras 2057 & 11 128 260
Sujeres 1 el 7666 X5 085
Mo atignde mingln SEClor prianilania &n parti 16 79T 114 508 QO T 59
Coaperalivas 95 M BE 970 361 269
SR FiaS B Aesas &5 6a13 810577
Producciin mbs limpia 141 1858 570 287
Tana de merdr desarroll 655 B 345 551 )&
digdulte Mayar 4% TA7 05 7T
Pareang fo disednacidas & 110 1200000
Aspeisticn de Dedanollo 1% Ffl 751 015
Tartal general 17197 JHA92 817 149

b. Saldos de cartera al 31 de diciembre del 2020

El saldo de cartera al 31 de diciembre de 2020 es de 463.672 millones de colones, lo que
representa un cumplimiento del 96,50% de la meta establecida para el periodo 2020, que
asciende a 480.506 millones de colones.

Al corte se cuenta con 52.740 créditos, un saldo promedio de 8,79 millones de colones, una
tasa promedio de 5,92% y 48 operadores que han colocado recursos.

b.1 Saldo de cartera por Fondo:

Como se muestra en el siguiente cuadro los tres primeros lugares son: en primer lugar, esta
el CREDES (59ii) que ha emitido 19.630 créditos que representan el 33,31% de lo colocado,
en segundo lugar, el FONADE que ha emitido 15.759 créditos y representa el 31,65% y en
tercer lugar el FCD (59.i) que ha emitido 8.958 créditos y representa el 9,59% de lo
colocado.
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Cuadro 13: Saldo de cartera por fondo al 31 de diciembre de 2020

POR FONDO B créditos Saldo Actual % Relativa

FOD [ 59.i) 8958 44 473 B34 399 9.59%
FROPIOS 1452 10945 281 282 2.36%
CREDES {59.11) 19 530 154 453 7B9 412 33.31%
FOFIDE 6901 107 033 799 B0 23.08%
FOMADE 15 759 146 764 578 777 31.65%
Total general 52 740 863 671 BB4 276 100,00

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.2 Saldo de cartera por sector productivo:

Como se muestra en el cuadro adjunto entre otros el 42,49% del saldo actual (31.860
créditos) se ha colocado en el sector agropecuario, el 26,12% del saldo actual (7.528
créditos) al sector servicios y el 16,62% del saldo actual (8.280 créditos) al sector comercio.

Cuadro 14: Saldo de Cartera por sector productivo al 31 de diciembre de 2020

POR SECTOR PRODUCTIVO B cridites saldo Actual % Relativa

AGROPECUARIO 31860 197 025 594 907 42.45%
Mo detallado por el operador 18 1058 640 695 0.23%
COMERCIOD 8280 73002 253435 16.82%
INDUSTRIA 1857 23 453 149 347 5.06%
SERVICIOS 7528 121 091 667 774 26.12%
TRANSPORTE 2092 19058 195 424 4,11%
TURIEMO 214 18 655 653 343 4.07%
CONSTRUCCION 230 4711034476 L0F%
CONSUMO 31 615 354 276 0.13%
Total general 52 740 A463 671 BB4 276 100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.3 Saldo de cartera por tamaiio de empresa:

El 75,96% del saldo actual (45.418 créditos) se ha colocado en empresas micro, el 22,41%
del saldo actual (6.973 créditos) se ha colocado en empresas pequefias y el 1,49% del saldo
actual (123 créditos) en empresas medianas.
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Cuadro 15: Saldo de cartera por tamaiio de empresa al 31 de diciembre de 2020

POR TAMARNO EMPRESA n Créditos Saldo Actual % Relativa

MICRO 45418 352187 792 426 75.96%
PEQUEMA 6973 103 5 343 918 22.41%
MECHAMNA 113 6504 554 443 1.45%
EMPRENDEDOR 222 637314 234 0.14%
GRAN 2 9BOT7 135 0.00%
MOD ASOC EMP 2 15672131 0.01%
Total general 52 Ta0 A63 671 BB4 276 100,003

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.4 Saldo de cartera por Region:

El SBD ha canalizado recursos en todas las regiones del pais. Entre las cuales el 56,31% del
saldo actual (25.920 créditos) se ha colocado en la Regién Central, el 15,82% del saldo
actual (11.505 créditos) se ha colocado en la Regién Huetar Norte, el 9,46% del saldo actual
(5.678 créditos) se ha colocado en la regidon Chorotega y el 8,46% del saldo actual (4.752
créditos) se ha colocado en la regién Brunca.

Cuadro 16: Saldo de cartera por region al 31 de diciembre de 2020

POR REGION - Créditos Saldo Actual % Relativa

CENTRAL 25920 261 075 (45 067 5.31%
BRUMCA 4752 35232 744 Tl 8.45%
CHOROTEGA 3678 43 373 696 361 9.46%
HUETAR ATLAMTICA 2020 13693 117 464 4.25%
HUETAR NORTE 11505 73375538572 15.82%
PACIFICO CENTRAL 2412 25870478 195 5.58%
Mo detallado por el operador 453 545 257 256 0.12%
Total general 52740 463 671 884 276 100005

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
b.5 Saldo de cartera por género:

El SBD ha canalizado el 51,42% del saldo actual (32.750 créditos) de sus recursos en
personas de género masculino, el 29,02% del saldo actual (6.875 créditos) en empresas
juridicas y el19,560% del saldo actual (13.115 créditos) en personas de género femenino.
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Cuadro 17: Saldo de cartera por género al 31 de diciembre de 2020

POR GENERD Bl créiditos  SaldoActual % Relativa

FEMEMNING 13115 S0 TOT 547 g45 19.56%.
MASCULIND 32750 236417650031 51.42%
JURIDICO G875 134346646601  29.02%
Total general 52740 AB36TIESA27E  100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
b.6 Saldo de cartera por IDS distrital:
El SBD ha canalizado el 40,70% del saldo actual (20.679 créditos) en distritos de medio IDS,
el 24,65% del saldo actual (17.286 créditos) en distritos de bajo IDS, el 10,88% del saldo

actual (7.338 créditos) en distritos con IDS muy bajo. O sea que el 76,23% se ha canalizado

a distritos con IDS medio, bajo o muy bajo.

Cuadro 18: Saldo de cartera por IDS distrital al 31 de diciembre de 2020

POR IDS DISTRITAL - Créditos Saldo Actual % Relativa

Alto 6855 108 506 514 464 23.45%
Mo detallado por el operador 453 545 257 256 0.12%
Bajo 17 186 114 301 827 350 24.65%
Medio 20673 183 733 674 6839 40, 70%
Muy Bajo 7338 50460676 243 10.88%
Mo detallado por el operador &9 7213534075 0.16%
Total general 52 740 A63 671 BB4 276 100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
b.7 Saldo de cartera por sector prioritario:

El SBD ha hecho llegar recursos a todos los sectores prioritarios indicados por la Ley 8634
y sus Reformas. Entre otros resalta la canalizacion de recursos al sector produccion mas
limpia del 9,74% del saldo actual (3,186 créditos), el 9,70% del saldo actual (3.186 créditos)
al sector mujeres, el 7,59% del saldo actual (13.795 créditos) al sector prioritario de

cooperativas y el 4,36% del saldo actual (1.727 créditos) en zonas de menor desarrollo.
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Cuadro 19: Saldo de cartera por sector prioritario al 31 de diciembre de 2020

POR SECTOR PRICGRITARIO H Créditos Laldo Actual % Relativa

Mo atiende ningun sector pricritario en particn 23 277 291 B62 B09 024 62.95%
Adulto Mayor 132 1 B07 051 659 0.3%%
Javenes Emprendedores 409 6 792452 825 146%
Microcréditas atendidos por Microfinancieras 5801 11 085 956 719 2.3%%
Mujeres 3186 44 003 465 784 o, 705
Zona de menor desamrollo 177 20 211 543 807 4, 36%
Asociacidn de Desarrollo 42 1371985 160 0.30%
Cooperativas 13 795 35 211 354 830 7.56%
Minorias Etnicas 170 5122029511 L.10%
Persona con discapacidad 5 52 530913 0L01%
Produccidn mds limpia 4156 45 155 358 042 5. 4%
Total general 52740 A63GTLEBAZTG6  100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

c. Avales al 31 de diciembre de 2020
Con respecto a los avales se tiene lo siguiente:

c.1 Distribucion de Avales del periodo
Para el periodo 2020 se tiene la siguiente distribucién de avales:
c.1.1 Avales Vigentes

Durante el periodo 2020 se emitieron 179 avales con un monto de aval de 1.216.128.091

colones y un monto original de 2.665.067.661 colones, con una cobertura del 45.63%

Avales emitidos Monto Original Monto aval inicial Cobertura aval

179 2.665.067.661 1.216.128.091 45.63%
Fuente: BI - Secretaria Técnica del SBD - 2020

C.1.2 Avales Exitosos

Durante el periodo 2020 se obtuvieron 7 avales exitosos con un monto de aval inicial de
26.220.000 colones y un monto original de 41.700.000 colones, con una cobertura del
62.88%
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Avales emitidos Monto Original Monto aval inicial Cobertura aval

7 41.700.000 26.220.000 62.88%
Fuente: BI - Secretaria Técnica del SBD - 2020

Durante el 2020 se colocd 234.893 millones de colones, cifra inferior a lo colocado en el
2019 (243.060 millones de colones), una contracciéon de 3,3% en la colocacion de crédito
producto de la crisis generada por el COVID-19. Pese a esta afectacion el afio 2020 es el
segundo afio de mayor colocacion histérica de crédito desde que fue creado el SBD.

Es importante indicar que durante el periodo 2020, se aplicé reestructuraciones a 30.919
operaciones, esto es un 20.4% de las 151.481 operaciones que han estado activas durante
todo el afio y un crecimiento de 3,46 veces respecto al afio anterior. El otorgamiento de
prérrogas de pagos y de plazos fueron el principal motivo de readecuaciones, seguido de
refinanciamientos totales o parciales, ampliacién de periodos de gracia, reduccion en tasas

de interés, entre otros.

c.2 Distribucion de Avales historico

Colocacion historica de avales al 31 de diciembre de 2020
c.2.1 Avales Otorgados:

En cuanto a los avales otorgados, se tiene que al 31 de diciembre de 2020 se han emitido
3.673 avales, con una cobertura promedio del 53%, un crédito avalado por 56,120 millones
de colones y un monto avalado por 29.507 millones de colones. El crédito promedio avalado
es por 15.3 millones de colones y un aval promedio por 8,0 millones de colones. El saldo

actual es de 16.826 millones de colones y un saldo avalado por 7.090 millones de colones.

CREDITOS AVALADOS Crédito Promedio Avalado Saldo Actual Avales Emitidos Ejecuciones Recuperaciones
56.120 mill. 15.3 mill 16.826 mill. 3.673 6.416 mill 3249 mill.
MONTO AVALADO Aval Promedio Saldo Avalado % Cobertura % Ejecucién % Recuperacién
29.507 mill 8,0 mill. 7.090 mill 53% 22% 5%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
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c.2.2 Avales de Cartera

Sobre los avales de cartera, se tiene que al 31 de diciembre de 2020 se han emitido 747
avales de cartera, con una cobertura promedio del 59%, un crédito avalado por 2.448
millones de colones y un monto avalado por 1.454 millones de colones. El crédito promedio
avalado es por 3.3 millones de colones y un aval promedio por 1,9 millones de colones. El

saldo actual es de 1.701 millones de colones y un saldo avalado por 1.021 millones de

colones.
CREDITOS AVALADOS Crédito Promedio Avalado Saldo Actual Avales Emitidos Ejecuciones Recuperaciones
2.448 mill. 3.3 mill 1.701 mill. 747 51 mill. 1.8 mill.
MONTO AVALADO Aval Promedio Saldo Avalado % Cobertura % Ejecucién % Recuperacion
1.454 mill. 1.9 mill. 1.021 mill. 59% 3% 3%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

c.2.3 Avales Vigentes

Con relacién a los avales vigentes, se tiene que al 31 de diciembre de 2020 se han emitido
1.787 avales, con una cobertura promedio del 45%, un crédito avalado por 24,931 millones
de colones y un monto avalado por 11.128 millones de colones. El crédito promedio avalado
es por 14.0 millones de colones y un aval promedio por 6,2 millones de colones. El saldo

actual es de 16.826 millones de colones y un saldo avalado por 7.090 millones de colones.

CREDITOS AVALADOS Crédito Promedio Avalado Saldo Actual Avales Emitidos Ejecuciones Recuperaciones
24,931 mill. 14,0 mill. 16.826 mill. 1.787 1 mill. 1.5 mill.
MONTO AVALADO Aval Promedio Saldo Avalado % Cobertura % Ejecucion % Recuperacién
11.128 mill 6,2 mill 7.090 mill. 45% 0% 100%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

a. Colocacion historica al 31 de diciembre de 2020

La colocacion histdérica acumuladas ascienden a 1,281 billones de colones en 381.900
créditos a diciembre de 2020, el crédito promedio de es 3,36 millones de colones a una tasa
promedio de 6,79%. Durante la colocacidon histérica han colocado recursos del SBD 52

operadores financieros.
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Seguidamente se presentan las principales estadisticas de colocacién histérica del SBD al 31
de diciembre de 2020.

d.1 Colocacion histérica por Fondo:

Como se muestra en el siguiente cuadro en primer lugar, estd el CREDES (59ii) que ha
emitido 256.676 créditos que representan el 39,49% de lo colocado, en segundo lugar, el
FONADE que ha emitido 70.993 créditos y representa el 27,42% vy en tercer lugar el FOFIDE
que ha emitido 13.176 créditos y representa el 16,98% de lo colocado.

Cuadro 20:: Colocacion Histérica por fondo al 31 de diciembre de 2020

POR FONDO ﬂ Criditos Colocaciones

FCD [59.1) 3380465 173 575939 508
CREDES (591} 256 676 506 279058 778
FOFIDE 13 176 217631 353 549
PROPIOS 2952 33 04 150 732
FOMNADE 10933 351 431 240542
Total general 1902 1281981 P48 560

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
d.2 Colocacion historica por sector productivo:

Como se muestra en el cuadro adjunto el 52,19% se ha colocado en el sector agropecuario,

el 18,38% al sector servicios y el 16,15% al sector comercio.

Cuadro 21: Colocacién Histodrica por sector productivo al 31 de diciembre de 2020

PLIR SECTCOR FRODLMCTIVG n Créditos Colocaciones

AGROPECUARIO 293 036 669 006 998 248
COMERCIO 41 597 207 086 057 057
COMNSTRUCCION 951 14004 £99 605
INDUSTRLA 87Ta7 43 305 751 433
SERVICIOS 57Ta82 235 &80 007 920
TRAMNSPORTE 6387 45335 2784582
TURISMO 1848 H6547 163 168
No detallado por ¢l operador 2 565 24 Me 49 M1
COMNSUND 749 9 ES6 143 324
Total general IB1 002 1281581 748 560

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
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d.3 Colocacion historica por tamaifio de empresa:

El 72,35% se ha colocado en empresas micro (312.595 créditos), el 22,96% se ha colocado
en empresas pequenas (58.064 créditos) y el 2,40% en empresas de tamano mediano
(4.765 créditos).

Cuadro 22: Colocacion Historica por tamafio de empresa al 31 de diciembre del 2020

POR TAMARND EMPRESA Bl créditos Colocaciones

MICRD 312 593 Q37 560 448 953
PECHIERNA 58 (64 294 331 050 Ta5
MEDIAMA 4 755 30 TE0 464 463
Mo detallado por el oparador 13 4 580 282 T5
EMPRENDEDOR G 254 24 160 352 316
GRAMN 5 5159 143 306
MO A EME — z 0 D DR
Total general M1 00 1281981 748 560

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

d.4 Colocacion historica por region:

El SBD ha canalizado recursos en todas las regiones del pais. El 53,60% se ha colocado en
la Region Central (170.542 créditos), el 18,70% se ha colocado en la Regiéon Huetar Norte
(125.865 créditos) y el 10,68% se ha colocado en la regidon Chorotega (41.151 créditos).

Cuadro 23: Colocacion Histdrica por region al 31 de diciembre de 2020

FOR REGION Créditos Colocaciones

CENTRAL 170 542 G627 156 346 T2
HUETAR MORTE 125 865 239 727 T35 436
HUETAR ATLAMTICA 14 573 51012070 784
CHOROTEGA 41 151 136 907 400 308
PACIFICO CENTHAL B 3ib 56 516 373 746
BRLINCA 13 358 28 910951 194
No detallado por el operador 2457 11 750 866 309
Total general 181 902 1281 581 748 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
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d.5 Colocacion historica por género:

El SBD ha canalizado el 54,65% de sus recursos en personas de género masculino (248.500
créditos), el 25,66% en empresas juridicas (40.387 créditos) y el 19,69% en personas de

género femenino (93.015 créditos).

Cuadro 24: Colocacion Historica por género al 31 de diciembre de 2020

POR GENERD B creditos Colocaciones

FEMENING 53 015 152482 286 382
MASCULING 245 500 00 557 890 099
JURIDICO 40 387 3128 241 602 028
Total general ¥81 902 1 281 981 748 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

d.6 Colocacion histérica por IDS Distrital

El SBD ha canalizado el 40,08% en distritos de medio IDS (131.558 créditos), el 28,26% en
distritos de bajo IDS (153.514 créditos), el 11,14% en distritos con IDS muy bajo (51.867
créditos). De tal forma que el 79,48% se ha canalizado a distritos con IDS medio, bajo o

muy bajo.

Cuadro 25: Colocacion Histdrica por IDS Distrital al 31 de diciembre de 2020

POR 10S DISTRITAL Bl creditos Colocaciones

Muy Bajo 51867 142 202 386 863
Bajo 153 514 362 269057 046
Media 131 558 513 E14931 524
alto 42 301 249 E31 B04 4B
No detallado por el operador 2457 11 750 866 309
Mo detallado por el operador 205 1513 702 180
Total general 281 002 1 281 GH1 748 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
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d.7 Colocacion historica por sector prioritario

El SBD ha hecho llegar recursos a todos los sectores prioritarios indicados por la Ley 8634
y sus Reformas. Resalta la canalizacion al sector cooperativo del 24,48% (234.398 créditos),
el 8,59% (20.750 créditos) al sector prioritario de mujeres, el 2,77% (18.747 créditos) al
sector prioritario de microcréditos atendidos por microfinancieras y el 3,91% (7.039

créditos) en zonas de menor desarrollo.

Cuadro 26: Colocacion Historica por sector prioritario al 31 de diciembre de 2020

POR SECTOR PRIORITARIO B créditos Colocaciones

Mwvenes Emprendedores ES) 6469924435
Microcréditos atendidos por Microfinancieras 18 747 35 545 404 355
Mujenss 20 750 110 168 247 043
Mo atiende ningln sector prioritario en partion 98 183 721 545 988 653
Cooperativas 234 338 326612 f51 503
Minorias Etnicas 896 14 681 156 540
Produccitn mads limpia 305 3241 683 X559
Zona de menor detarmallo 7039 50082942 229
Sdulta Mayor 1021 11 105 089 920
Asociackon de Desanrollo 100 1611 869 B57
Persona con discapacidad 19 312 660 000
Total general ' 31902 1281981 748 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
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b. Los principales indicadores de colocacion historica del SBD5 se presentan a
continuacion:
Dentro de los principales indicadores del SBD se encuentran los siguientes:

Cuadro 27: Principales Indicadores de Colocaciones Histdricas del Sistema de Banca para el

Desarrollo
Nivel de Cobertura \ Cobertura de Colocaciones por Fondo
La penetracion de los recursos del SBD en los 82 cantones de Costa Rica es del 100%.
ﬁ% . 100% con el FONADE
. 98,78% con recursos del FOFIDE
En Cankones - 93,90% con recursos del FCD
100,00% . 100% con recursos de CREDES (59 ii)
. 92,68% con recursos propios
? La penetracidn de los recursos del SBD en los 488 distritos de Costa Rica es del 96,30%.
ﬁ *  94,87% con el FONADE
aa s . 80,49% con recursos del FOFIDE
en Disttos . 51,54% con recursos del FCD
96,30% . 86,45% con recursos de CREDES (59 ii)
. 21,77% con recursos propios
® La colocacion de los recursos del SBD en los sectores prioritarios es de 43,82%.
- 47,69% con el FONADE
k“;\ - 38,36% con recursos del FOFIDE
— - 19,20% con recursos del FCD
43,82% - 54,54% con recursos de CREDES (59 ii)
priorarios - 1,30% con recursos propios

La colocacion de los recursos del SBD en zonas rurales es de 32,64%.
- 39,05% con el FONADE
. 20,73% con recursos del FOFIDE
- 30,41% con recursos del FCD
L] 35,76% con recursos de CREDES (59 ii)
- 4,36% con recursos propios
La colocacion de los recursos del SBD en agricultura es de 52,42%.
- 47,64% con el FONADE
'” L] 26,19% con recursos del FOFIDE

. 64,70% con recursos del FCD

En Zonas Rurales

32,64%

En Agriautura L] 65,33% con recursos de CREDES (59 ii)
52,42% - 8,09% con recursos propios
® La colocacién de los recursos del SBD en mujeres® es de 26,33%.
- 24,94% con el FONADE
ﬁ . 46,60% con recursos del FOFIDE
. 19,45% con recursos del FCD
En Mujeres . 21,76% con recursos de CREDES (59 ii)
26,33% - 22,37% con recursos propios
La colocacidn de los recursos del SBD en distritos de menor IDS es de 28,95%.
- 37,81% con el FONADE
u 21,63% con recursos del FOFIDE
u 27,64% con recursos del FCD
En Ditros L] 27,70% con recursos de CREDES (59 ii)
2?:9if/° - 8,14% con recursos propios
La colocacidn de los recursos del SBD en microcréditos es de 15,65%.
- 13,09% con el FONADE
L) 11,59% con recursos del FOFIDE
L) 30,16% con recursos del FCD
[ - 13,78% con recursos de CREDES (59 ii)
15,65% - 21,72% con recursos propios

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2020

5 Cada porcentaje esta en funcién del total de cartera.
5 El porcentaje de mujeres esta calculado en base a las personas fisicas.
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c. Colocaciones a clientes del SBD en los ultimos 12 meses.
Durante el periodo 2020 se registra un promedio mensual de 302 beneficiarios nuevos con
recursos del SBD. Ademas, representa un 32% del total de clientes (3.624 clientes / 11.230

clientes)

Cuadro 28: Colocaciones a Clientes en el SBD en los Gltimos 12 meses (diciembre 2019- diciembre 2020)

Periodo Antiguo Nuevos  |Total general 600 |

202001 1.715 183 1.890

202002 1.695 205 1.894 500 | o~ wl

202003 2.286 27 2,510 -

202004 1.954 137 2,001 g a0 -

202005 2,001 197 2198 i )
202006 1.969 318 2.285 § | . il
202007 1.979 339 2318 27

202008 2.106 257 2.363 s 20| 153wl 197

202009 2324 456 2.779 137

202010 2.104 479 2,583 100 |

202011 1.786 397 2.183

202012 1.667 448 2.115 ol

SumaTotsl 7,888 3.624 11.230 § & & & & & & $§ & £ & &

Fuente: Informacién emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2020

Desde el 2008 en que nacid la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y se inicid con
la canalizacion de recursos a los beneficiarios de la Ley Banca para el Desarrollo, la porcién
de mercado a la cual el SBD brinda sus recursos y servicios ha venido en crecimiento, el
cual se ha visto fuertemente impulsadas por las diferentes reformas de Ley.
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d) Aprobaciones relevantes durante mi gestion

De inmediato, se presentan las aprobaciones mas relevantes realizadas desde mi gestion
como representante independiente.

Aio 2019

7
0.0

X3

%

X3

%

Aprobacién del uso de los recursos asignados al Programa de Atencion del Primer
Impacto del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), para la atencién de las Zonas
de Upala, Guatuso, Los Chiles, Regién Chorotega, Pacifico Central y San Vito de Coto
Brus. ACUERDO-AG-26-04-2019. Sesion ordinaria 10 de abril de 2019.

Aprobacién de los siguientes programas de capital semilla

— Programa para prototipado de iniciativas asociativas: Brindar servicios de
incubacion y/o aceleracion y capital semilla no reembolsable para prototipado de
productos y proyectos productivos propuestos por consorcios pymes, cooperativas y

otros modelos asociativos.

— Programa de capital semilla para puesta en marcha de iniciativas
asociativa: Crear, poner en marcha y/o acelerar empresas, consorcios
pymes, cooperativas, entre otras iniciativas asociativas. ACUERDO-
AG-28-04-2019. Sesién ordinaria 10 de abril de 2019.

Aprobacién de la Politica de Inversidn y Creacidén del Comité de Activos y Pasivos
(CAP). AG-29-04-2019. AG-28-04-2019. Sesioén ordinaria 10 de abril de 2019.

Aprobacién del el Plan Piloto Limoén del “Programa de Innovacion y Emprendimiento
Asociativo (PIEA-Caribe)” que consta de los siguientes cuatro productos:

1. Diagndstico productivo de la zona Caribe, donde se identifica la demanda y mejores
oportunidades para focalizar emprendimientos.

2. Analisis del Potencial del grupo emprendedor, que funcionan como catalizador para
identificar el potencial y ubicar los proyectos.

3. EM PIEZA, se trata de una capacitacion de cien horas, distribuida en cuatro mddulos a
profundidad para incubar ideas de negocio.

4. Start-it Up, 48 horas en 4 mddulos o sesiones, cuya finalidad es acelerar un emprendimiento
o modelo productivo. Acuerdo AG-39-05-2019 de la Sesion Ordinaria 05-2019 15 de
mayo del 2019.

Aprobacién del Proyecto de implementacién del Sistema de Gestion de Innovacién
en Pymes, cuyo objetivo principal es diagnosticar e implantar un sistema de gestion
de innovacion en 10 PYMES del sector manufacturero, con énfasis en empresas
ubicadas en el Gran Area Metropolitana (GAM) al ser un Plan Piloto, que deberan de
calificar como beneficiarios de la Ley 8634 y sus reformas y que seran seleccionadas
en conjunto, por el MEIC y la CICR. Acuerdo AG-040-05-2019. Sesion Ordinaria 05-
2019 del 15 de mayo del 2019.
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Aprobacién de la acreditacion de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(en adelante PROCOMER), con una vigencia de 4 afios, como Agencia Operadora de
Capital Semilla para operacion de Programas: Descubre y Blueprint. ACUERDO-AG-
41-05-2019. Sesion 05-2019 del 15 de mayo de 2019.

Aprobacién del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa y Enajenacién de
Bienes de la Secretaria Técnica del SBD. Acuerdo AG-046-06-2019. Sesion Ordinaria
06-2019 del 29 de mayo de 20109.

Aprobacién del Programa: “Aceleracién de Empresas Industriales, Agroindustriales y
otras, mediante la emisidn de Valores Por Medio Del Mercado Bursatil con respaldo
del Fondo de Avales y Garantias”. Acuerdo AG- 051-07-2019 de la Sesién Ordinaria
07-2019 del 26 de junio del 2019.

Aprobacién del Programa ACTIVA CATIE ACUERDO-AG-052-08-2019 Sesidn
Ordinaria 08-2019 del 10 de julo de 2019.

Aprobacién del “Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequefia Escala en el
Litoral Pacifico”. Acuerdo -AG-056-08-2019. Sesién Ordinaria 08-2019, del 10 de julo
de 2019.

Aprobacién del Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo en Costa Rica
(PIEA); cuyo objetivo general se basa en Promover la Innovacién Emprendimiento
asociativo para fortalecer una sociedad prdspera, justa y sostenible. Acuerdo -AG-
057-08-2019. Sesion Ordinaria 08-2019 del 10 de julio de 2019.

Aprobacién del apoyo al Proyecto de Incubacion Microfinanciera para pequefios
productores agropecuarios, aplicado a la Asociacion de Productores Agropecuarios
Unidos Ramonense (ASOPAUR). ACUERDO-AG-066-11-2019, Sesion Ordinaria 11-
2019 del 14 de agosto del 2019.

Aprobacién del Programa de renovacion para la transformacion y competitividad del
sector cafetalero”, Acuerdo AG-067-11-2019, Sesién Ordinaria 12-2019 del 28 de
agosto del 2019.

Aprobacién de la Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE),
ACUERDO-AG-071 -13-2019, Sesién Ordinaria 13-2019 11 de setiembre del 2019.

Aprobacién de la Politica del Fondo de Garantias y Avales del Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE), ACUERDO-AG-072-13-2019, Sesién Ordinaria 13-2019 del 11
de setiembre de 2019.

Aprobacién de las Politicas relativas al proceso presupuestario de la Secretaria
Técnica de Banca para el Desarrollo y su respectiva implementacion, ACUERDO-AG-
073-13-2019, Sesion Ordinaria 13-2019 del 11 de setiembre de 2019.

42



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
Banca para el Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649
v DesaITO Io Oficentro Torres del Campo.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

X3

%

X/
°

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Aprobacién del Plan Comercial de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el
Desarrollo, correspondiente al 2020. ACUERDO-AG-074-13-2019 del 11 de setiembre
del 2019.

Aprobacién del Programa de Financiamiento para el Fortalecimiento de las Mipymes
y encadenamientos Turisticos. ACUERDO-AG-078-13-2019 Sesion Ordinaria 13-2019
11 de setiembre del 2019.

Aprobacién del Proyecto denominado: “Programa de Escalamiento de Maricultura en
Pequefia Escala en el Litoral Pacifico”. ACUERDO-AG-080-14-2019, Sesién Ordinaria
14-2019 del 25 de setiembre del 2019.

Aprobacién de la creacidn de un fondo de contragarantias para el BPDC por un monto
de 2.000 millones de colones del FONADE, para que el Banco Popular desarrolle el
Programa de Reactivacion Econdmica de Microfinanzas. Acuerdo AG- AG-082-15-
2019. ACUERDO-AG-082-15-2019. Sesidn Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del
2019.

Aprobacién del Programa de Avales de Cartera, ACUERDO-AG-084-15-2019, Sesion
Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién del Programa de Aval de Pérdida Esperada del SBD, ACUERDO-AG-085-
15-2019, Sesidn Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién del el Programa de Aval Individual del SBD, ACUERDO-AG-086-15-2019,
Sesion Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién del Programa PAI Liquidez, orientado hacia la constitucion de un
Fideicomiso entre el Consejo Nacional de la Produccidn y el Banco Nacional, para la
administracion de cobros y pagos relacionados con el Programa de Abastecimiento
Institucional (PAI) presentado por el BNCR, Acuerdo AG-086-15-2019, Sesién
Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién de la acreditacion de COOPECAJA R.L como Operador Financiero, con
Licencia -AAA-, con un plazo de acreditacion de 6 anos, en virtud de que retne las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa. ACUERDO-AG-
091-16-2019, Sesidén Ordinaria 16-2019 13 de noviembre del 2019.

Aprobacién de la reacreditacion de COOPESERVIDORES R.L, como Operador
Financiero, con Licencia -AAA-, con un plazo de acreditacidn de 6 afios, en virtud de
que reune las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa.
ACUERDO-AG-093-16-2019, Sesién Ordinaria 16-2019 13 de noviembre del
2019.
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Aprobacién de la Propuesta de Implementacién del Programa de Financiamiento
para el Mejoramiento e Incremento de la Competitividad del Sector Cacaotero
Costarricense. ACUERDO AG-097-16-2019Sesion Ordinaria 16-2019 13 de noviembre
del 2019.

< Aprobacion de los siguientes programas de capital semilla: PROGRAMA DE CAPITAL
SEMILLA PARA PUESTA EN MARCHA — UTN y PROGRAMA DE CAPITAL SEMILLA
PARA PROTOTIPADO — UTN. ACUERDO-AG-0101-17-2019 de la Sesién Ordinaria 17-
2019 11 de diciembre del 2019.

Aio 2020

X3

%

Aprobacién del Reglamento Operativo para el Proceso Presupuestario de la
Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
Acuerdo AG-009-01-2020, de la Sesién Ordinaria 01-2020 del 15 de enero de 2020.

< Aprobacion del Reglamento del Comité de Auditoria del Sistema de Banca para el
Desarrollo. ACUERDO-AG-011-01-2020, Sesion Ordinaria 01-2020 15 de enero del
2020.

< Aprobacion de la propuesta que presenta el BPDC para la creacion de un fondo de
contragarantias por un monto de 2.000 millones de colones del FONADE, para que
el Banco Popular desarrolle el Programa de Reactivacion Econdmica de
Microfinanzas. ACUERDO-AG-015-03-2020, Sesion Ordinaria 03-2020 12 de febrero
del 2020.

¢+ Aprobacion del Reglamento del Comité de Auditoria del Sistema de Banca para el
Desarrollo, ACUERDO-AG-018-04-2020. Sesién Ordinaria 04-2020 26 de febrero del
2020. (solicitud de mi persona de modificar el Acuerdo AG-011-01-2020, adoptado
en la Sesion Ordinaria 01-2020, mediante el cual se da por conocido y aprobado el
Reglamento del Comité de Auditoria del Sistema de Banca para el Desarrollo, a fin
de que no sea dicho Comité el que adjudica la contratacion de auditorias externas o
trabajos relacionados, sino la Auditoria Interna por medio del procedimiento
establecido en el Reglamento de Contratacién Administrativa Institucional, de
manera que se reforman los articulos 5,21,31 del Reglamento de marras.

< Aprobacion de la acreditacion al Banco Promerica, como Operador Financiero, con
Licencia -AAA, con un plazo de acreditacion de 6 afos. Acuerdo AG-022-04-2020 del
Sesion Ordinaria 04-2020 de4l 26 de febrero del 2020.

X3

%

Aprobacién del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Secretaria Técnica del Sistema
de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-027-05-2020. Sesion Ordinaria 05-2020 del
11 de marzo del 2020.
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Aprobacién de la propuesta que presenta el BPDC para la creacion de un fondo de
contragarantias por un monto de 2.000 millones de colones del FONADE, para que
el Banco Popular desarrolle el Programa de Reactivacion Econdmica de
Microfinanzas. Acuerdo AG-029 -05-2020. Sesion Ordinaria 05-2020 del 11 de marzo
del 2020.

Aprobacion de la propuesta presentada por la Secretaria Técnica del SBD vinculada
a las medidas orientadas hacia favorecer los sectores productivos con condiciones
que les permita enfrentar el primer impacto econdmico de las Mipymes y coadyuvar
en la recuperacion econémica y empresarial por los efectos econémicos producto de
la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID-19. Acuerdo AG-030-06-2020,
Sesién Ordinaria 06-2020 del 20 de marzo de 2020.

Aprobacion de la participacion del SBD en el Programa “ALIVIO, ESTABILIZACION,
RECONVERSION Y ACELERACION PARA PYMES”, como contraparte de PROCOMER
y el INA para su ejecuciéon. Siendo PROCOMER la entidad encargada de canalizar los
recursos al beneficiario del programa, en vista de ser Agencia Operadora del SBD, e
INA entidad encargada de contratar el proceso de seleccidon de los beneficiarios y
acompafiamiento empresarial de los mismos. Acuerdo AG-032-07-2020, Sesion
Ordinaria 07-2020 15 de abril del 2020.

Aprobacién de la reacreditacion de COOPEMAPRO R.L, cédula juridica No. 3-004-
045197, como Operador Financiero, con Licencia -AAA- con un plazo de acreditacion
de 6 afos, en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la normativa. ACUERDO-AG-035 -07-2020, Sesion Ordinaria 07-2020
15 de abril del 2020.

Aprobacidn de la solicitud presentada COOPEMAPRO R.L, para autorizar la operacion
de los programas Créditos verdes, Financiamiento del Sector Agropecuario- Agricola,
Financiamiento del Sector Industria Comercio y Servicios y Adelante Mujeres.
ACUERDO-AG-036-07-2020, Sesion Ordinaria 07-2020 15 de abril del 2020.

Aprobacion de la reacreditacion de BANDECOSA, como Operador Financiero del SBD
y utilizar los recursos del SBD provistos en la Ley para la ejecucién de los Programas
denominados: “Financiamiento del Sector Agropecuario- Agricola”, “Financiamiento
del Sector Industria Comercio y Servicio” y “Financiamiento del Sector Agropecuario-
ganaderia mayor y ganaderia menor” ACUERDO-AG-037-07-2020, Sesion Ordinaria
07-2020 15 de abril del 2020 y ACUERDO-AG-038-07-2020.

Aprobacién de respaldar la propuesta de la Secretaria Técnica del SBD vinculada al
Proyecto denominado “Ecosistema digital para Pymes y creacién de un Neo-Banco”
que prevé una “Alianza Publica” entre el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). ACUERDO-AG-040 -08-2020 Sesion
Ordinaria 08-2020 29 de abril del 2020.
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Aprobacién de la reacreditacion con un plazo de acreditacion de 4 afos, con
fundamento en lo establecido en el articulo 14, inciso f) de la Ley N° 8634 y sus
Reformas y la recomendacion de la Secretaria Técnica del SBD, a COOPARROZ R.L,
cédula juridica 3-004-299407, como Operador Financiero, con Licencia -AA-, en
virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la
normativa. ACUERDO-AG-042-08-2020. Asimismo, se aprueba la operacion del
programa Financiamiento del Sector Agropecuario-Agricola. CUERDO-AG-042-08-
2020, ambos de la Sesion Ordinaria 08-2020 29 de abril del 2020.

7
0.0

Aprobaciéon a COOPELIBERTAD R.L, cédula juridica No. 3-004-045022, como
Operador Financiero, con Licencia -A- con un plazo de acreditacion de 2 afios, en
virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la
normativa. ACUERDO-AG-048-10-2020, Sesion Ordinaria 10-2020 10 de junio del
2020. Asimismo, la aprobacion del Programa denominado “Financiamiento del sector
agropecuario — agricola”, Acuerdo AG-049-10-2020.

< Aprobacion de la firma de un Convenio de Cooperacion a suscribirse entre el Centro
Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) y el Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD); para que el FONADE invierta directamente en la creacion
de almacigos de plantas de CACAO para el Mejoramiento e Incremento de la
Competitividad del Sector Cacaotero Costarricense, como parte del programa
ejecutado de forma coordinada entre el SBD y el IICA. ACUERDO-AG-050-10-2020,
Sesién Ordinaria 10-2020 del 10 de junio de 2020.

< Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2020-2022,
cuyo documento busca orientar y trazar el mapa de ruta tecnoldgico del SBD 2020-
2022 fortaleciendo a DED como un habilitador y agente de transformacion clave en
el proceso consolidacién, modernizacion y expansion del SBD, impactando
directamente en la consecucion de los objetivos de la Institucion. ACUERDO-AG-056
11-2020, Sesion Ordinaria 11-2020 24 de junio del 2020.

< Aprobar la Politica de Tecnologias de Informacién y sus disposiciones DED,
ACUERDO-AG-057-11-2020, Sesién Ordinaria 11-2020 24 de junio del 2020.

X3

%

Aprobacién de los sectores Bubalino, Porcino y Ovino, como parte del “Programa
Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento productivo del sector
ganadero IICA-SBD”. ACUERDO-AG-058-11-2020, Sesion Ordinaria 11-2020 24 de
junio del 2020.

X3

%

Aprobacién de la creacion del Sistema de Crédito Rural, como un mecanismo
alternativo o complementario en las diferentes regiones del pais, con el propésito de
que se les asegure a los beneficiarios del SBD el acceso al financiamiento y a las
herramientas que ofrece el Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE) y con ello,
coadyuvar a financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el
modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos
beneficiarios de la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo No. 8634 y sus
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reformas, en adelante, LSBD 8634 y sus reformas. ACUERDO-AG-070-13-2020,
Sesién Ordinaria 13-2020 12 de agosto del 2020.

Aprobacién de la firma del Convenio Marco de Cooperacion a suscribirse entre el
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT); convenio que establece las bases de una cooperacion
reciproca para la ejecucién de proyectos. ACUERDO-AG-071 -13-2020, Sesién
Ordinaria 13-2020 12 de agosto del 2020.

Aprobacién la incorporacién del sector caprino, como parte del “Programa Sectorial
de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento productivo del sector ganadero IICA-
SBD” aprobado por el Consejo Rector del SBD mediante el Acuerdo AG-1713-211-
2017 de la Sesion Ordinaria 211-2017 celebrada el 21 de junio del 2017. Acuerdo
ACUERDO-AG-077-14-2020, Sesion Ordinaria 14-2020 09 de setiembre del 2020.

Aprobacién de la acreditacién de GAT Sur Alto, como Agencia Operadora de Capital
Semilla, por una vigencia de 4 afios, para la operacion del “Programa Puesta en
Marcha GAT Sur Alto, que sera ejecutado con fondos provenientes del impuesto
establecido en el articulo 59, inciso H) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ley
nimero 7092, denominado “banca maletin”, dentro de los alcances de los articulos
15 y 27 bis de la Ley 8634 LSBD, en virtud de que cumple a cabalidad con los
requisitos y disposiciones aplicables tanto al Modelo de Acreditacién del SBD como
a la Ley 8634 y sus Reformas y Reglamento. ACUERDO-AG-083-14-2020, Sesion
Ordinaria 14-2020 09 de setiembre del 2020.

Aprobacién de la acreditacion del Banco Scotiabank de Costa Rica Sociedad Andnima
cédula juridica 3-101-046536, como Operador Financiero, con Licencia -B, en virtud
de que reune las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa,
asi como autorizar el traslado del inciso i) al inciso ii) del articulo 59 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, una vez cumplidos todos los requisitos
establecidos en el articulo 42 del Reglamento a la Ley 8634 y sus reformas. Asi como
la operacion del portafolio de productos aprobados por el Consejo Rector. ACUERDO-
AG-084-14-2020. Sesion Ordinaria 14-2020 09 de setiembre del 2020.

Aprobacién de los Lineamientos del Sistema de Aseguramiento de Auditorias del
Sistema de Banca para el Desarrollo (SAA), ACUERDO-AG-088-16-2020, Sesion
Ordinaria 16-2020 14 de octubre del 2020.

Aprobacién de los Programas de Puesta en Marcha y Prototipado, de Impact Hub,
como un mecanismo que califica plenamente, dentro los objetivos y alcances del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, del Sistema de Banca para el
Desarrollo, aprobado mediante Acuerdo AG-091-16-2018 de su Sesion Ordinaria 16-
2018, del pasado 26 de setiembre del 2018. ACUERDO-AG-091-16-2020, Sesidn
Ordinaria 16-2020 14 de octubre del 2020.
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Aprobacién de la Metodologia para la valoracién de entidades registradas bajo el
Sistema de Crédito Rural (SCR) del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE).
ACUERDO-AG-095-17-2020. Sesion Ordinaria 17-2020, 28 de octubre del 2020.

Aprobacién del “Programa especial de fomento, promocion, participacion, creacion,
reactivacion y desarrollo de empresas, mediante crédito y financiamiento por medio
de modelos de capital semilla y capital de riesgo. ACUERDO-AG-0101-18-2020,
Sesién Ordinaria 18-2020 09 de diciembre del 2020.

Aprobacién de la propuesta que formula el Banco BAC CREDOMATIC para la
implementacion del Programa BAC MIPYMES: Tarjeta de Crédito BAC CREDOMATIC-
SBD para capital de trabajo. ACUERDO-AG-0105-18-2020, Sesién Ordinaria 18-2020
09 de diciembre del 2020.

Aprobacién de los Lineamientos para el apoyo a proyectos de capital de riesgo.
Acuerdo ACUERDO-AG-0109-02-E-2020, Sesion Extraordinaria 02-2020 16 de
diciembre del 2020.

Ano 2021

K/
0‘0

Aprobacién de habilitar el servicio de avales en moneda extranjera, primordialmente
en dolares de los Estados Unidos de América, limitando el otorgamiento de avales
en moneda extranjera de forma exclusiva a los beneficiarios de LSBD generadores
de dicha divisa. ACUERDO-AG-002-01-2021, Sesién Ordinaria 01-2021 13 de enero
del 2021.

Aprobacién del portafolio de Productos para el Fondo de Avales del FONADE que
consiste en Avales individuales. Se mantienen de acuerdo con las politicas,
procedimientos y mecanismos vigentes. Avales de Cartera Saldos. Se mantienen de
acuerdo con las politicas, procedimientos y mecanismos vigentes al momento de
este Acuerdo. Avales de Cartera de Pérdida Esperada (Modelo Estandar), Avales de
Cartera de Pérdida Esperada (Modelo Propio). Adicionalmente aprobacion del
Programa de Aval de Pérdida Esperada del SBD (con Modelo Estandar) y el Programa
de Aval de Pérdida Esperada del SBD (con Modelo Propio). ACUERDO-AG-004-01-
2021. Sesién Ordinaria 01-2021 13 de enero del 2021.

Aprobacién de los Programas de Puesta en Marcha y Prototipado, de Tec Emprende
Lab, a través de la Fundacion Tecnoldgica de Costa Rica, FUNDATEC, como un
mecanismo que califica plenamente, dentro los objetivos y alcances del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, del Sistema de Banca para el Desarrollo,
aprobado mediante Acuerdo AG-091-16-2018 de su Sesion Ordinaria 16-2018, del
pasado 26 de setiembre del 2018. ACUERDO-AG-006-01-2021, Sesién Ordinaria 01-
2021 13 de enero del 2021.
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< Aprobacion del el Reglamento Operativo sobre control, uso y mantenimiento de
vehiculos del SBD, Acuerdo ACUERDO-AG-007-01-2021, Sesidon Ordinaria 01-2021
13 de enero del 2021.

< Aprobar el aval de cartera para el Programa BAC MiPymes: Tarjeta de Crédito BAC
CREDOMATIC-SBD, hasta por un monto maximo de dos millones quinientos mil
dblares americanos ($2,5 millones) para una cartera de crédito de hasta cinco
millones de ddlares americanos ($5 millones). ACUERDO-AG-012 -03-2021, Sesion
Ordinaria 03-2021 10 de febrero del 2021.
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e) Estado de los proyectos mas relevantes

Al final de mi gestion y en el ambito institucional, quedan pendientes muchos
proyectos de gran importancia para el SBD y sobre todo para la MIPYME y para el
pais en general, algunos son los siguientes:

Implementacion del Programa de Sistema de Crédito Rural

En la Sesién Ordinaria 13-2020 bajo el Acuerdo AG-070-13-2020 del 12 de agosto 2020

Se acutoriza la creacidén del Sistema de Crédito Rural (SCR). El objetivo principal, sera
brindar una solucién integral de financiamiento a los micros y pequefios productores
agropecuarios y micros y pequefias empresas en los territorios que usualmente no son
sujetos de crédito, por falta de garantias, dispersion geografica y tamafio de crédito que
requieren, atendiendo una necesidad no cubierta por la banca comercial en las zonas rurales
pais.

Algunos de los impactos esperados del SCR, son la reactivacion econémica y reduccién de
la pobreza en las zonas rurales del pais, mejoras en la productividad de las actividades
econdmicas de los beneficiarios y la inclusién financiera de los mismos. Ademas, el enfoque
del SCR en los encadenamientos productivos genera valor, en términos del impacto en la
zona rural, ya que permiten incrementar la productividad de todas las actividades
econdmicas que los componen.

Este es un proyecto que esta dentro de la medida para la reactivacon del pais.
Ecosistema digital PYMES - Neobanco
Este es otros proyecto que esta dentro de la medida para la reactivacon del pais.

Es una plataforma que permitira dotar de recursos financieros en la plataforma para transar
productos y servicios entre los diferentes clister del pais. Sera un proyecto conjutno con el
ICE.

Plataforma Tecnoldgica:

Durante mi gestidon desde el Consejo Rector se aprobd un PETI y las Politicas de Tecnologia
de Informacion a fin de continuar con | apdopcién del modelo de negocio digital para el
SBD, como uno de los pilares para obtener los resultados que la Ley exige. Por esta razén
los esfuerzos se han centrado en lograr tal como lo establece uno de sus objetivos a largo
plazo en temas de estrategia digital, ser la primera institucion publica digital de la region
centroamericana. Para lo cual se desarrollaran al 2023 los siguientes poryectos, alineados a
la estrategia del SBD.
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Fuente: PETI-Secretaria Técnica del SBD

Alineacion
Estratégica
OED1, OED2, OED3
OED1, OED2, OED4
OED1, OED2, OED4
OED1, OED2
OED2, OED3, OED4
OED1, OED2, OED3
OED1, OED2, OED4

OED1, OED2, OED3

OED1, OED2, OED3

OED1, OED2
OED1, OED2, OED3
OED1, OED2
OED2, OEDA
OED1, OED2
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Estrategia de Emprendimiento e Innovacion

En el 2016, el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, aprueba la Estrategia
de Atencién al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de Banca para el Desarrollo. La
misma tiene como meta que: En los proximos 5 anos, 1ero de enero del 2017 al 01 de enero
del 2022, se creara una oferta de acceso a financiamiento para emprendedurismo e
innovacion que conlleve una mayor profundizacion y sofisticacion de mercado financiero.

En la Estrategia se aprueba el desarrollo y ejecucion de las siguientes acciones
estratégicas:

e Desarrollo del Capital Humano: habilidades técnicas, tecnoldgicas, cientificas y
emprendedoras.

e Innovacién y desarrollo tecnoldgico: fomento hacia una cultura de innovacion y
emprendimiento; investigacion y desarrollo (I+D), con escalamiento comercial y
empresarial.

e Acceso a financiamiento: herramientas financieras a la medida del perfil del
emprendedor vy las caracteristicas del proyecto y mercado meta.

e Vinculacién empresarial: vinculacién academia, sector publico y privado (Triple
Hélice).

e Creacion y/o aceleracién de empresas: nuevos modelos de negocio, aumento en la
competitividad, enfoque en oportunidades de mercado, creacién de clisters y
encadenamientos productivos.

A su vez, el ente rector reconoce que la Propuesta Programatica ha sido concebida para ser
desarrollada por fases:

a) La primera consiste en la modificacién de las condiciones de los Programas de
Financiamiento (Aceleracion de Empresas y Financiamiento para Emprendedurismo del SBD)
y la aprobacién del Programa de Capital Semilla (Incubacién de Empresas y Procesos de
Incubacion —Triple Hélice).

b) Una segunda comprende:

i. La elaboracion de todos los estudios, modelos, herramientas, politicas, directrices,
reglamentacion y demas aspectos que sean necesarios y pertinentes, para la estructuracion
del Programa de Capital de Riesgo y reactivacion de empresas.

ii. La elaboracion de un diagndstico detallado sobre el estado real del ecosistema de
innovacion y emprendimiento en Costa Rica, la estrategia especifica de atencién del SBD,
bajo una perspectiva de creacién de valor y no duplicacion de esfuerzos, las politicas
generales, directrices, lineamientos, reglamentacién y demas aspectos necesarios para una
lograr una participacion eficiente, eficaz del SBD en esta materia.
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iii. El disefo de una hoja de ruta, asi como todos los estudios que sean necesarios y
pertinentes para la creacion, operacion y sostenibilidad de un Centro Internacional de
Innovacion y Transferencia Tecnoldgica y Empresarial (CITE) y de Centros de Valor
Agregado (CVA).

En esta misma estrategia se autorizar la modificacion del Acuerdo AG-1490-186E-2016 de
la Sesion Extraordinaria 186E-2016, del 18 de mayo del presente afo, a efecto de que las
condiciones de los Programas autorizados en la aprobacion del Portafolio de Productos
Financieros del Sistema de Banca para el Desarrollo, contenidos en el acapite d) “Programa
de Financiamiento para la Aceleracion de Empresas” e i) “Financiamiento para
Emprendedurismo del SBD”; y se aprueban los programa de Capital Semilla en las
modalidades de Incubacion de Empresas y Procesos de Innovacion (Triple Hélice).

Programas y Proyectos en atencion de la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion

En atencion de la Estrategia de Atencion al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de
Banca para el Desarrollo, la Secretaria Técnica ha apoyado programas y proyectos alineados
con las diferentes acciones estratégicas definidas. Estos proyectos se han desarrollado junto
con diferentes aliados institucionales, como lo son: Earth, Procomer, AUGE, AdAstra e IICA.
En la siguiente tabla se muestra los Programas y Proyecto apoyados y su alienacién con las
acciones estratégicas.
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f) Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Seguidamente, presento algunas sugerencias para la buena marcha de la institucion.

Continuar fortaleciendo la rectoria del Consejo Rector del Sistema de Banca de
Desarrollo.

Continuar con la estrategia de comercializacion por medio de masividad, profundidad,
canales de distribucion e innovacidon y que esto permita mayor acceso a recursos por
parte de los diferentes sectores productivos y, en especial, de los sectores prioritarios
establecidos en la Ley.

Dado que los fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo son finitos, se sugiere
buscar estrategias que permitan aumentar el patrimonio del FINADE aprovechando las
ventajas que da la nueva Reforma de Ley para endeudamiento del SBD y de bonos.
Continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, bajo las estrategias de uso
intensivo de tecnologia y fortalecimiento de las capacidades y competencias del capital
humano de la Secretaria Técnica.

Continuar mejorando las herramientas para medir el Sistema de Control Interno, con el
fin de que se acople a las nuevas y cambiantes necesidades de la institucion vy, asi,
obtener un ambiente de control idoneo para el desarrollo del SBD.

Continuar fortaleciendo las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Continuar gestionando de forma interinstitucional junto con el INA la elaboracion del
Plan Estratégico 2020-2024 para la ejecucién del 15% del presupuesto del INA.
Continuar con la utilizacién de la plataforma MERLINK para los procesos de contratacion
y compras.

Algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a mi criterio se podrian
aprovechar, son los siguientes:

Continuar realizando alianzas con otras instituciones, las cuales permitan mayor
dinamismo e impacto del Sistema sobre el desarrollo de los diferentes sectores
productivos del pais. Una gran fuente de estas alianzas se puede realizar con las
Instituciones que tienes proyectos en el PND.

Seqguir fortaleciendo el trabajo conjunto y la sinergia del SBD con los integrantes,
colaboradores y participantes del SBD.

Continuar con el desarrollo de “alianzas estratégicas” de cooperacidon y convenios con
organismos internacionales, como: NAFINSA México, CORFO en Chile, Embajada de
Israel que permita la transferencia de conocimientos a funcionarios de la Secretaria
Técnica y otros, las cuales le permitan a la Banca para el Desarrollo acceso a las mejores
practicas a nivel mundial.

Proseguir con el desarrollo de la Plataforma Digital, con el fin de avanzar en la

consolidacion de un Sistema de Banca para el Desarrollo altamente tecnificado y con
tecnologia de punta.
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Continuar con la implementacion del Plan Estratégico 2020-2024 a fin de que el Sistema
de Banca continde el camino para convertirse en una eficaz palanca de inclusién
financiera, en un mecanismo para fortalecer y aumentar la competitividad de las
MiPyMEs y PyMPAs; asi como en un catalizador de la transformaciéon productiva hacia
una economia mas moderna, encadenada y de valor agregado; también en un eficaz
promotor del emprendedurismo, la innovacion, el comercio y el empleo.

g) Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la CGR

Al cierre de este informe las disposiciones emitidas por la CGR al SBD se han
atendido de acuerdo con los requerimiento y plazos dados por la Contraloria.

Para el caso del Informe de auditoria emitido por la CGR DFOE-EC-IF-00021-
2018, se tiene lo siguiente:

No. de Informe Asunto Estado de cumplimiento de las
disposiciones
En proceso Cumplidas

DFOE-EC-IF-00021-2018. | uso de recursos del

Auditoria de caracter

especial sobre la colocacion y 43 44 45

4.6,4.7,4.
Fideicomiso Nacional de 6,4.7,4.8

Desarrollo (FINADE)

La Contraloria ha iniciado en el periodo 2020 la fase de planificacion de la
Auditoria Operativa sobre la eficiencia y eficacia del Programa Alivio para las
empresas afectadas ante la emergencia nacional por COVID-19. Por su parte este
Consejo Rector y la Secreatria Técnica se apuesto a disposicion de la CGR para

atender esta auditoria.

La CGR ha iniciado la fase de planificacion de la auditoria operativa sobre la
eficiencia, eficacia y economia del servicio de financiamiento para el desarrollo de
proyectos de productores y emprendedores con recursos del Fondo de

Financiamiento para el Desarrollo. Al cierre de este informe la Secretaria Técnica
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cuenta con un plan de atencién para dichas disposiciones emitidas por el ente

Contralor.

h) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria
Externa

Al cierre de este informe todas las recomendaciones emitidas en informes de
auditoria externa del FINADE-FONADE del 2015 hasta el periodo 2018, han sido con
opinion de auditoria en limpio.

i) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones Comision
Evaluadora del SBD

Con respecto a las recomendaciones emitidas por la Comisidon Evaluadora del SBD en su
segundo informe de octubre de 2016, a mi salida del Consejo Rector se tiene lo siguiente:

Sobre la conformacion de la Secretaria Técnica del SBD:

Con respecto a este aspecto es importante indicar que el Consejo Rector ha tomado las
previsiones de tener una administracién interna ordenada que le sirva como soporte para el
cumplimiento de las otras funciones que le otorga la Ley, apoyado en que el fortalecimiento
de la Secretaria Técnica ha surgido como producto de la nueva reforma de la Ley 8634.

La Secretaria Técnica queda con una estructura organizacional equilibrada entre
competencias requeridas y disefio por procesos, asi como en la adecuacion de su personal.

El crecimiento de la organizacion esta de acuerdo con las limitantes y necesidades que se
han detectado y las exigencias de la Ley 8634 y sus Reformas. De esta forma, la Secretaria
Técnica muestra un tamafo organizacional y una disponibilidad de recursos en proporcion
a su fin publico.

Movilizacion de fondos

Dentro de la nueva plataforma desarrollada por la Secretaria Técnica se ha implementado
un sistema para la gestion y el seguimiento de acreditaciones de operadores financieros que
permita dar trazabilidad. De igual forma se fortalece la trazabilidad de la acreditacion de los
operadores.
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Analisis del alineamiento de planes y acciones del INA con el SBD

El INA ha propuesto al SBD un nuevo modelo de atencion, basado en Centros de Desarrollo
Empresarial, que les permita al INA y al SBD poder atender de mejor forma las necesidades
de los beneficiarios del SBD.

De igual forma en la Sesion Ordinaria 11-2019 y mediante Acuerdo AG-065-11-2019 del 14
de agosto 2019, aprobamos la Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los
Recursos del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD)se ha iniciado la revisidn de las actuales politicas con la finalidad de
ajustarlas a la nueva necesidad del SBD.

El nuevo modelo cumple lo estipulado en cuento a: i) Existencia de una contabilidad
separada para la asignacion del 15% de los presupuestos del INA para programas del SBD,
ii) un sistema de costeo que incorpore los requerimientos del érgano contralor vy iii)
indicadores de gestién e impacto.

El nuevo Modelo de Atencidn busca sistematizar y organizar la demanda de servicios no
financieros.

Bases para la evaluacion de impacto del SBD.

Durante mi gestién se avanz6é en este tema con un estudio realizado con el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP). A finales del 2019 Ademas, la Secretaria
Técnica a realizado durante el 2019 el establecimiento de un Indice que le permita al Sistema
la Evaluacion de Impactos relacionados con la inclusién financiera. Dicho indice sera
testeado e incorporado dentro del Dashboard de indicadores del SBD y se le dara
seguimiento. Dicho indice forma parte de otros indices e indicadores que se seguiran
desarrollando en la Secretaria Técnica. Todo lo anterior con la finalidad de dotar al Consejo
Rector, a la Secretaria Técnica y a la Comisidon Evaluadora de informacidn dura que permita
apoyar el proceso de toma de decisiones y la canalizacién de recursos del SBD.

Percepcion de la poblacion sobre el SBD.

El Consejo Rector cuenta en su Plan Estratégico 2020 al 2024 una accion estratégica
destinada a buscar un mejor posicionamiento del SBD ante la comunidad costarricense,
acciones que se han venido desarrollando durante los Gltimos dos afios.

Ademas, el Consejo Rector en Plan Estratégico 2020 al 2024 a incorporado un pilar
denominado “Posicionamiento de SBD”. Este pilar busca un reposicionamiento ante la
opinidn publica y los sectores y segmentos objetivo. Pues se necesita una institucién que
sea atractiva, no intimidante y, aun en su posicion de segundo piso, accesible para para las
empresas, emprendedores y sector productivo en su definicion mas amplia. Debe promover
una imagen publica sélida y que brinde confianza a sus aliados estratégicos y que logre
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inspirar, alinear y motivas a los intermediarios de sus procesos. Debe una imagen de eficacia
en el cumplimiento de sus metas, de eficiencia en el aprovechamiento de sus recursos, de
calidad en términos de impacto sobre la productividad y de solidaridad y compromiso con
objetivos sociales. Debe aprovecha su enfoque de “banca ética” para posicionarse ante los
medios y lograr su apoyo.

Ademas, ha aprobado un proyecto estratégico denominado “SBD 2021 (nueva imagen y
capacidades)”. Este proyecto es indispensable para el SBD pueda fortalecer su imagen y
posicionamiento ante la poblacion y los sectores del pais a una de eficiencia, impacto y
accesibilidad.

A futuro se buscara desarrollar una campafia, basada en su impacto sobre la productividad,
la ecoeficiencia, el emprendedurismo, la transformacion productiva, etc. La idea es
posicionar SBD y sus propuestas de valor como el corazén del acceso a financiamiento para
todos aquellos proyectos, empresas, sectores y personas que no son clientes tradicionales
del sistema financiero tradicional por sus perfiles, grado de innovacién, enfoques, ubicacion
geografica, etc.

Presencia del SBD en los principales medios informativos.

E Consejo Rector y la Secretaria Técnica a trabajado fuertemente los Ultimos afios el tema
de comunicacién y divulgacion. Actualmente, se trabaja en conjunto con una agencia de
comunicaciones, para la evaluacion y analisis de la presencia mediatica del SBD, ofrece las
tendencias y la evolucion de la cobertura periodistica y las variaciones que ha tenido el
posicionamiento del SBD.

Principales amenazas para el SBD
El analisis de percepcion y el abordaje noticioso en los medios de prensa, permite identificar
como principales amenazas las siguientes:

Estrategia de Atencidn

El Consejo Rector incluye dentro de sus

Amenazas
La amplitud en el ndmero y alcance de los

objetivos del SBD puede constituirse en una
amenaza que pueden inducir a la dispersion de
esfuerzos y recursos. Sin embargo, esta
Comisién también encuentra que esta amplitud
puede constituirse en una fortaleza en el tanto
el accionar del Consejo Rector reconozca que el
disefo final del SBD depende de la orientacién
de sus politicas y directrices.

estructura organizacion una Unidad de
Gestion Normativa la cual tiene como
mision “Asegurar, mediante la
identificacion e interaccién constante con
las partes interesadas, la elaboracion de las
disposiciones normativas y rectoras del
SBD, procurando que estas estén
apegadas a principios de legalidad,
transparencia y razonabilidad, asi como
que dichas disposiciones atiendan los
objetivos dispuestos en la Ley del Sistema
de Banca para el Desarrollo y sus reformas.
De igual forma, debe velar, porque la
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documentacion de soporte de la
organizacion, considerada como
documentacion controlada, esté vigente y
en caso de requerir cambios, asegurar que
se realicen con base en los procedimientos
establecidos, asi como asegurar la
recuperacion de la documentacion no
vigente”

Ademas, el Consejo Rector a aprobado en
Sesion Ordinaria 16-2018 con el Acuerdo
AG-092-16-2018 26 de setiembre del 2018
los Ejes de Politica de alto nivel del Sistema
de Banca para el Desarrollo como
habilitador para la gestién del Consejo
Rector en su condicién de superior jerarca
del SBD.

Los intereses alrededor del SBD han tenido
histéricamente un fuerte componente politico,
por lo que el SBD estara en la vision central de
grupos politicos para impulsar nuevas
propuestas, que impliquen modificaciones del
enfoque actualmente dado al sistema,
desviando y hasta debilitando su alcance.

Como medida de accion la Secretaria
Técnica a incorporado un puesto cuya
funcidon es monitorear continuamente la
funcién politica y en especial la gestion
legislativa, con la finalidad de detectar y
comunicar de forma expedita y fidedigna el
impulso de nuevas propuestas que puedan
generar desvios o debilitamiento de su
alcance.

El entendimiento de lo que es el SBD y sus
alcances dentro de varios sectores es muchas
veces equivocado. Esto constituye una
amenaza porque originan planteamientos de
cambios en la Ley, cuando no es posible esperar
que el SBD sea un instrumento de politica
publica tan amplio y disperso en alcance y
recursos como para atender todas las
demandas.

La misma notoriedad del SBD, asi como los altos
niveles de presencia en la agenda del sistema
politico ha generado amplias expectativas
dificiles de satisfacer con el volumen de
operaciones alcanzado.

La falta de una estrategia de sensibilizacién
dirigida a operadores financieros e instituciones
colaboradoras o participantes en el sistema,
produce que muchas de las frustraciones y
opiniones negativas sobre el SBD provengan de
la mala atencion por parte de operadores,
colaboradores o sus funcionarios.

El Consejo Rector dentro de su plan
estratégico y dentro de los POI 2019 vy
2020 a generado acciones para atender y
buscar un mejor posicionamiento del SBD
ante los diferentes grupos de interés.

Ademds, la Secretaria Técnica ha
implementado diferentes canales de
comunicacion con la finalidad de atender
de forma integral y expedita las consultas
de la poblacién en general.

De igual forma se ha habilitado una pagina
Web con informacion especifica que le
permita a los diferentes interesados contar
con informacion relevante y a la mano.

Ademas, se ha incursionado en el mundo
de las redes sociales, con la finalidad de
poder llegar de forma mas directa a
diferentes sectores de la poblacion objetivo
del SBD.

Para operadores financieros e instituciones
colaboradoras o participantes del sistema,
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se ha implementado un plan capacitacion
que le permita a todos sensibilizacién sobre
el SBD.

El involucramiento del INA como ente de apoyo
en el SBD ain no se ha logrado, de no
concretarse se limitaria significativamente el
acceso y acompafiamiento de los sectores
prioritarios de la Ley 9274.

Actualmente el INA ha compartido un
Modelo de Atencion al SBD, basado en
Centro de Desarrollo Empresarial. La
Secretaria por su parte esta trabajando en
el desarrollo de los procesos vy
procedimiento que permitan la puesta en
funcionamiento de estos centros.

El Consejo Rector aprob6 en agosto del
2019 las politicas para el INA.

La Ley 9274 ha contemplado un impuesto a la
llamada banca de “maletin”. Si la recaudacion
de este impuesto no llega oportunamente, se
limitarda aln mas la expansion del sistema.

Actualmente ya se esta recaudando y
trasladando dichos recursos al SBD.

Es importante indicar que el Consejo Rector aprobd un plan estratégico para el periodo 2020
al 2024, en el cual se abordan las recomendaciones dadas por el Comisién Evaluadora.

Es de esta forma que la nueva estrategia tiene una orientacion netamente de inclusion
financiera por medio de politicas o directrices que logren definicion de metas y prioridades,
asi mismo la generacion de indicadores para su monitoreo y seguimiento. Busca promover
el desarrollo, la productividad y la competitividad y el financiamiento de proyectos
productivos mediante mecanismos crediticios, avales, garantias y servicios no financieros y
de desarrollo empresarial. Ademas, el establecimiento de condiciones financieras de acuerdo
con las caracteristicas especificas de proyectos y de actividades productivas.

Otros elementos relevantes son:

e La promocidn de la participacion de entes publicos y privados que brinden servicios no

financieros y de desarrollo empresarial

e Fomento a la innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica orientada a elevar la
competitividad de los sujetos beneficiarios de esta ley.

e Coadyuvar al desarrollo productivo en las diferentes regiones del pais, fomentando la
asociatividad y apoyando las estrategias regionales Implementacion de mecanismos de

financiamiento para fomentar el microcrédito.

e Implementacién de mecanismos de financiamiento para fomentar el microcrédito.
e Promocion de la creacién de empresas por medio de instrumentos financieros, avales,

capital semilla y capital de riesgo.

Promover y facilitar mecanismos para encadenamientos productivos.

60



Banca para el
Desarrollo

A" 4

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Es importante indicar que, durante la elaboraciéon de este informe de fin de gestion, el
Consejo Rector ya a juramentado la Comision Evaluadora para realizar la tercera evaluacién

del Sistema.

j) Informe del Banco Central de Costa Rica’

Informe sobre el acceso de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, a los servicios financieros, Junio 2018, Banco Central de Costa
Rica (BCCR)

El Informe denominado “Informe sobre el acceso de las micro, pequefas y medianas
unidades productivas, a los servicios financieros, elaborado en junio de 2018 por el
Banco Central de Costa Rica (BCCR)"” fue conocido por los directores del Consejo Rector
del SBD en la Sesion Ordinaria 17-2018, celebrada el 08 de octubre 2018, fecha en la
cual ain no me habia incorporado a este érgano colegiado.

Sin embargo, puedo indicar que este informe evalua el periodo 2012 al 2016 y considera
el acceso a los servicios financieros de las Mipymes en términos generales y de los
sectores prioritarios definidos en la ley: mujeres, grupos indigenas, personas con
discapacidad, asociaciones de desarrollo y familias.

En el informe se determind una serie de limitantes en los siguientes aspectos las cuales
estan siendo atendidos por la Secretaria Técnica e incluidas dentro de los proyectos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2020 al 2024.

Tema Acciones Previstas

El 74% de las Mipymes asegurd conocer el Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD), no obstante, inicamente el 17% de
las Mipymes que ha recibido financiamiento de una entidad
financiera, indic6 que le otorgaron un préstamo como parte de
un programa de banca de desarrollo.

Desde el afio 2018 el SBD ha incluido dentro de su Plan
Estratégico y Planes Operativos Instituciones acciones
estratégicas y operativas tendientes a mejorar el
posicionamiento del SBD ante la comunidad nacional. El Plan
Estratégico Institucional 2020 al 2024 aprobado por el
Consejo Rector incorpora un proyecto base denominado
“Posicionamiento del SBD” que retoma el trabajo que se ha

7 Acceso de las Mipymes a los servicios financieros a partir de la implementacién de la Ley 8634 del
Sistema de Banca para el Desarrollo de conformidad con el Articulo N° 43 de la Ley 8634. Remitido
al Consejo Rector el 08 de octubre de 2018, mediante,
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venido haciendo en esta materia e incorpora un factor
adicional critico de éxito, que es el reposicionar el SBD en los
0jos de los jovenes y empresarios del pais.

En cuanto a la poblacion indigena, mas del 50% de las
personas entrevistadas indicé tener solamente un producto
financiero, principalmente cuentas de ahorro, El uso de otros
servicios o productos financieros como préstamos, tarjetas de
crédito, pagos electrénicos, entre otros, es escaso y en ningln
caso supera un 5% de cobertura en la poblacion indigena. Los
tramites excesivos, la falta de garantias y, el temor al rechazo
son algunos de los motivos por los cuales la poblacion
indigena indico no solicitar préstamos, ademas, de los altos
costos y de que las actividades que realizan no generan un
flujo de caja, ni la rentabilidad suficientes, para financiarse
mediante créditos.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusién financiera de
poblaciones productivas excluidas”.

Un objetivo importante del gobierno es la inclusién financiera
y la formalizacion de microempresas y emprendimientos
operativos, entonces la idea de este proyecto es que por
medio de esquemas de financiamiento se impulse estos
microemprendimientos a crecer, modernizarse, aumentar su
productividad, encadenarse con sistemas empresariales
superiores y/o asociarse y respaldarse mutuamente (como en
Grammeen Bank) para convertirse en sujetos de crédito
especialmente disefiados para sus necesidades y asi
empezar su gradual formalizacién en todos los sentidos. La
idea es darle valor a activos tangibles e intangibles de esta
poblacion, impulsarlos a crecer y disefiar productos
financieros a la medida de sus necesidades y capacidades.

Entre las personas con discapacidad se identifico un
porcentaje relativamente alto (76%) de individuos que poseen
una cuenta bancaria, pero con un uso limitado. El uso de otros
productos financieros es escaso. Ellas aducen que el sistema
financiero no ofrece facilidades para que las personas con
discapacidad utilicen los servicios, ademds presentan
limitaciones en las instalaciones fisicas y en los servicios
electronicos con relacion a las necesidades de este grupo
poblacional.

Al cierre del periodo 2020 el 43,82% de las colocaciones
historicas del SBD corresponde a sectores prioritarios.
B creditos

Jévenes Emprendedores - 75
Microcréditos atendidos por Microfinancieras 2057
Mujeres . 1648
No atiende ningin sector prioritario en partic 16 797
Cooperativas . 95303
Minorias tnicas as4
Produccidn més limpia 141
2ona'de menor desarrollg 55

CAdultoMayor <+ - a8 -
Persona con discapacidad 6
Asociacion de Desarrollo 16
Total general 17197

Fuente: Secretaria Técnica del SBD. 2020
Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de
poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional

del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

Colocaciones
1276264 253
4211128260
7656 295 055

114504 037899

88570361269
6413430577
1858579287
§345 551336
- 787086 767
1110120000

749 753 035
214892 617 749

POR $ECTOR PRIORITARIG

En lo referente a mujeres, el porcentaje de Mipymes que son
lideradas por ellas ha crecido en los dltimos afios, no
obstante, sigue siendo baja su participacion (22%) en
comparacion con las empresas propiedad de hombres (75%).
En Costa Rica, tal como ocurre en el resto de América Latina
y el Caribe, las empresas lideradas por mujeres son en su
mayoria microempresas.

Al cierre del periodo 2020 el SBD el 26,33% de los saldos

corresponde a mujeres (Secretaria Técnica, Informe mensual de
cartera SBD a 31 de diciembre de 2020)

m A&

100,00% 96,30% 43,82%  32,64%

m 4O

52,42%  26,33% 28,95% 15,65%

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de

poblaciones productivas excluidas (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

Sobre el acceso de las familias a los servicios financieros, de
acuerdo con la Enfiho 2015, el 58% de las personas de 15
afos 0 mas manifestd tener una cuenta de ahorro o cuenta

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de
poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
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corriente. Los jovenes menores de 20 afios, asi como las
personas con menores ingresos y niveles de educacion,
presentan porcentajes de acceso a cuentas bancarias mas
bajos que el resto de la poblacién. El uso que dan las
personas a las cuentas bancarias esta principalmente
orientado a recibir algun tipo de pago o transferencia de forma
periodica, tales como salario, pensién y becas o ayudas
sociales.

del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

Los datos también reflejan que el acceso de la poblacion de
Costa Rica a servicios financieros adicionales a las cuentas
bancarias es relativamente bajo, particularmente en las
mujeres y las personas con menores niveles de ingreso y
educacion.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusién financiera de

poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

Las empresas micro son las que han recibido una mayor
proporcién de los recursos. Por otro lado, el 60% del saldo se
ha colocado en empresas representadas por personas
juridicas y del 40% restante, una tercera parte corresponde a
empresas propiedad de mujeres.

Al cierre del periodo 2020 el 15,65% de la cartera de crédito

historica. (Secretaria Técnica, Informe mensual de cartera SBD a 31 de
diciembre de 2018)

a &

96,30% 43,82% 32,64%

$O%

26,33%  28,95%  15,65%

100,00%

-

52,42%

Entre 2014 y 2016, el nimero de operaciones de crédito y el
saldo de la cartera de crédito con recursos del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD) crecieron un 92% y un 96%
respectivamente. A pesar de este acelerado crecimiento, el
crédito del SBD representd en el 2016 apenas el 1% del
crédito total concedido al sector privado por el SFN.

Respecto al SFN:

Al cierre del periodo 2020 la colocaciéon en MIPYMES
representa un 2% del SFN, respecto al sector productivo el
5.1%, respecto al financiamiento a MIPYMES el 12,3% y

respecto al financiamiento a MYPES el 27,9%. (Secretaria
Técnica, Informe mensual de cartera SBD a 31 de diciembre de 2018)

"SBDrespectoal SFN. T 0T T T 20%
SBD respecto al sector productivo 5,1%
SBD respecto al Financimiento a MIPYMES  12,3%
SBD respecto al Financiamiento a MYPES 27,9%

Fuente: Secretaria Técnica del SBD 2020

Los créditos del SBD estan destinados a financiar proyectos
de las Mipymes, con énfasis en aquellas que pertenecen a los
sectores prioritarios definidos en la Ley 9274, no obstante, la
mayor parte del saldo (63%) esta colocado en Mipymes que
no fueron clasificadas dentro de uno de estos sectores
prioritarios.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de

poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

El sector cooperativo fue el sector prioritario que registr6 el
mayor incremento en la obtencién de fondos por parte del
SBD entre 2014 y 2016, llegando a un 17% de la cartera total.
El segundo destino del crédito a sectores prioritarios fue el
grupo mujeres, no obstante, el crédito a mujeres es el que
presenta el mayor descenso en la participacién relativa al
pasar de 19% a 11% en esos dos afos.

Al cierre del periodo 2020 la colocacién histérica en mujeres

representa el 26,33%. (Secretaria Técnica, Informe mensual de
cartera SBD a 31 de diciembre de 2018)

m M &

100,00% 96,30% 43,82% 32,64%
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52,42%  26,33% 28,95% 15,65%

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusién financiera de
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poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

Por actividad economica, el crédito del SBD otorgado a la
agricultura, ganaderia, caza, pesca y acuacultura fue el mas
importante, al acumular un 50% de la cartera total en el 2016.
Comercio fue la segunda actividad (18%), seguida por la de
servicios 16%.

Al cierre del periodo 2020 las colocaciones historicas del SBD
el 52,42% ha sido lo calo en el sector agropecuario.

n &

96,30% 43,82% 32,64%

° ’
N
el

26,33% 28,95%  15,65%

100,00%

o8

52,42%

(Secretaria Técnica, Informe mensual de cartera SBD a 31 de diciembre
de 2020)

De la encuesta de cliente simulado (cliente incégnito) aplicada
a varias entidades del SFN, se determin6 que existe poca
promocién de las oportunidades brindadas por el SBD para
emprendedores. En la mayoria de los casos, la oferta de
crédito se realiza bajo condiciones similares a los créditos que
las entidades ofrecen regularmente en cuanto a garantia
requerida, vinculo previo con la entidad donde se solicita el
crédito, la necedad de contar con experiencia en la actividad
que se pretende desarrollar, la evaluacién de la capacidad de
pago del deudor y la aprobacién previa de requisitos exigidos
por entidades publicas por parte del solicitante del crédito.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Motor financiero del

ecosistema nacional de emprendimiento”. (Plan Estratégico
Institucional del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo
AG-091-16-2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

La idea es que conforme SBD se mueva hacia el
financiamiento de emprendedores, y su vocacion de
coordinacién y apalancamiento institucional, que aproveche
las plataformas de emprendimiento del INA, y ofras ya
operativas en el medio nacional, y se convierta en el motor
financiero del sistema nacional de emprendimiento.

El INA a su vez apoyara los proyectos de este sistema con
capacitacién y transferencia de tecnologia, segin su propia
estrategia y proyectos. Evaluarse por los emprendimientos
efectivamente convertidos en empresas sustentables y con
capacidad de escalar en los mercados.

Las entidades consultadas tampoco ofrecen acompafiamiento
ni capacitacion para el desarrollo de un nuevo
emprendimiento. Las entidades que argumentaron tener
personal capacitado en el Sistema de Banca para el
Desarrollo, lo tenian concentrado en algunas sucursales.

De acuerdo con la ley el INA 'y SBD deben coordinar apoyo a
los proyectos de SBD vy el INA estd desarrollando un centro
nacional de emprendimiento productivo e innovacion.

La idea es que conforme SBD se mueva hacia el
financiamiento de emprendedores, y su vocacién de
coordinacién y apalancamiento institucional, que aproveche
las plataformas de emprendimiento del INA, y ofras ya
operativas en el medio nacional, y se convierta en el motor
financiero del sistema nacional de emprendimiento. EI INA a
su vez apoyara los proyectos de este sistema con
capacitacién y transferencia de tecnologia, segln su propia
estrategia y proyectos.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), institucion que para
este fin debera asignar una suma minima del quince por
ciento (15%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios
de cada afio.

Estos recursos tendrdn como objetivo apoyar a los
beneficiarios de esta ley mediante actividades de
capacitacién, asesoria técnica y de apoyo empresarial,
pudiendo ofrecer los servicios de manera directa, mediante
convenios o subcontratando servicios. Estas tareas incluiran
el apoyo en la presentacion de proyectos con potencial
viabilidad ante el SBD para su financiamiento, el
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acompafiamiento a beneficiarios de financiamiento del SBD,
la promocién y formacion de emprendedores, asi como
acompafiamiento a proyectos productivos en cualesquiera de
las etapas de su ciclo de vida y que requieran
acompafiamiento para mejorar su competitividad y
sostenibilidad.

Ademas, dichos recursos se utilizaradn también para apoyar
al beneficiario en lo siguiente:

1) En el apoyo a los procesos de preincubacion, incubacion y
aceleracion de empresas. 2) Otorgar becas a nivel nacional e
internacional, para los beneficiarios de esta ley,
principalmente para los microempresarios. 3) Para la
promocién y divulgacion de informacion a los beneficiarios del
SBD. 4) En el apoyo a proyectos de innovacion, desarrollo
cientifico y tecnologico y en el uso de tecnologia innovadora,
mediante servicios de formacion y capacitacion profesional. 5)
Para el desarrollo de un modulo de capacitacion especial de
apoyo a la formalizacién de unidades productivas en
coordinacién con los ministerios rectores. 6) Cualquier otro
servicio de capacitacion y formacion profesional que el
Consejo Rector considere pertinente para el fortalecimiento
de los sectores productivos.

Estos programas se planificaran y ejecutaran con base en el
plan nacional de desarrollo, las politicas publicas y en funcién
de los lineamientos que emita el Consejo Rector del SBD.
Para la adecuada administracién de estos recursos y en
procura de lograr eficiencia, eficacia e impacto, el INA
establecera, dentro de su estructura organizacional, una
unidad especializada en banca para el desarrollo.

Para el quince por ciento (15%) sefialado anteriormente se
llevara una contabilidad separada, asi como indicadores de
gestion e impacto.

La presidencia ejecutiva y los miembros de la Junta Directiva
del INA velaran por el cabal cumplimiento de esta disposicién
y remitiran anualmente un informe al Consejo Rector sobre la
ejecucion de estos recursos.

Finalmente, hay que indicar que el Consejo Rector aprobd en
el 2019 las politicas al INA para la ejecucion del 15%.

k) Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria
Interna.

En la Sesidn Ordinaria 01-2021 del 13 de enero del 2021 el Consejo Rector conoce
el informe semestral de cumplimiento del Plan de Trabajo del Comité de Auditoria,
para el periodo comprendido del 26 de marzo al 01 de octubre del ejercicio
econdmico del 2020. En este informe de seguimiento se incluye el seguimiento
relacionado con las recomendaciones de la Auditoria Interna con corte al 31 de
diciembre de 2019. Al cierre de este informe no ha sido concluido el informe
correspondiente al seguimiento de las recomendaciones con cierre al 2020. El estado
de las recomendaciones de Auditoria Interna se muestra seguidamente.
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Cuadro 29: Estado de las recomendaciones emitidas por la AI

TOTAL DE TOTAL DE
RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES ' * o'c -\ -\ EIECUTADAS PROCESO PENDIENTES  N/A
EMITIDAS EN EL 2020

2010 35 5 3 - - 2
2011 70 9 7 2 -
2012 29 - - - - -
2013 35 10 7 1 1 1
2014 38 8 7 - 1 -
2015 70 40 25 8 3 4
2016 91 34 24 7 - 3
2017 53 22 13 8 1

2018 129 112 34 30 26 22
2019 12 12 11 - - 1
TOTAL 562 252 131 56 32 33
PORCENTAJE 100% 52% 22% 13% ERL

Fuente: Auditoria Interna, 2020

Del total de las recomendaciones de Auditoria Interna el 52% se encuentran ejecutadas, un
22% se encuentran en proceso de atencidn, un 32% esta pendiente ser atendidas y el
13,10% no son aplicables.

La Auditoria Interna en el seguimiento de las recomendaciones determind que el grado de
ejecucion de las recomendaciones fue bastante alto en ambos periodos, comparando los
datos de seguimiento con corte a diciembre del 2019 con respecto a los datos con corte a
diciembre del 2018. En el afio 2019 las recomendaciones ejecutadas fueron 131 y en el
2018 fueron 130, en proceso en el 2019 se determinaron 56 mientras que para el 2018
fueron 76, en el 2019 se presentaron 32 recomendaciones pendientes, mientras en el 2018
no hubo en este estado, y en el 2019 se registraron 33 que no aplican, dato que en el 2018
fue de 84.

En el grafico adjunto se muestran los resultados de la comparacion del 2019 vs. 2018.
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Grafico 2: Comparativo recomendaciones 2019 vrs 2018

COMPARATIVO DEL GRADO DE IMPLEMENTACION
DE LAS RECOMENDACIONES 2019 VRS 2018

(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 31-12-2018 ¥ 31-12-2019)

Fuente: Auditoria Interna, 2018

En el grafico que se detalla seguidamente, se establece por cada recomendacion el nivel de
riesgo asociado segun clasificacion de cada recomendacion que establece el Informe de
Auditoria Interna cuando se emite.

Grafico 3: Clasificacion de Recomendaciones por riesgo
TOTAL DE RECOMENDACIONES QUE SE LES

DIO SEGUIMIENTO CLASIFICADAS POR
RIESGO

CORTE DE EMISION 31-12-2019

12,7% 12.3%

* RIESOBAIO  m RIESGO MEDIO RIESGO ALTO RIESGOALTO: 59,5%
RIESGO MEDIO: 39,3%

Fuente: Auditoria Interna, 2020
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Como se puede observar la mayor concentracion se encuentra en las recomendaciones con
riesgo alto, un 59,5% de las recomendaciones se encuentran ubicadas en ese nivel y un
39,3% riesgo medio, mientras que Unicamente un 1,2% corresponden a recomendaciones

de riesgo bajo.
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ANEXO
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Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica del Consejo Rector del SBD

Estructura: Nivel Politico
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Estructura: Gobernanza y Estrategia
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Fuente: Secretaria Técnica del SBD.



