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PRESENTACION

Se elabora el presente informe de fin de gestidn, segun la normativa interna vigente en
el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE
emitidas por la Contraloria General de la Republica, aplicables a la Institucidn y la Ley
N° 8292 “Ley General de Control Interno”.

Dirigido a: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Fecha del informe: Marzo 2022.

Nombre del funcionario: Renato Alvarado Rivera.

Nombre del Puesto: Director del Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo.

Periodo de Gestion: 17 de mayo de 2018 — marzo 2022.

Informe recibido en la Secretaria de Actas del Consejo Rector.
Recibido por: Liliana Chacdn Corrales

Coordinadora de Secretaria de Actas del Consejo Rector del SBD

Informe recibido en la Unidad de Capital Humano:
Recibido por: Licda. Cindy Rojas Molina —

Coordinadora de Capital Humano
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestién en el cargo de Director
del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo y se rinde debido a lo estipulado en
el Articulo 12 inciso €) de la Ley de Control Interno. Corresponde al periodo que va del 17 de
mayo de 2018 - marzo 2022 y se elabora con la finalidad de entregarlo a la persona que me
suceda en el puesto.

Entre los resultados mas importantes se encuentra el traslado de la totalidad de los fondos del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE), la aprobacion de la activacion del “Programa de atencién del primer impacto del
SBD”, el ajuste a la Estructura Organizacional del SBD y la aprobacidon del Plan Estratégico
Instituciona para el periodo 2020- 2025 y la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI), que sin lugar a dudas llevara al SBD a ser una institucion digital.

Dentro de los resultados mas importantes puedo citar los siguientes:
En lo referente a los saldos de la cartera de crédito.

e El saldo de cartera al 31 de diciembre 2021 fue de #539.661 millones (equivalente a $844
millones). Dicho saldo es un 16,4% mayor que el saldo a registrado a diciembre 2020. Durante
el mismo periodo, el saldo de cartera del SFN aumentd apenas un 2.2%.

e La morosidad mayor a 90 dias del SBD al cierre del mes fue de 2,80%. Hace 12 meses, este
indicador estaba en 2,79% y el mes anterior también estaba en 2,85%. Los avales del FONADE
con fondos propios tuvieron registran la mayor morosidad -15,12%-, seguidos del FONADE -
3,68%- y el FCD -3,56%-. El SFN muestra este indicador en 2.30% al cierre de diciembre 2021.
Pese a la crisis econémica generada por el COVID19 no se observa un deterioro en este
indicador, por lo que las medidas tomadas para paliar los efectos de la crisis parecen haber
resultado efectivas.

* La tasa de interés nominal promedio de la cartera activa es de un 5,44% en los 50.977 créditos
activos. El crédito promedio es de 10,6 millones, que corresponde a 26.880 beneficiarios, los
cuales tienen un endeudamiento promedio de ¢20,1 millones cada uno.

Sobre el otorgamiento de crédito se tiene que:

e En el ano 2021 se colocd #309.754 millones, lo cual representa que el 2021 sea el afo con el
mayor monto colocado histéricamente en el SBD -se colocd un 30% mas que lo colocado durante
el 2020-. Durante estos doce meses se colocd 112.482 operaciones de crédito a través de 47
operadores financieros. El 10% del total colocado en este afo son refinanciamientos, el 90%
restante es crédito nuevo.

e Histéricamente se han colocado mas de medio millén de operaciones de crédito (500.408
operaciones) equivalentes a casi 3 mil millones de ddlares ($2.953 millones), a una tasa nominal
promedio de 6,27% vy el crédito promedio que se ha otorgado es de 3,36 millones.

* El 53% de las colocaciones totales fueron destinadas al sector Agropecuario, 19% en Servicios
y 15% en Comercio. El 72% de las colocaciones totales se destinaron a Microempresas y el 23%
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a Pequenas empresas. El 60% de los créditos otorgados, fue por montos inferiores a ¢1 millon.
El 52% de los montos colocados fue a plazos menores a 1 afio. El 15% del total colocado son
microcréditos.

En referencia a los recursos disponibles del SBD, se tiene que:

e El SBD administra recursos por $1.544 millones de ddlares, de los cuales $866 millones ya se
encuentran colocados en créditos y avales, tiene compromisos —créditos aprobados en lineas
pendientes de girar- por $148 millones y finalmente $170 millones en recursos en proceso de
devolucion a los bancos privados que se trasladaron del inciso i al ii del articulo 59 —en periodo
de gradualidad- para colocar directamente esos fondos. Dado lo anterior, tiene recursos
disponibles para prestar por $289 millones y $59 millones mas para avalar, lo cual representa
que se ha utilizado un 77% del total administrado.

* El fondo con la menor cantidad de recursos utilizados -53%- es el FCD (administrado a partes
iguales por el BNCR y el BCR), ya que acumulan el 98% de los recursos disponibles para prestar
del SBD ($284 millones), de los cuales la gran mayoria, $237 millones, corresponden a los
recursos en dolares que reciben del peaje bancario. Desglosado por moneda, el FCD en colones
tiene un 78% de utilizacion de recursos, pero en ddlares apenas un 39%, y la mayor masa de
recursos administrados en el FCD esta precisamente en ddlares (65%).

e Actualmente hay 5 bancos privados que estan colocando directamente créditos del SBD con
recursos propios —BAC, BCT, IMPROSA, PROMERICA & SCOTIABANK-. De los restantes 6 bancos
privados que operan en el pais, solamente uno de ellos cumple con los requisitos para convertirse
en operador financiero en el momento en que asi lo decida.

Sobre el SBD respecto al SFN, se tiene que:

e La cartera del SBD corresponde al 32,0% del financiamiento a MYPES pese a que solo
representa el 2,3% del tamafio de la cartera del SFN. Esto implica que 1 de cada 3 colones en
crédito a MYPES proviene del SBD.

e La cartera del SFN, el 60% esta destinado a Consumo, Vivienda, Vehiculos y Tarjetas de
Crédito, lo cual equivale a 13,6 billones de colones.

e El 40% restante ( ¢8,6 billones), esta destinado a Gran Empresa ( 5,2 billones), Mediana
empresa ({2 billones) y Micro/Pequefa (¢1,2 billones).

» Segun cifras del BCCR, en el pais existen unas 140 mil unidades productivas, considerando que
el SBD ha atendido desde su creacion mas de 60 mil beneficiarios, significa que mas de 4 de
cada 10 unidades productivas han tenido acceso a los recursos del SBD.

Sobre la inclusion crediticia del SBD se tiene que:

» Desde su creacion en el afo 2008, el SBD ha otorgado crédito a 60.671 unidades productivas,
esto es casi la mitad del parque empresarial costarricense. El 37% de esos clientes, cuando
obtuvo su primer crédito en el SBD nunca habia obtenido acceso al crédito en el SFN, esto
representa inclusion crediticia de 22.352 clientes, que tuvieron acceso a crédito gracias al SBD
—el crédito promedio fue de ¢6,66 millones y la tasa de interés nominal fue de 6,74%.
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» Las microfinancieras son las que mayor volumen de inclusion crediticia generan, casi la mitad
de los clientes proviene de estos 12 operadores. Su porcentaje de inclusion crediticia es por
mucho el mas alto de todos los operadores, un 58% de los clientes que atendieron nunca antes
habian accedido a crédito del SFN. Las cooperativas de productores también tienen un alto
porcentaje de inclusién crediticia (45%).

* Por género, se presenta una situaciéon muy especial, y es que las mujeres tienen un mayor
porcentaje de inclusion crediticia al ser atendidas por el SBD, ya que el 48% de ellas cuando se
les otorgd financiamiento nunca habian obtenido crédito en el SFN, mientras que en hombres
ese porcentaje es de 29%. Por actividad econdmica, Agricultura y Comercio son los de mayor
inclusion (43% cada uno), y por provincia Limén muestra el mayor porcentaje (43%, atendido
principalmente por Microfinancieras enfocadas en mujeres dedicadas al Comercio)

Otros de los elementos fundamentales de mi gestion es la aprobacidn del plan estratégico para
implementar la estrategia tecnoldgica del Sistema de Banca para el Desarrollo (en adelante SBD),
bajo la consigna de uso intensivo de la tecnologia como norte de la organizacion y forma de
buscar eficiencia y competitividad; sin duda, el apoyo a esta iniciativa facilitara soluciones
tecnoldgicas innovadoras, confiables, eficientes y de alta calidad, que permitan estar alineadas
a las estrategias y los objetivos del SBD. De esta manera el SBD contara con acceso a
herramientas de Ultima generacidn, para generar datos que permitan una vision real y objetiva
del SBD y posibilite la toma de decisiones oportunas.

Por la necesidad que se tiene de determinar el impacto del SBD, el Consejo Rector impulsé varias
iniciativas en la busqueda de un dashboard que permita evaluar el impacto del SBD, generado
en el uso de los recursos del Sistema de Banca, en favor de los sujetos beneficiarios de la Ley
del SBD vy el desarrollo del pais. Con estos resultados el Consejo Rector puede ejercer de forma
mas eficiente y productiva su rectoria.

Adicionalmente, para continuar el eje estratégico y segun los requerimientos que la Ley 8634 y
sus Reformas replantea al SBD, se aprobd una propuesta de ajuste estructural® de la Secretaria
Técnica del Consejo Rector, que responda en forma eficiente a una estrategia definida en funcion
de su fin publico y del traslado del Fonade? a la Secretaria Técnica. De esta manera, se autoriza
a la Secretaria Técnica la aprobacion del Manual de perfiles de puestos y el Manual de indicadores
de desempefio.

Se inicié con la implementacién de la PEI 2020-2025, en donde se fijaron seis grandes objetivos
y siete objetivos habilitadores, cimientos y pilares y diez proyectos. Estos proyectos se
establecieron a fin de fortalecer la canalizacion de recursos a los beneficiarios del SBD, la
inclusion financiera, encadenamientos productivos, emprendedurismo, competitividad,
crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva y banca ética.

En este nuevo planteamiento estratégico, se refuerza la importancia de contar con una
Plataforma Digital Integral del SBD, moderna, estable, continua y escalable que garantice

1 Para la realizacién de dicho ajuste se ha trabajado junto con la firma KPMG un proyecto de optimizacién y
digitalizacién de procesos tanto del Fiduciario como de la Secretaria Técnica.
2 Dicho traslado esta fundamentado en la reforma aprobada con Ley 9654 del 18 de marzo de 2019.
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servicios de alta calidad del SBD y que lleve al Sistema de Banca para el Desarrollo hacia la
sistematizacion de sus servicios.

De la misma manera, se hace hincapié en esta estrategia, la importancia de adoptar un enfoque
de gestion flexible (dinamica, polifuncional) con una actitud del talento humano orientada a la
innovacion, la medicion de resultados y el compromiso social.

Cabe resaltar que durante mi gestién el fortalecimiento del area comercial se convirtié en uno
de los ejes principales del Plan Estratégico Comercial, donde se destacan tres grandes acciones
a seguir, como lo son: “masividad” para el tema de garantias, crédito y formacion empresarial;
“profundidad” por medio de los programas sectoriales y regionales, garantias selectivas y
microcrédito; “canales de distribucion” mediante generacién de una red de intermediacion,
canales alternos y promocion dirigida e “innovacion” eje transversal que esta presente en los
tres pilares de la estrategia del SBD.

Con el panorama de fortalecer los canales de distribucion (operadores financieros), se aprobd
un programa que permite al SBD acompafiar a operadores financieros por medio de servicios de
desarrollo empresarial, con el objetivo de ampliar la canalizacién de los recursos y fortalecer la
accesibilidad de los servicios, su eficiencia y oportunidad para el beneficiario MIPYME vy el
emprendedor.

A fin de fortalecer las acciones del Sistema, se materializaron convenios con instituciones y
organizaciones de gran relevancia a nivel nacional con organizaciones como el UTN, UCR, UNED,
IICA, EARTH, ICAP, CICAP, CENECOOP, PROCOMER, INDER, ICE, entre otros.

Asimismo, cabe resaltar las acciones que desde el Consejo Rector impulsé con motivo de la
atencion para favorecer los sectores productivos con condiciones que les permita enfrentar el
primer impacto econdmico de las Mipymes y coadyuvar en la recuperacién econdémica y
empresarial por los efectos econdmicos producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a causa
del COVID-19.

Finalmente, me es grato indicar también que durante mi gestion se juramentd la Comision
Evaluadora del SBD a fin de realizar la tercera evaluacién del Sistema de Banca, segun el articulo
50 de la Ley del SBD.
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LABORES SUSTANTIVAS DEL CARGO

La Ley 9274 del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas al Consejo Rector,
el Articulo 14, establece las siguientes:

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de control
interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer las regulaciones necesarias para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacién y coordinacidn entre los integrantes
del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En el
caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo
empresarial, deberd dar seguimiento y velar por la adecuada coordinacién por medio de su
Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comision Permanente Especial para el Control del Ingreso y del
Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el cumplimiento
de las metas y los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos que
han tenido acceso a los servicios del 2016.

j) Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito para
el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos recursos,
para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas que
otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones afirmativas, al
financiamiento y todos los servicios del SBD.

[) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacién vigente, la administracion del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.
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m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias que
defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector acreditara
los programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros
sectores productivos, y el mejoramiento econdmico y social del pequefio productor y de la
Mipyme empresarial.

i) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo para
ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales especializados
en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial disponibles para el
SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempefio del fondo de
avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la capacidad de mitigacién
de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores practicas
internacionales, la SUGEF debera de finir técnicamente el nivel de cobertura (nimero de veces)
del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la informacién sobre el fondo de avales, para
efectos de sustentar las decisiones correspondientes. Este informe técnico podra ser contratado
con cargo al 2016.

p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicaciéon del financiamiento a las primas
de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores productivos que asi
lo requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de desarrollo,
bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria
Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

s) Analizar y, si se esta de acuerdo, aprobarlos programas que los entes financieros le presenten,
segln las disposiciones de esta ley”.
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LOGROS ALCANZADOS

a) Cambios en el ordenamiento juridico

Durante el desempefio de mis funciones en el puesto, se generaron los siguientes cambios en el
entorno y el ordenamiento juridico, que afectan la institucién:

No. Tema Expediente Detalle

20.460 FONADE 9.654 El proyecto basicamente lo que busca
es traer la administracién del FINADE a
la ST, para formar el FONADE, dandole
posibilidades de endeudamiento con
garantia del Estado y con la no
sugesion de Leyes que le aplican a un
ente Publico como lo es la ST y no tiene
el FIDEICOMISO. Ademas, tiene
mejoras en Avales, en temas de
emprendimiento como el INA, lineas
especificas para combatir el cambio
climatico, medianas empresas
entrarian con parametros establecidos
y no con una resolucién por cada una.

20.863 Promocién de K Semillay K 9.695 Incorporamos el tema de K de riesgo, y
riesgo de Karine Niho en la ley nuestra el concepto de

Financiamiento en lugar de crédito
para poder utilizar los avales para k de
riesgo, se elimind cualquier concurso
de k semilla por Ley.

19.833 Poliestereno Expandido 9.703 Elimina la importacién y produccidn de
poliestereno expandido, y las personas
que se afectan con esta medida serdn
consideradas dentro del articulo 7 del

SBD.
20.985 Desincentivo al uso del 9.786 Se autoriza al Sistema de Banca para el
Plastico Desarrollo y a las entidades del Sistema
Financiero  Nacional a generar
programas especiales de

financiamiento y acompafiamiento a
micro y pequefias empresas que
desarrollen proyectos de reduccion y
prevencion de la contaminacién por
plastico y residuos sélidos,
conservaciéon, uso sostenible e
investigacion para beneficio de la
poblacién y la proteccidn ambiental,
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Tema

Expediente

Detalle

asi como mecanismos que faciliten la
reconversion  productiva de las
industrias dedicadas a la fabricacion de
productos plasticos

Rescate al Sector Palmero

9.817

Lo que busca es cambiar Ia
conceptualizacién del Fideicomiso
Palmero para que realice mds apoyo,
en el caso de Banca la relacién que hay
es que se menciona que puede ser un
operador financiero para canalizar los
recursos a créditos productivos viables
a travez del Fideicomiso Palmero.

21.965

Condonacion, Bonos de
Desarrollo.

9.966

Apoya a los beneficiarios del primer
piso del FONADE con el fin de abrir la
opcion de condonar deudas, de igual
forma busca el apoyo con los recursos
de Infoccop para las cooperativas en
riesgo y por ultimo promueve los
bonos de desarrollo como medio para
colocar mayor cantidad de recursos
para los beneficiarios finales.

Incentivos Emprendimientos

MJC.

9.998

Con el objeto de cumplir con lo
establecido en la Ley 8634, Sistema de
Banca para el Desarrollo, de 23 de abril
de 2008, el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y las incubadoras de
empresas desarrollardn  programas
regionales de  promocién  del
emprededurismo con procesos de
orientacién y formacién, dirigidos a
emprendedores y nuevos empresarios.
Ademas, articular con las Incubadores
del RNIE.

21.947

Economia Naranja Sector
Prioritario

10.032

Incorporan al Sector Cultural y Creativo
a los sectores prioritarios del SBD,
modificando completamente el
articulo 7.

20.822

Red de Cuido

10.038

El Sistema de Banca para el Desarrollo
dispondra de opciones de
financiamiento accesibles, en
condiciones beneficiosas, para facilitar
el acceso de recursos a las personas
fisicas y juridicas con emprendimientos
sociales de prestacién de servicios de
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No.

Tema

Expediente

Detalle

atencién, cuido y desarrollo infantil, en
el marco de la Redcudi

Cultura, Laura Guido.

10.044

Se incoorpora al SBD en el Consejo
Nacional de Economia Creativa vy
Cultural, y se le da la instruccién de
generar lineas de crédito y cooperacion
técnica para el impulso de la cultura y
la economia creativa.

Reforma de la Ley de
Conarroz

10.064

Autorizar en la Ley de Conarroz a que
esa institucion pueda endeudarse con
recursos del SBD, siendo un operador
financiero. Ademas, se aprovecha para
autorizar la retencion en la fuente.

22.440

Libor

10.112

Se reforma la referencia de la Libor en
la Ley de Banca por la SOFR, esto para
pago de los recursos del FCD.

21.388

Canabis

10.113

Incluye un impuesto especifico y se
dispone que el 50% de ese impuesto se
deposite en FONADE para generar
lineas de crédito especifica para el
sector. Ademas dispone que el INA
conforme la Ley del SBD apoyara al
sector

22.137

Condonacion de Atirro

10.128

Se condona las operaciones de Atirro
que tiene como convenio con el
"Finade", son especificas y estan en
una lista en la Ley.

Coligalleros: Mineria
Artesanal de Abangares

10.132

La actividad minera en pequefia escala,
la artesanal y coligallero de Abangares
tendra la condicion de sector
prioritario en el acceso al crédito para
su desarrollo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley
8634. Ademas, se instruye al SBD para
que apoye al sector dentro de sus
capacidades.

Ley para dar financiamiento a
la Asociacion ProHospital de
Nifos.

10.134

Se adiciona un articulo 7bis para
agregar a la asociacién como sector
prioritario que no le aplican las reglas
del articulo 6.
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b) Estado de la Autoevaluacion de Control Interno

De acuerdo con lo indicado en el articulo 8 de la Ley General de Control Interno, se
entendera por Sistema de Control Interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos: a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacidn; c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; d)
Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Con respecto a lo sefialado en el articulo 10 de la Ley General de Control Interno se
tiene claro que es responsabilidad del Consejo Rector del SBD y de todos aquellos
funcionarios de la administracion activa responsables de un proceso, con autoridad para
ordenar y tomar decisiones -titulares subordinados-, establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno de la Secretaria Técnica del SBD; asi como es
responsabilidad de toda administracion activa.

Dado lo anterior, el presente Informe tiene como finalidad mediante la aplicacién del
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, identificar aquellas debilidades que
se encuentran en el Sistema de Control Interno de la Secretaria Técnica del SBD, que
sean evaluados para establecer acciones que permitan mejorar y subsanar esas
deficiencias y lograr efectivamente los objetivos del Sistema de Control Interno y por
tanto los objetivos del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2020-2021
Metodologia

La metodologia utilizada para el ejercicio de autoevaluacion 2020-2021 se basa en el
llenado de la herramienta “Modelo de Madurez del Sistema del Control Interno
Institucional” facilitado por la Contraloria General de la Republica.

Para la aplicacion del modelo se procede de la siguiente forma:

e Laaplicacién de la herramienta por componentes por parte de la Direccion de Riesgos
y Estudios Técnicos.

e Valoracion y retroalimentacion del resto de areas administrativas a la propuesta de
valoracién descrito por la Direccion en el inciso i) anterior.
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e Presentacion de documento final de consenso de todas las areas.
Resultados

El resultado de la Autoevaluacién del SCI presenta un indice de madurez de 82 puntos,
lo cual corresponde a un nivel de madurez “Diestro”, el grafico 1, ilustra dicho resultado,
incorporando el puntaje por cada componente de control interno en el eje “X”, asi como
también muestra la escala de puntaje en el eje “Y” de los distintos niveles de madurez
propuestos por la Contraloria General de la Republica.

Grdfico 1

Puntaje por componente del SCI
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Ambiente de control Valoracion del riesgo Actividades de Sistemas de Seguimiento del SCI
control informacién

——Puntaje Obtenido

Fuente: Elaborado por Direccion de Riesgos y Estudios Técnicos

Segun se muestra en el grafico anterior, se refleja el puntaje obtenido en cada
componente del Sistema de Control Interno, siendo el Ambiente de Control y Sistemas
de Informacion los componentes que mayor puntuacion obtuvieron, ubicandose en el
nivel “Diestro” con 85 puntos cada uno, por otro lado, los componentes restantes
obtuvieron una calificacién de 80 puntos cada uno, ubicandose de igual manera en el
nivel de “Diestro”.

A continuacion, se analiza los resultados obtenidos por componente del SCI:
Ambiente de Control

“El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios,
para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno”.
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El modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con el
ambiente de control: 1.1 - Compromiso / 1.2 - Etica / 1.3 - Personal / 1.4 — Estructura.

El resultado obtenido en cado de uno los atributos que integran el Componente de
Ambiente de Control es el siguiente:

Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 85 Diestro
1.1 - Compromiso 80 Diestro
1.2 - Etica 100 Experto
1.3 - Personal 80 Diestro
1.4 - Estructura 80 Diestro

Las respuestas aportadas al Modelo de Madurez del SCI, en el componente Ambiente de
Control, se basaron los siguientes hallazgos:

e La Administracion Activa representada por la Direccion Ejecutiva ha cumplido su
responsabilidad y compromiso conforme a lo estipulado en la Ley General de Control
Interno de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional; asimismo, ha realizado las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.

e El Jerarca Institucional y los titulares subordinados han cumplido su deber de mantener
y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi
como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la
organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.

» Los funcionarios en el proceso han asumido con conciencia las responsabilidades éticas
en los ambitos de accién establecidos.

* Se ha evaluado el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucién y se
tomaron las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales.

Valoracion del Riesgo

“La valoracion del riesgo conlleva la identificacion y el andlisis de los riesgos que enfrenta
la institucidn, tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucién
de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el
fin de determinar como se deben administrar dichos riesgos. Es fundamental para el
logro de los objetivos de la planificacion estratégica, tactica y operativa de la entidad. El
modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con la
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valoracién del riesgo: 2.1 - Marco orientador / 2.2 - Herramienta para la administracién
de la informacion / 2.3 - Funcionamiento del SEVRI / 2.4 - Documentacion vy
comunicacién”.

A continuacion, se presenta el puntaje obtenido por atributo del Componente Valoracion
de Riesgo:

Sleccion 2 — VALORACION DEL RIESGO 80 Diestro
2.1 - Marco orientador 80 Diestro
2.2 - Herramienta para administracion de la informacion 80 Diestro
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 80 Diestro
2 4 - Documentacion y comunicacion 80 Diestro

La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se
establecié a partir de los siguientes hallazgos:

e El Jerarca Institucional y los titulares subordinados han cumplido su deber de identificar
y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

e Se han analizado los efectos posibles de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, asi como las acciones que se tomaran para administrarlos.
La institucion adquirié la herramienta informatica Global Suite y durante el 2020 se
realizd por primera vez el ejercicio institucional, identificando los riegos por procesos,
COmo una primera aproximacion susceptible de revision y de mejora.

» Se han establecido los mecanismos operativos en la Institucion que minimicen el riesgo
en las acciones por ejecutar.

¢ Se documentaron todos los riesgos en una matriz, a partir de esta herramienta Global
Suite se puede ejecutar la revisiéon periddica de los riesgos identificados.

Actividades de Control

“La Ley General de Control Interno define las actividades de control, como politicas y
procedimientos, que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y
titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema de control
interno. El modelo de madurez contempla los siguientes atributos respecto de las
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actividades de control: 3.1 - Caracteristicas / 3.2 - Alcance / 3.3 - Formalidad / 3.4 —
Aplicacién.”

El puntaje obtenido en los atributos que integran del Componente Actividades de Control
se presenta a continuacion:

Seccion 3— ACTIVIDADES DE CONTROL 80 Diestro
3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 80 Diestro
3.2 - Alcance de las actividades de control 80 Diestro
3.3 - Formalidad de las actividades de control 80 Diestro
3.4 - Aplicacion de las actividades de control 80 Diestro

La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se
establecié a partir de los siguientes hallazgos:

e En general, los funcionarios de la institucién estan interiorizando la gestion de los
riesgos, identificando actividades de control que procuran evitar la materializacion de los
riesgos, asi como la elaboracion de planes de accion con el fin de mitigar los riesgos
identificados como no aceptables, es decir, con niveles: medio, alto o critico. Dichas
actividades de control estan integradas en la gestion institucional, lo que permite que se
realice el alcance de los objetivos establecidos de forma razonable para la organizacion.

e La institucién ha realizado un esfuerzo en el establecimiento y actualizacion de
actividades de control, desde politicas, hasta actividades y formularios, los cuales son
comunicados a las areas requeridas para su aplicacién y control respectivo. Donde
también cabe destacar la gestion que realiza la institucion de alinear las politicas que se
van elaborando y actualizando en el tiempo.

e Las actividades de control se ejecutan de forma oportuna como, por ejemplo, la
presentacion de la Cartera de Inversiones periddicamente ante el Comité Ejecutivo, asi
como la segregacion de funciones que se establece en dicho proceso; otro ejemplo se
puede citar en el area Comercial donde se han establecido mecanismos para el
seguimiento y control de los programas y operadores financieros; y un ultimo ejemplo
se destaca en el area de Gestion Normativa, los avances obtenidos con el sistema de
actas, manejo de correspondencia y manejo de la gestién documental.

Sistemas de Informacion



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649
Desa[rouo Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

“Los sistemas de informacion son los elementos y condiciones necesarias para que de
manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar la informacion de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucion de los objetivos institucionales. El modelo de madurez
contempla los siguientes cuatro atributos en relacién con los sistemas de informacion:
4.1- Alcance de los sistemas de informacion / 4.2- Calidad de la informacion / 4.3-
Calidad de la comunicacion / 4.4- Control de los sistemas de informacion”.

El puntaje obtenido en los atributos que integran del Componente Sistemas de
Informacién se presenta a continuacion:

Seccion 4 — SISTEMAS DE INFORMACION 85 Diestro
4 1 - Alcance de los sistemas de informacion 80 Diestro
4 2 - Calidad de la informacion 80 Diestro
4 3 - Calidad de la comunicacion 100 Experto
4 4 - Control de los sistemas de informacion 80 Diestro

La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se
establecié a partir de los siguientes hallazgos:

e La institucién ha realizado una gestién activa en la adquisicion y actualizaciéon de los
sistemas de informacién, con el propdsito de automatizar los procesos, agilizar la
gestion, reducir el tiempo respuesta al usuario, mejorar los controles y minimizar el
riesgo operativo.

e Durante el periodo en valoracion, la institucion inicid las gestiones para contar con
politicas y disposiciones en areas como: Tecnologia de Informacién, Seguridad de la
Informacion, Gestion Documental, entre otras, que con una visidn integral fortalecen la
calidad de los sistemas de informacion institucionales. El afio 2021 se convertira en un
periodo de consolidacion de este esfuerzo institucional.

e Se cuenta con el Sistema de informacion “SICVECA-SBD”, el cual ha sido desarrollado
en conjunto con la Superintendencia General de las Entidades Financieras (SUGEF), y es
un mecanismo consolidado de informacidon que cuenta con todos los protocolos de
seguridad de la informacién aplicables al resto de informacién que recibe la
superintendencia para desempenar sus labores de supervisién prudencial.

e Tanto la informacion que proviene del sistema “SICVECA-SBD” como de los sistemas
internos institucionales alimentan la plataforma de “Business Intelligence (BI)” y han
servido de insumo para generar un mecanismo propicio de rendicion de cuentas
disponible y permanentemente actualizado en la pagina web. Ademas, esta informacion
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es utilizable en las areas usuarias a lo interno de la institucion para sus estudios y
analisis, segun corresponde.

e Se realizd un estudio para evaluar la gestion Institucional sobre la seguridad de la
informacion, en particular lo referido a los riesgos de los activos digitales
(ciberseguridad) de la Secretaria Técnica, donde se determind que el nivel de madurez
organizacional en materia de gestion de seguridad de los activos digitales es bueno, sin
embargo, existen oportunidades de mejora que permitirian consolidar y mejorar el nivel
de madurez en los dominios evaluados.

Seguimiento del SCI

“El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del control interno, a lo largo del tiempo, asimismo, para asegurar que
los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con
prontitud. EI modelo de madurez incluye los siguientes cuatro atributos en relacion con
el seguimiento: 5.1- Participantes / 5.2- Formalidad / 5.3- Alcance / 5.4- Contribucién a
la mejora del sistema de control interno”.

El puntaje obtenido en los atributos que integran del Componente Seguimiento del SCI
se presenta a continuacion:

Seccion 5§ — SEGUIMIENTO DEL SCI 80 Diestro
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI 80 Diestro
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 380 Diestra
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 80 Diestro
5.4 - Caontribucion del seguimiento a la mejora del sistema 380 Diestro

La base para dar respuesta al Modelo de Madurez del SCI, en este componente se
establecid a partir de los siguientes hallazgos observados:

e El Jerarca Institucional y los funcionarios responsables realizaron continuamente las
acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a
tales acciones.

e La Administracion ha realizado de acuerdo con lo establecido, las autoevaluaciones
que conducen al perfeccionamiento del sistema de control interno; con el fin de que la
organizacion pueda cumplir con sus objetivos.
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e La organizacion ejerce dentro de su proceso de Planificacidn, la elaboracion del Plan
Operativo Institucional (POI), el seguimiento periddico de las metas y objetivos
propuestos, asi como del presupuesto asociado; con el fin de asegurar el cumplimiento
de la ejecucion oportuna de la gestion institucional.

Oportunidades de Mejora
Ambiente de Control

» Se considera importante que la institucién retome una vez finalizado la crisis sanitaria,
el plan de capacitacion al personal para promover el mejoramiento constante y las
competencias de los funcionarios, entre ellos: Capacitaciones relacionadas con ética
institucional, control interno, cultura gestién de riesgos, seguridad de la informacion,
continuidad del negocio, gestion documental, gobierno corporativo, entre otros.

Valoracion de Riesgos

e Considerar la elaboracion de los indicadores de seguimiento a los riesgos
institucionales, con el fin de poder controlar los cambios en el comportamiento de estos.

Actividades de Control

e Realizar un levantamiento del inventario de controles internos clasificados por
componente funcional del sistema de control interno y asociados a los riesgos.

Sistemas de Informacion

» Es importante que la organizacion continle y extienda la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), a todos los procesos institucionales,
ademas de los procesos criticos con los cuales ha venido trabajando durante el periodo
ya evaluado.

Seguimiento del Sistema de Control Interno

e Incorporar el seguimiento periddico de los controles mediante la herramienta Global
Suite con el propdsito de maximizar el uso de este sistema para la gestion institucional.
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c) Estado de los indicadores institucionales

Indicadores de operacion institucional

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores institucionales al cierre
de diciembre 2021.

Cuadro 1: Indicadores institucionales de Operacion 31 de diciembre de 2021

ASPECTO LOGRO
Ejecucion Al cierre de 2021, se obtiene una ejecucion presupuestaria de egresos del 92%
presupuestaria

Ejecucién del POI

Al cierre de 2021 se obtiene una ejecucion del Plan Operativo Institucional del 96,26%.

Colocaciones
historicas al 31 de
diciembre de 2021

Las colocaciones historicas con cierre a diciembre de 2021 ascendieron a ¢1.281.973 millones en
381.900 operaciones de crédito. El crédito medio fue de ¢ 3,36 millones. Con una tasa promedio
de 6,79% Yy con la canalizacion de recursos por medio de 52 operadores financieros acreditados.

Cantidad Clientes

60.940 56

Tasa Promedio Operadores

6,27 %

Crédito Promedio

3,36 mill.

Cantidad Créditos

500.408

COLOCACIONES

1.682.666 mill.

Tendencia de
Colocaciones al 31
de diciembre de
2021

Las colocaciones al cierre de diciembre de 2021 ascendieron a ¢234.893 millones en 117.197
operaciones de crédito. El crédito medio fue de ¢ 2,00 millones. Con una tasa promedio de 4,21%
y con la canalizacion de recursos por medio de 43 operadores financieros acreditados.

Cantidad Clientes

11.341

Tasa Promedio

4,03 %

Crédito Promedio

2,75 mill.

Operadores

47

COLOCACIONES
309.754 mill.

Cantidad Créditos

112.482

Tendencia de colocacion a diciembre de 2021

[

QUE o~
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ASPECTO LOGRO

. D A Y
Principales “f,“ =
Indicadores EnAgricultura  En Microcrédito  En Cantones En Distritos
Colocac|ones 53 % 15% 100 % 98 %
Historicas del . ess w
Sistema Banca para M&‘ ﬂ‘“‘ /‘/
el Desa rrOIIO Sectores Prioritarios En Mujeres En Zonas Rurales  Distritos Menor IDS
46 % 26 % 33% 32%
**Cada porcentaje esta en funcidn de |as colocaciones totales, excepto el % de financiamiente a mujeres que,
esta respecto al total de financiamiento de personas fisicas unicamente.

Banca para el

Desarrollo respecto | ¢  ElI SBD respecto al SFN representa el 2,3%

al Sistema e  SBD respecto al sector productivo representa el 5,5%

Financiero Nacional | ¢  SBD respecto al financiamiento a MIPYMES representa el 14,0%

y Sector Productivo | e  SBD respecto al financiamiento a MIYPES representa el 31,8%

MIPYMES

gperaQOres e Mas de 50 Operadores Financieros que permiten una cobertura a nivel nacional.
inancieros

acreditados

Indice de Satisfaccion de Beneficiarios del SBD con relacion al servicio recibido por los Operadores
Financieros se obtiene una calificacion de 9,49 en el periodo 2019, ubicando en la escala de
evaluacion como un servicio excelente.

Evaluacion aplicada
a los Operadores
Financieros vy la

calidad de |OS Pésimo Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
servicios brindados [ 124 | 5 | 6 N
a los beneficiarios

del SBD

Nota: en el periodo 2020 no se realiz6 evaluacién debido a la Emergencia Sanitaria Nacional a causa
del COVID-19. En el 2021 y 2022 no se realizd evaluacion debido a que la Comision Evaluadora
inicid la realizacion de estos estudios, como parte de su tercera evaluacion del SBD.
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Cumplimiento del POI 2021
Los resultados del Plan Operativo Institucional (POI) al cierre de 2021 son los siguientes:

El cumplimiento en la ejecuciéon del POI 2021 fue de un 96,26%. En el siguiente cuadro se
presenta un resumen de los resultados obtenidos para cada uno de los componentes planteados
en el POI-2021

Cuadro 2: Resumen de Resultados del POI 2021

entnal % Avance
.

Beneficiarios y Operadores 40,00% 38,63% 96,56%
2 Finanzas y Sostenibilidad 20,00% 18,78% 93,90%
3 Tecnologia y Procesos 30,00% 29,45% 98,17%
4 Cultura Social y Empresarial 10,00% 9,40% 94,00%
Total 100,00% 96,26%

Fuente: Sistema Bl — Secretaria Técnica SBD 2021

En el componente de beneficiarios y operadores se logra alcanzar un cumplimiento del 96,56%
de todas las actividades previstas durante el 2021. En el componente de finanzas y sostenibilidad
se alcanza un 93,90% de cumplimiento en las actividades previstas. Para el tercer componente
de tecnologia y procesos se obtiene un 98,17% de cumplimiento y en el Gltimo componente de

cultura social y empresarial un 94% de cumplimiento.

Las 67 acciones trabajadas este periodo estan definidas para que agreguen valor al accionar
Institucional y para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, de las cuales 26
(39%) estan orientadas a beneficiarios y operadores, 11 (16%) actividades operativas estan
orientadas a finanzas y sostenibilidad, 24 (36%) a temas de tecnologia y procesos y por ultimo
6 (9%) a temas de cultura social y empresarial, tal y como se observa en la siguiente tabla.
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Cuadro 3: Actividades Operativas por componente

B Beneficiarios y
operadores
39%

Cultura Social y
empresarial
9%

® Tecnologia y
procesos
36%

®  Finanzasy
Sostenibilidad
16%

Fuente: BI- Secretaria Técnica SBD, 2021

En el gréfico se presenta la distribucion de actividades por direccién:

Ejecutiva 36%

Cuadro 4: Actividades Operativas por Direccion

Crédito 19% Comercial 16%

Riesgos 10%

Finanzas 13%

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2021

Del total de acciones el 36% corresponden al area ejecutiva, el 19% al area de crédito; el 16%

al area comercial; el 10% al area de riesgos; el 13% a finanzas y finalmente el 4% al area de

estrategia digital.
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Estado de cada uno de los fondos

Con relacidn a la meta de colocacidn de recursos se tiene los siguiente:

Cuadro 5: Proyecciones/Saldos Mensual para 2021

FONDOS Y RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 9274
PROYECCIONES/SALDOS PARA 2021

Resultados a diciembre, 2021

FONDOS Resultado a dic 2020, Proyeccion 2021 dic-21 % Cumplimiento
FONADE
Fonade 157 710 000 000 165 595 500 000 168 707 000 000
Subtotal saldo de cartera 157 710 000 000 165 595 500 000 168 707 000 000 102%

FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)

Banco Nacional 26 798 000 000 30 000 000 000 29 870 000 000 100%
Banco de Costa Rica 17 676 000 000 25 000 000 000 14 118 000 000 56%
Subtotal saldo de cartera 44 474 000 000 55 000 000 000 43 988 000 000 80%

FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLLO (FOFIDE)

Banco Nacional 45 040 000 000 45 040 000 000 46 810 000 000 104%
Banco de Costa Rica 31 640 000 000 36 212 000 000 46 326 000 000 128%
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 30 354 000 000 31 508 000 000 32 446 000 000 103%
Subtotal saldo de cartera 107 034 000 000 112 760 000 000 125 582 000 000 111%

BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644.

BAC San José* 133 780 000 000 160 704 790 087 165 558 000 000 103%
Banco BCT 9 587 000 000 10 374 256 893 11 165 000 000 108%
Banco Improsa 4 788 000 000 4 337 605 701 5 360 000 000 124%
Banco Promerica 6 299 000 000 21739 778 562 17 899 000 000 82%
Scotiabank - 12 300 000 000 3435 000 000 28%
Subtotal saldo de cartera 154 454 000 000 209 456 431 243 203 417 000 000 97%
Total de saldo de cartera| 463 672 000 000 | 542811 931 243 | 541 694 000 000 99,8%

Fuente: Direccion Comercial, Secretaria Técnica SBD, 2021

Como se puede inferir de la informacion al cierre del mes de diciembre 2021 los saldos de cartera
alcanza un cumplimiento del 99,8%. Se destaca el FONADE que se ha superado el 100% de la
proyeccion proyectada a diciembre 2021; los operadores del FCD cierran con un saldo de cartera
80%, de los cuales el Banco Nacional cumple un 100% vy el Banco de Costa Rica un 56%. Por
su parte en FOFIDE destaca el Banco de Costa Rica con una colocacion del 128% y en el fondo
de los bancos privados acogidos al inciso ii) destaca el Banco Improsa con un 124%, seguido
por BCT con un 108%.

El FONADE obtuvo al 31 de diciembre de 2020 un saldo de cartera del Fondo de Financiamiento
es de 157.710 millones de colones (79,2% de cumplimiento). El Fondo de Crédito para el
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Desarrollo (FCD) se obtuvo un saldo de cartera de 44.474 millones de colones (111,2% de
cumplimiento), un saldo de cartera del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo de 107.034
millones de colones (101,0% de cumplimiento) y un saldo de cartera de Bancos privados

acogidos al inciso ii) de 154.454 millones de colones (114,0% de cumplimiento).

Los principales indicadores del Sistema de Banca para el Desarrollo al 31 de
diciembre de 2021.

Colocaciones ultimos 12 meses (al 31 de diciembre 2021)
| COLOCACIONES ULTIMOS 12 MESES |

COLOCACIONES Cantidad Créditos Crédito Promedio Tasa Promedio Cantidad Clientes Operadores

309.754 mill. 112.482 2,75 mill. 4,03 % 11.341 47

REGULACION, TIPO OPERADOR, OPERADOR SECTOR PRODUCTIVO, Actividad Microcrédito
. ndicadores tor . - . . s,

ARo de Impacto | Prio {a,:_l DS [ Region Rango Plazo [ q Todas Todas -
FONDO @FONADE @ FOFIDE @ FCD @ CREDES (59.) ®PROPIOS @EANCOS C.. @BANCOS C.. @BANCOSP.. @ COOPERAT... @ EMPRESAS EMPRESAS... @ENTIDADE... @ FONADE D. »
30000 mil L[]

10.000 mi ’ N s B e
B .. .‘ o oy o [ ] L] [ ]
(1 1 f 1 J 171 71| ‘ '@ e e oo ,

San José 128,506 milL. Dl TRANSPORTE
- NOUSTRIA
. . 26863 m i
2 COMERCIO AGROPECUARIO
::E 85%
L ees 18265 m
Puntarenas 11,153 mill MICRO
mé 8269 m SERVICIOS

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021
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Colocaciones historicas

| COLOCACIONES HISTORICAS DEL SBD |

COLOCACIONES Cantidad Créditos Crédito Promedio Tasa Promedio Cantidad Clientes Operadores

1.682.666 mill.  500.408 336mill.  627%  60.940 56

@BANCOS P.. @COOPERAT... @ EMPRESAS... © EMPRESAS... @ENTIDADE... @FONADED... P

l.IlIII ."' " .. B ’ e o

—9 0 ul

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021

FONDO @FONADE @ FOFIDE @ FCD @ CREDES (59

) |E||’

Avales al 31 de diciembre de 2021

En cuanto al tema de avales, se tiene que al 31 de diciembre de 2021 han sido avalados 63 510
millones en créditos. El crédito promedio avalado es de 15.4 millones de colones, en una cantidad
de 4.135 avales y con un aval promedio por 8 millones de colones. El porcentaje de cobertura
es de 52%, el porcentaje de ejecucion es de 21% y el porcentaje de recuperacion ha sido del
6%. El saldo actual es de 18.341 millones de colones y el saldo avalado por 7.839 millones de

colones.
Los principales indicadores de colocacion histdrica del SBD se presentan a continuacion:

Dentro de los principales indicadores de colocacién histérica de recursos se tiene que: el 53%
ha sido colocado en agricultura, el 46% a sectores prioritarios, el 33% en zonas rurales y el 32%
en distritos de menor indice de desarrollo. Ademas, 15% en microcrédito con una penetracion
del 100% en cantones y del 98% en distritos.
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Cuadro 6: Principales Indicadores de Colocaciones Historicas del Sistema de Banca para el Desarrollo

i

En Agricultura

53 %

® 0 o
1P1T\./‘
Sectores Prioritarios

46 %

&

En Microcredito

15%

i

En Mujeres

26 %

En Distritos

100 % 98 %

En Cantones

En Zonas Rurales  Distritos Menor ID

32 %

33 %

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021

Con respecto a la porcion de mercado que abarca el Sistema de Banca para el Desarrollo al

cierre al 31 de diciembre de 2021, se tiene que del crédito total dado por el que Sistema
Financiero Nacional (SFN), el SBD representa un 2,3%, del crédito total dado para el sector
productivo, el SBD representa el 5,6%, del total del financiamiento dado a MIPYMES el SBD
representa el 14,0% vy del total del financiamiento dado a MYPES, el SBD representa el 31,8%.
Esta estadistica permite conocer el crecimiento y cobertura que el SBD ha tenido a diciembre de

2021.
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Cuadro 7: Banca para el Desarrollo respecto al Sistema Financiero Nacional y Sector Productivo
MIPYMES (al mes de diciembre de 2021)

Sistema Financiero Nacional + SBD Financiamiento Sector Productivo
Grafico 2 Grafico ™
SED, 5.5%
Sactor

Praductive

na S80...
Consumo,
Vivienda,
Vghicula.... Gran Empresa,

60,59
Otros, 0.3%
MiPymes SBD, 2.3%
Financiamiento MIPYMES Financiamiento MYPES
Grifico ™ Grafico I~
SED, 31,8%
Micro y Eerprash no
B 32 SED, 56,0%
MPrEss M.
Micro y
uena
EMpresa fit.

Fuente: Sistema BI - Informacidon emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, noviembre 2021
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El mismo crecimiento del SBD se observa en el nivel de su Evolucion histérica de Saldos al 31
de diciembre de 2021 y se muestra en la siguiente grafica, donde se puede observar el
crecimiento de los saldos del FONADE, CREDES (59ii) y FOFIDE.

Grafico 1: Evolucion histdrica de Saldos (al 31 de diciembre de 2021)
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Fuente: Informacién emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2021
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d) Aprobaciones relevantes durante mi gestion

De inmediato, se presentan las aprobaciones mas relevantes realizadas desde mi gestion
como representante independiente.

Aio 2018

K/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

Aprobacién Programa de Capital Semilla para Prototipado, Programa de Capital
Semilla para puesta en marcha, Capital semilla de fortalecimiento: Consolidacion de
las empresas jovenes, ACUERDO-AG-066-12-2018, Sesidon Ordinaria 12-2018 11 de
julio del 2018.

Aprobar el Programa de Fomento al Ecosistema de Inversion para el Emprendimiento
(PFEIE), el que consiste en un planteamiento escalonado y ciclico que, en el corto y
mediano plazo, que contribuye al desarrollo del ecosistema de capital de riesgo del
Pais de conformidad con el documento denominado “Hoja de ruta: Fondo de Capital
de Riesgo Sistema de Banca para el Desarrollo (2018-2023), que se inserta de
seguido. ACUERDO-AG-067 -12-2018, Sesion Ordinaria 12-2018 11 de julio del 2018.

Aprobacién de la suscripcion de un Adendum para modificar la clausula relacionada
con la vigencia contenida en el Convenio “Acuerdo General de Cooperacion Técnica
entre el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD) y el Instituto Interamericano
de Cooperacioén para la Agricultura (IICA)”, por un periodo de cuatro anos mas, siendo
éste hasta agosto del ano 2022. ACUERDO-AG-079 -14-2018, Sesion Ordinaria 14-
2018 22 de agosto del 2018.

Aprobacién el Plan Estratégico Institucional del Sistema de Banca para el Desarrollo
(PEI), correspondiente al periodo 2019-2023.

Aprobar la propuesta del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020 — 2024.
ACUERDO-AG-091-16-2018. Sesion Ordinaria 16-2018 26 de setiembre del 2018.

Aprobacién la propuesta de ejes de politica, como habilitador para la gestion del
Consejo Rector en su condicidon de superior jerarca del Sistema de Banca para el
Desarrollo. En el entendido de que estos ejes conforman el marco orientador de
largo plazo de la institucionalidad relacionada con el SBD a partir del cual se
desprenda la propuesta de valor del SBD, su alineamiento con el resto de pdliticas
publcas y que concomitantemente brinde el espacio necesario para la
implementacion de los diferentes planes estratégicos que se tracen a futuro.
ACUERDO-AG-092 -16-2018, Sesién Ordinaria 16-2018 26 de setiembre del 2018.
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Aprobacién El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, se manifiesta conforme y
a favor del texto sustitutivo dictaminado de forma unanime por la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos de la Asamblea Legislativa, reforma
que sera de gran impacto en el esfuerzo del Gobierno de la Republica para la
reactivacion y crecimiento econdmico del Pais; por lo autoriza a la Secretaria Técnica
del SBD para que emita respuesta a la Asamblea Legislativa, en favor del proyecto
dictaminado. ACUERDO-AG-094 -16-2018, Sesion Ordinaria 16-2018 26 de
setiembre del 2018.

Aprobacién de la Politica sobre Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo del Sistema de Banca para el Desarrollo. ACUERDO-AG-0103-18-2018,
Sesion Ordinaria 18-2018 24 de octubre del 2018.

Aprobacién Manual de Administracion Integral de Riesgos (adjunto), desarrollado
por la Empresa GVYSA, revisado y actualizado por Direccidon de Riesgos y Estudios
Técnicos de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo.
ACUERDO-AG-0104 -18-2018.

Aprobaciéon de la reacreditacion a COOPRONARANIO R.L, cédula juridica 3-104-
045058, como Operador Financiero, con Licencia —A- por un plazo de reacreditacion
de 2 afios. ACUEDO-AG-0108 -19-2018. Sesidn Ordinaria 19-2018 14 de noviembre
del 2018.

Aprobacién a COOPRONARANJO R.L, para la operacion del programa Cooperativa de
Productores de café y de servicios mdultiples de Naranjo, COOPRONARANJO R.L.
CUEDO-AG-0109 -19-2018, Sesion Ordinaria 19-2018 14 de noviembre del 2018.

Aprobacién de la acreditacion de COOPEPURISCAL R.L, cédula juridica 3-004-045760,
como Operador Financiero, con Licencia —A- con un plazo de acreditacion de 2 afios,
en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la
normativa. ACUEDO-AG-0110 -19-2018. Sesion Ordinaria 19-2018 14 de noviembre
del 2018.

Aprobacién de la solicitud presentada por COOPEPURISCAL R.L, para autorizar la
operacion del programa Financiamiento del sector agropecuario — agricola,
Financiamiento sector agropecuario ganaderia mayor - ganaderia menor. Acuerdo
AG-0111-19-2018. Sesién Ordinaria 19-2018 14 de noviembre del 2018.

Aprobacion de la acreditacion de CAC de Jicaral de Puntarenas, cédula juridica 3-007-
051101, como Operador Financiero, con Licencia —A- con un plazo de acreditacién de
dos afos, en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la normativa. ACUEDO-AG-0112-19-2018. Sesion Ordinaria 19-2018 14
de noviembre del 2018.
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Aprobar la solicitud presentada por el CAC de Jicaral de Puntarenas, para autorizar
la operacion de los programas: Financiamiento del sector agropecuario — agricola,
Financiamiento sector agropecuario ganaderia mayor - ganaderia menor. Acuerdo -
AG-0112-19-2018. Sesion Ordinaria 19-2018 14 de noviembre del 2018.

< Aprobacion de la Metodologia de calculo elaborada por la Direccion de Riesgos de la
Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo para determinar el
cumplimiento de los Bancos que se trasladen del inciso i) al i), segun lo establecido
en el articulo 59 la Ley N° 1644, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional Acuerdo
DO-AG-0114 -19-2018, Sesion Ordinaria 19-2018 14 de noviembre del 2018.

< Aprobacion de los convenios entre el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), el
Centro de Estudios y Capacitacién Cooperativa RL (CENECOOP, R.L) y el INCAE
(Escuela de Negocios Latinoamericana), mediante el cual se pueda generar un
impulso de emprendimientos generales y asociativos. Acuerdo-AG-0120 -19-2018,
Sesidn Ordinaria 19-2018 14 de noviembre del 2018.

< Aprobacion del Proyecto Descubre; proyecto interinstitucional, liderado por el
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX), la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
para revalorizar la agricultura costarricense como una actividad digna y sostenible.
Acuerdo ACUEDO-AG-0124-20-2018, Sesién Ordinaria 19-2018 14 de noviembre del
2018.

X3

%

Aprobacién de la Guia de seguimiento de Operadores Financieros. Acuerdo AG-0128-
20-2018, Sesion Ordinaria 20-2018 28 de noviembre del 2018.
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Aprobacion de la matriz de cambios presentada por la Secretaria Técnica del SBD y
autorizar a la Secretaria Técnica para lograr la emisidon del Reglamento a la Ley del
SBD, ACUERDO-AG-02-01-2019, Sesidn Ordinaria 01-2019, 16 de enero del 2019.

< Aprobacion de la hoja de ruta elaborada por la Secretaria Técnica del SBD para la
implementacion del cambio de Ley N.° 8634, SISTEMA DE BANCA PARA EL
DESARROLLO, DE 23 DE ABRIL DE 2008, Y SUS REFORMAS, asi como del proceso
de traslado de los recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al
Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE). ACUERDO-AG-03-01-2019, Sesion
Ordinaria 01-2019 16 de enero del 2019.

7
'0

*,

Aprobacién de la firma del Convenio Marco de Cooperacion entre LA Universidad
Técnica Nacional (UTN) y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD); convenio
que establece las bases de una cooperacion reciproca para la ejecucién de proyectos.
ACUERDO-AG-05-01-2019, Sesién Ordinaria 01-2019 16 de enero del 2019.
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Aprobacién de la propuesta de estructura organizacional presentada por la Secretaria
Técnica, la cual considera los requerimientos de la Ley 8634 y sus Reformas, asi
como la Gobernanza para un adecuado Gobierno Corporativo. ACUERDO-AG-09-02-
2019. Sesidn Ordinaria 02-2019 13 de febrero del 2019.

< Aprobacion de la incorporacién dentro de las condiciones de los créditos a otorgar
en el contexto del “Programa Sectorial de Financiamiento, Fomento vy
Encadenamiento productivo del sector ganadero IICA-SBD”, que los semovientes
adquiridos deberan ser sometidos a examenes de tuberculosis, brucelosis y en el
caso de los machos reproductores al examen androldgico. ACUERDO-AG-15-02-
2019, Sesion Ordinaria 02-2019 13 de febrero del 2019.
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Aprobacién de la firma de un nuevo Convenio Marco de Cooperacion a suscribirse
entre la Universidad de Costa Rica (UCR) y el Consejo Rector del Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD); convenio que establece las bases de una cooperacion
reciproca que permita la creacidon de una plataforma de innovacion, emprendimiento
y acompafamiento empresarial, que tiene como objetivo apoyar y fortalecer las
estrategias y acciones del SBD para el beneficio de los emprendedores, pequefios y
medianos empresarios, agricultores y las acciones del Estado para combatir los
efectos del Cambio Climatico y el desarrollo econdmico en general y demas objetivos
que la Ley 9274 indica, o bien una Addenda al Convenio existente. ACUERDO-AG-17
-03-2019. Sesién Ordinaria 03-2019 27 de febrero del 2019.
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Aprobar la participacion del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD), como
contraparte con la Universidad de Costa Rica para la ejecucion del Proyecto
denominado “Sistemas de monitorizacidon para fertirriego de precisién en cultivos
horticolas bajo invernadero en el trépico”, cuyo fin es desarrollar herramientas
tecnoldgicas de monitorizacion en tiempo real para el manejo de fertirriego de
precision en cultivos horticolas bajo invernaderos en el tropico. ACUERDO-AG-17
-03-2019. Sesioén Ordinaria 03-2019 27 de febrero del 2019.

Aprobacién de la acreditacion a COOPE SAN GABRIEL R.L como Operador Financiero,
con Licencia -A-, con un plazo de acreditacion de 2 anos, en virtud de que relne las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa. ACUERDO-AG-
20 -03-2019, Sesion Ordinaria 03-2019 27 de febrero del 2019.

Aprobar la solicitud presentada COOPE SAN GABRIEL R.L, para autorizar la operacion
de los programas, Financiamiento de los sectores industria, comercio y servicios,
Financiamiento para emprendedurismo del SBD, Financiamiento para la aceleracion
de Empresas de SBD. ACUERDO-AG-21-03-2019, Sesién Ordinaria 03-2019 27 de
febrero del 2019.

Aprobacién de la acreditacion a ASOPAUR, cédula juridica 3-002-631973, como
Operador Financiero, con Licencia —A- por un plazo de acreditaciéon de 2 afios, en
virtud de que reulne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la
normativa. ACUERDO-AG-22-03-2019, Sesion Ordinaria 03-2019 27 de febrero del
2019.

Aprobar la solicitud presentada por ASOPAUR; para autorizar la operacion de los
programas Financiamiento del sector agropecuario -agricola, Financiamiento del
sector agropecuario ganaderia mayor y ganaderia menor. ACUERDO-AG-23-03-
2019, Sesion Ordinaria 03-2019 27 de febrero del 2019.

Aprobacién de la reacreditacion de COOPEAMISTAD R.L., cédula juridica 3-004-
045347, como Operador Financiero, con Licencia —A- por un plazo de acreditacion
de 2 afos, con seguimientos periddicos y constantes por parte de las distintas
dependencias de la Secretaria Técnica del SBD, en virtud de que relne las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa. ACUERDO-AG-
24 -03-2019, Sesion Ordinaria 03-2019 27 de febrero del 2019.

Aprobacién de la solicitud presentada por COOPEAMISTAD R.L; para autorizar la
operacion del programa Financiamiento del sector agropecuario - Ganaderia mayor
y Ganaderia menor. ACUERDO-AG-25-03-2019, Sesion Ordinaria 03-2019 27 de
febrero del 2019.
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Aprobacién del uso de los recursos asignados al Programa de Atencion del Primer
Impacto del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), para la atencidn de las Zonas
de Upala, Guatuso, Los Chiles, Regién Chorotega, Pacifico Central y San Vito de Coto
Brus. ACUERDO-AG-26-04-2019. Sesion ordinaria 10 de abril de 2019.

Aprobacién de los siguientes programas de capital semilla

— Programa para prototipado de iniciativas asociativas: Brindar servicios de
incubacion y/o aceleracion y capital semilla no reembolsable para prototipado de
productos y proyectos productivos propuestos por consorcios pymes, cooperativas y

otros modelos asociativos.

— Programa de capital semilla para puesta en marcha de iniciativas
asociativa: Crear, poner en marcha y/o acelerar empresas, consorcios
pymes, cooperativas, entre otras iniciativas asociativas. ACUERDO-
AG-28-04-2019. Sesion ordinaria 10 de abril de 2019.

Aprobacién de la Politica de Inversidn y Creacion del Comité de Activos y Pasivos
(CAP). AG-29-04-2019. AG-28-04-2019. Sesion ordinaria 10 de abril de 2019.

Aprobacién del el Plan Piloto Limoén del “Programa de Innovacion y Emprendimiento
Asociativo (PIEA-Caribe)” que consta de los siguientes cuatro productos:

1. Diagnéstico productivo de la zona Caribe, donde se identifica la demanda y mejores
oportunidades para focalizar emprendimientos.

2. Analisis del Potencial del grupo emprendedor, que funcionan como catalizador para
identificar el potencial y ubicar los proyectos.

3. EM PIEZA, se trata de una capacitacion de cien horas, distribuida en cuatro mddulos a
profundidad para incubar ideas de negocio.

4, Start-it Up, 48 horas en 4 moddulos o sesiones, cuya finalidad es acelerar un emprendimiento
o modelo productivo. Acuerdo AG-39-05-2019 de la Sesion Ordinaria 05-2019 15 de
mayo del 2019.

Aprobacién del Proyecto de implementacidn del Sistema de Gestion de Innovacidn
en Pymes, cuyo objetivo principal es diagnosticar e implantar un sistema de gestion
de innovacion en 10 PYMES del sector manufacturero, con énfasis en empresas
ubicadas en el Gran Area Metropolitana (GAM) al ser un Plan Piloto, que deberan de
calificar como beneficiarios de la Ley 8634 y sus reformas y que seran seleccionadas
en conjunto, por el MEIC y la CICR. Acuerdo AG-040-05-2019. Sesion Ordinaria 05-
2019 del 15 de mayo del 2019.

Aprobacién de la acreditacion de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(en adelante PROCOMER), con una vigencia de 4 afios, como Agencia Operadora de
Capital Semilla para operacidon de Programas: Descubre y Blueprint. ACUERDO-AG-
41-05-2019. Sesion 05-2019 del 15 de mayo de 2019.

Aprobacion del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa y Enajenacién de
Bienes de la Secretaria Técnica del SBD. Acuerdo AG-046-06-2019. Sesion Ordinaria
06-2019 del 29 de mayo de 2019.
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< Aprobacion del Programa: “Aceleracion de Empresas Industriales, Agroindustriales y
otras, mediante la emisidn de Valores Por Medio Del Mercado Bursatil con respaldo
del Fondo de Avales y Garantias”. Acuerdo AG- 051-07-2019 de la Sesién Ordinaria
07-2019 del 26 de junio del 2019.

< Aprobacion del Programa ACTIVA CATIE ACUERDO-AG-052-08-2019 Sesion
Ordinaria 08-2019 del 10 de julo de 2019.

7
0.0

Aprobacion del “Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequefia Escala en el
Litoral Pacifico”. Acuerdo -AG-056-08-2019. Sesién Ordinaria 08-2019, del 10 de julo
de 2019.

7
0.0

Aprobacién del Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo en Costa Rica
(PIEA); cuyo objetivo general se basa en Promover la Innovaciéon Emprendimiento
asociativo para fortalecer una sociedad prospera, justa y sostenible. Acuerdo -AG-
057-08-2019. Sesion Ordinaria 08-2019 del 10 de julio de 2019.

7
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Aprobacién del apoyo al Proyecto de Incubacion Microfinanciera para pequefios
productores agropecuarios, aplicado a la Asociacion de Productores Agropecuarios
Unidos Ramonense (ASOPAUR). ACUERDO-AG-066-11-2019, Sesion Ordinaria 11-
2019 del 14 de agosto del 2019.

X3

%

Aprobacién del Programa de renovacion para la transformacion y competitividad del
sector cafetalero”, Acuerdo AG-067-11-2019, Sesién Ordinaria 12-2019 del 28 de
agosto del 2019.

< Aprobacion de la Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE),
ACUERDO-AG-071 -13-2019, Sesién Ordinaria 13-2019 11 de setiembre del 2019.
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Aprobacién de la Politica del Fondo de Garantias y Avales del Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE), ACUERDO-AG-072-13-2019, Sesién Ordinaria 13-2019 del 11
de setiembre de 2019.
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%

Aprobacién de las Politicas relativas al proceso presupuestario de la Secretaria
Técnica de Banca para el Desarrollo y su respectiva implementacion, ACUERDO-AG-
073-13-2019, Sesion Ordinaria 13-2019 del 11 de setiembre de 2019.

Aprobacién del Plan Comercial de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el
Desarrollo, correspondiente al 2020. ACUERDO-AG-074-13-2019 del 11 de setiembre
del 2019.

X3

%

X3

%

Aprobacién del Programa de Financiamiento para el Fortalecimiento de las Mipymes
y encadenamientos Turisticos. ACUERDO-AG-078-13-2019 Sesion Ordinaria 13-2019
11 de setiembre del 2019.
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Aprobacién del Proyecto denominado: “Programa de Escalamiento de Maricultura en
Pequefa Escala en el Litoral Pacifico”. ACUERDO-AG-080-14-2019, Sesién Ordinaria
14-2019 del 25 de setiembre del 2019.

Aprobacién de la creacién de un fondo de contragarantias para el BPDC por un monto
de 2.000 millones de colones del FONADE, para que el Banco Popular desarrolle el
Programa de Reactivacion Econdmica de Microfinanzas. Acuerdo AG- AG-082-15-
2019. ACUERDO-AG-082-15-2019. Sesion Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del
2019.

Aprobacién del Programa de Avales de Cartera, ACUERDO-AG-084-15-2019, Sesion
Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién del Programa de Aval de Pérdida Esperada del SBD, ACUERDO-AG-085-
15-2019, Sesidn Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién del el Programa de Aval Individual del SBD, ACUERDO-AG-086-15-2019,
Sesién Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién del Programa PAI Liquidez, orientado hacia la constitucion de un
Fideicomiso entre el Consejo Nacional de la Produccidn y el Banco Nacional, para la
administracion de cobros y pagos relacionados con el Programa de Abastecimiento
Institucional (PAI) presentado por el BNCR, Acuerdo AG-086-15-2019, Sesién
Ordinaria 15-2019 del 23 de octubre del 2019.

Aprobacién de la acreditacion de COOPECAJA R.L como Operador Financiero, con
Licencia -AAA-, con un plazo de acreditacion de 6 anos, en virtud de que reune las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa. ACUERDO-AG-
091-16-2019, Sesién Ordinaria 16-2019 13 de noviembre del 2019.

Aprobacién de la reacreditacion de COOPESERVIDORES R.L, como Operador
Financiero, con Licencia -AAA-, con un plazo de acreditacidn de 6 afios, en virtud de
que reune las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa.
ACUERDO-AG-093-16-2019, Sesién Ordinaria 16-2019 13 de noviembre del
2019.
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Aprobacién de la Propuesta de Implementacién del Programa de Financiamiento
para el Mejoramiento e Incremento de la Competitividad del Sector Cacaotero
Costarricense. ACUERDO AG-097-16-2019Sesion Ordinaria 16-2019 13 de noviembre
del 2019.

< Aprobacion de los siguientes programas de capital semilla: PROGRAMA DE CAPITAL
SEMILLA PARA PUESTA EN MARCHA — UTN y PROGRAMA DE CAPITAL SEMILLA
PARA PROTOTIPADO — UTN. ACUERDO-AG-0101-17-2019 de la Sesioén Ordinaria 17-
2019 11 de diciembre del 2019.

Aio 2020
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Aprobacién del Reglamento Operativo para el Proceso Presupuestario de la
Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
Acuerdo AG-009-01-2020, de la Sesién Ordinaria 01-2020 del 15 de enero de 2020.

< Aprobacion del Reglamento del Comité de Auditoria del Sistema de Banca para el
Desarrollo. ACUERDO-AG-011-01-2020, Sesion Ordinaria 01-2020 15 de enero del
2020.

< Aprobacion de la propuesta que presenta el BPDC para la creacion de un fondo de
contragarantias por un monto de 2.000 millones de colones del FONADE, para que
el Banco Popular desarrolle el Programa de Reactivacion Econdmica de
Microfinanzas. ACUERDO-AG-015-03-2020, Sesion Ordinaria 03-2020 12 de febrero
del 2020.

¢+ Aprobacion del Reglamento del Comité de Auditoria del Sistema de Banca para el
Desarrollo, ACUERDO-AG-018-04-2020. Sesion Ordinaria 04-2020 26 de febrero del
2020. (solicitud de mi persona de modificar el Acuerdo AG-011-01-2020, adoptado
en la Sesion Ordinaria 01-2020, mediante el cual se da por conocido y aprobado el
Reglamento del Comité de Auditoria del Sistema de Banca para el Desarrollo, a fin
de que no sea dicho Comité el que adjudica la contratacion de auditorias externas o
trabajos relacionados, sino la Auditoria Interna por medio del procedimiento
establecido en el Reglamento de Contratacidn Administrativa Institucional, de
manera que se reforman los articulos 5,21,31 del Reglamento de marras.

< Aprobacion de la acreditacion al Banco Promerica, como Operador Financiero, con
Licencia -AAA, con un plazo de acreditacion de 6 afos. Acuerdo AG-022-04-2020 del
Sesion Ordinaria 04-2020 de4l 26 de febrero del 2020.

X3

%

Aprobacién del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Secretaria Técnica del Sistema
de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-027-05-2020. Sesion Ordinaria 05-2020 del
11 de marzo del 2020.
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Aprobacién de la propuesta que presenta el BPDC para la creacion de un fondo de
contragarantias por un monto de 2.000 millones de colones del FONADE, para que
el Banco Popular desarrolle el Programa de Reactivacion Econdmica de
Microfinanzas. Acuerdo AG-029 -05-2020. Sesion Ordinaria 05-2020 del 11 de marzo
del 2020.

Aprobacion de la propuesta presentada por la Secretaria Técnica del SBD vinculada
a las medidas orientadas hacia favorecer los sectores productivos con condiciones
que les permita enfrentar el primer impacto econdmico de las Mipymes y coadyuvar
en la recuperacion econémica y empresarial por los efectos econémicos producto de
la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID-19. Acuerdo AG-030-06-2020,
Sesién Ordinaria 06-2020 del 20 de marzo de 2020.

Aprobacion de la participacion del SBD en el Programa “ALIVIO, ESTABILIZACION,
RECONVERSION Y ACELERACION PARA PYMES”, como contraparte de PROCOMER
y el INA para su ejecuciéon. Siendo PROCOMER la entidad encargada de canalizar los
recursos al beneficiario del programa, en vista de ser Agencia Operadora del SBD, e
INA entidad encargada de contratar el proceso de seleccion de los beneficiarios y
acompafiamiento empresarial de los mismos. Acuerdo AG-032-07-2020, Sesion
Ordinaria 07-2020 15 de abril del 2020.

Aprobacién de la reacreditacion de COOPEMAPRO R.L, cédula juridica No. 3-004-
045197, como Operador Financiero, con Licencia -AAA- con un plazo de acreditacion
de 6 afos, en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la normativa. ACUERDO-AG-035 -07-2020, Sesion Ordinaria 07-2020
15 de abril del 2020.

Aprobacidn de la solicitud presentada COOPEMAPRO R.L, para autorizar la operacion
de los programas Créditos verdes, Financiamiento del Sector Agropecuario- Agricola,
Financiamiento del Sector Industria Comercio y Servicios y Adelante Mujeres.
ACUERDO-AG-036-07-2020, Sesion Ordinaria 07-2020 15 de abril del 2020.

Aprobacion de la reacreditacion de BANDECOSA, como Operador Financiero del SBD
y utilizar los recursos del SBD provistos en la Ley para la ejecucién de los Programas
denominados: “Financiamiento del Sector Agropecuario- Agricola”, “Financiamiento
del Sector Industria Comercio y Servicio” y “Financiamiento del Sector Agropecuario-
ganaderia mayor y ganaderia menor” ACUERDO-AG-037-07-2020, Sesion Ordinaria
07-2020 15 de abril del 2020 y ACUERDO-AG-038-07-2020.

Aprobacién de respaldar la propuesta de la Secretaria Técnica del SBD vinculada al
Proyecto denominado “Ecosistema digital para Pymes y creacién de un Neo-Banco”
que prevé una “Alianza Publica” entre el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). ACUERDO-AG-040 -08-2020 Sesion
Ordinaria 08-2020 29 de abril del 2020.
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Aprobacién de la reacreditaciéon con un plazo de acreditacion de 4 afos, con
fundamento en lo establecido en el articulo 14, inciso f) de la Ley N° 8634 y sus
Reformas y la recomendacion de la Secretaria Técnica del SBD, a COOPARROZ R.L,
cédula juridica 3-004-299407, como Operador Financiero, con Licencia -AA-, en
virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la
normativa. ACUERDO-AG-042-08-2020. Asimismo, se aprueba la operacion del
programa Financiamiento del Sector Agropecuario-Agricola. CUERDO-AG-042-08-
2020, ambos de la Sesion Ordinaria 08-2020 29 de abril del 2020.

7
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Aprobaciéon a COOPELIBERTAD R.L, cédula juridica No. 3-004-045022, como
Operador Financiero, con Licencia -A- con un plazo de acreditacion de 2 afios, en
virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la
normativa. ACUERDO-AG-048-10-2020, Sesion Ordinaria 10-2020 10 de junio del
2020. Asimismo, la aprobacion del Programa denominado “Financiamiento del sector
agropecuario — agricola”, Acuerdo AG-049-10-2020.

< Aprobacion de la firma de un Convenio de Cooperacion a suscribirse entre el Centro
Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) y el Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD); para que el FONADE invierta directamente en la creacion
de almacigos de plantas de CACAO para el Mejoramiento e Incremento de la
Competitividad del Sector Cacaotero Costarricense, como parte del programa
ejecutado de forma coordinada entre el SBD y el IICA. ACUERDO-AG-050-10-2020,
Sesién Ordinaria 10-2020 del 10 de junio de 2020.

< Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2020-2022,
cuyo documento busca orientar y trazar el mapa de ruta tecnoldgico del SBD 2020-
2022 fortaleciendo a DED como un habilitador y agente de transformacion clave en
el proceso consolidacién, modernizacion y expansion del SBD, impactando
directamente en la consecucion de los objetivos de la Institucion. ACUERDO-AG-056
11-2020, Sesion Ordinaria 11-2020 24 de junio del 2020.

< Aprobar la Politica de Tecnologias de Informacién y sus disposiciones DED,
ACUERDO-AG-057-11-2020, Sesién Ordinaria 11-2020 24 de junio del 2020.

X3

%

Aprobacién de los sectores Bubalino, Porcino y Ovino, como parte del “Programa
Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento productivo del sector
ganadero IICA-SBD”. ACUERDO-AG-058-11-2020, Sesion Ordinaria 11-2020 24 de
junio del 2020.

X3

%

Aprobacién de la creacion del Sistema de Crédito Rural, como un mecanismo
alternativo o complementario en las diferentes regiones del pais, con el propésito de
que se les asegure a los beneficiarios del SBD el acceso al financiamiento y a las
herramientas que ofrece el Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE) y con ello,
coadyuvar a financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el
modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos
beneficiarios de la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo No. 8634 y sus
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reformas, en adelante, LSBD 8634 y sus reformas. ACUERDO-AG-070-13-2020,
Sesién Ordinaria 13-2020 12 de agosto del 2020.

Aprobacién de la firma del Convenio Marco de Cooperacion a suscribirse entre el
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT); convenio que establece las bases de una cooperacion
reciproca para la ejecucién de proyectos. ACUERDO-AG-071 -13-2020, Sesién
Ordinaria 13-2020 12 de agosto del 2020.

Aprobacién la incorporacién del sector caprino, como parte del “Programa Sectorial
de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento productivo del sector ganadero IICA-
SBD” aprobado por el Consejo Rector del SBD mediante el Acuerdo AG-1713-211-
2017 de la Sesion Ordinaria 211-2017 celebrada el 21 de junio del 2017. Acuerdo
ACUERDO-AG-077-14-2020, Sesion Ordinaria 14-2020 09 de setiembre del 2020.

Aprobacién de la acreditacion de GAT Sur Alto, como Agencia Operadora de Capital
Semilla, por una vigencia de 4 afios, para la operacion del “Programa Puesta en
Marcha GAT Sur Alto, que sera ejecutado con fondos provenientes del impuesto
establecido en el articulo 59, inciso H) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ley
nimero 7092, denominado “banca maletin”, dentro de los alcances de los articulos
15 y 27 bis de la Ley 8634 LSBD, en virtud de que cumple a cabalidad con los
requisitos y disposiciones aplicables tanto al Modelo de Acreditacion del SBD como
a la Ley 8634 y sus Reformas y Reglamento. ACUERDO-AG-083-14-2020, Sesion
Ordinaria 14-2020 09 de setiembre del 2020.

Aprobacién de la acreditacion del Banco Scotiabank de Costa Rica Sociedad Andnima
cédula juridica 3-101-046536, como Operador Financiero, con Licencia -B, en virtud
de que reune las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa,
asi como autorizar el traslado del inciso i) al inciso ii) del articulo 59 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, una vez cumplidos todos los requisitos
establecidos en el articulo 42 del Reglamento a la Ley 8634 y sus reformas. Asi como
la operacion del portafolio de productos aprobados por el Consejo Rector. ACUERDO-
AG-084-14-2020. Sesion Ordinaria 14-2020 09 de setiembre del 2020.

Aprobacién de los Lineamientos del Sistema de Aseguramiento de Auditorias del
Sistema de Banca para el Desarrollo (SAA), ACUERDO-AG-088-16-2020, Sesion
Ordinaria 16-2020 14 de octubre del 2020.

Aprobacién de los Programas de Puesta en Marcha y Prototipado, de Impact Hub,
como un mecanismo que califica plenamente, dentro los objetivos y alcances del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, del Sistema de Banca para el
Desarrollo, aprobado mediante Acuerdo AG-091-16-2018 de su Sesion Ordinaria 16-
2018, del pasado 26 de setiembre del 2018. ACUERDO-AG-091-16-2020, Sesidn
Ordinaria 16-2020 14 de octubre del 2020.
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Aprobacién de la Metodologia para la valoracién de entidades registradas bajo el
Sistema de Crédito Rural (SCR) del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE).
ACUERDO-AG-095-17-2020. Sesién Ordinaria 17-2020, 28 de octubre del 2020.

Aprobacién del “Programa especial de fomento, promocion, participacion, creacion,
reactivacion y desarrollo de empresas, mediante crédito y financiamiento por medio
de modelos de capital semilla y capital de riesgo. ACUERDO-AG-0101-18-2020,
Sesién Ordinaria 18-2020 09 de diciembre del 2020.

Aprobacién de la propuesta que formula el Banco BAC CREDOMATIC para la
implementacion del Programa BAC MIPYMES: Tarjeta de Crédito BAC CREDOMATIC-
SBD para capital de trabajo. ACUERDO-AG-0105-18-2020, Sesién Ordinaria 18-2020
09 de diciembre del 2020.

Aprobacién de los Lineamientos para el apoyo a proyectos de capital de riesgo.
Acuerdo ACUERDO-AG-0109-02-E-2020, Sesion Extraordinaria 02-2020 16 de
diciembre del 2020.

Afo 2021

K/
0‘0

Aprobacién de habilitar el servicio de avales en moneda extranjera, primordialmente
en dolares de los Estados Unidos de América, limitando el otorgamiento de avales
en moneda extranjera de forma exclusiva a los beneficiarios de LSBD generadores
de dicha divisa. ACUERDO-AG-002-01-2021, Sesién Ordinaria 01-2021 13 de enero
del 2021.

Aprobacién del portafolio de Productos para el Fondo de Avales del FONADE que
consiste en Avales individuales. Se mantienen de acuerdo con las politicas,
procedimientos y mecanismos vigentes. Avales de Cartera Saldos. Se mantienen de
acuerdo con las politicas, procedimientos y mecanismos vigentes al momento de
este Acuerdo. Avales de Cartera de Pérdida Esperada (Modelo Estandar), Avales de
Cartera de Pérdida Esperada (Modelo Propio). Adicionalmente aprobacion del
Programa de Aval de Pérdida Esperada del SBD (con Modelo Estandar) y el Programa
de Aval de Pérdida Esperada del SBD (con Modelo Propio). ACUERDO-AG-004-01-
2021. Sesién Ordinaria 01-2021 13 de enero del 2021.

Aprobacién de los Programas de Puesta en Marcha y Prototipado, de Tec Emprende
Lab, a través de la Fundacion Tecnoldgica de Costa Rica, FUNDATEC, como un
mecanismo que califica plenamente, dentro los objetivos y alcances del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, del Sistema de Banca para el Desarrollo,
aprobado mediante Acuerdo AG-091-16-2018 de su Sesion Ordinaria 16-2018, del
pasado 26 de setiembre del 2018. ACUERDO-AG-006-01-2021, Sesién Ordinaria 01-
2021 13 de enero del 2021.
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Aprobacién del el Reglamento Operativo sobre control, uso y mantenimiento de
vehiculos del SBD, Acuerdo ACUERDO-AG-007-01-2021, Sesidon Ordinaria 01-2021
13 de enero del 2021.

Aprobacién del aval de cartera para el Programa BAC MiPymes: Tarjeta de Crédito
BAC CREDOMATIC-SBD, hasta por un monto maximo de dos millones quinientos mil
dblares americanos ($2,5 millones) para una cartera de crédito de hasta cinco
millones de ddlares americanos ($5 millones). ACUERDO-AG-012 -03-2021, Sesion
Ordinaria 03-2021 10 de febrero del 2021.

Aprobacion de la reacreditacion de COOPEPURISCAL R.L, cédula juridica 3-004-
045760, como Operador Financiero, con Licencia —AA- con un plazo de acreditacién
de 4 afos, en virtud de que retne las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la normativa. Asimismo, aprobacién de la solicitud presentada
COOPEPURISCAL R.L, para autorizar la operacién del programa Financiamiento del
sector agropecuario ganaderia mayor y ganaderia menor. ACUERDO-AG-014 -03-
2021, Sesién Ordinaria 03-2021 10 de febrero del 2021.

Aprobacién de la politica para la atencién de los Sectores Prioritarios con los recursos
amparados al Sistema de Banca para el Desarrollo ACUERDO-AG-020 -05-2021. Sesion
Ordinaria 05-2021 28 de abril del 2021.

Aprobacion de la Politica Institucional de Seguridad de la Informacién. ACUERDO-AG-
021 -05-2021. Sesién Ordinaria 05-2021 28 de abril del 2021.

Aprobacién de los Lineamientos para el apoyo a proyectos de Capital Semilla,
ACUERDO-AG-022 -05-2021. Sesioén Ordinaria 05-2021 28 de abril del 2021.

Aprobacion de la modificacion del Acuerdo AG-046-06-2021 de la Sesidn Ordinaria 06-
2019, celebrada el 29 de mayo del 2019, con el propdsito de incorporar los
procedimientos para la disposicion de bienes obsoletos o en desuso, asi como incluir
la figura de comodato. ACUERDO-AG-023 -05-2021. Sesion Ordinaria 05-2021 28 de
abril del 2021.

Aprobar la reacreditacion del CAC de Jicaral de Puntarenas, cédula juridica 3-007-
051101, como Operador Financiero, con Licencia —AA- con un plazo de acreditacion
de 4 afos, en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la normativa. Asimismo, la aprobacién de los siguientes programas:
Financiamiento del sector agropecuario — agricola, Financiamiento sector agropecuario
ganaderia mayor - ganaderia menor. ACUERDO-AG-024 -05-2021, Sesiéon Ordinaria
05-2021 28 de abril del 2021.

Aprobacion de la reacreditacion COOPRONARANJO R.L., cédula juridica 3-004-045058,
como Operador Financiero, con Licencia —AA- con un plazo de acreditacion de 4 afios,
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en virtud de que reune las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la

normativa, asimismo se aprueba la operacién del siguiente programa Financiamiento

del sector agropecuario — agricola. ACUERDO-AG-025 -05-2021. Sesion Ordinaria 05-
2021 28 de abril del 2021.

Aprobar la acreditacion FUNDECOR, como Agencia Operadora de Capital Semilla, por
una vigencia de 4 afos, a partir de la aprobacion del presente Acuerdo, para la
operacion del “Programa Puesta en Marcha”, que serda ejecutado con fondos
provenientes del impuesto establecido en el articulo 59, inciso H) de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, ley niUmero 7092, denominado “banca maletin”, dentro de
los alcances de los articulos 15 y 27 bis de la Ley 8634 LSBD, en virtud de que cumple
a cabalidad con los requisitos y disposiciones aplicables tanto al Modelo de
Acreditacion del SBD como a la Ley 8634 y sus Reformas y Reglamento. Una vez
transcurrido el tiempo establecido de acreditacion, la Agencia deberd someterse
nuevamente al proceso. Asimismo se aprueba “Programa Puesta en Marcha” de
FUNDECOR como un mecanismo que califica plenamente, dentro los objetivos y
alcances de la Estrategia de Atencién al Emprendimiento y la Innovacién, aprobada
mediante el Acuerdo AG-1572-195-2016 de su Sesidn Ordinaria 195-2016, el 12 de
octubre del 2016; asi como un mecanismo que califica plenamente dentro del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, aprobado mediante Acuerdo AG-091-16-
2018 de su Sesion Ordinaria 16-2018, el 26 de setiembre del 2018. ACUERDO-AG-
026 -05-2021. Sesion Ordinaria 05-2021 28 de abril del 2021.

Aprobacion de la ampliacion del horizonte del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
periodo 2020-2024 al periodo 2020-2025, con la finalidad de brindarle cobertura al
POI plurianual para el ejercicio econémico del 2022 y subsanar eventuales descalces
en la programacion de la atencién del PEI. ACUERDO-AG-028 -06-2021, Sesion
Ordinaria 06-2021 12 de mayo del 2021.

Aprobacion de la reacreditacion de COOPEAMISTAD R.L., cédula juridica 3-004-
179943, organizacidon no supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero, con
Licencia —AAA- con un plazo de acreditacion de 6 afos, en virtud de que retne las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa. Asimismo, se
aprueba que contintien operando los siguientes programas: Financiamiento del Sector
Agropecuario Ganaderia Mayor y Ganaderia Menor, Programa de Atencion del Primer
Impacto del SBD. ACUERDO-AG-034 -07-2021, Sesion Ordinaria 07-2021 26 de mayo
del 2021.

Aprobacién de la reacreditacion APACOOP R.L., cédula juridica 3-004-554323,
organizacion no supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero, con Licencia -
AA- con un plazo de acreditacion de 4 afos, en virtud de que relne las condiciones
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que dan cumplimiento a lo establecido en la normativa, asimismo se aprueba la
operacién de los siguientes operadores:

1. Financiamiento de los sectores industria, comercio y servicios
2 Financiamiento del sector agropecuario - agricola

3. Financiamiento del sector agropecuario

4 Ganaderia mayor y ganaderia menor.

ACUERDO-AG-035-07-2021, Sesion Ordinaria 07-2021 26 de mayo del 2021.

Aprobacién de la propuesta que formula el Banco Nacional de Costa Rica para la
implementacion del “Programa Tarjeta BN Desarrollo”, cuya modalidad de uso de
capital de trabajo, con los recursos del FCD, pretende el apoyo a las micro, pequefias
y medianas unidades productivas beneficiarias de la Ley 8634 y sus reformas,
mediante una tarjeta de crédito. ACUERDO-AG-038 -08-2021, Sesion Ordinaria 08-
2021 09 de Junio del 2021.

Aprobacion la reacreditacion del Banco Nacional de Costa Rica, cédula juridica 4-000-
001021, organizacidon supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero, con
Licencia —AAA- con un plazo de acreditacion de 6 afios, contados a partir de la firmeza
del presente acuerdo, en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a
lo establecido en la normativa. Asimismo, los programas que ya venia operando.
ACUERDO-AG-041 -08-2021, Sesién Ordinaria 08-2021 09 de Junio del 2021.

Aprobacion de la reacreditacion del Banco BAC CREDOMATIC, cédula juridica 3-101-
012009, organizacion supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero, con
Licencia —AAA- con un plazo de acreditacion de 6 afios, contados a partir de la firmeza
del presente acuerdo, en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a
lo establecido en la normativa. Manteniendo los programas aprobados con adicion de
los Programas BAC MiPymes: Tarjeta de Crédito BAC CREDOMATIC-SBD, aprobado
por medio del Acuerdo AG-0105-18-2020 de la Sesidn Ordinaria 18-2020 del 09 de
diciembre del 2020 y aval de cartera para el Programa BAC MiPymes: Tarjeta de
Crédito BAC CREDOMATIC-SBD. ACUERDO-AG-042 -08-2021, Sesion Ordinaria 08-
2021 09 de Junio del 2021.

Autorizar el registro de la SAFI del Grupo Mutual, MUTUAL SOCIEDAD DE FONDOS DE
INVERSION S.A.; Cédula juridica 3-101-205939, de conformidad con los establecido
en el articulo 3. de los Lineamientos para el Apoyo a Proyectos de Capital de Riesgo.
ACUERDO-AG-048 -09-2021, Sesién Ordinaria 09-2021 23 de Junio del 2021.

Aprobacién de la reacreditacion de COOPEASSA R.L., cédula juridica 3-004-066174,
organizacion no supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero, con Licencia —
A- con un plazo de acreditacion de 2 anos, contados a partir de la firmeza del presente
acuerdo, en virtud de que retine las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido
en la normativa, asimismo, del programa Financiamiento del sector agropecuario-
agricola. ACUERDO-AG-050 -10-2021, Sesion Ordinaria 10-2021 14 de julio del 2021.
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< Aprobacion de la reacreditacién del Banco de Costa Rica, cédula juridica 4-000000019-
09, organizacidn supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero, con Licencia
—AAA- con un plazo de acreditacion de 6 afios, contados a partir de la firmeza del
presente acuerdo, en virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la normativa, asimismo se mantienen los programas que ya han
operado.

< Aprobacion de la Politica Institucional de Continuidad del Negocio ACUERDO-AG-053
10-2021, Sesion Ordinaria 10-2021 14 de julio del 2021.

< Aprobar la acreditacion la CCCR, como Agencia Operadora de Capital Semilla, por una
vigencia de 4 afos, a partir de la aprobacion del presente Acuerdo, en virtud de que
cumple a cabalidad con los requisitos y disposiciones aplicables tanto al Modelo de
Acreditacion del SBD, como a la Ley 8634 y sus Reformas y Reglamento. Una vez
transcurrido el tiempo establecido de acreditacion, la Agencia deberd someterse
nuevamente al proceso. ACUERDO-AG-059 -11-2021, ACUERDO-AG-059 -11-2021.
Autorizar la ejecucion de la primera convocatoria de Programa de Capital Semilla de
Prototipado y Puesta en Marcha, bajo el Programa InnovAccion 4.0 a manera de piloto,
como un mecanismo que califica plenamente, dentro los objetivos y alcances de la
Estrategia de Atencidon al Emprendimiento y la Innovacién, aprobada mediante el
Acuerdo AG-1572-195-2016 de su Sesion Ordinaria 195-2016, el 12 de octubre del
2016; asi como un mecanismo que califica plenamente dentro del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024, aprobado mediante Acuerdo AG-091-16-2018 de su
Sesion Ordinaria 16-2018, el 26 de setiembre del 2018. Adicionalmente, aprobar a la
CCCR recursos para la I Convocatoria, por un total de 5 proyectos de Prototipado y 5
de Puesta en Marcha, que sera ejecutado con fondos provenientes del impuesto
establecido en el articulo 59, inciso H) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ley
numero 7092, denominado “banca maletin”, estos recursos seran de caracter no
reembolsable en su totalidad. ACUERDO-AG-059 -11-2021, Sesion Ordinaria 11-2021
28 de julio del 2021.

X3

%

Aprobacién de los logros alcanzados en la Estrategia de Atencidn al Emprendimiento
y la Innovacién en cumplimiento afirmativo de la meta planteada: “En los préximos 5
anos, lero de enero del 2017 al 01 de enero del 2022, se creara una oferta de acceso
a financiamiento para emprendedurismo e innovacidn que conlleve una mayor
profundizacioén y sofisticacién de mercado financiero. Aprobacién de la marca sombrilla
de “Semillas de Transformacion”, de manera que los Programas de Capital Semilla y
de Capital de Riesgo se desarrollen bajo un mismo macro programa, denominado
“Semillas de Transformacion” que brinde continuidad a los objetivos y logros
alcanzados durante la implementacion de la Estrategia de Atencion al Emprendimiento
y la Innovacion. Autorizacién que los programas “"PROGRAMA DE CAPITAL SEMILLA
PARA PROTOTIPADO”, "PROGRAMA DE CAPITAL SEMILLA PARA PUESTA EN
MARCHA”, “PROGRAMA DE CAPITAL DE RIESGO - NOTA CONVERTIBLE" y
“PROGRAMA ARRECIFES DE INNOVACION”, como programas a disposicion para uso
general por parte de las Agencias Operadoras de Capital Semilla acreditadas, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos en cada uno de ellos. ACUERDO-AG-065-
13-2021, Sesion Ordinaria 13-2021 25 de agosto del 2021.
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< Aprobar la solicitud formulada por el sefior Jorge Vargas Cullell, en representacién de
los miembros de la Comisidn Evaluadora, para extender el plazo de finalizacion de la
evaluacion integral del accionar del SBD conforme las disposiciones de la Ley 8634 y
sus reformas y presentacion del III Informe de evaluacion, hasta el mes de enero del
2022. ACUERDO-AG-068-14-2021, Sesion Ordinaria 14-2021, 08 de setiembre del
2021.

< Aprobacion de la propuesta que formula el Banco Nacional para el otorgamiento de
un aval de cartera para iniciar la colocacion de recursos en el “Programa de renovacion
para la transformacion y competitividad del sector cafetalero”, ACUERDO-AG-070-14-
2021, Sesién Ordinaria 14-2021 08 de setiembre del 2021.

< Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Secretaria Técnica del Consejo Rector para que,
con recursos del Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial del Fondo Nacional para
el Desarrollo (FONADE), contrate los servicios de asesoria y acompafiamiento
especializado, para la creacién y aceleracion de Agencias Operadoras de Capital
Semilla y Capital de Riesgo que, por su relacion estratégica con un sector econémico
o0 social podria incidir positivamente en la creacion de valor publico, generacion de
emprendimientos, encadenamientos productivos, transformacion productiva,
innovacion y profundizacion o creacion de nuevos mercados. ACUERDO-AG-076 -16-
2021, Sesion Ordinaria 16-2021, 13 de octubre del 2021.

X3

%

Aprobar la creacidn y ejecucién de un modelo integral, propio, para ser implementado
y gestionado directamente por el INA, de incubacién de nuevas empresas e impulso
de nuevos modelos de negocio, tanto en sectores tradicionales como en areas
innovadoras y disruptivas. Asi como la creacién de valor agregado de los productos y
servicios, en procura de mejorar la competitividad de las empresas y el acceso a
mercados a nivel local e internacional. Desplegar programas, actividades y acciones
afirmativas orientadas a la creacion de procesos de innovacién y transferencia
tecnoldgica, que contendra, ademads, el desarrollo de capacidades técnicas,
tecnoldgicas, cientificas y empresariales, aspecto que incluira el otorgamiento de
becas, en el territorio costarricense o fuera de él, para la formacién de capital humano.
Los recursos dispuestos para el Sistema de Banca para el Desarrollo por parte del INA,
la economia de la escala que tiene, el marco legal vigente tanto del INA como del SBD,
constituyen una inmejorable oportunidad para los intereses superiores de la nacion,
para que el INA gestione un proceso propio de incubacion de empresas con técnicos
especializados formados por el Instituto y complementados con recursos de capital de
semilla del FONADE para la etapa de puesta en marcha de la empresa. ACUERDO-AG-
077, Sesion Ordinaria 16-2021 13 de octubre del 2021-16-2021.

Aprobar la Politica para la implementacidn de la vacunacion obligatoria contra Covid-
19, la cual se dispone para establecer y exigir la vacunacion contra la enfermedad
COVID-19 como obligatoria en la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el
Desarrollo. ACUERDO-AG-079-17-2021, Sesion Ordinaria 17-2021 27 de octubre del
2021.

X3

%

17



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649

1] I Oficentro Torres del Campo.
Desa

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Aprobacién de la modificacion del Acuerdo AG-057-11-2020 de la Sesion Ordinaria 11-
2020, celebrada el 24 de junio del 2020, por medio del cual se aprobd Politica de
Tecnologias de Informacion, modificacién que da resultado a la Politica de TI - v2.
ACUERDO-AG-081-17-2021, Sesién Ordinaria 17-2021 27 de octubre del 2021.

Aprobacién de la modificacion del Acuerdo AG-724-79-2011 adoptado en la Sesion
Ordinaria 79-2011, celebrada el 11 de mayo del 2011, por medio del cual se aprobd
el Reglamento sobre las cauciones que deben rendir los funcionarios del Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, los encargados de recaudar, custodiar
o administrar Fondos. ACUERDO-AG-085 -18-2021, Sesion Ordinaria 18-2021 10 de
noviembre del 2021.

Aprobacién de la Politica Institucional de Gestion y Almacenamiento de la Informacion,
ACUERDO-AG-086 -18-2021, Sesion Ordinaria 18-2021, 10 de noviembre del 2021.

Aprobacién de la Politica de Propiedad Intelectual del Sistema de Banca para el
Desarrollo, ACUERDO-AG-087 -18-2021, Sesion Ordinaria 18-2021, 10 de noviembre
del 2021.

Aprobacién de la Politica de Igualdad de Género para el Sistema de Banca para el
Desarrollo ACUERDO-AG-088 -18-2021, Sesidon Ordinaria 18-2021, 10 de noviembre
del 2021.

Aprobacion de la propuesta formulada por la Secretaria Técnica del SBD, vinculada
con las medidas e instrumentos financieros del Sistema de Banca para el Desarrollo,
en apoyo a las micro, pequenas y medianas empresas de mujeres, ACUERDO-AG-089
-18-2021, Sesion Ordinaria 18-2021 10 de noviembre, del 2021.

Aprobacién del Marco de Gestidon de Tecnologias de Informacion, cuya finalizar es
enmarcar el conjunto de procesos y lineamientos destinados a gestionar las
tecnologias de informacion, considerando su naturaleza, complejidad, modelo de
negocio, volumen de operaciones, criticidad de dichos procesos y la dependencia
tecnoldgica, ACUERDO-AG-093-19-2021, Sesidn Ordinaria 19-2021 24 de noviembre
del 2021.

Aprobar la acreditacion de CELIEM bajo la razén social Global Innovation Center S.A.
(GIC S.A.), como Agencia Operadora de Capital Semilla, por una vigencia de 4 afos,
a partir de la aprobacién del presente Acuerdo, en virtud de que cumple a cabalidad
con los requisitos y disposiciones aplicables tanto al Modelo de Acreditacion del SBD,
como a la Ley 8634 y sus Reformas y Reglamento. Una vez transcurrido el tiempo
establecido de acreditacion, la Agencia debera someterse nuevamente al proceso.
Aprobar el programa correspondiente, el cual apoyara emprendedores, micro y
pequenas empresas, dentro de los parametros establecidos en el Programa de Capital
Semilla para Prototipado, aprobado mediante el Acuerdo del Consejo Rector AG-065-
13-2021 del 25 de agosto del 2021 “Aprobaciéon de Programas de Capital Semilla y
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Capital de Riesgo y autorizaciéon de recursos para el periodo 2021-2022". ACUERDO-
AG-094-19-2021, Sesién Ordinaria 19-2021 24 de noviembre del 2021.

X3

%

Aprobacion de los Lineamientos para uso de Recursos del Fondo de Servicios no
Financieros y de Desarrollo Empresarial (SDE), ACUERDO-AG-096 -19-2021, 19-2021
24 de noviembre del 2021.

< Aprobacion para que la Direccion Comercial y Fomento de la Secretaria Técnica del
SBD disefie y genere un programa de crédito especifico que permita apoyar el
desarrollo de empresas Pymes proveedoras o con potencial de serlo, para el
financiamiento de certificaciones, inversiones, pudiendo utilizar para el giro del negocio
las garantias mobiliarias, con el propdsito de incorporarlo dentro del portafolio de
productos a ofrecer a los Operadores Financieros del SBD para su gestion y de esta
manera brindar mayores oportunidades a este grupo empresarial. ACUERDO-AG-097
-19-2021, Sesién Ordinaria 19-2021 24 de noviembre del 2021.

< Aprobacion del Programa de Capital Semilla de Fortalecimiento, como un programa
para uso general por parte de las Agencias Operadoras de Capital Semilla, ACUERDO-
AG-098 -19-2021, Sesién Ordinaria 19-2021 24 de noviembre del 2021.

< Aprobacion de la solicitud ante el Consejo de Gobierno analizar la viabilidad de solicitar
al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) revisar la
gradualidad que podria emplearse para la aplicacion de las disposiciones normativas,
las que deben estar alineadas y en consonancia con la realidad de las empresas y los
deudores, a fin de propiciar una recuperacion econémica ordenada y conforme la
contexto econdmico y social del pais. ACUERDO-AG-0104 -19-2021, Sesién Ordinaria
19-2021, 24 de noviembre del 2021.

X3

%

Aprobacién a la Direccidon Ejecutiva de la Secretaria Técnica del SBD gestionar la
vinculacion y suscripcién de un Convenio Marco Cooperacién entre el Banco Central
de Costa Rica y el Sistema Banca para el Desarrollo para el establecimiento de bases
de datos y apoyo en el procesamiento de la informacion que permita de forma
posterior ser utilizada para la ejecucion de evaluaciones de impacto para efectos de
conocer la efectividad en el logro de los objetivos planteados en la Ley 8634 y sus
reformas, en beneficio de las micro, pequefias y medianas empresas, basicamente
fundamentado en la oportunidad que les brinda el acceso a los programas de
financiamiento para los diferentes sectores de la poblacion. Autorizar al Director
Ejecutivo de la Secretaria Técnica del SBD la flexibilidad para reforzar el Area de
Inteligencia Empresarial y en el caso de considerarlo necesario dotar total o
parcialmente una plaza de la Secretaria Técnica del SBD o bien por medio de la
contratacion de servicios tercerizados para efectos de contar con un profesional con
experiencia en evaluaciones de impacto y que apoye el proceso de desarrollo que
concierne a dichos estudios. Reactivar el Comité de Estrategia citado en la modificacion
del Codigo de Gobierno Corporativo, aprobada por el Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo, por medio del Acuerdo AG-027-05-2020, de la Sesion
Ordinaria 05-2020, celebrada el 11 de marzo del 2020 y denominarlo en adelante
como “Comité de Estrategia y Evaluacion”. El referido comité sera conformado por el
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Director Independiente y la Presidencia del Consejo Rector, el Director Ejecutivo y las
personas (s) que este asigne. ACUERDO-AG-0105 -20-2021, Sesién Ordinaria 20-2021
15 de diciembre del 2021.

< Aprobacion de la reacreditacion de EDESA S.A, Cédula juridica 3-101-394381,
organizacion microfinanciera no supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero,
con Licencia —AAA- con un plazo de acreditacion de 6 afios, contados a partir de la
firmeza del presente acuerdo, en virtud de que reune las condiciones que dan
cumplimiento a lo establecido en la normativa. Asimismo, la aprobacién de los
siguientes programas: Financiamiento de los sectores industria, comercio y servicios,
Financiamiento del sector agropecuario ganaderia mayor y ganaderia menor
Financiamiento del sector agropecuario - agricola Adelante mujeres, Financiamiento
para emprendedurismo del SBD. ACUERDO-AG-0112 -20-2021, Sesién Ordinaria 20-
2021 15 de diciembre del 2021.

X3

%

Aprobacién de la reacreditacion de Grameen, cédula juridica 3-002-438586,
organizacion microfinanciera no supervisada por la SUGEF, como Operador Financiero,
con Licencia —AAA- con un plazo de acreditacion de 6 afios, contados a partir de la
firmeza del presente acuerdo, en virtud de que reune las condiciones que dan
cumplimiento a lo establecido en la normativa, asimismo la aprobacién del siguiente
programa: Adelante mujeres. ACUERDO-AG-0113 -20-2021, Sesion Ordinaria 20-2021
15 de diciembre del 2021.

X3

%

Aprobacion de la reacreditacion de COOPE SAN GABRIEL R.L, cédula juridica 3-004-
214062, cooperativa multisectorial no supervisada por la SUGEF, como Operador
Financiero, con Licencia —AA- con un plazo de acreditacion de 4 anos, contados a partir
de la firmeza del presente acuerdo, en virtud de que relne las condiciones que dan
cumplimiento a lo establecido en la normativa, asimismo de la aprobacion de los
siguientes programas, Financiamiento de los sectores industria, comercio y servicios
Financiamiento para emprendedurismo del SBD y Financiamiento de los sectores
industria, comercio y servicios. ACUERDO-AG-0114-20-2021, Sesidon Ordinaria 20-
2021, 15 de diciembre del 2021.

Aprobacién de las modificaciones presentadas y solicitadas por la Agencia Universitaria
para la Gestion del Emprendimiento (AUGE) mediante Oficio AUGE 1724 — 2021,
relacionadas con los montos para gastos de proyecto y comisiones de agencia
autorizadas para los Programas de Prototipado, Puesta en Marcha y Arrecifes de
Innovacion. Estas deberan ser aplicadas de manera transversal para los proyectos de
Capital Semilla de Prototipado y Puesta en Marcha. ACUERDO-AG-0115 -20-2021,
Sesion Ordinaria 20-2021 15 de diciembre del 2021.

X3

%

Aprobacién de la inclusién en el Portafolio de Productos del SBD, aprobado por medio
del Acuerdo AG-1490-186E-2016, de la Sesidn Extraordinaria 186E-2016, celebrada el
18 de mayo del presente afo, del Programa de “Financiamiento de vehiculos
eléctricos”. ACUERDO-AG-0116, -20-2021. Sesion Ordinaria 20-2021 15 de diciembre
del 2021.
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Ano 2022

Aprobacién del informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI)
correspondiente al periodo 2020-2021. ACUERDO-AG-003 -01-2022, Sesién Ordinaria
01-2021 12 de enero del 2022.

Aprobacion para la emision de un recordatorio a los Bancos Publicos acerca de la
obligatoriedad de velar por la correcta aplicacion y colocacion de los recursos del
FOFIDE conforme a las disposiciones de la Ley 8634 y sus Reformas, con el objetivo
de que dichos fondos contribuyan con la reactivacion econdmica del Pais y de los
sujetos beneficiarios de la Ley. Asimismo, recordar a los Bancos Publicos la obligacion
de colocar anualmente al menos el 100% de los recursos disponibles, pudiendo
realizar una colocacion mayor, pero no menor al porcentaje antes indicado. Recordar
a los Bancos Publicos, en consonancia con los dispuesto en el articulo 31 de la Ley
8634 y sus reformas que: “Correspondera a las auditorias internas y externas de los
bancos publicos, anualmente, fiscalizar que estos programas se destinen a los sujetos
beneficiarios de esta ley”. Recordar a los Bancos Publicos la obligacion de atender lo
dispuesto en la Politica para la atencién de los Sectores Prioritarios con los recursos
amparados al Sistema de Banca para el Desarrollo, aprobada por el Consejo Rector
del SBD por medio del Acuerdo AG-020-05-2021 de la Sesion Ordinaria 05-2021,
celebrada el 28 de abril del 2021. Recordar a la Junta Directiva General, Gerencia
General y Auditoria Interna de los Bancos Publicos la alta exposicion de riesgo para el
Banco por eventuales incumplimientos de las disposiciones contenidas en los articulos
6, 31, 32 y 33 de la Ley 8634 y sus Reformas, concordante con el articulo 59 de la Ley
1644 LOSBN y sus Reformas. ACUERDO-AG-005 -01-2022, Sesidn Ordinaria 01-2021
12 de enero del 2022.

Aprobacion de la modificacion del Acuerdo AG-010-10-2020 de la Sesién Ordinaria 10-
2020, celebrada el 15 de enero 2020, por medio del cual se aprobd la “Politica para la
Gestion de Capital, Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), ACUERDO-AG-010 -02-2022,
Sesion Ordinaria 02-2021 26 de enero del 2022.

Aprobar la modificacion del Acuerdo AG-0109-02-E-2020, de la Sesién Extraordinaria
02-E-2020, celebrada el 16 de diciembre del 2020, especificamente en lo relacionado
con los articulos del 4 al 6, el 11, 13, 15, 17, 18, 21, 22, 24, 25y 26 de los Lineamientos
para el apoyo de proyectos de capital de riesgo, ACUERDO-AG-011-02-2022, Sesion
Ordinaria 02-2021 26 de enero del 2022.

Aprobacion de otorgar a Mutual SFI S.A. un compromiso de inversiéon por un monto
de $1.000.000 (un millén de ddlares) para el Fondo de Inversion de Capital de Riesgo
Avance Empresarial, en los términos establecidos en el prospecto presentado para el
analisis, dentro de los cuales se indica que es un fondo cerrado, con un plazo de 10
afos, por un monto total de US$200.000.000 (doscientos millones de dodlares
estadounidenses), en participaciones de US$50.000 (cincuenta mil dodlares
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estadounidenses) y es un fondo dirigido a pequefias y medianas empresas privadas
en Costa Rica que no son de oferta publica, dentro de cualquier sector de actividad
econdmica. Este compromiso sera por el plazo de un afio, el cual podra ser prorrogado
a solicitud de la sociedad administradora durante la etapa de levantamiento de capital.
Asimismo, una vez materializada la inversién y dependiendo de la gestién de los
administradores del fondo, se podra considerar aumentar el monto, para lo cual los
gestores de los fondos deberan presentar un informe semestral ante el Comité de
Activos y Pasivos en los términos que este defina, de manera que se pueda mantener
cierto control sobre el progreso de las inversiones, y que en caso de que el Comité lo
considere oportuno pueda recomendar al Consejo Rector adquirir mayor participacion.
Otorgar a Mutual SFI S.A. un compromiso de inversién por un monto de $1.000.000
(un millén de ddlares) para el Fondo de Inversion de Capital de Riesgo Sector Turismo,
en los términos establecidos en el prospecto presentado para el andlisis, dentro de los
cuales se indica que es un fondo cerrado, con un plazo de 10 afos, por un monto total
de US$200.000.000 (doscientos millones de ddlares estadounidenses), en
participaciones de US$50.000 (cincuenta mil dolares estadounidenses) y dirigido a
empresas que desarrollen su actividad dentro del sector turismo en el territorio
costarricense. ACUERDO-AG-012 -02-2022, Sesion Ordinaria 02-2021 26 de enero del
2022.

Interposicion de recurso de reposicion presentado por el Banco de Costa Rica contra
el acuerdo AG-0111-20-2021 del 15 de diciembre del 2021 de la Sesién nimero 20-
21. Se conocid y se tomd el Acuerdo AG-006-02-2022

Andlisis legal sobre el recurso presentado por el Banco de Costa Rica. El andlisis legal
se incorpora como parte del punto 2.1

Informe sobre el recurso de reposicion presentado por el Banco de Costa Rica (BCR)
en contra del acuerdo AG-0111-20-2021, de la sesidn nimero 20-21, del 15 de
diciembre del 2021. El analisis de este punto fue incorporado y debidamente analizado
como parte del punto 2.1 de la Agenda.

Informe sobre la Relacién de Hechos con el Banco de Costa Rica. Se conocid y se tomd
el Acuerdo AG-007-02-2022.

Informe de Resultados del Plan Operativo Institucional (POI) del Consejo
Rector, correspondiente al ejercicio econdmico del 2021. Se conocid y se tomd
el Acuerdo AG-008-02-2022

Reporte del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna. Se conocié
el tema.

Solicitud de modificacion del Acuerdo AG-0101-17-2019 de la Sesion Ordinaria
17-2019, celebrada el 11 de diciembre 2019, relacionado con la acreditacion
de la Universidad Técnica Nacional (UTN), para efectos de incluir a la Fundacion
para la Promocidon de la Investigacion y el Desarrollo Académico de la
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Universidad Técnica Nacional, pudiendo abreviarse "FUNDAUTN" en el modelo
de gestion. Se conocid y se tomo el Acuerdo AG-009-02-2022

Informe Financiero y de Inversiones del FONADE con corte a diciembre 2021.
Se conocié el tema.

Solicitud de modificacion del Acuerdo AG-010-10-2020 de la Sesién Ordinaria
10-2020, celebrada el 15 de enero 2020, en el cual se aprobd la “Politica para
la Gestion de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)”, con el fin de incorporar
las recomendaciones de la Auditoria Interna y efectuar algunos resultado de
oportunidades de mejora identificadas a partir del analisis de la solicitud de
inversion en los Fondos de Capital de Riesgo propuestos por Mutual SAFI. Se
conocid y se tomd el Acuerdo AG-010-02-2022

Solicitud de modificacion del Acuerdo AG-0109-02-E-2020, de la Sesidn
Ordinaria del 16 de diciembre del 2020, en el cual se aprobaron los
“Lineamientos para el apoyo a proyectos de capital de riesgo. Se conocid y se
tomé el Acuerdo AG-011-02-2022

Propuesta de aprobacion de compromiso de inversion en dos fondos de capital
de riesgo de la Mutual Sociedad de Fondos de Inversion S.A. (Mutual SFI) Se
conocid y se tomd el Acuerdo AG-012-02-2022

Informe de cartera del SBD con corte a diciembre 2021. No se conocio. Se
traslada para la proxima Sesion

Informe de gestion por parte del Operador Financiero durante el periodo del
2021 y plan de colocacién de los recursos del SBD hacia el 2022: No se conocio.
Se traslada para la préxima Sesién

Presentacion del Banco de Costa Rica y Banco Nacional. Informes de gestion
correspondientes al mes de diciembre 2021. No se conocid. La informacion se
da por conocida al haber sido enviada previamente en la correspondencia de
los directores

Oficio AISBD-0-01-2022. Propuesta de "Lineamientos generales para el
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna y Externa”

Oficio AISBD-0-02-2022. Informe sobre el analisis y propuesta de

reestructuracion al Comité de Auditoria en cumplimiento al acuerdo AG-044-
08-2021, de la Sesidn Ordinaria 08-2021, celebrada el 09 de junio 2021. No se
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conocieron los puntos de Auditoria, los cuales se trasladan para la préxima
Sesion.

e) Estado de los proyectos mas relevantes

Al final de mi gestién y en el ambito institucional, quedan pendientes muchos
proyectos de gran importancia para el SBD y sobre todo para la MIPYME y para el
pais en general, algunos son los siguientes:

Implementacion del Programa de Sistema de Crédito Rural

En la Sesion Ordinaria 13-2020 bajo el Acuerdo AG-070-13-2020 del 12 de agosto 2020

Se acutoriza la creacién del Sistema de Crédito Rural (SCR). El objetivo principal, sera
brindar una solucién integral de financiamiento a los micros y pequefios productores
agropecuarios y micros y pequefas empresas en los territorios que usualmente no son
sujetos de crédito, por falta de garantias, dispersion geografica y tamafio de crédito que
requieren, atendiendo una necesidad no cubierta por la banca comercial en las zonas rurales
pais.

Algunos de los impactos esperados del SCR, son la reactivacion econdmica y reduccion de
la pobreza en las zonas rurales del pais, mejoras en la productividad de las actividades
econdmicas de los beneficiarios y la inclusion financiera de los mismos. Ademas, el enfoque
del SCR en los encadenamientos productivos genera valor, en términos del impacto en la
zona rural, ya que permiten incrementar la productividad de todas las actividades
econdmicas que los componen.

Este es un proyecto que esta dentro de la medida para la reactivacon del pais.
Plataforma Tecnoldgica:

Durante mi gestion desde el Consejo Rector se aprobd un PETI y las Politicas de Tecnologia
de Informacion a fin de continuar con | apdopcién del modelo de negocio digital para el
SBD, como uno de los pilares para obtener los resultados que la Ley exige. Por esta razdn
los esfuerzos se han centrado en lograr tal como lo establece uno de sus objetivos a largo
plazo en temas de estrategia digital, ser la primera institucion publica digital de la region
centroamericana. Para lo cual se desarrollaran al 2023 los siguientes poryectos, alineados a
la estrategia del SBD.
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Meta A | de Ej i0 i i
Prioridad T e eta Anual de Ejecucion Allnea’clf)n
mmlm Estratégica

1 Cloud Computing 85% OED1, OED2, OED3
1 D02 Portal Web 60% 80% 100% OED1, OED2, OED4
1 D03 Gestion Documental & Workflows 40% 75% 100% OED1, OED2, OED4
1 D04 E-lLearning 60% 80% 100% OED1, OED2
1 D05 Seguridad de Tl y Gobernanza 35% 70% 100% OED2, OED3, OED4
1 D06 Plataforma Financiera 35% 65% 100% OED1, OED2, OED3
2 D07 Sistema de Actas 70% 100% - OED1, OED2, OED4
2 D08 :::iﬁrna;L)TJ;;{;E:Z?;EE’;Z de 40% 75% 100%  OED1, OED2, OED3
2 D09 gjii:ﬂ:lgz dRi{je:;‘]’rodZ:O‘]cE”a”Cieros V' 0% 100% - OED1, OED2, OED3
2 D10 Inteligencia de Negocios 35% 70% 100% OED1, OED2
2 D11 Infraestructura 35% 70% 100% OED1, OED2, OED3
3 D12 Mobile Apps / App Fintech 5% 40% 100% OED1, OED2
3 D13 Cuadro de Mando Integral (BSC) 15% 55% 100% OED2, OED4
3 D14 Sistemas Capital Humano / Planillas 20% 60% 100% OED1, OED2

Fuente: PETI-Secretaria Técnica del SBD

Durante el 2021 el SBD consolidd la gobernanza digital, la cual establece las estructuras
formales que sirven de enlace entre los recursos y procesos tecnoldgicos con la planificacion
estratégica institucional y que permite normar las practicas de organizacion, planificacion,
operacion y entrega de servicios tecnoldgicos.

Dicha gobernanza digital incluye la creacién y aprobacién del Marco de Gestion de TI, que
contiene el perfil tecnoldgico institucional y la formalizacion de los doce Procesos DED
alineados con las buenas practicas de COBIT 2019, estableciendo una clara separacién y
definicion de los responsables y las funciones entre el Gobierno de TI y la Gestién de TI,
todo esto complementado con mejoras a la Politica de TI y la aprobacion de las politicas
institucionales de Seguridad de la Informacion y Continuidad del Negocio.

Se mantiene el impulso orientado en la estrategia de adopcién del computo en la nube
(cloud computing) y fortalecimiento de toda la infraestructura en temas de ciberseguridad,
esto reflejado en la exitosa migracion de toda la plataforma fisica hacia plataforma e
infraestructura como servicios (PaaS / IaaS) y un avance de mas del 85% en los planes de
accion en temas de ciberseguridad, logrando el cumplimiento planificado en 2021 vy
manteniendo la meta de finalizar dichos planes durante el primer trimestre del 2022.

Finalmente, las estrategias y metas del Plan Estratégico de TI (PETI 2020 — 2022) se han
ido cumpliendo a cabalidad, con el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y la
incorporacion de nuevas soluciones, asi como la integracién entre sistemas para apoyar y
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facilitar los procesos institucionales de todas las direcciones del SBD y de cara al beneficiario
de la Ley de Banca.

Estrategia de Emprendimiento e Innovacion

En el 2016, el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, aprueba la Estrategia
de Atencién al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de Banca para el Desarrollo. La
misma tiene como meta que: En los préximos 5 anos, 1ero de enero del 2017 al 01 de enero
del 2022, se creara una oferta de acceso a financiamiento para emprendedurismo e
innovacion que conlleve una mayor profundizacion y sofisticacién de mercado financiero.

En la Estrategia se aprueba el desarrollo y ejecucion de las siguientes acciones
estratégicas:

e Desarrollo del Capital Humano: habilidades técnicas, tecnoldgicas, cientificas y
emprendedoras.

e Innovacién y desarrollo tecnoldgico: fomento hacia una cultura de innovacién y
emprendimiento; investigacion y desarrollo (I+D), con escalamiento comercial y
empresarial.

e Acceso a financiamiento: herramientas financieras a la medida del perfil del
emprendedor y las caracteristicas del proyecto y mercado meta.

e Vinculacién empresarial: vinculacién academia, sector publico y privado (Triple
Hélice).

e Creacion y/o aceleracién de empresas: nuevos modelos de negocio, aumento en la
competitividad, enfoque en oportunidades de mercado, creacidn de clusters y
encadenamientos productivos.

A su vez, el ente rector reconoce que la Propuesta Programatica ha sido concebida para ser
desarrollada por fases:

a) La primera consiste en la modificacién de las condiciones de los Programas de
Financiamiento (Aceleracion de Empresas y Financiamiento para Emprendedurismo del SBD)
y la aprobacién del Programa de Capital Semilla (Incubacién de Empresas y Procesos de
Incubacion —Triple Hélice).

b) Una segunda comprende:

i. La elaboracion de todos los estudios, modelos, herramientas, politicas, directrices,
reglamentacion y demas aspectos que sean necesarios y pertinentes, para la estructuracion
del Programa de Capital de Riesgo y reactivacion de empresas.

ii. La elaboracion de un diagnostico detallado sobre el estado real del ecosistema de
innovacion y emprendimiento en Costa Rica, la estrategia especifica de atencién del SBD,
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bajo una perspectiva de creacién de valor y no duplicacién de esfuerzos, las politicas
generales, directrices, lineamientos, reglamentacion y demas aspectos necesarios para una
lograr una participacion eficiente, eficaz del SBD en esta materia.

iii. El disefio de una hoja de ruta, asi como todos los estudios que sean necesarios y
pertinentes para la creacidon, operacion y sostenibilidad de un Centro Internacional de
Innovaciéon y Transferencia Tecnoldgica y Empresarial (CITE) y de Centros de Valor
Agregado (CVA).

En esta misma estrategia se autorizar la modificacion del Acuerdo AG-1490-186E-2016 de
la Sesién Extraordinaria 186E-2016, del 18 de mayo del presente afio, a efecto de que las
condiciones de los Programas autorizados en la aprobacion del Portafolio de Productos
Financieros del Sistema de Banca para el Desarrollo, contenidos en el acapite d) “Programa
de Financiamiento para la Aceleracion de Empresas” e i) “Financiamiento para
Emprendedurismo del SBD”; y se aprueban los programa de Capital Semilla en las
modalidades de Incubacion de Empresas y Procesos de Innovacion (Triple Hélice).

Programas y Proyectos en atencion de la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion

En atencion de la Estrategia de Atencidon al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de
Banca para el Desarrollo, la Secretaria Técnica ha apoyado programas y proyectos alineados
con las diferentes acciones estratégicas definidas. Estos proyectos se han desarrollado junto
con diferentes aliados institucionales, como lo son: Earth, Procomer, AUGE, AdAstra e IICA.
En la siguiente tabla se muestra los Programas y Proyecto apoyados y su alienacién con las
acciones estratégicas.

Resultados obtenidos mediante la estrategia de emprendimiento e innovacion.

Meta cumplida: Del lero de enero del 2017 al lero de enero del 2022, se creara una
oferta de financiamiento para emprendimiento e innovacién que conlleve una mayor
profundizacion y sofisticacion del mercado financiero.

Seguidamente se presentan algunos de los resultados mas relevantes de esta estrategia:
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Agencias Srlmieliie Beneficiario en
g atendidos

Acreditadas Capital Semilla Capital Riesgo

p 1
Lineamientos Programa de >4,5 MM USD

CSy SDE Capital de Capital Semilla
aprobados Riesgo

>25
>15 Actividades de >5,2 MM USD
Desarrollo Servicios de
Empresarial Desarrollo
Empresarial

Programas
desarrollados

Fuente: Secretaria Técnica del SBD

Del 2018 a 2021 ha habido un incremento sostenido en la
cantidad de proyectos beneficiados, agencias operadoras.
Esta tendencia se mantiene en el 2022

50,7

2018 2019 2020 2021 2022

—Cantidad Proyectos / 10 —Total de Agencias

Fuente: Secretaria Técnica del SBD
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La Oferta de Productos de SBD se ha

enfocado en.....

)

Semillos de

1. Sensibilizacion
¥

2. Identificacion

¥

3. Formulacion

,

4. Puestaen
Marcha

¥

5. Aceleracion

cioN Automempleo

Tradicionales

Fuente: Secretaria Técnica del SBD

Dinamicos

Alto Valor

Las agencias tienen diferentes enfoques

Agencia

Programa

Enfoque de la Agencia

Prototipado — PITs

Puesta en Marcha

Crea - C Prototipado

Crea — C Puesta en Marcha

Emprendimientos dindmicos

Pits: Agroalimentarias, Ambiente y Energia, Salud y
Bienestar, Sociedad Inteligente

Consorcios Pyme

Sector creativo y cultural

Prototipado

Reto Pais para resolver desafios en varias areas

Puesta en Marcha

Apoyo a proyectos de impacto, en el marco de
Accelerate 2030

Puesta en Marcha

Zona de la Cordillera, en negocios verdes, productos
forestales, agroturismo y tecnologia aplicada

Puesta en Marcha

Enfocado en empresas lideradas por mujeres

Puesta en Marcha

Prototipado

Emprendimientos rurales de los sectores forestal,
agropecuario, agroturistico, descarbonizacion, entre
otros.

GA‘I’ SURALTO
Bunos ames-coro s
e e

Puesta en Marcha

Proyectos tradicionales que busca mejoramiento del
producto o la empresa para que sea mas competitiva.

Fuente: Secretaria Técnica del SBD
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Las agencias tienen diferentes enfoques

Agencia Programa Enfoque de la Agencia
Alivi Buscé apoyar empresas afectadas por la crisis del Covid
é ivio 19
’ PROCOMER D Programa enfocado en promover productos agricolas
escubre

COSTA RICA eXpo0r1A

novedosos con potencial de exportacion

The Blueprint

Programa de Innovacion abierta

Proyectos de base tecnoldgica que converjan con las
areas estratégicas y complementarias del Plan Nacional

u I n Puesta en Marcha
U

L de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del MICITT.
Prototipado

Prototipado Sector Creativo y Cultural

Proyectos de base tecnoldgica que converjan con las
areas estratégicas y complementarias del Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del MICITT.

Puesta en Marcha

Prototipado

Busca generar impacto econdmico, social y/o ambiental

Prototipado circunscrito a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Puesta en Marcha

Fuente: Secretaria Técnica del SBD
Otros proyectos que quedan en funcionamiento son:

f) Adelante mujeres

g) Arrendamiento financiero del SBD

h) Primer impacto

i) Créditos verdes del SBD

j) Financiamiento de los sectores industria, comercio y servicios

k) Financiamiento del sector agropecuario — agricola

) Financiamiento del sector agropecuario ganaderia mayor y ganaderia menor

m) Financiamiento para emprendimiento del SBD

n) Financiamiento para la aceleracion de empresas del SBD

0) Fomento para la asociatividad

p) Capital semilla

q) Créditos avalados por el Fonade.

r) Programa de Financiamiento para el Fortalecimiento de las Mipymes y
encadenamientos Turisticos

s) Programa de renovacion para la transformacion y competitividad del sector cafetalero

t) Programa para el fortalecimiento y competitividad del sector cacaotero

u) Programa Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento productivo del
sector ganadero IICA-SBD
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v) Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Seguidamente, presento algunas sugerencias para la buena marcha de la institucion.

Continuar con la implementacién y fortaleciendo las buenas practicas de Gobierno
Corporativo y Modelo GRC, que integra las actividades y funciones de gobierno
corporativo, la gestiéon del desempefio, la administracion de riesgos y las
responsabilidades de cumplimiento, mejorando con esto la capacidad del SBD para
lograr sus objetivos de negocio.

Con vistas al futuro de la Banca para el Desarrollo y dado que los fondos del Sistema
son finitos, se sugiere buscar estrategias que permitan aumentar el patrimonio del
FONADE aprovechando las ventajas que da la nueva Reforma de Ley para
endeudamiento del SBD y de bonos.

Es muy importante continuar fortaleciendo la rectoria del Consejo Rector del Sistema de
Banca de Desarrollo.

Continuar con la implementacién de mecanismos y estrategias que permita mayor
acceso a recursos por parte de los diferentes sectores productivos y, en especial, de los
sectores prioritarios establecidos en la Ley.

Se debe continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, bajo las estrategias de
uso intensivo de tecnologia y fortalecimiento de las capacidades y competencias del
capital humano de la Secretaria Técnica.

Continuar fortaleciendo la medicion el Sistema de Control Interno a fin de obtener un
ambiente de control idéneo para el desarrollo del SBD.

Continuar gestionando de forma interinstitucional junto con el INA la ejecucion del 15%
del presupuesto del INA para beneficiarios del SBD.

Continuar con la utilizacion de la plataforma SICOP para los procesos de contratacion y
compras.

Continuar gestionando la implementacién del Plan Estratégico Institucional 2020-2025,
buscando que el Sistema sea una palanca de inclusidn financiera productiva.

Continuar con los planes de capacitacion y fortalecimiento de competencia de los
funcionarios de la Secretaria Técnica, con la finalidad fortalecer su desempefio individual,
se mejore de esta manera el desempefio del area y por ende el desempefio institucional,
lo que conlleva a lograr resultados orientados al ciudadano y al cumplimiento del fin
publico del SBD.

Y es de mucha importancia que el SBD pueda determinar los impactos logrados sobre
las poblaciones objeto de la ley, a fin de determinar si los recursos canalizados a esas
poblaciones han generado los impactos deseados.

Algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a mi criterio se podrian
aprovechar, son los siguientes:

Continuar realizando alianzas con otras instituciones, las cuales permitan mayor
dinamismo e impacto del Sistema sobre el desarrollo de los diferentes sectores
productivos del pais. Una gran fuente de estas alianzas se puede realizar con las
Instituciones que ya tienen proyectos en el PND.
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e Seguir fortaleciendo el trabajo conjunto y la sinergia del SBD con los integrantes,
colaboradores y participantes del SBD.

e Continuar con el desarrollo de “alianzas estratégicas” de cooperacién y convenios con
organismos internacionales, como: ALIDE, NAFINSA México, CORFO en Chile y
Embajada de Israel, que permita la transferencia de conocimientos a funcionarios de la
Secretaria Técnica y a otros, los cuales le permitan a la Banca para el Desarrollo acceso
a las mejores practicas a nivel mundial.

e Proseguir con el desarrollo de la Plataforma Digital, con el fin de avanzar en la
consolidacion de un Sistema de Banca para el Desarrollo altamente tecnificado y con
tecnologia de punta, que permita ofrecer al beneficio de la Ley servicios mas oportunos
y expditos.

e Continuar con la implementacion del Plan Estratégico 2020-2025 a fin de que el Sistema
de Banca continle el camino para convertirse en una eficaz palanca de inclusién
financiera, en un mecanismo para fortalecer y aumentar la competitividad de las
MiPyMEs y PyMPAs; asi como en un catalizador de la transformacién productiva hacia
una economia mas moderna, encadenada y de valor agregado; también en un eficaz
promotor del emprendedurismo, la innovacion, el comercio y el empleo.

w) Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la CGR

El 01 de diciembre de 2020, la CGR remitio al Consejo Rector por medio del oficio DFOE-
EC-1285, donde remite el informe Remision del Informe N° DFOE-EC-IF-00023-2020,
Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con recursos
del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo, preparado por esta Divisidn de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, en el cual se consignan los resultados de la auditoria
operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con recursos del
FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Es importante indicar que los informes y certificaciones remitidos para acreditar el
cumplimiento de las disposiciones, fue remitida, en los plazos y términos fijados, a la
Gerencia del Area de Seguimiento de Disposiciones del Organo Contralor, observando los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos
mediante Resolucion N° R-DC-144-2015, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 242 del
14 de diciembre del 2015.

Al cierre de febrero de 2022 se realiza el envio del Gltimo informe solicitado en dicho informe.
Seguidamente se remite un resumen ejecutivo de los envios de informacién y del nivel de
cumplimiento al cierre a febrero 2022.
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Reporte Ejecutivo

Seguimiento a disposiciones de la CGR
Informe N° DFOE-EC-IF-D0023-2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de
financiamiento con recursos del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrolbs
corte al 28 de febrero 2022

Remitide  Pendiente

Numero Disposicion Informe/certificacion 2 | OGR de e

% Avance

Darfirde, oficla rar, S igar @ pl ermerar L
i el el deBards EagUl ka Cartifeaién
bareos phblioss pash b colodastn e
erfiie  f5h  reures &l FOFIDE,
corrl Sorasdn Li e i o desion
dfimathae  plkcabid & cald  sedlor
prioritarks, con o prosdsin de alcascar b
Islayasin, atuReis  § ajescEn
corlitusie del fnarcimisnin & e
SRS i AaAsln dhil plan daamligod dul
"-3 Seisma da Snta pora el Desarmeks §oan

peoeura ool cumsiTmientn e e fieed
erdlalvioriled an la Ly W® BE. Ramiica b
Confeplosa Oerasal, 4 mis ardar al 31 da
o e 300, una canificaddn, en dosda Sarpereky [nforme assirinesal
e atcilt L defnicdn, oficlaiveils i
dvilgriis LIF e T
solclalai; aii cane e nforTed
et imesirabes a paddi del 30 da junie da
21, Svde W snalile o maee b
inpraeiis de e Eeeanknln (o Tartai o Seabrivtal
ol ol 218 2190

31 DE MARIO
FLiE

30 DE JUNDD
20r1

Prirwi Lriftas dii Sl vinaatoal

100%0

31 DCTUBRE
0rl

28 FESRERD
20x

Apeitar, ofidaiinr, dhuiger & bnplorsntsr
MeSnERsE qu peeniten aplar L Crarllvaniin
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uprrin sdsanie ¥ i da b
programas e Mresdinanls @ aelore
proritaries, cosddednds BN aapested
sefanled  mEpsrin 0s programas  Sana
peormorar o el a b ectone
prarlared; Jd o i presenekin So W
Isforradin din lad opaasenes do crddin
M fen ireorpers i dites gua Tecliten &l

asdites de b canera ol para i werificacen
Y s mnasin  dal ccnpleiasio e
oSjathin. Para D aslerkr, e SESuien
ramit @ la Contralons Caseral, a s tasdr
il 3 e anel e 300, era coificacdis, n
dareka wa arra o L definesdn, ofsaleassn
i driigaciin e b mecaskrnis sl Saperahs e samiRtal
o ol I reis sETneslrabes a parth ded 30 da
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& 21E

27 MATO 3O

Priowar il e masteal 27 JuLnd 2831

100%0

31 EMERD 2023
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s Erds Bara o sequimisnts ¥ resdcdn
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100%0
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Total, avance en la atencidn a las disposiciones del Informe al FOFIDE, 0o
segun plan de atencion 100%

Finalmente,

es importante indicar que en el 2019 se obtuvo una calificacion de un

85% y en 98% en el 2020 el indice de Disposiciones y Recomendaciones de la

Contraloria.
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x) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria
Externa

Con respecto a la auditoria externa a los Estados Financieros del Fondo Nacional
para el Desarrollo y la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo
del periodo 2021, actualmente se encuentra en ejecucion por el Consorcio E.M.D.,
que fue adjudicada a través del procedimiento SICOP No. 2021PP-000034-
0002000001.

Sobre el estado de las recomendaciones de auditoria externa al FONADE, a la fecha
no existen recomendaciones pendientes de atender.

y) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones Comision
Evaluadora del SBD

Con respecto a las recomendaciones emitidas por la Comisidon Evaluadora del SBD en su
segundo informe de junio de 2016, el estatus de dicha recomendaciones a mi salida del
Consejo Rector se tiene lo siguiente:

Se han atendido las recomendaciones los informes anteriores:

Sobre la conformacion de la Secretaria Técnica del SBD:

Con respecto a este aspecto es importante indicar que el Consejo Rector ha tomado las
previsiones de tener una administracion interna ordenada que le sirva como soporte para el
cumplimiento de las otras funciones que le otorga la Ley, apoyado en que el fortalecimiento
de la Secretaria Técnica ha surgido como producto de la nueva reforma de la Ley 8634.

La Secretaria Técnica queda con una estructura organizacional equilibrada entre
competencias requeridas y disefio por procesos, asi como en la adecuacion de su personal.

El crecimiento de la organizacion esta de acuerdo con las limitantes y necesidades que se
han detectado y las exigencias de la Ley 8634 y sus Reformas. De esta forma, la Secretaria
Técnica muestra un tamafio organizacional y una disponibilidad de recursos en proporcion
a su fin publico.

Movilizacion de fondos
Dentro de la nueva plataforma desarrollada por la Secretaria Técnica se ha implementado
un sistema para la gestion y el seguimiento de acreditaciones de operadores financieros que
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permita dar trazabilidad. De igual forma se fortalece la trazabilidad de la acreditacién de los
operadores financieros acreditados.

Analisis del alineamiento de planes y acciones del INA con el SBD

El INA ha propuesto al SBD un nuevo modelo de atencion, basado en Centros de Desarrollo
Empresarial, que les permita al INA y al SBD poder atender de mejor forma las necesidades
de los beneficiarios del SBD.

De igual forma en la Sesion Ordinaria 11-2019 y mediante Acuerdo AG-065-11-2019 del 14
de agosto 2019, aprobamos la Politica para la Ejecucidon de servicios no financieros con los
Recursos del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) asignhados al Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD)se ha iniciado la revisién de las actuales politicas con la finalidad de
ajustarlas a la nueva necesidad del SBD.

El nuevo modelo cumple lo estipulado en cuento a: i) Existencia de una contabilidad
separada para la asignacion del 15% de los presupuestos del INA para programas del SBD,
ii) un sistema de costeo que incorpore los requerimientos del érgano contralor vy iii)
indicadores de gestién e impacto.

El nuevo Modelo de Atencidn busca sistematizar y organizar la demanda de servicios no
financieros.

Bases para la evaluacion de impacto del SBD.

Durante mi gestién se avanzd en este tema con un estudio realizado con el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), a finales del 2019. Ademas, la Secretaria
Técnica a realizado durante el 2019 el establecimiento de un Indice que le permita al Sistema
la Evaluacion de Impactos relacionados con la inclusién financiera. Dicho indice sera
testeado e incorporado dentro del Dashboard de indicadores del SBD y se le dara
seguimiento. Dicho indice forma parte de otros indices e indicadores que se seguiran
desarrollando por la Secretaria Técnica. Todo lo anterior con la finalidad de dotar al Consejo
Rector, a la Secretaria Técnica y a la Comisidn Evaluadora de informacidn dura que permita
apoyar el proceso de toma de decisiones y la canalizacién de recursos del SBD.

Percepcion de la poblacion sobre el SBD.

El Consejo Rector cuenta en su Plan Estratégico 2020 al 2025 una accion estratégica
destinada a buscar un mejor posicionamiento del SBD ante la comunidad costarricense,
acciones que se han venido desarrollando durante los Ultimos dos afios.

Ademas, el Consejo Rector en Plan Estratégico 2020 al 2025 a incorporado un pilar
denominado “Posicionamiento de SBD”. Este pilar busca un reposicionamiento ante la
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opinidn publica y los sectores y segmentos objetivo. Pues se necesita una institucién que
sea atractiva, no intimidante y, aun en su posicion de segundo piso, accesible para para las
empresas, emprendedores y sector productivo en su definicion mas amplia. Debe promover
una imagen publica sélida y que brinde confianza a sus aliados estratégicos y que logre
inspirar, alinear y motivas a los intermediarios de sus procesos. Debe una imagen de eficacia
en el cumplimiento de sus metas, de eficiencia en el aprovechamiento de sus recursos, de
calidad en términos de impacto sobre la productividad y de solidaridad y compromiso con
objetivos sociales. Debe aprovecha su enfoque de “banca ética” para posicionarse ante los
medios y lograr su apoyo.

Ademas, ha aprobado un proyecto estratégico denominado “SBD 2021 (nueva imagen y
capacidades)”. Este proyecto es indispensable para el SBD pueda fortalecer su imagen y
posicionamiento ante la poblacion y los sectores del pais a una de eficiencia, impacto y
accesibilidad.

A futuro se buscara desarrollar una campaia, basada en su impacto sobre la productividad,
la ecoeficiencia, el emprendedurismo, la transformacién productiva, etc. La idea es
posicionar SBD y sus propuestas de valor como el corazdn del acceso a financiamiento para
todos aquellos proyectos, empresas, sectores y personas que no son clientes tradicionales
del sistema financiero tradicional por sus perfiles, grado de innovacién, enfoques, ubicacion
geografica, etc.

Presencia del SBD en los principales medios informativos.

E Consejo Rector y la Secretaria Técnica a trabajado fuertemente los Ultimos afios el tema
de comunicacion y divulgacion. Actualmente, se trabaja en conjunto con una agencia de
comunicaciones, para la evaluacion y analisis de la presencia mediatica del SBD, ofrece las
tendencias y la evolucién de la cobertura periodistica y las variaciones que ha tenido el
posicionamiento del SBD.

Principales amenazas para el SBD
El analisis de percepcion y el abordaje noticioso en los medios de prensa, permite identificar
como principales amenazas las siguientes:

Amenazas \ Estrategia de Atencién
La amplitud en el ndmero y alcance de los | El Consejo Rector incluye dentro de sus
objetivos del SBD puede constituirse en una | estructura organizacion una Unidad de
amenaza que pueden inducir a la dispersion de | Gestion Normativa la cual tiene como
esfuerzos y recursos. Sin embargo, esta | mision “Asegurar, mediante la
Comision también encuentra que esta amplitud | identificacion e interaccion constante con
puede constituirse en una fortaleza en el tanto | las partes interesadas, la elaboracion de las
el accionar del Consejo Rector reconozca que el | disposiciones normativas y rectoras del
SBD, procurando que estas estén
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disefio final del SBD depende de la orientacion
de sus politicas y directrices.

apegadas a principios de legalidad,
transparencia y razonabilidad, asi como
que dichas disposiciones atiendan los
objetivos dispuestos en la Ley del Sistema
de Banca para el Desarrollo y sus reformas.
De igual forma, debe velar, porque la
documentacion de soporte de la
organizacion, considerada como
documentacion controlada, esté vigente y
en caso de requerir cambios, asegurar que
se realicen con base en los procedimientos
establecidos, asi como asegurar la
recuperacion de la documentacién no
vigente”

Ademas, el Consejo Rector a aprobado en
Sesion Ordinaria 16-2018 con el Acuerdo
AG-092-16-2018 26 de setiembre del 2018
los Ejes de Politica de alto nivel del Sistema
de Banca para el Desarrollo como
habilitador para la gestion del Consejo
Rector en su condicién de superior jerarca
del SBD.

Los intereses alrededor del SBD han tenido
histéricamente un fuerte componente politico,
por lo que el SBD estara en la vision central de
grupos politicos para impulsar nuevas
propuestas, que impliquen modificaciones del
enfoque actualmente dado al sistema,
desviando y hasta debilitando su alcance.

Como medida de accién la Secretaria
Técnica a incorporado un puesto cuya
funcion es monitorear continuamente la
funcién politica y en especial la gestion
legislativa, con la finalidad de detectar y
comunicar de forma expedita y fidedigna el
impulso de nuevas propuestas que puedan
generar desvios o debilitamiento de su
alcance.

El entendimiento de lo que es el SBD y sus
alcances dentro de varios sectores es muchas
veces equivocado. Esto constituye una
amenaza porque originan planteamientos de
cambios en la Ley, cuando no es posible esperar
que el SBD sea un instrumento de politica

publica tan amplio y disperso en alcance y
recursos como para atender todas las
demandas.

La misma notoriedad del SBD, asi como los altos
niveles de presencia en la agenda del sistema
politico ha generado amplias expectativas
dificiles de satisfacer con el volumen de
operaciones alcanzado.

La falta de una estrategia de sensibilizacién
dirigida a operadores financieros e instituciones
colaboradoras o participantes en el sistema,

El Consejo Rector dentro de su plan
estratégico y dentro de los POI 2019 vy
2020 a generado acciones para atender y
buscar un mejor posicionamiento del SBD
ante los diferentes grupos de interés.

Ademds, la Secretaria Técnica ha
implementado diferentes canales de
comunicacion con la finalidad de atender
de forma integral y expedita las consultas
de la poblacién en general.

De igual forma se ha habilitado una pagina
Web con informacion especifica que le
permita a los diferentes interesados contar
con informacion relevante y a la mano.

Ademas, se ha incursionado en el mundo
de las redes sociales, con la finalidad de
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produce que muchas de las frustraciones y
opiniones negativas sobre el SBD provengan de
la mala atencién por parte de operadores,
colaboradores o sus funcionarios.

poder llegar de forma mas directa a
diferentes sectores de la poblacidn objetivo
del SBD.

Para operadores financieros e instituciones
colaboradoras o participantes del sistema,
se ha implementado un plan capacitacion
gue le permita a todos sensibilizacion sobre
el SBD.

El involucramiento del INA como ente de apoyo
en el SBD aun no se ha logrado, de no
concretarse se limitaria significativamente el
acceso y acompafiamiento de los sectores

Actualmente el INA ha compartido un
Modelo de Atencion al SBD, basado en
Centro de Desarrollo Empresarial. La
Secretaria por su parte esta trabajando en

prioritarios de la Ley 9274. el desarrollo de los procesos vy
procedimiento que permitan la puesta en
funcionamiento de estos centros.

El Consejo Rector aprob6 en agosto del
2019 las politicas para el INA.
Actualmente ya se estd recaudando vy
trasladando dichos recursos al SBD.

La Ley 9274 ha contemplado un impuesto a la
llamada banca de “maletin”. Si la recaudacion
de este impuesto no llega oportunamente, se
limitarda aln mas la expansion del sistema.

Es importante indicar que el Consejo Rector aprobd un plan estratégico para el periodo 2020
al 2025, en el cual se abordan las recomendaciones dadas por el Comisién Evaluadora.

Es de esta forma que la nueva estrategia tiene una orientacion netamente de inclusion
financiera por medio de politicas o directrices que logren definicion de metas y prioridades,
asi mismo la generacion de indicadores para su monitoreo y seguimiento. Busca promover
el desarrollo, la productividad y la competitividad y el financiamiento de proyectos
productivos mediante mecanismos crediticios, avales, garantias y servicios no financieros y
de desarrollo empresarial. Ademas, el establecimiento de condiciones financieras de acuerdo
con las caracteristicas especificas de proyectos y de actividades productivas.

Otros elementos relevantes son:

e La promocion de la participacion de entes publicos y privados que brinden servicios no
financieros y de desarrollo empresarial

e Fomento a la innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica orientada a elevar la
competitividad de los sujetos beneficiarios de esta ley.

e Coadyuvar al desarrollo productivo en las diferentes regiones del pais, fomentando la
asociatividad y apoyando las estrategias regionales Implementacion de mecanismos de
financiamiento para fomentar el microcrédito.

e Implementacién de mecanismos de financiamiento para fomentar el microcrédito.
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e Promocion de la creacién de empresas por medio de instrumentos financieros, avales,
capital semilla y capital de riesgo.
e Promover y facilitar mecanismos para encadenamientos productivos.

Es importante indicar que, durante la elaboracion de este informe de fin de gestion, la
Comisién Evaluadora del SBD ha estado sesionando y trabajando en la elaboracion del tercer
informe de Evaluacion del SBD.

z) Informe del Banco Central de Costa Rica®

Informe sobre el acceso de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, a los
servicios financieros, Junio 2018, Banco Central de Costa Rica (BCCR)

El Informe denominado “Informe sobre el acceso de las micro, pequenas y medianas
unidades productivas, a los servicios financieros, elaborado en junio de 2018 por el
Banco Central de Costa Rica (BCCR)”fue conocido por los directores del Consejo Rector
del SBD en la Sesién Ordinaria 17-2018, celebrada el 08 de octubre 2018, fecha en la
cual ain no me habia incorporado a este érgano colegiado.

Sin embargo, puedo indicar que este informe evalua el periodo 2012 al 2016 y considera
el acceso a los servicios financieros de las Mipymes en términos generales y de los
sectores prioritarios definidos en la ley: mujeres, grupos indigenas, personas con
discapacidad, asociaciones de desarrollo y familias.

En el informe se determind una serie de limitantes en los siguientes aspectos las cuales
estan siendo atendidos por la Secretaria Técnica e incluidas dentro de los proyectos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2020 al 2025.

aa)

Tema Acciones Previstas

El 74% de las Mipymes asegur6 conocer el Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD), no obstante, Unicamente el 17% de
las Mipymes que ha recibido financiamiento de una entidad
financiera, indico que le otorgaron un préstamo como parte de
un programa de banca de desarrollo.

Desde el afio 2018 el SBD ha incluido dentro de su Plan
Estratégico y Planes Operativos Instituciones acciones
estratégicas y operativas tendientes a mejorar el
posicionamiento del SBD ante la comunidad nacional. El Plan
Estratégico Institucional 2020 al 2024 aprobado por el
Consejo Rector incorpora un proyecto base denominado
“Posicionamiento del SBD” que retoma el trabajo que se ha
venido haciendo en esta materia e incorpora un factor

3 Acceso de las Mipymes a los servicios financieros a partir de la implementacion de la Ley 8634 del
Sistema de Banca para el Desarrollo de conformidad con el Articulo N° 43 de la Ley 8634. Remitido
al Consejo Rector el 08 de octubre de 2018, mediante,
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adicional critico de éxito, que es el reposicionar el SBD en los
0jos de los jbvenes y empresarios del pais.

En cuanto a la poblacion indigena, mas del 50% de las
personas entrevistadas indicé tener solamente un producto
financiero, principalmente cuentas de ahorro, El uso de otros
servicios o productos financieros como préstamos, tarjetas de
crédito, pagos electrénicos, entre otros, es escaso y en ningln
caso supera un 5% de cobertura en la poblacion indigena. Los
tramites excesivos, la falta de garantias y, el temor al rechazo
son algunos de los motivos por los cuales la poblacion
indigena indic6é no solicitar préstamos, ademas, de los altos
costos y de que las actividades que realizan no generan un
flujo de caja, ni la rentabilidad suficientes, para financiarse
mediante créditos.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusién financiera de
poblaciones productivas excluidas”.

Un objetivo importante del gobierno es la inclusién financiera
y la formalizacion de microempresas y emprendimientos
operativos, entonces la idea de este proyecto es que por
medio de esquemas de financiamiento se impulse estos
microemprendimientos a crecer, modernizarse, aumentar su
productividad, encadenarse con sistemas empresariales
superiores y/o asociarse y respaldarse mutuamente (como en
Grammeen Bank) para convertirse en sujetos de crédito
especialmente disefiados para sus necesidades y asi
empezar su gradual formalizacién en todos los sentidos. La
idea es darle valor a activos tangibles e intangibles de esta
poblacién, impulsarlos a crecer y disefiar productos
financieros a la medida de sus necesidades y capacidades.

Entre las personas con discapacidad se identifico un
porcentaje relativamente alto (76%) de individuos que poseen
una cuenta bancaria, pero con un uso limitado. El uso de otros
productos financieros es escaso. Ellas aducen que el sistema
financiero no ofrece facilidades para que las personas con
discapacidad utilicen los servicios, ademds presentan
limitaciones en las instalaciones fisicas y en los servicios
electronicos con relacién a las necesidades de este grupo
poblacional.

Al cierre del periodo 2021 el 46% de las colocaciones
historicas del SBD corresponde a sectores prioritarios.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2024 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de

poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

En lo referente a mujeres, el porcentaje de Mipymes que son
lideradas por ellas ha crecido en los dltimos afios, no
obstante, sigue siendo baja su participacion (22%) en
comparacion con las empresas propiedad de hombres (75%).
En Costa Rica, tal como ocurre en el resto de América Latina
y el Caribe, las empresas lideradas por mujeres son en su
mayoria microempresas.

Al cierre del periodo 2021 el SBD el 26% de los saldos

corresponde a mujeres (Secretaria Técnica, Informe mensual de
cartera SBD a 31 de diciembre de 2020)

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2025 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusién financiera de

poblaciones productivas excluidas (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

Sobre el acceso de las familias a los servicios financieros, de
acuerdo con la Enfiho 2015, el 58% de las personas de 15
afios o mas manifesto tener una cuenta de ahorro o cuenta
corriente. Los jovenes menores de 20 afios, asi como las
personas con menores ingresos y niveles de educacion,
presentan porcentajes de acceso a cuentas bancarias mas
bajos que el resto de la poblacién. El uso que dan las
personas a las cuentas bancarias esta principalmente
orientado a recibir algun tipo de pago o transferencia de forma

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2025 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de

poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)
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periodica, tales como salario, pension y becas o ayudas
sociales.

Los datos también reflejan que el acceso de la poblacion de
Costa Rica a servicios financieros adicionales a las cuentas
bancarias es relativamente bajo, particularmente en las
mujeres y las personas con menores niveles de ingreso y
educacion.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2025 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusién financiera de

poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

Las empresas micro son las que han recibido una mayor
proporcion de los recursos. Por otro lado, el 60% del saldo se
ha colocado en empresas representadas por personas
juridicas y del 40% restante, una tercera parte corresponde a
empresas propiedad de mujeres.

Al cierre del periodo 2021 el 15% de la cartera de crédito

historica esta colocada en microcrédito. (Secretaria Técnica,
Informe mensual de cartera SBD a 31 de diciembre de 2021)

Entre 2014 y 2016, el nimero de operaciones de crédito y el
saldo de la cartera de crédito con recursos del Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD) crecieron un 92% y un 96%
respectivamente. A pesar de este acelerado crecimiento, el
crédito del SBD representd en el 2016 apenas el 1% del
crédito total concedido al sector privado por el SFN.

Respecto al SFN:
Al cierre del periodo 2021 la colocacion en MIPYMES
representa un 2,3% del SFN, respecto al sector productivo el
5.5%, respecto al financiamiento a MIPYMES el 14,0% vy
respecto al financiamiento a MYPES el 31,8%. (Secretaria
Técnica, Informe mensual de cartera SBD a 31 de diciembre de 2021)

SBO respecto al Sistema Financiero

 202112]
SBD respects »l SFN 23%
SBO respecto »l sector productve 5.5%
S8D respecto »l Financomiento 3 MIPYMES  14,0%
580 respects »f Financiamiento 3 MYPES  31,8%

ooty

Sistema Financiero

Tabla Dindeca v

Fuente: Secretaria Técnica del SBD 2021

Los créditos del SBD estan destinados a financiar proyectos
de las Mipymes, con énfasis en aquellas que pertenecen a los
sectores prioritarios definidos en la Ley 9274, no obstante, la
mayor parte del saldo (63%) esta colocado en Mipymes que
no fueron clasificadas dentro de uno de estos sectores
prioritarios.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2025 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de

poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

El sector cooperativo fue el sector prioritario que registr6 el
mayor incremento en la obtencién de fondos por parte del
SBD entre 2014 y 2016, llegando a un 17% de la cartera total.
El segundo destino del crédito a sectores prioritarios fue el
grupo mujeres, no obstante, el crédito a mujeres es el que
presenta el mayor descenso en la participacién relativa al
pasar de 19% a 11% en esos dos afios.

Al cierre del periodo 2021 la colocacién histérica en mujeres

representa el 26%. (Secretaria Técnica, Informe mensual de cartera
SBD a 31 de diciembre de 2018)
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Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2025 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Inclusion financiera de

poblaciones productivas excluidas. (Plan Estratégico Institucional
del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-
2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)
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Por actividad econdmica, el crédito del SBD otorgado a la
agricultura, ganaderia, caza, pesca y acuacultura fue el mas
importante, al acumular un 50% de la cartera total en el 2016.
Comercio fue la segunda actividad (18%), seguida por la de
servicios 16%.

Al cierre del periodo 2021 las colocaciones historicas del SBD
el 53% ha sido colocado en el sector agropecuario.

#® X @l B
TN o

(Secretaria Técnica, Informe mensual de cartera SBD a 31 de diciembre
de 2021)

De la encuesta de cliente simulado (cliente incognito) aplicada
a varias entidades del SFN, se determin6 que existe poca
promocién de las oportunidades brindadas por el SBD para
emprendedores. En la mayoria de los casos, la oferta de
crédito se realiza bajo condiciones similares a los créditos que
las entidades ofrecen regularmente en cuanto a garantia
requerida, vinculo previo con la entidad donde se solicita el
crédito, la necedad de contar con experiencia en la actividad
que se pretende desarrollar, la evaluacion de la capacidad de
pago del deudor y la aprobacién previa de requisitos exigidos
por entidades publicas por parte del solicitante del crédito.

Dentro del Plan Estratégico 2020 al 2025 se incorpora un
proyecto especifico denominado “Motor financiero del

ecosistema nacional de emprendimiento”. (Plan Estratégico
Institucional del SBD aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo
AG-091-16-2018, sesion ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018)

La idea es que conforme SBD se mueva hacia el
financiamiento de emprendedores, y su vocacion de
coordinacién y apalancamiento institucional, que aproveche
las plataformas de emprendimiento del INA, y ofras ya
operativas en el medio nacional, y se convierta en el motor
financiero del sistema nacional de emprendimiento.

El INA a su vez apoyara los proyectos de este sistema con
capacitacion y transferencia de tecnologia, segin su propia
estrategia y proyectos. Evaluarse por los emprendimientos
efectivamente convertidos en empresas sustentables y con
capacidad de escalar en los mercados.

Las entidades consultadas tampoco ofrecen acompafiamiento
ni capacitacion para el desarrollo de un nuevo
emprendimiento. Las entidades que argumentaron tener
personal capacitado en el Sistema de Banca para el
Desarrollo, lo tenian concentrado en algunas sucursales.

De acuerdo con la ley el INA 'y SBD deben coordinar apoyo a
los proyectos de SBD vy el INA estd desarrollando un centro
nacional de emprendimiento productivo e innovacion.

La idea es que conforme SBD se mueva hacia el
financiamiento de emprendedores, y su vocacion de
coordinacién y apalancamiento institucional, que aproveche
las plataformas de emprendimiento del INA, y ofras ya
operativas en el medio nacional, y se convierta en el motor
financiero del sistema nacional de emprendimiento. EI INA a
su vez apoyara los proyectos de este sistema con
capacitacién y transferencia de tecnologia, segin su propia
estrategia y proyectos.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), institucion que para
este fin deberd asignar una suma minima del quince por
ciento (15%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios
de cada afio.

Estos recursos tendran como objetivo apoyar a los
beneficiarios de esta ley mediante actividades de
capacitacién, asesoria técnica y de apoyo empresarial,
pudiendo ofrecer los servicios de manera directa, mediante
convenios o subcontratando servicios. Estas tareas incluiran
el apoyo en la presentacion de proyectos con potencial
viabilidad ante el SBD para su financiamiento, el
acompafiamiento a beneficiarios de financiamiento del SBD,
la promocion y formacién de emprendedores, asi como
acompafiamiento a proyectos productivos en cualesquiera de
las etapas de su ciclo de vida y que requieran
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acompafiamiento para mejorar su competitividad y
sostenibilidad.

Ademas, dichos recursos se utilizaran también para apoyar
al beneficiario en lo siguiente:

1) En el apoyo a los procesos de pre-incubacién, incubacion
y aceleracion de empresas. 2) Otorgar becas a nivel nacional
e internacional, para los beneficiarios de esta ley,
principalmente para los microempresarios. 3) Para la
promocién y divulgacion de informacién a los beneficiarios del
SBD. 4) En el apoyo a proyectos de innovacién, desarrollo
cientifico y tecnologico y en el uso de tecnologia innovadora,
mediante servicios de formacién y capacitacion profesional. 5)
Para el desarrollo de un modulo de capacitacion especial de
apoyo a la formalizacion de unidades productivas en
coordinacion con los ministerios rectores. 6) Cualquier otro
servicio de capacitacion y formacion profesional que el
Consejo Rector considere pertinente para el fortalecimiento
de los sectores productivos.

Estos programas se planificaran y ejecutaran con base en el
plan nacional de desarrollo, las politicas publicas y en funcién
de los lineamientos que emita el Consejo Rector del SBD.
Para la adecuada administraciéon de estos recursos y en
procura de lograr eficiencia, eficacia e impacto, el INA
establecera, dentro de su estructura organizacional, una
unidad especializada en banca para el desarrollo.

Para el quince por ciento (15%) sefialado anteriormente se
llevara una contabilidad separada, asi como indicadores de
gestion e impacto.

La presidencia ejecutiva y los miembros de la Junta Directiva
del INA velaran por el cabal cumplimiento de esta disposicion
y remitirdn anualmente un informe al Consejo Rector sobre la
ejecucion de estos recursos.

Finalmente, hay que indicar que el Consejo Rector aprobd en
el 2019 las politicas al INA para la ejecucion del 15%.

Es importante indicar que al cierre de este informe de fin de gestiéon el BCCR no ha
emitido ni presentado al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
otro Informe mas reciente al presentado anteriormente (junio 2018)

bb) Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

De conformidad con el INFORME No. AISBD-I-SEG-10-2021 del 27 de agosto de
2021, sobre seguimiento a la implementacion de las recomendaciones emitidas en
los informes de la Auditoria Interna y las disposiciones de Contraloria General de la
Republica, con corte al 31 de diciembre del 2020.

Con el objetivo de proteger e incrementar el valor de la Organizacion mediante el
aseguramiento objetivo, la garantia y el conocimiento basado en riesgos, la Auditoria
Interna emite recomendaciones alineadas con la estrategia, los objetivos y los
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riesgos de la organizacidn, con una orientacion al analisis de estos, a la proactividad
y el futuro.

Como parte de este proceso corresponde el seguimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna con el fin de medir el grado de implementacion de
estas por los responsables a los cuales le fueron giradas, en busca de la mejora
continua de los procesos, riesgos, controles y toma decisiones por las diferentes
areas de la Administracion.

Este informe de seguimiento de recomendaciones fue analizado con el director
ejecutivo en reunidn sostenida el 24 de agosto de los corrientes y ademas estos
resultados, previo a la emisién del informe, fueron remitidos a los diferentes
responsables para que pudieran expresar algin comentario u observacion adicional,
accion que no se presento en virtud de que los resultados fueron aceptados.

Como resultado del seguimiento total, se obtiene que para este ejercicio se les dio
seguimiento a 377 recomendaciones, del total de 736 recomendaciones emitidas por
esta auditoria desde el inicio de labores de la Auditoria Interna, en enero del 2010
al 31 de diciembre del 2020. Esto representa que, para esta ocasion, se le
proporciond seguimiento a un 51% de ese total, lo que implica que
aproximadamente un 49% ya se aplicaron o perdieron vigencia por cambio en las
circunstancias que las generaron.

De este total de 377 recomendaciones a dar seguimiento en el presente informe, se
concluyd, que el estado de estas es: un 34% ejecutadas, un 51% en proceso, un
7% pendientes y un 8% que no aplican en virtud de que las circunstancias que las
originaron cambiaron.

ESTADO DEL TOTAL DE LAS RECOMENDACIONES A DAR
SEGUIMIENTO AL CORTE
(FECHA DEL CORTE DICIEMBRE DEL 2020)

M EJECUTADAS
i PROCESO
M PENDIENTES

H NO APLICA

Fuente: Informe de la Auditoria Interna, SBD
El porcentaje de recomendaciones pendientes esta representado en su mayoria por
recomendaciones emitidas a finales del 2020, en virtud del plazo entre la emisién y
el seguimiento, el cual es muy corto para su implementacién, es normal que las
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mismas se presenten como pendientes. Solo existen 7 recomendaciones que son de
periodos anteriores al 2020, pertenecientes a la Direccidon Financiera.

La mayor concentracidon de recomendaciones por estado se presentd en las
recomendaciones en proceso, lo que significa que existe un interés de la
administracion en implementar acciones que promuevan el cumplimiento de las
recomendaciones. Es importante destacar que las recomendaciones de los afios
2010-2017 han ido disminuyendo progresivamente, lo que significa que ya se aplicd
la recomendacidn o las circunstancias para su emision variaron lo cual provoca que
su aplicacién no sea procedente, lo que demuestra un camino positivo para la mejora
de los procesos de riesgo, control y gobernanza.

Ademas, en el siguiente cuadro se muestran el total de informes emitidos desde el
2010, con el total de recomendaciones y la cantidad de recomendaciones por dar
seguimiento al corte del presente informe.

TorALnE || ot
RECOMENDACIONES A DAR SEGUIMIENTO EJECUTADAS PROCESO PENDIENTES NO APLICA

EMITIDAS EN EL 2020
2010 35 a 3 - . 1
2011 70 4 2 2 - -
2012 29 . - - -
2013 35 a 1 2 - 1
2014 38 1 - 1 - -
2015 71 29 16 6 3 a
2016 91 33 23 7 - 3
2017 53 20 17 2 1 -
2018 129 99 23 51 3 22
2019 12 10 10 - - -
2020 173 173 33 121 19 -
TOTAL 736 377 128 192 26 £
PORCENTAJE 100% 34% 51% 7% 8%

Fuente: Informe de la Auditoria Interna, SBD

En este estudio se muestra un esfuerzo de la Administracion por cumplir las
recomendaciones en funcidn de la mejora continua del control interno.

En el grafico adjunto se muestran los resultados de la comparaciéon del 2019 vs.
2020:
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COMPARATIVO DEL GRADO DE IMPLEMENTACION

DE LAS RECOMENDACIONES 2019 VRS 2020
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 31-12-2019Y 31-12-2020)

192 200

128 13
120
oo
BO
(4]
0
0

56
31 33 ar
. : l
NO APLICA PENDIENTE PROCESO EIECUTADAS
B RECOMENDACIONES CON CORTE A DICIEME i3 32 56 131
@ RECOMENDACIONES CON CORTE A DICIEME 31 26 192 128
WRECOMENDACIONES CON CORTE A DICIEMEBRE 2019 W RECOMENDACIONES CON CORTE & DICEMBRE 2020

Fuente: Informe de la Auditoria Interna, SBD

2.3. ESTADO DE RECOMENDACIONES POR ANO DE EMISION

Para el presente informe de seguimiento, con corte al 31 de diciembre del 2020,
corresponde dar seguimiento a un total de 377 recomendaciones, correspondientes
a las que estaban en proceso o pendientes de los anos 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, distribuidas de la forma siguiente:
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ESTADO (POR CADA ANO DE EMISION) DEL TOTAL DE
LAS RECOMENDACIONES QUE SE LES BRINDO

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

E NO APLICA

SEGUIMIENTO EN EL 2021
(CON CORTE DE EMISION DE LAS RECOMENDACIONES 31-12-2020)

E—— 5%

=5%
= 3%

1%

1%

M 1%
2%

§

6%

5%

e 1%

4 1%
i

0%

5%

6%

6%

10%

14%

15%

20%

25%

30%

32%

35%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0%

H PENDIENTES 0%

4 PROCESO

0%

HEIECUTADAS 1%

ENOAPLICA HPENDIENTES KPROCESO HEIECUTADAS

0%
0%
1%
1%

0%
0%
0%
0%

0%
0%
1%
0%

0%
0%
0%
0%

1%
1%
2%
4%

1%
0%
2%
6%

0%
0%
1%
5%

Fuente: Informe de la Auditoria Interna, SBD

6%
1%
14%
6%

0%
0%
0%
3%

0%
5%
32%
9%
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Como se desprende del grafico anterior la mayor concentracion de recomendaciones
a dar seguimiento en esta oportunidad se encuentra en los afos del 2018 al 2020,
lo cual es normal, dado que estas son de reciente emisidn. Otro aspecto importante
de resaltar es que las recomendaciones emitidas con mayor antigliedad representan
Unicamente un 4%, sumando en conjunto los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014,
lo que evidencia una preocupacion creciente de la Administracion por atender las
recomendaciones de la Auditoria Interna.
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ANEXO
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Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica del Consejo Rector del
SBD

Estructura: Presentacion por Areas Funcionales

Comités Asesares
Camité de Capital Camité de Camité de (I:':::id:'
Actives y Pasives Auditoria Riesgas Evaluacion
Comités Administratios

Comité de Comité de
Crédita Adquisiciones

{ Banca para el

N Desarrollo

Fuente: Secretaria Técnica del SBD.
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Nivel Politico

J
Comités asesores Conig de
. I " Comite de "y Comité de
Capital Aetiues Comité de Riasgos Comité de Tl
o Auditoria Estrategia

Direccidn

Eecutiva

Auditoria General

Coardinacién de
Secretaria de
Actas

Coardinacicn da
Gestion Normativa

Auditorias Auditorias Auditorias de

frIms=E Financieras Operativas e

Andlisis de Gestian
Mormativa
2RTC.

Asistenciaa
Secretariz de
Actas

Secretaria de
Comités

Asistencia de
Auditoria

Banca para el

N Desarrollo
I

Gobernanza y Planificacion

Comités
Administrativos Comité de Comité de
Cridito Adquisiciones

Conrdinacién de
Capital Humane

Transparte y
Segurisad
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N Desarrollo
I
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Estructura : Direccion Comercial y Desarrollo

Bireccin Comerdal y
Desarrollo

Mercadeo |

continackén da
Estrategias de Negodlos «
teligencia de Marcados

Jetatura de Canales y

Productos Financieros

Andlisi y
Estructuracion
inanciera

Bastidn de nnsvacin Gestian de Empresas Gestidn de Entidades

¥ Emprendimiento

Financieras y
Cooperativas

4 Banca para el

N Desarrollo
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Estructura: Direccion de Crédito

Direccion de
Crédito

Analisis de

Finandiamiento
2RIC

Gestién de Cartera
Gestidn de Avales
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¥ Desarrollo
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Estructura: Direccion de Finanzas

Direccién de
Finanzas

Jefatura de

Finai
Inversiones

Coordinacién de Gestién
de Presupuesto y
Contabilidad

Andlisis de Sostenibilidad
Financiera y Presupuesto

Contabilidad

Gestion de _ " Gestion de
Tesoreria -
Pasivos Inversiones

Asistente de Gestion
de Inversiones y
Tesoreria

Auxiliar
Contable
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Estructura: Direccion de Estrategia Digital

Jefatura de Inteligencia
Empresarial

Arquitectura de
Transformacion Digital
2RTC

Gestion de
Operaciones de Tl ial v
de Impacto

Gestidn de Calidad de
Estrategia Digital

I's
1 Gestion de Bases de
Datos
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Estructura: Direccion de Riesgos

Direccion de Riesgos y

Estudios Tecnicos

Supervision de OF no

" S Riesgos de Sostenibilidad . - N
Riesgos no Finandiercs " N Riesgos Finanderos
Finandera

Regulados

Asistentes Anglisis de
Riesgos
2 RTC
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