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PRESENTACION

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestion, de conformidad con la
normativa interna vigente en el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, las
Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la
Republica aplicables a la Institucién y la Ley N° 8292 “Ley General de Control

Interno”.

Dirigido a: Consejo Rector de Banca para el Desarrollo.

Fecha del Informe: 28 de mayo de 2014.

Nombre del Funcionario: Licdo. Manuel Araya Solano

Nombre del Puesto: Representante de la UCCAEP- Sector Agricola

Periodo de Gestion: febrero 2013 — abril 2014.

Informe recibido en la Secretaria de Actas del Consejo Rector:

Recibido por: Liliana Chacén.

Informe recibido en la Unidad de Recursos Humanos:

Recibido por: Licda. Cindy Rojas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe refiere los principales resultados durante mi gestion como
Representante de la UCCAEP por el sector agricola, en el Consejo Rector de Banca
para el Desarrollo y se rinde en razén de lo estipulado en el Articulo 12 de la Ley
de Control Interno y en el Articulo No. 11 del Coédigo de Gobierno Corporativo del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo. El mismo corresponde para el periodo
febrero 2013- abril 2014.

Asimismo, este informe se elabora con la finalidad de entregar a la persona que
me suceda en el puesto, la informacion sobre el estado de situacién del mismo y

con esto lograr transparencia.
Dentro de los resultados mas relevantes de mi gestién esta la ejecucion del

97,83% del presupuesto institucional para el 2013 y un avance de ejecucion
presupuestaria del 26% para el primer trimestre del 2014, una ejecucion del POI
2013 de un 110% y un avance del 24% a marzo de 2014, un indice de
Autoevaluacion de Control Interno del 97,19% y ademas el 100% de todos los
procesos de contratacion y compras se realizan en la Institucion por medio de la
Plataforma MER-LINK de Gobierno Digital.

Se han acreditado 40 Operadores Financieros! de los cuales 33 estan activos y
colocando recursos del SBD, los cuales funcionan como canales de distribucion de
los recursos del SBD en todo el pais. Para los cuales se ha generado una
asignacion de recursos por parte del FINADE de ¢78.544,84 al cierre del 2013, una
cartera de crédito del FINADE de ¢43.264,00 millones de colones de los cuales

¢30.496.618.410 millones de colones corresponden al fondo de financiamiento y

! Ver inventario de Operadores Financiero en el Anexo No. 3
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¢12.768.189.620 millones de colones al fondo de avales del y garantias del
FINADE, lo que ha permitido dar acceso a crédito a aproximadamente 33.635

beneficiarios.

Ademas, una colocacion de financiamiento al sector agropecuario al cierre del 2013
de ¢10.506,88 millones de colones de los ¢21.420,79 millones de colones
colocados con los fondos del financiamiento y avales del FINADE y del FOFIDE, lo
que representa un 49% de colocacién a este sector. Con lo anterior se da
cumplimiento al mandato de ley de colocar al menos el 40% en el sector

agropecuario.

También, se implementd el Programa concursable de Capital Semilla, con 13
nuevos proyectos en innovacion en una primera fase y 8 nuevos proyectos en la
segunda fase que dio inicio en el mes de febrero de 2014. Para lo cual el Consejo
Rector aprobd ¢2.000 millones. Dentro del mecanismo de participacion se
identifican proyectos productivos de emprendimiento innovadores, de cualquier
actividad econdmica, que puedan generar valor agregado, empleo, inclusion
financiera de diferentes zonas y poblaciones, transformacion productiva y
crecimiento econdmico. Ademas se seleccionan los mejores proyectos para que
puedan recibir los recursos de Capital Semilla de Banca para el Desarrollo, se
propicia un espacio para la interaccion de emprendedores innovadores,
inversionistas, red de incubadoras, aceleradoras y unidades de ciencia y tecnologia
y se canalizan recursos hacia zonas de menor desarrollo econémico y social, con

especial énfasis en crédito hacia mujeres y pequefias unidades agropecuarias.

Se establecié un proceso de fortalecimiento Institucional, dentro del cual se
establecieron como columna vertebral, un Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2013- 2016, en el cual se establecen 5 grandes objetivos y 19 acciones
estratégicas. Estas acciones buscan fortalecer temas de colocacion de recursos,

ampliacion de operadores financieros y fortalecimiento institucional. Dentro del
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Plan Estratégico se elabord un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion, bajo
la consigna de uso intensivo de la tecnologia como norte de la Organizacion y
como una forma de buscar ser mas eficientes y competitivos. En el 2013 se
implementd un ERP, desde donde se administra la organizacion y los proyectos

institucionales.

De igual forma se elabord y aprob6 un Plan Estratégico Comercial, mediante el
cual se establecieron tres grandes acciones a seguir como lo son: “masividad” para
el tema de garantias, crédito y formacién empresarial, “profundidad” por medio de
los programas sectoriales y regionales, garantias selectivas y microcrédito,
“canales de distribucion” mediante generacion de una red de intermediacion,
canales alternos y promocion dirigida e “innovacién” que es un eje transversal que

esta presente en los tres pilares de la estrategia del SBD.

Ademas, se disefid una nueva Estructura Organizacional ajustada y alineada a la
estrategia del Consejo Rector, también se aprobd e implementd un Cddigo de
Gobierno Corporativo, el desarrollo de un Sistema para la Gestion Integral de
Riesgos y la instauracién de una Oficina de Control Interno y una de Talento

Humano que permiten afianzar la administracion de la organizacion.

Durante mi gestién se ha impulsado la creacion de un Sistema de Informacién
Gerencial, con la vision de desarrollar una herramienta que permita ser mas
eficientes todas las funciones gerenciales de Planificacion, Organizacidn, Direccion
y Control con la finalidad de lograr un mayor desempeno organizacional en cuanto

a la calidad, oportunidad, cantidad y la relevancia de la informacion.

También se ha impulsado el desarrollo de un Expediente Digital Unico del SBD para
cada uno de los operadores financieros acreditados por el Consejo Rector (EDU-
SBD), un Modelo para la Evaluacion de Impactos que permita conocer los impactos

sociales y econdmicos generados con el uso de los recursos del SBD de forma
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anual y un programa que permita al SBD Acompafiamiento a Operadores
Financieros por medio de servicios de desarrollo empresarial, con el objetivo de
fortalecer los canales de distribucion, la colocacion y dar al beneficiario MIPYME y

emprendedor servicios mas accesibles, eficientes y oportunos.

LABORES SUSTANTIVAS DEL CARGO.

De acuerdo con el Articulo 12 de la Ley 8634 del Sistema de Banca para el
Desarrollo las funciones del Consejo Rector son las siguientes:

Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo.

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del
SBD.

b) Deberan tomar en cuenta las resoluciones del Consejo Asesor Mixto, al emitir
las politicas y directrices del SBD.

c) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y mecanismos de
control interno del FINADE, conforme a esta Ley.

d) Establecer la regulacién necesaria para el funcionamiento operativo de los
diferentes fondos que conforman el FINADE.

e) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacién entre
los integrantes del SBD.

f) Definir, por medio del Reglamento respectivo, las politicas y directrices
generales del funcionamiento de los fondos creados en esta Ley.

g) Acreditar a las instituciones financieras, las instituciones y organizaciones
prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial que participen
en el SBD y coordinarlas; asimismo, excluir del SBD los integrantes o participantes
privados que no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta Ley.
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h) Remitir, anualmente, al Consejo Asesor Mixto, a la Comisidn Permanente
Especial de Control del Ingreso y Gasto Publico de la Asamblea Legislativa, a la

Contraloria General de la Republica, y al Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el cumplimiento de las metas y
los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos del SBD.

i) Establecer, nombrar, coordinar y definir el funcionamiento de una instancia
técnica que ejecute los acuerdos del Consejo Rector y dé seguimiento
administrativo al SBD. Esta instancia sera la responsable de la administracion
operativa del SBD y de realizar un control de la correcta asignacion del
financiamiento otorgado a los sujetos beneficiarios.

j) Adjudicar y rescindir la administracion del Fondo de Crédito para el Desarrollo a
la entidad que, de conformidad con el articulo 35 de esta Ley, tenga la condicién
de administrador de dicho Fondo. La rescisién se realizard antes del cumplimiento
del plazo, cuando a juicio del Consejo Rector exista falta de capacidad e idoneidad
demostrada, por parte de la entidad administradora.

k) Mantener un sistema de informacidn cruzado, permanente y actualizado, de los
sujetos que han tenido acceso a los servicios del FINADE.

|) Establecer, en el contrato del Finade y en el contrato para el manejo del Fondo
de Crédito para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes
administran estos recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de
esta Ley.

m) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos
y politicas que otorguen a las mujeres el acceso equitativo, con acciones
afirmativas, al financiamiento y todos los servicios del SBD.

n) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacién vigente, la
administracion del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta Ley.

Codigo de Gobierno Corporativo del Consejo Rector del SBD.

De acuerdo con el Articulo 11 del Cdédigo de Gobierno Corporativo del Consejo
Rector de Banca para el Desarrollo el Presidente tiene las siguientes funciones:

a) Establecer la vision y misidon estratégica del sistema, con base en los objetivos
establecidos en la Ley N° 8634 y en el Plan Nacional de Desarrollo.
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b) Aprobar los planes estratégicos de la institucion y girar las instrucciones para
que realicen acciones en pro del cumplimiento de los mismos y vigilar porque se
presenten los informes de avances de su ejecucion.

c) Supervisar el desempefio de la Direccién Técnica y exigir explicaciones claras e
informacion suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su
actuacion.

d) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y del Comité de Riesgos.

e) Analizar y aprobar los informes que les remitan los comités de apoyo, los entes
supervisores y las auditorias interna Institucional y externa, para tomar las
decisiones que se consideren procedentes.

f) Designar al o la auditor(a) interno(a) de acuerdo con lo dispuesto en este
cédigo, las leyes y normativas emitidas por la Contraloria General de la Republica y
el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna.

g) Aprobar el concurso y designar a la firma auditora externa o el profesional
independiente, de conformidad con la propuesta previamente emitida por el
Comité de Auditoria y cumpliendo lo establecido en la directriz “Directrices para la
contratacion de servicios de auditoria externa en el Sector Publico” (D-3-2009-CO-
DFOE).

h) Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna y solicitar la
incorporacion de los estudios o servicios de auditoria que se consideren necesarios
de acuerdo con la normativa vigente.

i) Solicitar a la auditoria interna los informes o asesorias sobre temas especificos,
en el ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que
requiera. para los érganos contralores.

j) Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna relacionados con la
atencion, por parte de la Direccion Técnica, de las debilidades comunicadas por los
entes supervisores, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

k) Aprobar la normativa, los lineamientos y la distribucion para el uso de los
Fondos (FINADE, FCD y FOFIDE) que componen el SBD.
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|) Acreditar a los operadores financieros que soliciten trabajar con recursos del
FINADE.

m) Velar por la apropiada contabilizacion de los fondos del SBD, asi como por la
viabilidad de sus programas.

n) Aprobar los procedimientos necesarios para llevar a cabo las directrices
establecidas en la Ley N° 8634, el Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo y este cddigo.

0) Elaborar el informe anual sobre el funcionamiento del SBD, con énfasis en
cumplimiento de metas, politicas, indicadores sociales y econémicos, incluyendo
los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y la
cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.

p) Promover una comunicacién oportuna y transparente con los entes contralores
y supervisores.

q) Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con el SBD.
r) Velar por la gestidn integral de los riesgos a los que se expone el SBD.
s) Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo.

t) Evaluar periddicamente este cddigo de gobierno corporativo y realizar los
cambios que sean necesarios.

u) Divulgar en un sitio de acceso publico el Codigo de Gobierno Corporativo
adoptado.

v) Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados
financieros auditados.

w) Publicar en un sitio de acceso publico los estados financieros auditados.

X) Analizar la viabilidad social y financiera de los programas propuestos para el
SBD.

y) Evaluar el desempeio social y financiero de los programas activos del SBD.

z) Nombrar a la persona encargada de la direccion de la Direccién Técnica del
SBD.
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aa) Supervisar la entrega en el tiempo establecido de cualquier tipo de informacion
relacionada con leyes, reglamentos, programas, contratos, convenios y alianzas
estratégicas, que incluyan a integrantes y beneficiarios del SBD.

bb) Supervisar el desempeio de los distintos fideicomisos y fondos que componen
el sistema, analizando el cumplimiento de los objetivos establecidos para cada uno.

cc) Vigilar por la posibilidad de conflictos de interés en el marco del SBD, tomando
las acciones del caso para evitarlos.

dd) Resolver los recursos de apelacién que se planteen contra las resoluciones de
la Direccion Técnica.

ee) Instalar y juramentar de conformidad con el articulo 49 de la Ley N° 8634,
Sistema de Banca para el Desarrollo, cada cuatro anos a la Comisidon Evaluadora
del SBD.

ff) Proveer a la Comision Evaluadora de la informacién y recursos para llevar a
cabo sus funciones.

gg) Vigilar por que existan politicas apropiadas para que el SBD contrate
profesionales eficaces y eficientes, poseedores de las competencias necesarias
para cumplir sus responsabilidades y capaces de desempefar sus funciones con
ética y transparencia.

hh) Elaborar un cddigo de ética, el cual proporcionaria una orientacion clara y
detallada sobre la conducta que se espera de todos los integrantes del SBD, asi
como medidas disciplinarias.

ii) Establecer politicas que aseguren que el trabajo en el SBD se realice en un
marco de transparencia hacia los participantes y el publico en general, de

jj) Velar por que la Direccion Técnica tenga mecanismos objetivos que permitan
evaluar el desempeno de sus empleados.

kk) Autorizar a los funcionarios apropiados para firmar los diferentes documentos
legales del SBD.

) Cada miembro debe presentar un informe el ultimo dia de su gestién al Consejo
Rector que al menos contemple al menos los principales logros de su gestion, la

10
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SBD
labor sustantiva de la Institucidn, el estado del control interno y sugerencias para
el futuro.

mm) Conocer y aprobar un informe trimestral, elaborado por la auditoria interna,
sobre el estado ejecucién de sus acuerdos.

11
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LOGROS ALCANZADOS

a) Cambios en el ordenamiento juridico.

Durante el desempefio de mis funciones en el puesto, hubo los siguientes cambios

en el entorno, y el ordenamiento juridico, que afectan la Institucion.

e Ejecucion del transitorio del FINADE en Bancrédito.

Traslado del FINADE

De conformidad con lo que estable la Ley 8634 en su Transitorio II:

“Con el propdsito de garantizar la aplicacién inmediata y la puesta en operacién de
los fines y objetivos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (Finade), se
autoriza al fideicomitente para que utilice la infraestructura del Fideicomiso MAG-
PIPA, por un plazo maximo de tres afios a partir de la publicacion de la presente
Ley, ampliable por el plazo necesario hasta que el Consejo Rector establezca en
firme la administracién de este Fondo mediante proceso licitatorio. Dicho plazo
concluira en el momento en que la Contraloria General de la Republica refrende el
contrato con el nuevo fiduciario y apruebe los presupuestos respectivos. Asimismo,
durante el plazo indicado en el parrafo anterior, se autoriza al Fideicomiso MAG-
PIPA para que aplique, por cuenta del Finade, los gastos que este conlleve:
fiduciarios, operativos, de logistica y otros. Ademas, se le exime del pago de todo

tipo de timbres y derechos registrales.”

El Consejo Rector realiza un concurso, el cual es adjudicado al Banco de Costa Rica
mediante ACUERDO-AG-901-99E-2012, donde se indica lo siguiente:

12
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“El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo acuerda adjudicar la Licitacion Publica
2011LP-000001-CR “Contratacién de Servicios Fiduciarios para la Administracion del FINADE, al Banco
de Costa Rica, entidad que obtuvo mayor puntaje en la evaluacion, con un 94,23% (noventa y cuatro
coma veintitrés por ciento) de acuerdo con la documentacion que consta en el expediente.
Comuniquese y publiquese.”

Dicho traslado se inicia en el 01 de marzo de 2013 y finaliza en diciembre de 2013.
Para el cual se estableci6 una Comision Mixta de traslado constituida por

personeros del BCR, BCAC y la Secretaria Técnica con un rol de visor del proceso.

Es importante indicar que el traslado de fiduciario permite al Consejo Rector ahorra
la tercera parte de la comision que era pagada por la administracion al fideicomiso
BCAC.

La Secretaria Técnica cuenta con el archivo de las minutas y la documentacion de

soporte.

b) Estado de la Autoevaluacion de Control Interno.

Seguidamente se muestra la tendencia que ha tenido la autoevaluacién de control
interno durante el periodo que comprende 2010 al 2013, como se puede observar
se ha logrado un avance sumamente importante, si bien se elabord una
herramienta para realizar la autoevaluacion del sistema de control interno en el
2010, realizandose la primera aplicacion ese mismo afno, obtuvo un total de 30

puntos ubicando a la institucidn en el nivel de incipiente.

Para el 2011 la calificacion de Autoevaluacion de Control Interno inicia una
tendencia positiva de mejora y al finalizar el 2013 se obtiene un puntaje de 97.19
ubicando a la institucion en un nivel de experto, como se muestra en el grafico

adjunto.

13
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TENDENCIA DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO
CONSEJO RECTOR DEL SBD

Valoracion de Resultados Autoevaluacion 2013
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

Criterio esssmResultado

] Experto; 100 g
- Experto; 97,19 V)

Diestro; 80

Competente; 60,

Novato; 40 Competente; 60

Incipiente; 30
Resultado
Novato; 40 97,19%

Incipiente ; 30

Dentro de las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de Control Interno institucional, se tienen las siguientes:

o

Todos los funcionarios de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca
para el Desarrollo realizaron el Curso sobre Control Interno impartido por la
Contraloria General de la Republica.

Implementacion del Marco Orientador y Herramienta para la Implementacion
del SEVRI Institucional.

Aprobacién dentro de la nueva estructura organizacional el puesto de Control
Interno y de la dotacion de personal para el puesto.

Boletines mensuales emitidos por la Oficina de Control Interno, con la finalidad
de dar una continua capacitacion, refrescamiento y adquisicion de nuevos
conocimiento sobre temas de control interno con el fin de que se aplique de
manera Optima en la institucion.

Evaluaciones con las jefaturas de la Autoevaluacion de Control Interno de
forma anual, que permite el establecimiento de acciones de mejora y

seguimiento a la implementacion de las mismas.
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c) Estado de los indicadores Institucionales.

Indicadores de operacion Institucional.

En el siguiente cuadro se presenta los principales indicadores institucionales con
corte 31 de diciembre de 2013. Ademas se indica el avance al 31 de marzo de
2014.

Indicadores Institucionales de Operacion
al 31 de marzo de 2014

ASPECTO ‘ LOGRO
Al cierre del 2013 se obtiene una ejecucidn

i 0]
Ejecucién presupuestaria del 97.83% del presupuesto anual.
Presupuestaria Al cierre de marzo de 2014 se obtiene una
ejecucidon presupuestaria del 26% del presupuesto

anual.

Al cierre del 2013 se obtiene una ejecucién
presupuestaria del Plan Operativo Institucional del
110%.

Ejecucion del POI Al cierre de marzo de 2014 se obtiene una
ejecucidn  presupuestaria del Plan Operativo

Institucional del 24%.

Al cierre del 2013 se obtienen una calificacion del
97.19% en la autoevaluacion de control interno,
Autoevaluacion de situando a la organizacién en un nivel experto
Control Interno ) ) )
segun el escalafon de la Contraloria General de la

Republica.

Compras y Contratacion | 100% de las compras realizadas por medio de la

Administrativa del
Consejo Rector del SBD Plataforma MER-LINK. (Ver Anexo No. 2)
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Cumplimiento del POI 2013.

Los resultados del POI a finales del afio 2013 son los siguientes:

En este primer cuadro se presenta un resumen de los resultados obtenidos para
cada uno de los objetivos planteados en el POI - 2013.

Objetivo estratégico Resultado

1. Fortalecer la gestion administrativa, financiera, operativa y de control interno

para alcanzar niveles éptimos de efectividad ek

Este indicador se ve afectado por tres indicadores, 2 del FINADE y 1 del Consejo Rector (no
ejecutado por falta de presupuesto)

2. Articular las acciones y los procesos clave entre los actores del SBD. 100%
3. Medir el impacto del SBD. 100%
4. Ofrecer productos financieros y no financieros que satisfagan las necesidades 187 2%
de los beneficiarios con acceso claro, sencillo y expedito. !

5. Disponer de un fondo sostenible e inclusivo para los sectores para el desarrollo 100%

de programas para emprendedores y sectores con mayor riesgo relativo.

A nivel de fortalecimiento Institucional se tienen los siguientes resultados:
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Fortalecer la gestion administrativa, financiera, operativa

y de control interno para alcanzar niveles 6ptimos de Resultado |% Avance
efectividad

Porcentaje de avance en la implementacion de

1009 1009 1009
la Estructura Organizacional. % % %

Indicador 1

Porcentaje de avance del plan de disefio de

. . 100% 100% 100%
procesos y procedimientos organizacionales.

Indicador 2

Porcentaje de avance en el cumplimiento del

0, 0, 0,
plan de talento humano. 100% 100% 100%

Indicador 3

Porcentaje de avance en el cumplimiento del

0, 0, 0,
plan de traslado del FINADE al nuevo fiduciario 100% 100% 100%

Indicador 4

Porcentaje de avance en la implementacién

0, 0, 0,
del plan de fortalecimiento tecnoldgico. LU LI RO

Indicador 5

Porcentaje de avance en la implementacidn

0, 0, 0,
del Sistema de Control Interno. 20e 2oLz Az

Indicador 6

Fortalecer la gestion administrativa, financiera, operativa y de
5 ! » OP M Meta Resultado | % Avance

control interno para alcanzar niveles 6ptimos de efectividad

Porcentaje de ejecucion de avales del total del

Indicador 7 riodo del FINADE al afio.

<=7% 11,13% -159%
Bajo del 21% al 11,13%. Se trabaja en un mayor seguimiento y un nuevo modelo de Avales, seguin se
apruebe la Ley. Se esta en proceso re revision de las causas que han originado del porcentaje adicional al
esperado.

Porcentaje promedio de cartera en mora del
FINADE

Bajo de 5% a 3.11% sin embargo mayor a la esperado, el peso adicional corresponde a los fideicomisos
trasladados (5.000 operaciones) y cuya informacion de deudores se esta actualizando y se incluyo en el
plan de trabajo 2014

Porcentaje de crecimiento del Patrimonio del
FINADE anual.

Indicador 8 <3% 3,11% -3,7%

Indicador 9 >=6% 11,8% 197%

El incremento basicamente corresponde a los ingresos provenientes de CONAPE.

Porcentaje de avance en la evaluacién de riesgo del 100% No se contd con

S FINADE. presupuesto disponible
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2. Articular las acciones y los procesos clave entre los actores del SBD. Resultado | % Avance

Porcentaje de nivel de integracién del PAO del FINADE al POI del
Consejo Rector anualmente

3. Medir el impacto del SBD. m Resultado

Porcentaje de avance en el desarrollo anual de las actividades del
modelo de evaluacién de impactos.

Indicador 1 100% 100% 100%

Indicador 1 100% 100% 100%

. Ofrecer productos financieros y no financieros que satisfagan las
necesidades de los beneficiarios con acceso claro, sencillo y expedito.

Resultado % Avance

Porcentaje de crecimiento de avales emitidos por el FINADE por

Indicador 1 afio >=20% 35.07% 175%

Indicador 2 Porcentaje d(i crecimiento de la cartera de financiamiento del 5=10% 34,79% 348%
FINADE por aho.

Indicador 3 :;;centaje de colocacion de los fondos del FOFIDE disponibles por 100% 112% 112%

Indicador 4 Port?entaje de cumplimiento deNactlwdades del plan comercial 95% 95% 100%
realizadas por el SBD durante el afo.

Indicador 5 Porcentaje de ejecucidn del presupuesto del INA correspondiente >280% 80,5% 201%

al SBD anualmente (*7)

Disponer de un fondo sostenible e inclusivo para los sectores

para el desarrollo de programas para emprendedoresy Resultado | % Avance
sectores con mayor riesgo relativo.

Monto de recursos disponibles para programas dedicados 500 500

.y L . . 100%
a la atencion de sectores prioritarios . Millones Millones °

Indicador 1

Incluye los programas de “Adelante Mujeres” operador por Asociacion Grameen con ¢450 millones, Acorde
¢300 millonesy Coopesuperacion ¢75.000.

Monto de recursos disponibles para programas dedicados -t -

Indicador2  a la atencién de emprendedores (Capital Semilla y Capital . . 100%
de Riesgo) millones Millones

Primera promocidn de capital semilla que conté con la escogencia de 13 proyectos de innovacion y con la
inversion por parte del SBD de 806 millones de colones.
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Avance en el cumplimiento del POI 2014.

Nivel de Cumplimiento al

Objetivo Estratégico Observaciones

31 de marzo

1. Fortalecer la gestion administrativa,
financiera, operativa y de control

interno para alcanzar niveles 6ptimos 100% 82,8%
de efectividad.
1.1 Desarrollar una Estructura
Organizacional alineada con la 100% 100%
estrategia Institucional.
1.2 Establecimiento de
procesos y procedimientos
. . 100% 100%
organizacionales alineados a la
estrategia del SBD.
1.3 Desarrollo del Talento 1. Levantamiento de
Humano de la organizacién en informacion  del
las areas sustantivas del personal para el
negocio. ERP.
2. Migracion de
100% 80% .
expedientes
fisicos a
electronico.
3. Migracion de La
néminaal ERP
1.4 Fortalecer la infraestructura
tecnologica y de informacion 100% 100%
del SBD.
1.5 Fortalecimiento del Control
. 100% 100%
Interno Institucional.
1.6 Mantener indicadores
optimos para la sostenibilidad 100% 100%

de los fondos del SBD.

1.7 Calificacion del FINADE por
parte de una calificadora de 100% 0%
riesgo internacional.
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Nivel de
Objetivo Estratégico Cumplimiento al
31 de marzo
100%

2. Articular las acciones y los procesos clave

99,5%
entre los actores del SBD.
2.1 Integrar al FINADE dentro del
I . ..
p anea-mlentu Estratégico dliel 1 99%
Consejo Rector y de la Secretaria
Técnica.
2.2 Integrar al INA dentro del
planeamiento  Estratégico  del
i - 100% 100%
Consejo Rector y de la Secretaria
Técnica.
3. Medir el impacto del SBD. 100% 100%
3.1 Contar con un modelo de
100% 100%

medicién del impacto del SBD.

4. Ofrecer productos financieros y no
financieros que satisfagan las necesidades
de los beneficiarios, con acceso claro,

100% 98,33%

sencilloy expedito.

4.1 Desarrollo de un  Plan
Estratégico Comercial para el SBD
que establezca una oferta que
permita el acceso a los productos
financieros y no financiero

satisfaciendo las necesidades de 95% 95%
forma clara, sencillo, y expedita,
con especial atencion a

emprendedores, sectores con

mayor riesgo relativo y actividades

de alto impacto.

4.2 Canalizacion estratégica de los

recursos del fondo de servicios no

financieros Y desarrollo

empresarial del FINADE.

4.3 Canalizacion estratégica de los

recursos de servicios no financieros 100% 100%
y desarrollo empresarial del INA.

100% 100%
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Objetivo Estratégico

5. Disponer de un fondo sostenible e

inclusivo para todos los sectores para el
desarrollo de programas para
emprendedores y sectores con mayor
riesgo relativo.

5.1 Desarrollo de estrategias que
permitan  disponer de fondos
sostenibles e inclusivos para todos
los sectores para el desarrollo de
programas para la atencion de
emprendedores y sectores con
mayor riesgo relativo. Capital
Semilla

TOTAL DE AVANCE (I Trimestre 2014)

Banca para el Desarrollo

www.sbd.fi.cr
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Oficentro Torres del Campo.
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Nivel de

Observaciones

Cumplimiento

al 31 de marzo

100%

100% 100%

96,13%

Con cierre al 31 de marzo de 2014 la ejecucién del POI 2014 es de 24%.
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SBD

d) Estado de cada uno de los fondos

En el tiempo de mi gestion y de forma colegiada se han aprobado una diversidad
de productos y programas financieros cuyo objetivo es dar acceso a los recursos
del SBD a emprendedores, micro, pequena y mediana empresa y productor
agropecuario.

Con respecto a los recursos del SBD al 31 de diciembre de 2013 los recursos del
SBD ascienden a ¢402.030 millones, como se muestra en el siguiente cuadro:

Sistema de Banca para Desarrollo
Recursos del Sistema
al 31 diciembre de 2013 en colones sin céntimos

Recursos del SBD Recursos

Fondo de Crédito para el Desarrollo 260.097.371.282
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo 105.813.061.956

Fondo de Financiamiento para el Desarrollo 36.120.243.786
Totales 402.030.677.024

Al 31 de marzo del 2014 los recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo son
de ¢427.015 millones.

Sistema de Banca para el Desarrollo
Recursos del Sistema
Al 31 de marzo de 2014 en colones sin céntimos

Recursos del SBD Recursos

Fondo de Crédito para el Desarrollo 279.711.050.553
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo 107.940.805.364
Fondo de Financiamiento para el Desarrollo 39.363.474.159

Totales 427.015.330.077
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En relacion al Fondo de Financiamiento para el Desarrollo se tiene un patrimonio
de ¢35.081 millones, un monto de crédito de ¢32.408 millones un saldo de ¢29.804
millones y 2.793 operaciones de crédito.

Sistema de Banca para Desarrollo

Colocaciones Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
al 31 Diciembre de 2013 en colones sin céntimos

Patrimonio del Fondo

Monto Crédito

Saldo Crédito

N° Operaciones

Totales

35.081.215.656
Fuente: Bancos Publicos

32.408.780.629

29.804.000.504

BNCR 12.570.230.684 13.578.964.778 11.282.627.465 1.962
BCR 10.901.733.192 10.901.733.192 10.901.733.192 418
BPDC 9.854.466.144 7.589.319.681 7.379.807.365 377
BCAC 1.754.785.635 338.762.978 239.832.482 36

Con corte al 31 de marzo del 2014 el Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
se tiene un patrimonio de ¢39.242 millones, un monto de crédito de ¢36.185
millones un saldo de ¢31.881 millones y 2.855 operaciones de crédito.

Sistema de Banca para Desarrollo

Recursos y Colocaciones Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
al 31 marzo de 2014 en colones sin céntimos

Patrimonio

Monto Crédito Saldo Crédito  N° Operaciones

Totales

39.242.187.890

36.185.143.689

31.881.613.172

BNCR 13.274.306.175 13.976.909.879 | 11.441.255.065 1.942
BCR 12.162.267.671 13.414.529.129 |12.010.524.381 461
BPDC 11.865.938.006 8.498.604.681 8.218.095.714 425
BCAC 1.939.676.038 295.100.000 211.738.012 27

Fuente: Bancos Publicos
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SBD

Al 31 de diciembre de 2013 los recursos del FINADE ascienden a ¢105.813 millones
y esta constituido por ¢65.832 millones del Fondo de Financiamiento y Liquidez,
¢39.375 millones para el Fondo de Avales y Garantias y ¢605 millones.

Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
Recursos por Fondo
al 31 diciembre de 2013 en colones sin céntimos

Fondo Recursos

Fondo Financiamiento y Liquidez 65.832.340.308
Fondo Avales o Garantias 39.375.666.433
Fondo para Servicios de Desarrollo Empresarial (No financieros) 605.055.215

Total FINADE 105.813.061.956

Al 31 de marzo de 2014 los recursos del FINADE ascienden a ¢107.087 millones y
esta constituido por ¢67.550 millones del Fondo de Financiamiento y Liquidez,
¢38.816 millones para el Fondo de Avales y Garantias y ¢720 millones.

Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
Recursos por Fondo
al 31 de marzo de 2014 en colones sin céntimos

Fondo Mar. - 14

Fondo Financiamiento y Liquidez 67.550.492.834
Fondo Avales o Garantias 38.816.422.874
Fondo para Servicios Desarrollo Empresarial (No financieros) 720.726.068

Totales 107.087.641.776

Fuente: FINADE
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El SBD ha puesto a disposicion ¢78.544,84 en diferentes programas financieros.
En el siguiente cuadro se muestra la asignacién de recursos por tipo de programa:
Recursos de FINADE asignados por Tipo de Programa

a 31 de Diciembre 2013
(millones de colones)

Tipo de Programa Montos Asignados

Avales (Acceso a financiamiento) 22.163,00
Agropecuario 17.578,50
Linea de Financiamiento a MIPYMES 14.153,34
Industria y Comercio 10.550,00
Microfinanzas y Sectores Prioritarios 6.900,00
Herramientas Financieras Alternativas 6.000,00

Emprendedurismo 1.200,00

TOTAL ¢ 78.544,84

Adicionalmente, durante mi mandato se aprobaron productos financieros los cuales
se presentan en la siguiente ilustracion los productos financieros y no financieros
aprobados por el Consejo Recto con cada uno de los fondos.
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DIAGRAMA ARBOL

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA BANCA PARA EL DESARROLLO

1.1 Financiamiento

Productos para acceso de la PYME
y Emprendedoralosrecursos del
SBD. (Uso de recursos)
15.000 Millones para el 2014

Productos para acceso
al SectorIndustria

P

Financiamiento para
pequefiaindustria
(3.500 Millones)

roductos 1:

Productos para Sector
ComercioyServicio

Financiamiento para
pequefias unidades de
comercioy servicio
(5.000 Millones)

Productos 1:

(1

Prod;

Productos 1: Actividad

Cafetalera
0,000 millones)

Productos 2: Actividad

Cafiera

(3.500 Millones)

Productos 3: Actividad
Arrocera
(2.000 Millones)

luctos 4: Actividad
Ganadera

(3.000 Millones)

Prodi

Pequefias unidades
productivas

agropecuarias

(5.000 Millones)

uctos 5: Actividad

(

Instrumentos especiales parael
> P P:
Sector Microempras

Productos 1:

Descuento de facturas

2.500 Millones)

Arrendamiento

(5.000 Millones)

Productos 2:

financiero

Productos para el
EEmg  SectorEmprendedor-
innovador

Caj

1(700 Millones) -

Productos 1:
pital Semilla - FASE

Reembolsable

Productopara el
Fomentoala
Asociatividad

Productos 1:
Fomentoala
Asodiatividad
(500 Millones)

Productos para
sectores prioritai

(

>  Adelante Mujeres

Productos 1:

1.000 millones)

Productos 2:
Microempresa
(500 millones)

Productos 3:Apoyoal
Emprededurismo

(200 millones)

Productos para acceso de laPYME
mprendedoraavalesy
garantias.

)

Productos para acceso de laPYME
y Emprendedoralos recursos de
SDE del SBD. (Uso de recursos del

¥

2. Servicios

FINADE)
Productos de avales ——|
genéricos paraacceso
afinanciamiento.
Productos 1: —
> AvalesBancos
Piblicos

Productos 2:

Avales para Banco
Improsa

L

Productos 3:
Avalespara Financiera

Productos para acceso de laPYME
y Emprendedoralos recursos de
SDE del SBD. (Uso de recursos 15%

delINA)

Producto 1:
Programa de Mejora Artesanal
(PMA) (50 Millones )

(30 artesanos)

Producto 2:
EHVA- Acorde Desarrollode
atencion personalizadaamuejres
(30 Millones) (150 mujeres)

Producto 3:
Franquicias
(Atenciéna 10 MIPYME)

cte
Progrmas de Fortalecimientode
Operadores Financieros

Desifin

Productos de avales
sectoriales para

acceso a
financiamiento.

Productos 5:
(300 millones)

FASE1 CAPITALSEMILLA - No
reembolsable

Productos 6:
Programa de Apoyo al

Productos 1:
Avales para Café

Productos 2:

Avales para Taxis
(3.000 Millones)

I d

2.11nformacién a Operadores
Financieros y no financieros

2.2 Charlas a Operadores no
Financieros

2.3 Acreditacién de Operadores
Financieroy No financieros

Atencionala
Mipymey al
Emprendedor

2.4 Aprobacion de programas
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Cartera del FINADE al 31 de diciembre de 2013

La diversificacion de programas, instrumentos financieros y la ampliacion de
operadores financieros como canalizadores de recursos, ha permito un crecimiento
constante y cada vez mas alentador, sobretodo en el Ultimo periodo.

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
Comportamiento de la Cartera del FINADE
Periodos 2009 al 2014
en colones sin céntimos

‘ Dic, 10 ‘ Dic, 11 Dic, 12 Dic, 13 Marzo, 14

AN 1 545 831.126 | 13.214.779.696 | 15.792.221.001 | 18.572.786.503 | 30.496.618.410 | 32.201.193.382
Financiamiento

Fondo de
Avales y 2.444.491.425 | 5.623.419.841 | 7.716.082.865 | 9.816.114.859 | 12.768.189.620 | 12.882.332.718

[CETEQIES
Jelzl 6.990.322.551 | 18.838.199.537 | 23.508.303.956 | 28.388.901.362 | 43.264.808.030 | 45.083.526.100

Colocaciones

: -
0 CC?E&?S'O“ 65,03% 70,15% 67,18% 65,42% 70,49% 71,43%

. -
0 C/gglc(j‘sc'on 34,97% 29,85% 32,82% 34,58% 29,51% 28,57%

Evolucion de la Cartera de Finade en
(millones de colones)

Comportamiento de la Colocaciones
del 2009 al 2013
35.000.000.000 Fondo de Avales y Garantias emmm=Fondo de Financiamiento
32.201.193.382
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
18.572.786.503
15.000.000.000
12.768.189.620 12.882.332.718
10.000.000.000 9.816.114.859
7.716.082.865
5.623.419.841
5.000.000.000
brive vy id
0
Dic, 09 Dic, 10 Dic, 11 Dic, 12 Diciembre, 13 Marzo, 14
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Dentro del comportamiento histérico presentando en el grafico se muestra la
tendencia que abarca parte del periodo de mi gestion.

El comportamiento de los recursos financieros asignados durante gestion a la
institucion, se muestra en los siguientes graficos, con corte al 31 de diciembre de
2013..

Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria
del 2009 al 2013
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El comportamiento de la ejecucién presupuestaria a diciembre de 2013 es del
97.83%, siendo esta, la mejor ejecucion de la Institucion desde su creacion.
Ademas se incluye en el segundo grafico que muestra el comportamiento de la
ejecucion de egresos al 2013, dando una mejor distribucién entre remuneraciones
y servicios.
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La ejecucion presupuestaria al 31 de marzo del 2014 corresponde a un 26%.

Beneficiarios de la Banca para el Desarrollo impulsados como Presidente
del Consejo Rector.

La cantidad de empresarios y productores beneficiados con la disponibilidad de
recursos de Banca para el Desarrollo asciende en la actualidad en 33.635
beneficiarios.

Estos resultados se han logrado a través de la aprobacion de estrategias para la
colocacidon de los fondos, buscando siempre que estimulen tanto la inclusion
econdmica como financiera y que brinden el acceso a los recursos del Sistema de
Banca a emprendedores, micro, pequefio y mediano empresario y productores de
los diferentes sectores productivos del pais.

Adicionalmente, es importante indicar que para cada uno de los sectores se cuenta
con los siguientes resultados:

+ Sector Agropecuario: Se ha establecido con éxito programas de
financiamiento por ¢17.578 millones al sector cafetalero, cafero, arrocero y
otros cultivos, teniendo como principal aliado al sector cooperativo. Esto ha
permitido darle disponibilidad de recursos a aproximadamente 17.084
productores, de una manera oportuna y tramite agil.

COMPORTAMIENTO DE LA COLOCACION DE RECURSOS
SECTOR AGROPECUARIO
CONSEJO RECTOR DE BANCA PARA EL DESARROLLO
Del 2009 al 2013

Comportamiento de la Colocacion de recursos al
Sector Agropecuario Periodo 2009 - 2013

2011 2012

Informacion tomada de los informes elaborados por la Secretaria Técnica del Consejo Rector del SBD, Informes de col ion al sector agrop io, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.
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Cuadro No. 1

Participacion por Fondo
Financiamiento al Sector Agropecuario
En millones de colones
(Durante 2013)

7.625,51
783,41 7%
2.097,96 20%
0,00 0%
10.506,88 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion brindada por operadores financieros y FINADE

El siguiente cuadro muestra los montos totales colocados durante el afio 2013 por
cada uno de los fondos del SBD, asi como en el sector Agropecuario.

Cuadro No. 2

Colocaciones y Participacion
Fondos del SBD
En millones de colones
(Durante 2013)

13,538.30 7.625,51

3.338,90 783,41 23%

4.543,59 2.097,96 46%
0,00 0,00 0%

21.420,79 10.506,88 49%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por los Operadores Financieros y el FINADE.
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Como se logra apreciar, durante el afio 2013 del total colocado con recursos de
Banca para el Desarrollo, el 49% se destind al financiamiento del sector
Agropecuario, lo cual permite concluir la importancia en especial que se le brinda a
este sector de la economia nacional, al grado que se esta superando ampliamente
el 40% establecido en colocaciones dirigidas a este sector, de acuerdo a la Ley
8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo. (Informacion tomada del
Informe de Colocacion al Sector Agropecuario 2013 elaborado por la Secretaria
Técnica de Banca para el Desarrollo)

« Microcrédito: Durante este el Ultimo periodo, practicamente se ha duplicado
los recursos dirigidos a la microempresa. Esto a través de canales que permiten
el acceso y con tramites dentro de las posibilidades de los beneficiarios. Esto ha
permito brindar acceso a 13.945 microempresas. Durante el 2013 aprobamos
lineas de crédito a microfinancieras por la suma de ¢6.000 millones, con lo cual
duplicd los recursos dirigidos a la microempresa.

- Fondeo y avales: El SBD durante el 2013 se aumentd la cantidad de
operadores acreditados de 16 a 33 de las organizaciones que hacen parte del
Sistema, al convertirse en operadores financieros. Esto permite una ampliacion
de la oferta, de los canales de distribuciéon y especializacién de la misma. Este
fondeo ha llegado alrededor de 2.564 empresas, lo cual ademas es logrado en
gran parte por el otorgamiento de avales y garantias.
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Productos financieros aprobados para sectores
prioritarios.

Seguidamente se presenta un resumen de cada uno de los principales productos
sectoriales impulsados en mi gestion:

Sector de Mujeres
Fomento a las Microemprendedoras

Nombre del Programa: Adelante Mujeres

Operado por: Asociacion Grameen Costa Rica
Region: Atlantica

Banca para el Desarrollo aprobdé ¢1.000 millones para un programa exclusivo para
microemprendedoras en zonas de mejor desarrollo. Este financiamiento viene con
condiciones preferenciales y garantias solidarias para promover el acceso para este
sector.

Los operadores de esta iniciativa son:

» Asociacion Costa Rica Grameen (actualmente operando el programa)
» ACORDE

Mas de 9.000 mujeres beneficiadas en la zona Atlantica y se espera que el programa
apoye a 50.000 mujeres en los préximos 3 afios, al expandirse a la zona norte del pais y
el valle central.
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FOMENTO A LA ASOCIATIVIDAD

El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo aprobd
un producto para apoyar a empresas Cooperativas
pymes y fomentar asi la asociatividad, para fortalecer el
patrimonio de estas empresas. La primera cooperativa
beneficiada con este producto es Coopesuperacion R.
L, que vela por desarrollar oportunidades para
personas con discapacidad fisica permanente, que
muchas veces se ven privados de oportunidades
laborales y de crecimiento personal. Actualmente la
integran 44 asociados.

La cooperativa recibe el apoyo de la Gerencia de

Clientes, del Instituto Costarricense de Electricidad

(I.C.E.), contratando a sus asociados para que atiendan el centro de llamadas de su
Servicio al Cliente en las lineas telefénicas 1115 y 1193, las cuales son operadas en un
100%, por personas con alguna discapacidad permanente.

Esta firma permitird a personas con una discapacidad permanente, fortalecer el patrimonio
de su empresa, con el fin de ampliar las oportunidades laborales para personas con
padecimientos similares y asi poder aspirar a conseguir un trabajo digno.

Banca para el Desarrollo aprob6 ¢500 millones para apoyar la capitalizacién de

organizaciones empresariales, bajo la figura de cooperativa que agrupen a personas para
la realizacién de actividades productivas. Cada miembro interesado podra solicitar el
crédito a través de su Cooperativa, por un monto maximo de ¢2.5 millones por asociado.

Crédito aprobado por ¢82.5 millones.
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CREDITOS DIRIGIDOS A FORTALECER LA MICROEMPRESA

Durante el 2013, se aprobaron lineas de crédito a microfinancieras por la suma de ¢6.000

millones, con lo cual duplicd los recursos dirigidos a la microempresa, beneficiando a
13.945 microempresas.

Familia Beneficiaria del Programa de Microfinanzas de Banca para el Desarrollo
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CREDITOS DIRIGIDOS A FORTALECER AL SECTOR AGROPECUARIO

Se han establecido programas de financiamiento al sector cafetalero, cafiero, y pequefa
unidad agropecuaria, teniendo como principal aliado al sector cooperativo, con una
inversion en crédito de ¢17.578 millones para el sector y beneficiando 17.084 productores.

Productor Beneficiario del Programa de Cafia - Banca para el Desarrollo

Sector
Agropecuario

Ganaderia

Pequeiias unidades
productivas
agropecuarias
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Sector Cafetalero

Problematica del sector de café

La produccion del café disminuyd en 5.77% (137.42 mil fanegas) en un ano durante el 2012-
2013(Ver Anexo 3) y dentro de los factores que influyeron en la reduccion estan:

Cambios climaticos (disminucion de las lluvias). Fertilizacion poco provechosa producto de las
condiciones climaticas. Afectacion de la Roya. Segun los prondsticos del Instituto del Café de Costa
Rica (ICAFE) para la cosecha 2013-2014 habra una disminucién de un 18.6% con respecto al
periodo indicado, causado principalmente por la Roya, también por la prolongacion del periodo seco
que atrasé las floraciones. Adicionalmente, la baja en los precios internacionales tuvo efectos
directos en la compra de fertilizantes para atender los cafetales.

Mediante la aplicacion de una encuesta a operadores financieros se obtienen los siguientes
resultados en relacion con la utilizacion del productos financiero del SBD en el sector, los cuales se
resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro Resumen de Resultados
Intervencion del SBD por medio del producto para café

Aspecto

Percepcion
evaluado P

* 100% de los operadores entrevistados indican que ha sido una buena opcién este producto y ha
representado cambios positivos para las empresas.

¢ Un 75% indica que la productividad se mantuvo porque lograron mantener las plantaciones,
mientras para el restante 25% informé de una mejora en la productividad.

* Respecto a la comercializacion del producto, el 75% indicé que mejord en este aspecto, mientras
que un 25% indicé que disminuyd (Coopeagri R.L.)

e La eficiencia en el proceso productivo si mejord, y el 25% indic6 que se ha mantenido.

¢ En relacidn con la mejora en la competitividad de las empresas, el 50% de los entrevistados dicen
que si se logrdé y un 25% indica que se ha mantenido.

® El 75% indicd que se percibe una mejora en el ambiente laboral de las empresas.

A nivel de la
Empresa
beneficiaria con
los recursos

¢ Entrevistados indican que las personas beneficiarias han tenido mejoria en su autoestima
producto del financiamiento, pues le ha permitido seguir adelante con sus actividades comerciales.
A nivel de la ® En relacidn con el bienestar, un 50% indica que ha mejorado y el resto indica que ha logrado
persona mantenerlo.

beneficiaria ¢ En cuanto a los salarios el 75% indica que se mantienen y sélo un 25% sefiala que si han
mejorado.

* El 100% concuerda en que los empresarios cuentan con proteccion social.

A nivel de la e Se mantiene el nivel de ingresos, y calidad de vida.

familia ® E| 50% afirma que han mejorado en cuanto la proteccion de sus familias por medio de la CCSS.
beneficiario

Anivel de la ® E|50% indica que se ha mejorado el acceso al empleo en la comunidad y el restante indica que se
sociedad y mantiene.

comunidad * Un 50% también revela que el empleo se ha mantenido y un 25% indica que aumento.

donde se e La totalidad de los encuestados indica que las mujeres si cuentan con posibilidades reales de

desarrolla la acceso recursos del SBD.
actividad de

café
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Sector Canero

Problematica del sector caiero

La roya naranja es una enfermedad que ha atacado al sector afectando el cultivo y se encuentra dentro del
grupo de las royas que estd conformado por varias especies de hongos, considerando como uno de los grupos
de enfermedades mas destructivas de las plantas y que estan presentes en varios cultivos de importancia
econdmica. En Costa Rica la enfermedad aparecié en julio del 2007 en la Regidn Sur y Norte del pais, y en
noviembre del 2007 se logro distinguir que se trataba de una especie diferente de roya. En cafna de azlcar se
reportan principalmente dos especies, la roya naranja (Puccinia kuehnii) y la roya comin o café (Puccinia
melanocephala).La roya naranja se consideraba como una enfermedad menor pasoé en el 2000 a formar parte
de las enfermedades de alta importancia en el cultivo de la cafa. Segin datos del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, la zafra de 2007-2008 en la Region Sur, sufrid pérdidas en la produccion del 26.5% que son
atribuidas mayormente a la enfermedad. En el 2008 se pudo determinar que el potencial destructivo de esta
roya puede reducir la produccion hasta en un 47%.

El 17 de octubre de 2008, se emitié el Decreto No. 34791-MAG, el cual declara emergencia fitosanitaria,
debido a la aparicion y efectos de la roya naranja. Otra de las problematicas que enfrenta el sector es el
escaso financiamiento disponible en la banca comercial el cual ha sido practicamente inaccesible, considerando
las garantias requeridas. Otras de las problematicas es la crisis financiera internacional en determinado
momento elevod los costos de los insumos agricolas, los precios de los combustibles y los bajos precios del
azucar pagados al productor en algunas zafras.

Mediante la aplicacion de una encuesta a operadores financieros se obtienen los siguientes resultados en
relacion con la utilizacion del productos financiero del SBD en el sector, los cuales se resumen en el siguiente
cuadro:

Cuadro Resumen de Resultados
Intervencion del SBD por medio del producto para cana

Aspecto

Percepcion
evaluado P

Indica que el producto ha sido una buena opcién y ha representado cambios

positivos para las empresas. ¢Cémo cuales?

A nivel de la e Enrelacion con aspectos como la productividad, la comercializacién, eficiencia,

Empresa competitividad y ambiente de trabajo indica que han mejorado.

SEQEHEEERCe o Adicionalmente, informa que han aumentado los ingresos y los activos de las

los recursos empresas gracias al financiamiento recibido.

e Informan que existe otro indicador de mejoria empresarial como lo es la
formalizacidn de las empresas.

e Indica que si ha mejorado la autoestima y el bienestar del empresario.
e Indica que si han mejorado los salarios recibidos y los ingresos de los empresarios.
e Los empresarios cuentan con proteccion social

A nivel de la
persona
beneficiaria

o Indica que se han mantenido los ingresos de la familia del beneficiario.

A nivel de la e Adicionalmente, ha mejorado el bienestar y la calidad de vida de la familia del
familia beneficiario.

beneficiario e Respecto a la proteccidn social de la familia del beneficiario, no se cuenta con
informacién para afirmarlo.

A nivel de la e La organizacion entrevistada informé que ha mejorado el acceso al empleo en la
sociedad y comunidad, y que se ha dado un aumento.
comunidad e También indica que ha habido insercién laboral a poblaciones vulnerables y hay

donde se posibilidades de acceso a mujeres en el tema de financiamiento.
desarrolla la

actividad cafiera
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Sector de Microfinanzas

Problematica del Sector Microfinanzas
A raiz de la crisis financiera que experimentd la economia mundial durante el 2008, los fondeadores de las
IMF's restringieron sus financiamientos y, aunado a la situacion descrita anteriormente del deterioro de las
carteras de microfinanzas, conllevd a la desaparicion de muchas de estas organizaciones y a restringir la
oferta de crédito de las que quedaron en el mercado.

Mediante la aplicacion de una encuesta a operadores financieros se obtienen los siguientes resultados en
relacién con la utilizacion del productos financiero del SBD en el sector, los cuales se se resumen en el
siguiente cuadro:

Cuadro Resumen de Resultados
Intervencidon del SBD por medio del producto para microfinanzas

Aspecto evaluado Percepcion

e El 100% concuerda que el financiamiento ha sido una buena opcién para los
empresarios.

e EI50% indica que ha representado cambios positivos para las empresas.

A nivel de la e Un 50% dice que la produccién ha mejorado.
Empresa e El 50% indica que se ha dado un aumento en los ingresos y activos de las
beneficiaria con los empresas, y al igual que en otros casos.
recursos e Todos coinciden en que el ambiente laboral si ha mejorado.

e En relacién con la formalizacion de empresas, uno de ellos dice que si se ha
dado como indicador de mejoria y el otro restante indica que se ha dado
parcialmente.

e Los entrevistados afirmaron que han podido notar que la autoestima de los
empresarios ha mejorado.

e En cuanto a la mejora en el bienestar del empresario, uno de ellos indica que
si se ha dado, mientras que el otro indica que es muy pronto para poder

A nivel de la afirmarlo.
persona e La mitad opina que si se ha dado una mejora en los salarios por cuanto la

beneficiaria mayoria es autoempleo, y la otra mitad indica que no.

e Los entrevistados estan de acuerdo en que si se ha dado una mejora en los
ingresos de los empresarios.

e En relacion con la proteccion social, la mitad dice que si hay empresarios que
cuentan con ella, frente a la otra mitad que indica que es parcialmente.

e Uno de ellos indica que si se ha dado una mejora en los ingresos de la familia y
la otra mitad indica que no.

CONVERCERERETGIIER] ¢ Respecto a una mejora en el bienestar y la calidad de vida de la familia

beneficiario manifiesta la mitad que si se ha dado, mientras que la otra mitad indica que es
muy reciente la implementacion para contar con resultados de este tipo.

e Indican que se ha dado una mejora en la proteccion social de las familias.

A nivel de la e Una de las organizaciones entrevistadas si percibe una mejora en el acceso al
empleo en la comunidad.

e Uno de los entrevistados indica que el empleo se mantiene y la organizacion
indica que aumenté.

e Respecto a las posibilidades de acceso a poblaciones vulnerables y el
financiamiento a mujeres, ambos indican que si se da acceso ya que estan
abocados a atender dichas poblaciones.

sociedad y
comunidad donde
se desarrolla la
actividad de
microfinanzas
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Al consultarles a los operadores financieros sobre la utilizacién de los productos financieros
para café, cafna y microfinanzas, estos indicaron lo siguiente:

Sector Cafetalero

Al consultar a los operadores financieros sobre el producto financiero del SBD para cafg,
indicaron lo siguiente:

Resultados de la Intervencion del SBD por medio del producto para café

Aspecto G
Percepcion
evaluado

* 75% de los operadores entrevistados indican que el producto ha favorecido en el logro de los objetivos
propuestos por sus organizaciones, de colaborar con recursos para los productores de café.
. ¢ Los operadores entrevistados califican el nivel de satisfaccion el producto y servicio entregado por el SBD
A nivel del " ” " ”
como Excelentes o Muy Buenos”.
producto o e L ! . s ,
* En términos de la competitividad de las condiciones financieras del producto, indican en su mayoria que

financiero del ) o) i g ; A
SBD son mejores que las del mercado y un 25% indicd que eran iguales, sin embargo, los recursos fueron muy

oportunos.
¢ Los operadores rescatan de las caracteristicas lo siguiente: la garantia a aportar, agilidad del tramite,

plazo, requisitos, y tasa de interés.

En el siguiente grafico se presenta los resultados obtenidos para el producto de café.

CAFE: RESULTADOS DE ENTREVISTA SOBRE EL PRODUCTO

FINANCIERO
Parci- 25% Parci- 25%

lguales al mercado;
25%

Mejores que el
mercado; 75%

Logro de objetivos Contribucion de los Satisfaccion de la Satisfaccion de la Competitividad de las
previstos con el productarecursos al cumplimiento  organizacion con el organizacion con relacion condiciones financieras
financiero del SBD del objetivo de su servicio recibido a los nuevos productos del producto
programa implementados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion aportada representantes de organizaciones
entrevistadas.
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Sector Caiiero

Al consultar a los operadores financieros sobre el producto financiero del SBD para cafa,
indicaron lo siguiente:

Resultados de la Intervencion del SBD por medio del producto para caina

Aspecto

Percepcidn
evaluado e

Considera que el producto les ha favorecido y contribuido para el logro de los objetivos propuestos de
financiar a sus productores asociados para el desarrollo de la actividad..

e Califica como Excelente o Muy Bueno el servicio recibido y los productos implementados.

e Adicionalmente, considera que el producto es muy competitivo por cuanto sus condiciones financieras
son mejores que el mercado.

e En cuanto a las caracteristicas indicé que las mas significativas son: la agilidad en el tramite, plazo,
requisitos, y tasa de interés.

A nivel del
producto
financiero del

SBD

En el siguiente grafico se presenta los resultados obtenidos para el producto de cafa.

CANA: RESULTADOS DE ENTREVISTA SOBRE EL PRODUCTO
FINANCIERO

eno, Mejores que el
mercado, 100%

Logro de objetivos Contribucién de los Satisfaccion de la Competitividad de las
previstos con el recursos al organizacion con el  condiciones financieras
producto financiero del cumplimiento del servicio recibido y los del producto
SBD objetivo de su programa  nuevos productos

implementados

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién aportada representantes de organizaciones
entrevistadas.
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Sector de Microfinanzas

Al consultar a los operadores financieros sobre el producto financiero del SBD para
microfinanzas, indicaron lo siguiente:

Resultados de la Intervencion del SBD por medio del producto para
microfinanzas

Aspecto evaluado ‘ Percepcion

Indican que se han logrado los objetivos propuestos por la organizacion de financiar

A nivel del a las actividades que realizan sus clientes. Los recursos de financiamiento han
CLIEGHIGENEEGEN  contribuido a ello.

e Todos califican como Excelente o Muy Bueno el servicio recibido.
e Califican como Excelente o Bueno los productos implementados.

En el siguiente grafico se presenta los resultados obtenidos para el producto de
microfinanzas.

MICROFINANZAS: RESULTADOS DE ENTREVISTA SOBRE EL
PRODUCTO FINANCIERO

Iguales al mercado;

25%
Exc eno;
' Exc o/Bueno; 100% .
Mejores que el
mercado; 75%
T T 1
Logro de objetivos Contribucién de los Satisfaccion de la Satisfaccién de la Competitividad de las
previstos con el producto recursos al cumplimiento organizacion con el organizacion con relaciéncondiciones financieras del
financiero del SBD del objetivo de su servicio recibido a los nuevos productos producto
programa implementados

De lo anterior rescato que existe una alta satisfaccion con los productos del SBD y
que los recursos estan llegando a los beneficiarios de las micro, pequefa y
mediana empresa de productores.
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Apoyo a Emprendedores:

Durante el ultimo afio 2013, Banca para el Desarrollo ha innovado en el pais,
desarrollando esquemas de capital semilla destinados tanto a proyectos
innovadores de alto potencial, asi como atender a proyectos proveniente de
sectores vulnerables de la poblacion. En la siguiente ilustracion se muestran los
programas de Capital Semilla y Apoyo al Emprendedurismo.

Programa de Capital Semilla

Emprendimientos Innovadores

Es uno de los instrumentos innovadores, de politica publica que propone el Sistema Banca
para el Desarrollo para fomentar la creacion y consolidacion de
S ... empresas innovadoras con alto potencial de crecimiento.

A% CAPITAL El propésito es impulsar emprendimientos con un componente
' SEMILLA importante de tecnologia, alto conocimiento y/o innovacion en
T procesos productivos, con la capacidad de generacion de valor
agregado, impacto econémico y aporte social.

2

Este es un programa creado por Banca para el Desarrollo que se ejecuta bajo concurso
con la finalidad de apoyar emprendimientos innovadores y de alto potencial. Para este
programa el Consejo Rector aprobd recursos por 1.000 millones de colones. El tope
maximo de 65 millones, y se desarrolla en dos fases:

+ Fase I: 30% no reembolsable que equivale a ¢19.5 millones. El emprendedor
aporta el 25% del costo de esta primera fase.

« Fase II: 70% reembolsables que equivale a ¢45,5 millones y se adecua a las
condiciones del proyecto

Base Legal

“ARTICULO 16.- Creacion del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo...
Dentro del Finade podran establecerse recursos para fomentar, promocionar e incentivar
la creacion, la reactivacion y el desarrollo de empresas en los diversos sectores

econdmicos, mediante modelos de capital semilla y capital de riesgo.”
Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo No. 8634

“Articulo 3. Fondo de Capital Semilla: Establécese en el Fideicomiso Nacional del
Desarrollo, un fondo de recursos para Capital Semilla, de conformidad con el articulo 16
de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, ley nimero 8634.

El instrumento financiero de Capital Semilla consiste en el cofinanciamiento de actividades

para la creacidn, puesta en marcha y despegue de emprendimientos”.
Reglamento de Capital Semilla
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PRIMERA RONDA CONCURSABLE DE CAPITAL SEMILLA

COMITE DEL PANEL DE

Nombre

Claudio Pinto Murray

Roberto Ponce Romay

Luis Javier Castro

Amir Roggel

EXPERTOS

Observaciones
Mas de 22 afios de experiencia en la industria de desarrollo de
software. Participo como cofundador de exactus. Recibid en 3
ocasiones venture capital. En 2004 fundo Fair Play Labs donde trabajan
jovenes ingenieros en juegos y software educativos. Es  Ingeniero
eléctrico y de computadoras de la Universidad de Wisconsin-Madison

Director general de Invermaster, firma que ha asesorado a empresas
como Café Barista, Hoteles Princess y Jugos Naturalisimo. Consultor
Internacional experto en inversiones y fusiones. Mas de 20 afios de
experiencia en el tema

Uno de los fundadores del primer fondo de capital privado en
Centroamérica. . Ha trabajado organizando y supervisando el fondo de
capital de riesgo mas grande de la regidn en ese momento. Posee una
Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad de
Georgetown y un grado en Ciencias y Economia Agricola de la
Universidad de Texas ARM. Sus dreas de expertiz son en inversiones
de capital de riesgo, fusiones y adquisiciones.

Alrededor de 3 Décadas de experiencia en innovacion con Intel. Es el
lider de Innovacion Sistematica y Principal Ingeniero de Corporacion
Intel. Asimismo integra la Presidencia de la Asociacién Internacional
TRIZ como representante de todas las industrias. TRIZ es una
metodologia de inventiva para solucién de problemas e innovacion
utilizada en Intel.

RESULTADOS DEL PROCESO DE SELECCION

Eleccion de Proyectos por parte del Panel de Expertos.
Como se muestra en la siguiente ilustracion inicialmente en la fase de postulacion se
recibieron 41 proyectos de emprendimientos por parte de las incubadoras, seguidamente

se preseleccionaron 23 proyectos y finalmente se seleccionaron 13 proyectos.

—
1 TechinAgro —
2 Miguia Educativa
3 Hemoderivados ICP
4 Parso w
5 Upe (Topotrip) ©
"] 6 Urek Biotech e 1 Tech in Agro
™ D 7 Cosméticos Moteverde 0 2 Hemoderivados ICP
E E 8 Mgﬁ Multimedia 5 3 Parso
9 Sibo Energy
_g g 10 Agio Proyectos S.A. b=} : BE:k(;cc’g:éﬂp)
11 Divisio System = - N .
8 £ 12 Saborstudio (Slidebean) W 6 Aditi Multimedia
=1 — © 13 Enzimas de Microhongos = 7 Sibo Energy
o O 14 Quitesano - 8 Divisio System
c . T 5 A Eléctrico (Cambyo) o 9 Saborstudio (Slidebean)
- = L £ 16 Genera-lefio _ 10 Auto Eléctrico (Cambyo)
= Pimiants @ 17 Shareway [ 11 Hirumed
LR O 18 Redlacionados c
B pilo hropnets 19 Hirumed ] 12 Naloop
! rtes Esperados'5.A “CuentosLocas” 20 Naloop -8 13 Studio Flex
34 21 Plex Studio
i: 22 Cuentos Locos
37 23 Studio Flex -
38
39
3 e 41 23 13

Fase de Preseleccion
Finalizo 13 de setiembre

Fase de Postulacion
finalizo el 8 de junio

Fase de Seleccion
Finalizo el 30 de setiembre
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CRONOGRAMA

Seguidamente se presenta el cronograma de actividades para el proceso de seleccion de
proyectos.

Actividad Inico __________Fin

Consulta Publica del Reglamento 19 de abril 30 de abril
Convocatoria 26 de abril 08 de junio
Postulacion de proyectos 10 de junio 14 de junio
Preseleccion de perfiles de 5 de agosto 13 de Septiembre

emprendimiento
Seleccion Final proyectos

20 de Septiembre

30 de Septiembre

Publicacién, difusion y 18 De noviembre

reconocimiento

PROYECTOS ELEGIDOS POR EL PANEL DE EXPERTOS
En el siguiente cuadro se presentan los proyectos seleccionados por el panel de expertos.

Nombre del Incubadora

Categoria

Proyecto/Empresa

Hirumed Biotecnologia UNA INCUBA
Auto Eléctrico (Cambyo) Energias Alternativas UNA INCUBA
Upe (Topotrip) Tecnologias Digitales AUGE
Naloop Tecnologias Digitales AUGE
Studio Flex Tecnologias Digitales AUGE
Parso Tecnologias Digitales AUGE
Saborstudio (Slidebean) Tecnologias Digitales AUGE
Hemoderivados ICP Biotecnologia AUGE
Urék Biotech Biotecnologia Parque de la Libertad
Sibo Energy Energias Alternativas PARQUE TEC
Divisio System Nuevos Materiales y Nanotecnologia PARQUE TEC
Aditi Multimedia Tecnologias Digitales PARQUE TEC
Tech in Agro Tecnologias Digitales PARQUE TEC

La distribucion por area tematica de los proyectos elegidos por el panel se presenta en el
siguiente grafico.
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Distribucion por area tematica

Fuente: Direccién de Negocios, Unidad Comercial, Secretaria Técnica del SBD. Fotografias del acto oficial de premiacion de los seleccionados para la primera
promocion de Capital Semilla.

Asignacion de Recursos para Capital Semilla

Los proyectos ganadores representan la asignacion aproximadamente de 806 millones de
colones con un promedio de 62 millones de colones por proyecto. El que se hagan efectivo
los desembolsos estan sujetos al cumplimiento de las fases predefinidas en el programa y
al logro con éxito de los planes de estos proyectos.
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Segunda Ronda Concursable de Capital Semilla

Ademas es importante indicar que la 2% convocatoria de Capital Semilla se realizd en
febrero del 2014, en esta ocasion para un perfil de proyectos de alto valor agregado para
las zonas rurales que promuevan en el mediano plazo la creacion de empleo de calidad en

la zona.

Panel de Expertos:

Nombre

Roberto Ponce
Romay

Luis Javier Castro

Amir Roggel

Jorge Sequeira
Picado

Perfil

Director general de Invermaster, firma que ha asesorado a empresas como Café Barista,
Hoteles Princess y Jugos Naturalisimo. Consultor Intemacional experto en inversiones y
fusiones. Mas de 20 afios de experiencia en el tema

Cofundador del primer fondo de capital privado en Centroamérica. Manejo el fondo de capital
de riesgo més grande de la region en su momento. Posee MBA de la Universidad de
Georgetown y un grado en Ciencias y Economia Agricola de la Universidad de Texas A&M.
Sus areas de expertiz son en inversiones de capital de riesgo, fusiones y adquisiciones.

Alrededor de 3 Décadas de experiencia en innovacion con Intel. Es el lider de Innovacidn
Sisteméatica y fue uno de los principales Ingenieros de Corporacion Intel. Integra la
Presidenda de la Asociacion Internacional TRIZ como representante de todas las industrias.
Experiencia en métodos de innovacion sistematica.

Gerente General de PROCOMER, graduado en Ingenieria en Informatica y cuenta con una
Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas y contabilidad, ademas
posee amplia experiencia en temas de comercio exterior.

Su Ultima experiencia empresarial fue como Director General de la compania Softland
Centroamérica y Caribe, asi como Presidente y socio fundador de Exactus Corporation.

Proyectos postulados

Foto

Distribucion de Proyectos segun Incubadora

CIETECy 25 3%

Distribucion de Proyectos Segudn Categoria
Turismo Comercializac

Iz Asesorfa y ion
Formacién 5% Confeccion de
/ Productos
) 2z
_Construccion
B3

Energfa
5%

Industria
Alimentaria
3z

ugar de
entretenimien

Servicios
de Salud

3z Rateriales
bZ
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La incubadora que mayor cantidad de proyectos postuld es Parque de la Libertad.

Proyectos postulados segtn tipo de zona

Proyectos Postulados por Incubadora
Segun tipo de zona

20

18

1k

14

12 -

10 .
3 m Urbano Marginal
t. - = Urbano
2
0 . - I . . m Rural Concetrado

& 0 & S N & = Rural
N ¥ & S 3 <
0% \)Q’ o
< o <&
<& Q¥
QY‘
Eleccion de proyectos.
L
1 Add2Beer
2 Caribbean Botanical —
3 ComChayote
4 DiDi
5 Pause Play Stop
6 Hullihealth 7))
w 7  Morpho E
» g5 o i Add2Beer
© € 10 Ler 2 2 DiDi
S K = mff 5 3 Hullihealth (Hullisearch)
. E E c 13 SimMachines I.I:J S 4 Morpho: AZUlejOS
'g ™ © 14 DengueOff - 5 Toemaster
o (8] 15 Enzimas Microbianas o 6 Leaf
c — 16  Gel Preventivo O .
(= Q@ 17 Polydiesel - 7 Polydiesel
€ 18 Reutopifa ] 8 Reutopifia
E 19 Autoctono c
20 Costa Rica Accesible ]
21 Dex-Antioxidante a
22 Krew
23 Linterna de Gas Pimienta
24 Morpho
25  Fibra Celulésica Secundaria - a
Fase de Postulacion Fase de Preseleccion Fase de Seleccion
finalizé el 28 de febrero Finalizo 19 de Marzo Finalizo el 27 de marzo
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PROYECTOS SELECCIONADOS POR EL PANEL DE EXPERTOS

“m“ RuratfGrbano

Add2Beer es un adiivo liquido espedal para cambiar el sabor y el color de la cerveza, que con unas cuantas gotas

convierte una cerveza nomal en una cerveza con sabor a frutas tropicales. El producto fue creado como respuesta a la
necesidad identificada en un estudio de mercado, que arroja que a 370 mil mujeres en Costa Rica les gustaria poder Naranjo Rural Concentrado
tomar una cerveza mds agradable, debido a que no les gusta el amargo de esta. Este estudio completo de mercado fue

realzado en el curso de Gestién Tecnoldgica de Ingenieria Industrial enla UCR.

El plastico puede convertirse en combustible mediante un proceso conocido como Cracking

§ de Polimeros. Este se lleva a cabo en reactores especiales y se obtiene de &l combustible L .
Polydiesel . . . i . Guapiles Pocosi  Rural Concentrado
con caracteristicas compatibles con los obtenidos del petréleo. Con esta empresa se podria

recuperar un alto porcentaje de las 6,000 Toneladas por mes que se desechan.

Reuti-pifia es un proyecto Biotecholégico de triple impacto que busca altemativas limpias

. para el aprovechamiento de las biomasas agroindustriales del cultivo de la pifa
Reutopina . o . ) . San Carlos Rural
contribuyendo a la disminucion del impacto ambiental generado por los residuos de esta

actividad agricola de gran importancia en Costa Rica.

Equipos de automovilismo de nivel amateur hasta la Férmula 1 han utilizado por muchos
afios un método muy propenso al error para medir el dngulo de convergencia en sus carros.
Toemaster El Toemaster es una nueva herramienta que busca impactar una industria de $15 billones San José Urbano
mediante su disefio patentado que permitira a miles de equipos hacer esta medicién de

manera mucho mas répiday confiable.

u Rurst l o °

Leaf es una plataforma de medios que permite a los artistas, sus administradores y

casas disqueras el poder utilizar la musica como canal de promocidn para atraer fans
Leaf San José Urbano
y poder menetizarlos de manera més efectiva de lo que han sido capaces hasta
ahora.
DIDi es una plataforma tecnoldgica que utiliza los dispositivos mévies para brindarle al usuario herramientas
de mucho valor agregado. Los usuarios, conforme utilizan la plataforma, pueden ir adquiriendo una serie de
D|D| beneficios en miltiples establecmientos; obtienen la geolocalzacidn de todos los eventos y comercios. DiDi San José Urbano
utilizard las bisquedas y la navegacién del usuario, para sugerirle eventos, comercios, productos,
promociones, lugares de interés turistico v mucho mds.
Hospitales y dinicas privadas quieren incrementar el volumen de pacientes. Les resolvemos esa necesidad por
medio de HuliSearch, un directorio médico inteligente que se integra al website de centros médicos y que le
HU||Ihea|th permite a pacentes encontrar doctores y agendar ctas faclmente a través del mismo website. Nuestro .
H ” h producto, HulSearch, es el dnico en el mundo que permite a pacentes i/ hacer bisquedas de doctores con Fandiss tiban
( - C ) terminclegia coloquial, i/ agendar ctas por internet, v i/ que opera bajo el modelo “Software as a Service”
(facl de instalar v a bajo costo). Nuestro mercade meta son todos los centros médicos del munde.
Merpho es una coleccién de baldosas para paredes y pisos. Tienen un disefio tridimensional que exploraran
las formas geométricas y la simetria, crea patrones visuales cambiantes a través de las sombras que se
Morpho A2u|ej05 generan por el movimiento de la luz. Se fabrica con un material innevader que incorpora un 70 % materiales San José Urbano Marginal

reciclados como vidrio y escombros en su composicién mediante un proceso 100% ecoldgico, siendo ademds

de un producte de calidad una afternativa a la gestién de desechos sélidos.

Para mi es muy importante indicar que este producto de Capital Semilla es una
herramienta nueva en el pais y que en Banca para el Desarrollo estamos
innovando con nuevos productos para emprendimientos.
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Diversificacion de herramientas a los empresarios:

Durante mi gestion se dejan dos herramientas alternativas al crédito tradicional
para los empresarios, me refiero, a:

e Arrendamiento financiero (leasing), por medio del cual se han colocado
863 millones de colones.

e Descuento Facturas, por medio del cual se han colocado 250 millones de
colones.

Evolucion de Operadores Financieros

Con relacién a la acreditacién de operadores financieros, es importante indicar que
al cierre a marzo de 2014 2013 el SBD logra contar con 40 operadores
debidamente acreditados por el Consejo Rector, de los cuales 33 estan
actualmente activos y direccionando recursos a emprendedores, mipymes y
pequefos productores.

En la siguiente grafica se muestra la evolucidn en la incorporacién de operadores
al SBD.

Evolucion de la cantidad de Operadores
Financieros del SBD a marzo de 2014

Total de 40
Total de 33 Operadores

Operadores Financieros
Financieros en en Dic 2014
Dic 2013

Total de 22
Operadores
Financieros en

Dic 2012
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e) Aprobaciones relevantes durante mi gestion.

Seguidamente se presentan las aprobaciones mas relevantes realizadas desde mi

puesto como Representante de la UCCAEP por el sector agricola:

o Plan Estratégico para el periodo 2013-2016 que contempla cinco objetivos
estratégicos y diecisiete acciones de trabajo (Sesion 114-2012 del 19 de
setiembre del 2012). Por este medio se impulsa la restructuracion del
Secretaria Técnica en todas sus areas, Fortalecimiento de las articulacion con
los principales actores y operadores del Sistema de Banca, Medicién de
impactos para el SBD, Desarrollo de productos financieros que permitan el
acceso rapido, agil y expedito de los recursos y la creacién de un fondo
sostenible para el financiamiento de proyecto con capital semilla, capital riesgo

y proyectos y programas para los sectores prioritarios.

o Plan Estratégico Comercial sustentado en cuatro grandes pilares: Masividad,
Profundidad, Canales de distribucion y Eje transversal de innovacion. (Sesion
123-2013 del 20 de marzo del 2013)

o Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidon. Esta estrategia esta
fundamentada en seis estrategias especificas, las cuales son: Estrategia de
Gobernanza, Estrategia de Tecnologia, Estrategia de Sistemas, Estrategia de
servicios, Estrategia de Administracion de la Informacion y Estrategia de
Seguridad de la Informacioén. (Sesion 121-2013 del 27 de febrero del 2013)

o Cddigo de Gobierno Corporativo. (Sesién 134-2013 del 11 de diciembre de
2013).

o Marco Orientador y Sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI) (Sesion 120-
2013 del 20 de febrero del 2013).
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o Madificacidn integral de los productos de crédito (Sesion 123 del 20 de marzo
de 2013)

o Creacion del Comité Especial de Crédito de la Secretaria Técnica-SBD. (Sesion
123 del 20 de marzo del 2013)

o Aprobacion de diferentes programas de crédito, dentro de los cuales se puede

mencionar los siguientes:

» Programa de Fomento para la Asociatividad, considerado como un
aspecto relevante para el éxito empresarial, especialmente del sector de
la micro, pequena y mediana empresa. (Sesién 125-2013 08 de Mayo
del 2013)

» Programa de Mejora Artesanal (PMA). (Sesion 124-2013 del 10 de abril
2013, mediante acuerdo AG-1053-124-2013).

»  Programa de Franquicias para el establecimiento de nuevos punto de
venta franquiciados. (Sesion 134-2013 11 de diciembre del 2013)

» Programa de Capital Semilla y su reglamento.

e Primera convocatoria de fondos concursables del programa de
capital semilla del SBD, donde se aprobaron 13 proyectos
innovadores postulados por diferentes incubadoras. (Sesion 121-
2013 27 de febrero del 2013, ACUERDO AG-1032-121-2013)

» Programa Adelante Mujer y la politica de atencion preferencial para este
sector de la poblacion, operado instituciones microfinancieras,
asociaciones, fundaciones, u otras especializada den crédito o atencion
con enfoque de género. Actualmente operado por Asociacion Grameen
Costa Rica. (Sesiéon 128-2013 del 7 de agosto del 2013)

» Programa Financiamiento para pequenas unidades de comercio y
servicios, mediante el cual se pretende financiar y apoyar los proyectos
presentados por unidades de comercio o de servicios, hasta por un
100% del proyecto de inversion. (Sesion 128-2013 del 7 agosto de
2013)
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»  Programa de servicios de desarrollo empresarial para procesos de
acompanamiento como planificacion estratégica y fortalecimiento de
competencias de las organizaciones microfinancieras, cooperativas, u
otras organizaciones que canalizan o puedan canalizar recursos del SBD.
(Sesién 132-2013, 23 de octubre del 2013, ACUERDO-AG-1106-132-
2013)

»  Programa EHVA Plus, que es continuidad del programa EHVA operador
por ACORDE, mediante el cual se pretende atender en una primera
etapa a 70 mujeres del programa EHVA. (Sesion 134-2013 11 de
diciembre del 2013, ACUERDO-AG-1123-134-2013)

o Acreditacion de operadores financieros y no financieros, dentro de los cuales se
puede citar los siguientes:

* Fundacidén Mujer con su Programa Fundacion Mujer. (Sesion 128 del 7
agosto del 2013)
= Coopeagri R.L.(Sesion 123 del 7 de agosto de 2013)

o Implementacién del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) (Sesion 125 del 8 de mayo de 2013).

o Aprobacién de la nueva Estructura Organizacional del Consejo Rector del
SBD. (Sesion 125 del 8 de mayo de 2013).

o Ampliacion del plazo para el traslado definitivo de FINADE (Sesion 130-2013
del 11 de setiembre del 20153)

o Adjudicacion del FCD tanto al Banco de Costa Rica como al Banco Nacional
(Sesion 119-2013 del 16 de enero del 2013)

o Aprobacién de procedimientos elaborados por el SBD-INA mediante los cuales
se pretende normalizar el trabajo incluido en la planificacion del ano 2014
(Sesion 134-2013 del 11 de diciembre del 2013)

o Informe de atencién de informes a PYMES correspondiente al 2013 (Sesion
134-2013 del 11 de diciembre del 2013)
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o Aprobacidén de propuesta de plan de accion interinstitucional para el 2014
SBD-INA en cual se establecen la areas estrategias a ejecutar (Sesion 134-
2013 del 11 de diciembre del 2013)

o Politicas laborales y de desarrollo de Recursos Humanos (Sesion 125 del 8 de
mayo de 2013)

o Reglamento de Uso de Vehiculos Institucionales (Sesion 121-2013 del 27 de
febrero del 2013)

o Reglamento para la aplicacion de la modalidad del Teletrabajo y cambio de
horario en el SBD (Sesion 131-2013 del 9 de octubre de 2013).

o Reglamento de Uso de Certificados, Firma digital y documentos electrénicos
de SBD. (Sesion 123 del 20 de marzo de 2013)

o Reglamento de Fondo Rotatorio para la compra de bienes y servicios de
Banca para el Desarrollo. (Sesion 123 del 20 de marzo de 2013)

o Manual de Marca para el SBD (Sesion 120-2013 del 20 de febrero de 2013)

o Aprobaciéon del Proceso de Acreditacion a Operadores Financieros del SBD.
(Sesion 129-2013 del 4 de setiembre del 2013).
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Aprobaciones mas relevantes durante el primer trimestre del aiio 2014

o Designacién de la integracion del Comité de Auditoria, cuyo 6rgano tendra a
cargo el asesorar al Consejo Rector en materia de control interno y del Comité
de Riesgos, el cual sera el encargado de asesorar al Consejo Rector en materia
de riesgos estratégicos, operativos, de crédito y de mercado, conforme el
siguiente detalle (SESION 135-2014, celebrada el 12 de Febrero del 2014,
ACUERDO-AG-1134-135-2014)

o En virtud de la importancia que reviste el alineamiento del uso de los recursos
del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE), con los fines publicos
establecidos en el marco de la Ley 8634 “Sistema de Banca para el Desarrollo”,
el Consejo Rector del SBD, acuerda, con fundamento en la propuesta de la
Secretaria Técnica del SBD, contenida en el Oficio CR-SBD-0046-2014 vy la
recomendacion de los Licenciados Alejandro Vasquez, Asesor Legal Externo del
érgano Rector y Ronald Ramirez Garita, Asesor Legal de la Secretaria Técnica
del SBD, modificar el Acuerdo AG-1044-123-2013, adoptado en la Sesion
Ordinaria 123-2013, celebrada el 20 de marzo del afio recién pasado, con el
propdsito de que se consigne en adelante, que la fuente de financiamiento para
el Programa de “Apoyo para Emprendedurismo”, sera con recursos de Servicios
de Desarrollo Empresarial y/o Capital Semilla, segin corresponda, de acuerdo
con la naturaleza del plan de inversion del proyecto sujeto a este apoyo
econdmico. (SESION 135-2014, celebrada el 12 de Febrero del 2014,
ACUERDO-AG-1136-135-2014)

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce la solicitud formulada por
el Instituto Costarricense del Café (ICAFE), contenida en el Oficio DEJ-272-
2013, asi como la recomendacién técnica y legal prescrita por la Secretaria
Técnica del SBD y con el objeto de brindar crédito oportuno a los productores
cafetaleros, que requieran renovar o0 hacer siembras nuevas, que les
permita mejorar su productividad, acuerda aprobar el Programa “Renovacion
y/o siembra de nuevos cultivos de café”, (SESION 135-2014, celebrada el 12 de
Febrero del 2014, ACUERDO-AG-1138-135-2014)

o ElI Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce la propuesta de la
Secretaria Técnica, contenida en el Oficio CR/SBD-0041-2014 y en virtud de
contar con el sustento legal y técnico, externado por los Licenciados Alejandro
Vasquez, Asesor Legal Externo del Organo Rector y Ronald Ramirez Garita,
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Asesor Legal de la Secretaria Técnica del SBD, acuerda aprobar el Programa de
Servicios de Desarrollo Empresarial para procesos de inclusidon financiera,
inclusién econdmica y emprendedurismo, a fin de brindar asistencia técnica,
capacitacion, acompanamiento y para crear o fortalecer las capacidades
empresariales, el cual podra ser ejecutado utilizando hasta un 20% del Fondo
de Servicios de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo (FINADE).

o La Direccién Ejecutiva de Banca para el Desarrollo, sera la instancia que
autorice la ejecucion de este Programa en todos sus componentes vy
modalidades, pudiéndose realizar alianzas publicas y/o privadas, asi como
convenios con organismos internacionales, donde se puedan realizar
inversiones conjuntas, para cumplir con los fines del citado programa y los
postulados establecidos en la Ley 8634 del SBD.( SESION 135-2014, celebrada
el 12 de Febrero del 2014, ACUERDO-AG-1139-135-2014)

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce la propuesta presentada
por el Sr. Miguel Aguiar Bermudez, Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica
del SBD, contenida en el Oficio CR/SBD-0073-2014 para modificar el Acuerdo
AG-1044-123-2013, relacionado con la creacién del producto de inclusion
financiera e inclusion econdmica denominado: “Apoyo para el
Emprendedurismo” y con el fin de incorporar con mayor claridad, como
beneficiario de este programa a la Poblacion Indigena costarricense; grupo
social que califica con lo establecido en la Ley 8634, ARTICULO 7.- Sectores
prioritarios: “Tendran tratamiento prioritario y preferencial, los proyectos
viables y factibles promovidos por las micro, pequefias y medianas unidades
productivas impulsadas por mujeres, minorias étnicas, personas con
discapacidad, jévenes emprendedores, asociaciones de desarrollo,
cooperativas, asi como los proyectos que se ajusten a los parametros de esta
Ley, promovidos en zonas de menor desarrollo relativo”, acuerda modificar el
citado Acuerdo en lo concerniente a las Condiciones Especiales para que se
incorpore un acapite adicional conforme el siguiente detalle: “Cuando se trate
de poblaciones indigenas, cuyos proyectos tengan un impacto en el desarrollo
econdmico local, fomenten el Turismo Rural Comunitario y/o el Turismo de
Bienestar, el monto maximo a financiar por proyecto sera de hasta ¢65.0
millones (sesenta y cinco millones de colones). Las condiciones de los
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proyectos que se presenten relacionados con esta poblacidon, deben considerar
las caracteristicas socioecondmicas de éstos e incorporar el acompafiamiento
necesario para procurar el éxito de los proyectos”. (SESION 136-2014,
celebrada el 12 de Marzo del 2014, ACUERDO-AG-1142-136-2014)

o En cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 8634 “Sistema de Banca para el
Desarrollo”, el Consejo Rector del SBD conoce y aprueba el Informe de
resultados del Plan Operativo Institucional (POI) y Liquidacion Presupuestaria,
correspondiente al segundo semestre del ejercicio econdmico del 2013. Se
autoriza a la Secretaria Técnica su gestion de tramite ante las Autoridades
pertinentes.(SESION 135-2014 DE 12 DE FEBRERO DEL 2014, ACUERDO-AG-
1131-135-2014)

o En cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 8634 “Sistema de Banca para el
Desarrollo”, el Consejo Rector del SBD, conoce y aprueba el Informe de
Resultados del Plan de Accion y Liquidacién Presupuestaria del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE), Fideicomiso 05-99 MAG-
PIPA/BANCREDITO Recursos FINADE, correspondiente al sequndo semestre del
ejercicio econdmico del 2013, con el cual queda finiquitado el Fideicomiso 05-
99 MAG—PIPA/BANCREDITO Recursos FINADE. Se autoriza al FINADE-
BANCREDITO su gestion de tramite ante las Autoridades pertinentes. (SESION
135-2014 DE 12 DE FEBRERO DEL 2014, ACUERDO-AG-1132-135-2014)

o En cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 8634 “Sistema de Banca para el
Desarrollo”, el Consejo Rector del SBD, conoce y aprueba el Informe de
resultados del Plan Anual Operativo (PAO) y Liquidacién Presupuestaria del
FINADE/BCR-2012, correspondiente al segundo semestre del ejercicio
econdmico del 2013. Se autoriza al FINADE/BCR-2012 su gestion de tramite
ante las Autoridades pertinentes.(SESION 135-2014 DE 12 DE FEBRERO DEL
2014, ACUERDO-AG-1133-135-2014)

o Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 25 inciso 1, 27 y 28 inciso 2
acapite b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227 del 02
de mayo del 1978, Ley No. 8790 del 08 de diciembre del 2009; la Ley de
Formacion Profesional y Capacitacion del personal de la Administracién Publica,
Ley No. 6362 del 03 de setiembre de 1979 y el Reglamento de Gastos de Viaje
y Transporte para funcionarios Publicos, el Consejo Rector de Banca para el
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Desarrollo acuerda (SESION 136-2014 DE 12 DE MARZO DEL 2014, ACUERDO-
AG-1141-136-2014)

o ElI Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por el Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional
(COOPRENA R.L.), cédula juridica 3-004-181288, para acreditar el Programa
DESARROLLO TURISTICO- TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE y
utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, asi como acceso a
otros productos aprobados por el Consejo Rector, en virtud de que reune las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 8634 y su
Reglamento y cuentan con la experiencia en la atencion al empresario MIPYME,
sobre todo del sector turistico, brindando opciones financieras, y otros servicios
conexos. Adicionalmente cuentan con cobertura en todo el pais para atender
las solicitudes de los clientes. (SESION 136-2014 DE 12 DE MARZO DEL 2014,
ACUERDO AG-1145-136-2014)

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por la Fundacion para el Desarrollo de las Comunidades del
Sur (FUDECOSUR), cédula juridica 3-006-144661, para acreditar el Programa
Microcrédito y utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, en
virtud de que reune las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en
la Ley N° 8634 y su Reglamento y cuentan con experiencia en la atencién al
empresario de la microempresa rural brindando acceso financiero, asi como
varios servicios para el desarrollo empresarial.(SESION 136-2014 DE 12 DE
MARZO DEL 2014, ACUERDO AG-1146-136-2014)

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por el Banco de Desarrollo Comunal Sociedad Andénima
(BANDECOSA), cédula juridica 3-002-071852, para acreditar el Programa
“"BANDECOSA PRODUCTIVO” y utilizar recursos del fondo de financiamiento del
FINADE, en virtud de que reune las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la Ley N° 8634 y su Reglamento y cuentan con experiencia en la
atencion al empresario de la microempresa brindando acceso financiero, asi
como varios servicios complementarios al crédito.(SESION 136-2014 DE 12 DE
MARZO DEL 2014, ACUERDO AG-1147-136-2014)
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o ElI Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por la Asociacion de Productores Industriales y Artesanales
de Golfito (APIAGOL), cédula juridica 3-002-071852, para acreditar el Programa
“APIAGOL 2020" y utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, en
virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en
la Ley N° 8634 y su Reglamento y cuentan con la experiencia en la atencion al
empresario de la microempresa rural de la zona sur del pais, brindando acceso
financiero, asi como varios servicios para el desarrollo empresarial.(SESION
136-2014 DE 12 DE MARZO DEL 2014, ACUERDO AG-1148-136-2014)

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por la Mutual de Cartago Ahorro y Crédito (MUCAP),
cédula juridica 3-009-045143, para acreditar el Programa “MUCAP PYMES” y
utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, asi como acceso a
otros productos aprobados por el Consejo Rector, en virtud de que reune las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 8634 y su
Reglamento y cuentan con experiencia en la atencion al empresario MIPYME
brindando opciones financieras y otros servicios conexos. Adicionalmente
cuentan con 15 Centros de Negocios en el area metropolitana y caribe del pais
para atender las solicitudes de los clientes.(SESION 136-2014 DE 12 DE MARZO
DEL 2014, ACUERDO AG-1149-136-2014)

Abril 2014

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce el Informe de los
resultados de la II Convocatoria de Fondos Concursables del Programa de
Capital Semilla del SBD (AG-1151-137-2014, Sesion del 09 de abril de 2014).

o Conocimiento de la propuesta para la ejecucion de la VI Edicion del Programa
de Mejora Artesanal 2013-2014; conformado por la alianza entre el sector
privado, la academia y el sector publico, representados por Café Britt de Costa
Rica, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITC) y el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), el cual esta dirigido a artesanos emprendedores,
con el objetivo de promover el desarrollo de productos innovadores con
identidad costarricense mediante la aplicacion del disefio artesanal y luego de
su analisis acuerda solicitar al MEIC efectuar un replanteamiento de la
propuesta en términos de su inversién, a efecto de reflejar en su presupuesto
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la participacion monetaria de las contrapartes, asi como efectuar una reduccién
de los rubros requeridos con los Fondos de Servicios de Desarrollo Empresarial
del SBD, reflejando las partidas que seran cubiertas por los demas actores
participantes. (ACUERDO AG-1153-137-2014, Sesion del 09 de abril de 2014).

Conocimiento de la propuesta elaborada por la Secretaria Técnica del SBD que
contiene las recomendaciones para atender las disposiciones emanadas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), contenidas en su Informe No.
DFOE-EC-IF-02-2014 del 7 de marzo de 2014, relacionado con la Auditoria
Operativa sobre la canalizacién de los recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo. (ACUERDO AG-1156-137-2014, Sesién del 09 de abril de 2014).

Conocimiento y aprobacion del Informe de cumplimiento de las metas y los
impactos sociales y econémicos alcanzados con los recursos del SBD, durante el
periodo comprendido entre el 2009 al 2013. (ACUERDO AG-1160-138-2014,
Sesion 138-2014, del 30 de Abril del 2014)

Conocimiento del Informe de ejecucion de los Servicios no financieros y de
Desarrollo Empresarial brindados por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
en el marco de la Ley 8634 y su Reglamento, en el cual se incorporan las
actividades correspondientes al III Trimestre del 2013 y I Trimestre del 2014
elaborado con base en las directrices establecidas en el “Modelo de atencion
servicios no financieros y de desarrollo empresarial a la PYME”, aprobado por el
Consejo Rector del SBD. (ACUERDO AG-1162-138-2014, Sesién 138-2014, del
30 de Abril del 2014)

f) Estado de los proyectos mas relevantes.

Al final de mi gestion y en el ambito institucional, quedan pendientes de concluir,
los siguientes proyectos:

Sistema de Informacion Gerencial (SIG-SBD).

Diseno y desarrollo del Sistema de Informacién Gerencial para el Consejo Rector.
Este sistema permitira la administracion eficiente de la informacidon y proveera la
informacion requerida en tiempo y calidad para la toma de decisiones. En el
Anexo No. 1 se presenta el disefio del SIG-SBD.
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 Expediente Digital Unico del SBD (EDU-SBD)

Expediente Digital Unico (EDU-SBD) a la fecha se ha iniciado con el disefio de un
expediente digital Unico que permita mas eficiencia, control, oportunidad y gestion
en el uso de la informacion del SBD, con la finalidad de contar con informacion
para la toma de decisiones.

e Acompaiamiento a Operadores Financieros.

Programa permanente de “Servicios de Desarrollo Empresarial para Procesos de
Acompanamiento” a operadores financieros por medio de servicios de desarrollo
empresarial.

El objetivo principal es la implementacidon de un programa permanente de
asistencia técnica, capacitacion, acompanamiento y fortalecimiento institucional,
para crear o fortalecer las capacidades en las organizaciones, de toda naturaleza,
que funcionen o puedan funcionar como Operadores Financieros del SBD, a fin de
poder aumentar la capacidad de repago, aumentar la inclusion financiera y
disminuir el riesgo que se pueda generar desde el operador financiero.

Este apoyo debe extenderse también para el fortalecimiento de empresas que
presenten debilidades estructurales que pongan en riesgo su continuidad, pero con
potencial de ser restructuradas con apoyo de un Operador Financiero, en este
caso, se podra asistir en la creacidon de procesos contables, auditorias, planes de
negocios, asistencia técnica por tiempo definido.

e Fin del proyecto (objetivo de desarrollo)

Crear o fortalecer en las organizaciones capacidades de gestién
estratégicas, que funcionen o puedan funcionar como Operadores
Financieros del SBD.

Este apoyo debe extenderse también para el fortalecimiento de empresas
que presenten debilidades estructurales que pongan en riesgo su
continuidad, pero con potencial de ser restructuradas con apoyo de un
Operador Financiero.
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e Propodsito del proyecto (objetivo inmediato)

Hacia finales del 2014 seran fortalecidas las capacidades organizacionales
de al menos un operador financiero, con la finalidad de realizar un primer
testeo del modelo de servicios de desarrollo empresarial, a fin de realizar
desde la practica los ajustes pertinentes, y de esta forma proseguir con la
implementacion integral del programa.

e Modelo de evaluacion de impactos del SBD.

Con la finalidad de contar con informacion robusta y oportuna sobre los impactos
generados por Banca para el Desarrollo, es que se inicia un proyecto que permita
contar con un Modelo para la evaluacién de impactos del SBD, mediante lineas
base e indicadores.

Este proyecto busca realizar una alianza estratégica la academia y lograr por medio
de una universidad publica estudios anuales que permitan contar con un modelo
de evaluacidn, que permita conocer los impactos sociales y econdmicos del SBD.

g) Sugerencias para la buena marcha de la institucion.

Seguidamente presento algunas sugerencias para la buena marcha de la
institucion.

e Los recursos disponibles del sistema estan practicamente colocados, por lo
tanto en la situacidon actual no se podra crecer significativamente como lo
requiere el pais y los empresarios pymes; la reforma de Ley es urgente para
disponer de mas recursos que permitan incursionar en nuevos programas.

e Continuar fortaleciendo la rectoria del Consejo Rector del Sistema de Banca de
Desarrollo.

e Continuar buscando férmulas que permitan operativizar el FCD.

e Continuar con la estrategia de comercializacion por medio de masividad,
profundidad, canales de distribucién e innovacion y que esto permita mayor
acceso.

e Continuar apoyando y desarrollando programas del sector agropecuarios que

beneficien a pequefios productores y productoras.
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e Continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, bajo las estrategias de
uso intensivo de tecnologia y fortalecimiento de las capacidades y
competencias del capital humano de la Secretaria Técnica.

e Como bien se sabe las organizaciones son dinamicas y el SBD no es la
excepcion, por tanto para este 2014 la herramienta para medir el Sistema de
Control Interno, debera ser mejorada con el fin de que se acople a las nuevas y

cambiantes necesidades de la institucion.

Algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a mi criterio se

podrian aprovechar, son los siguientes:

e Continuar realizando alianzas con otras instituciones que permitan mayor
dinamismo e impacto del SBD sobre el pais.

e Continuar fortaleciendo el trabajo conjunto y la sinergia del SBD con el FINADE
y el INA.

e Continuar con estrategias de generacién de “alianzas estratégicas” de
cooperacién y convenios con organismos internacionales como NAFINSA
México, CORFO en Chile, Embajada de Israel que permita la transferencia de
conocimientos a funcionarios de la Secretaria Técnica y otros, que le permitan a
la Banca para el Desarrollo acceso a las mejores practicas a nivel mundial.

e Continua con el desarrollo del Sistema de Informacién Gerencial (SIG) a fin de
avanzar en la consolidaciéon de un Sistema de Informacidon Gerencial que
permita el acceso oportuno a la informacién para la toma de decisiones del
Consejo Rector y de la Direccidon Ejecutiva de la Secretaria Técnica. En el anexo
No. 1 se presenta el diseio del SIG-SBD)

e Situacién administrativa gerencial la gerencia general de Miguel Aguiar es en mi
opinion de alta calidad y el equipo administrativo también. Se han logrado
importantes avances en casi todas las areas operativas: Transicion del

Fideicomiso al BCR, Gobierno Corporativo, Tecnologias de Informacién (ERP),
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auditoria interna, plan estratégico comercial, la ejecucidén presupuestaria es del
97.8% en el 2013 y del 26% en el primer trimestre del 2014.

h) Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la CGR.

e Informe de Contraloria N° DEFOE — PGAA- IF-22-2010 Disposicion 4.1.E

En relacion con el informe de Contraloria N° DEFOE — PGAA- IF-22-2010
Disposicion 4.1.E, se han emitido los informes de seguimiento respectivos para el
cumplimiento del plan de accidén que se propuso, a fin de cumplir con las acciones
para atender las debilidades indicadas en dicho informe por la Contraloria General
de la Republica. En el siguiente cuadro se resume el estatus de cada una de las
acciones y su respectivo porcentaje de avance. Seguidamente se presenta el

resumen del estatus de las acciones tomadas:

Cuadro No. 2
Resumen del Status de las Acciones
No. Tema %sAvance Status
1 Atencién de sectores prioritarios 100% [ ]
2 Regulacion diferenciada y especifica 100% a8
3  Condiciones diferenciadas en productos de Banca de Desarrollo 100% a8
4 No se cuenta con una fuente de recursos permanentes 100% Y
5  Fondo de Crédito para el Desarrollo FCD (17%) 100% F
6 g:g;iiﬁrgprgg%gc‘ures que no estan amparados por una 100% a8
7 INA 61%-99% a
8 IMAS 21%-40% ]
9 CONAPE N/A N/A
10 ggxn@T;n;iécﬁlrlnsutucmnal de Servicios no Financieros y de 100% Py
11 Comisién Evaluadora del SBD 100% ]

Fuente: Informe de Seguimiento N°3 2013. Planes de accion en referencia al Informe CGR DFOE-PGAA-IF-22-2010. Disposicion 2.4.1

¢ Informe de Contraloria DFOE-EC-0147.

En relacidon con el informe de Contraloria DFOE-EC-0147 del 07 de marzo de 2014
remitido a la Lcda. Mayi Antillon Guerrero Presidente del Consejo Rector del
Sistema de Banca para el Desarrollo, es importante indicar que dicho informe fue
conocido por el Consejo Rector en la Sesion 137-2014 del 09 de abril de 2014. En
dicha sesion el Consejo Rector acuerda lo siguiente:
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Acciones a seguir Aprobadas por el Consejo

Rector en sesién 137-2014

ACREDITACION

CREDITO

Procedimiento aprobado por el CR para la
acreditacion de operadores financieros del
FINADE. Este procedimiento se esta
transformando en un reglamento.

Metodologia para la evaluacién y seguimiento
de operadores regulados y no regulados del
FINADE. (en proceso de presentar al CR)

Reglamento Operativo de Crédito y de Avales
para el FINADE. (hay un borrador, con
observaciones incluidas de la SUGEF y esta en
andlisis).

SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Reglamento Operativo Fondo de Servicios de
Desarrollo  Empresarial-FINADE (hay un
borrador y esta en analisis)

FOFIDE y FCD

Reglamento Operativo de funcionamiento del
FOFIDE y el FCD. (hay un borrador y estd en
anilisis)

Estos reglamentos se estan elaborando encuentran en
comisiones de trabajo.

Dictar e implementar las politicas, disposiciones, directrices y
lineamientos que a criterio de ese Consejo Rector se
requieren emitir, para que los cuatro bancos publicos
administradores del FOFIDE y los dos bancos que actualmente
administran el FCD, cuenten con un marco orientador al cual
apegarse en la canalizacion de los recursos asignados a esos
fondos, todo acorde a los objetivos de la ley 8634 y la rectoria
que debe ejercer ese Consejo. En un plazo maximo de 120
dias habiles deben remitir una certificacion que acredite el
dictado de esos instrumentos, y la puesta en ejecucion en los
fondos que se encuentran operando. Dicho plazo rige a partir
de la sesién inmediata posterior a la recepcion del presente
informe. (Ver del parrafo 2.1 al 2.14 de este informe).

Como complemento al plan de accién de la disposicion
nimero 1, se estableceran politicas especificas para cada
uno de los fondos del SBD (FINADE, FOFIDE y FCD).

Estos reglamentos y politicas una vez constituidas estén
disponibles en nuestra pagina web en un apartado sobre
normativa del SBD.

Establecer la informacidon basica que debe contener el
“Informe sobre el cumplimiento de las metas y los impactos
sociales y econémicos alcanzados con los recursos del SBD”,
que anualmente debe emitir el Consejo Rector en
cumplimiento del articulo 29 de la Ley 8634; se debe
considerar la necesidad de disponer en ese documento, entre
otros, informacién sobre indicadores de impacto y los
resultados obtenidos en relacion con las metas propuestas. En
un plazo maximo de 30 dias habiles deben remitir una
certificacion que acredite el cumplimiento de esta disposicion.
Dicho plazo rige a partir de la sesion inmediata posterior a la
recepcion del presente informe. Adicionalmente, el 27 de
febrero del 2015, remitir una certificaciéon que acredite en el
informe del periodo del 2014 y subsiguientes, la inclusion de
la informacion establecida por ese Consejo Rector. (Ver del
parrafo 2.15 al 2.26 de este informe).

. Se planea que sea una Universidad estatal la que
realice estudio para determinar las metas e impactos
sociales y econémicos del SBD.

. Actualmente: Se estan realizando reuniones con el
IICEE de la Universidad de Costa Rica.

. Tomando en cuenta, entre otros aspectos:

- Requerimiento de la Comision Evaluadora
del SBD.

- Requerimientos del BCCR.

- Requerimiento de la SUGEF.

— Indicadores 'y pardmetros de uso
internacional a fin de ser parte de estudio
internacionales y que esto permita poder
tener parametros de comparacién
internacional.

. Estos informes serdn tipo “Estado de la Nacion”.

Incrementar los niveles de canalizacién de los recursos del
Fondo de Financiamiento y del Fondo de Avales y Garantias,
ambos del FINADE, hacia las unidades productivas
beneficiarias del SBD, para tal efecto, se deberan establecer
metas anuales a alcanzar en cuanto a esta tematica, asi como
los mecanismos de seguimiento y control para el
cumplimiento de esas metas. Para acreditar el cabal

Plan Estratégico 2013 — 2016

Plan Estratégico Comercial Anual

POI — 2013 (metas de colocacion)

POI -2014 (metas de colocacidn)

Ampliaciéon de la cartera de operadores
financiaros, para la expansion del crédito.

Plan de trabajo del area Comercial.
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cumplimiento de esta disposicion, se requiere remitir a esta
Contraloria General, en un plazo maximo de 30 dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepciéon del presente
informe, una certificacion que indique las metas establecidas
y las acciones implementadas sobre el particular.
Adicionalmente, ese Consejo Rector deberd informar a éste
drgano contralor, sobre los resultados obtenidos en cuanto al
cumplimiento de las metas planteadas sobre la canalizacion
de los recursos hacia los beneficiarios del SBD al 31 de julio y
31 de diciembre de 2014. Los informes anteriores deberan
remitirse en un plazo de 10 dias habiles posteriores a esas
fechas de corte. (Ver del parrafo 2.27 al 2.46 de este informe).

Plan de desembolsos a operadores.
Monitoreo continuo al plan de desembolsos y
al cumplimiento del plan comercial.

Incrementar los niveles de recuperacion de los avales que han
sido honrados por el FINADE, para tal efecto, se deberan
establecer metas anuales a alcanzar en cuanto a esta
tematica, asi como los mecanismos de seguimiento y control
para el cumplimiento de esas metas de recuperacién. Para
acreditar el cabal cumplimiento de esta disposicion, se
requiere remitir a esta Contraloria General, en un plazo
maximo de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion del presente informe, una certificacién que indique
las metas establecidas y las acciones implementadas sobre el
particular.

Adicionalmente, ese Consejo Rector debera informar a éste
érgano contralor, sobre los resultados obtenidos en cuanto al
cumplimiento de las metas planteadas sobre la recuperacion
de avales honrados al 31 de julio y 31 de diciembre de 2014.
Los informes anteriores deberan remitirse en un plazo de 10
dias habiles posteriores a esas fechas de corte. (Ver del
parrafo 2.41 al 2.46 de este informe).

Resultados 2013

Porcentaje de ejecucion de avales al cierre del
2012 fue de un 21%.

Meta para el 2013 que la liquidacién de avales
debe ser menor o igual al 7%, o sea que se
esperaba obtener una reduccion del 14%.
Como resultado al cierre del 2013 la ejecucion
de avales fue del 11,13%, mayor que el
esperado (7%), sin embargo con una reduccién
muy importante y significativa.

Metas 2014

Acciones:

Ahora bien, para el POI- 2014 y con la
experiencia obtenida durante el 2013 el
Consejo Rector, la Secretaria Técnica y el
FINADE mediante su PAO 2014 aprueba
mediante ACUERDO-AG-1098-130-2013, para
el 2014 una reduccién al menos el 5% en el
honramiento de avales, lo cual representaria
una disminucién en dos afios del 16 puntos
porcentuales.

Establecer informes mensuales sobre gestion
de cobro de los derechos litigiosos subrogados
al operador financiero a través del FINADE.

Implementar informes de resultados al
fiduciario, sobre de las gestiones de cobro
realizadas por los operadores financieros e
informar al Fideicomitente.

Establecer una serie histérica sobre el
honramiento de avales ejecutados que permita
tomar decisiones y acciones

Una vez analizados los resultados de las
gestiones de cobro, establecer metas de
recuperaciéon de avales horrados a los
operadores financieros.

Mecanismos de Control

Reuniones de control y seguimiento mensuales,
a fin de evaluar el cumplimiento de todas las
actividades del Fideicomiso previstas en el plan
de trabajo, en especial el monitoreo al
honramiento de avales. Estas reuniones
cuentan con agendas de trabajo, minutas de
reunion donde se consignan los acuerdos
tomados.

Finalmente, es importante indicar que como
parte de este esfuerzo durante este afio se estd
disefiando y desarrollando de un Sistema de
Informacion Gerencial (SIG) que permita la
sistematizacién de la informacién, procurando
mayor agilidad y oportunidad de la informacion
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para la toma de decisiones de la Direccion
Ejecutiva y el Consejo Rector.

Instruir al Director de la Secretaria Técnica de ese Consejo
Rector y en lo que corresponda al funcionario competente de
la entidad bancaria fiduciaria del FINADE, para que tanto los
expedientes que respaldan el proceso de acreditacién de
operadores financieros, como los expedientes sobre el
proceso de seguimiento y control de esos operadores,
cumplan con las normas bdsicas para una adecuada gestion
documental. En un plazo maximo de 20 dias habiles debera
remitir una copia de las instrucciones giradas, y un plazo de
45 dias hdbiles, una certificacién que acredite las medidas
implementadas para que los expedientes cumplan con los
requerimientos sefialados. Dichos plazos rigen a partir de la
sesion inmediata posterior a la recepcion del presente

Acciones desarrolladas:

Revision y  elaboracion de  procesos y
procedimientos.

Revision del proceso de acreditacion y
desacreditacién de operadores financieros.
Aprobacion del procedimiento de acreditacién por el
CR.

Contrato para el archivo de documentacién del
SBD.

Escaneo de documentacién al ingreso a la
institucion.

Seguimiento y Monitoreo.

informe. (Ver del parrafo 2.47 al 2.58 de este informe).
Acciones que se estan desarrollando:

Disefio y desarrollo de un Expediente Digital
Unico (EDU-SBD).

Un Sistema de Informacién Gerencial — SIG.
Reglamentacion de Acreditacion a operadores
financieros.

Modelo de Seguimiento a Operadores.

i) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Externa.

A marzo del 2014 todas las recomendaciones emitidas en informes de auditoria
externa del FINADE y que involucran acciones por parte del Consejo Rector, estan
siendo atendidas.

El seguimiento esta siendo realizado por la Unidad de Planificacién y Organizacion
de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo.

j) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones Comision
Evaluadora del SBD.

Al cierre de marzo de 2014 las recomendaciones emitidas por la Comision
Evaluadora del SBD en el aino 2011, relacionadas con Gobernanza, Gestién de los
Fondos del SBD, Sostenibilidad y Servicios no financieros estan siendo atendidas
en el marco del Plan Estratégico 2013-2016 y mediante la reforma a la Ley 8634
que a al termino de mi periodo de labor en el SBD, esta en la corriente legislativa.

El seguimiento esta siendo realizado por la Unidad de Planificacion y Organizacién
de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo.
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k) Recomendaciones del Informe del Banco Central de Costa RicaZ2.

El informe emitido por el Banco Central de Costa Rica, recomienda realizar
acciones en los siguientes aspectos:

e Sistemas de informacidon, monitoreo y seguimiento:

o Los Sistema de informacidn estan incluidos como un objetivo
estratégico dentro del Plan Estratégico 2013-2016 e incluido en el
Plan Operativo Institucional 2014, donde se establece una accién
estratégica especifica dirigida al disefio de un Modelo de Evaluacion
de resultados impactos sociales y econdmicos dentro del cual se
establecera un modelo de indicadores y el Modelo de Informacion.

o Dentro del POI 2014 se establece el desarrollo de un Sistema
Integrado de Informacién (SIG) que permita cruzar informacion
sobre el sector mipymes a fin de supervisar la correcta y oportuna
utilizacion de los recursos. Dicho sistema se alimentard de
informacion y de estadisticas generadas por otras instituciones en
relacion a las mipymes.

o En el marco del disefio y desarrollo del SIG se uniformara la
informacion emitida por los diferentes operadores del Sistema.

e Gestion de los Fondos del SBD: para la correcta gestién de los fondos se ha
establecido un Plan Estratégico de Comercializacién donde se establecen las
metas del SBD y la atencién y seguimiento a operadores financieros y
fondos.

e Atencidn a grupos prioritarios: sobre este particular el Consejo Rector
aprobd programas para la atencién de mujeres, jévenes emprendedores y
personas discapacitadas como se indica seguidamente:

o Atencion para mujeres. mediante programas como “Adelante
Mujeres” operado por Asociacidon Grameen de Costa Rica, donde se

2 Acceso de las Mipymes a lo servicios financieros a partir de la implementacién de la Ley 8634 del Sistema
de Banca para el Desarrollo. Remitido al Consejo Rector el 12 de abril del 2013, mediante oficio GER-037-
2013, de conformidad con el Articulo No. 43 de la Ley 8634.
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podran ver beneficiadas hasta 10000 mujeres en una primer etapa y
hasta 50000 en una segunda y tercera etapa.

o Jovenes emprendedores. por medio del Programa Capital Semilla que
en su primera etapa realizada en el 2013 beneficio 13 proyectos de
emprendimientos e innovadores, para el cual se destinaron 1.000
millones de colones. De igual forma se realizd la segunda ronda en el
mes de febrero.

o Personas con discapacidad: para este caso se esta apoyando a
COOPESUPERACION, cooperativa  integrada  por  personas
discapacitadas que brindan servicios al ICE.
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I) Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Interna.

Como aspecto final de este informe quiero indicar que al cierre de mi gestion el
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria interna muestra que del 100%
de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, el 43% han sido
atendidas satisfactoriamente y el restante 57% estd en proceso de atencién e
incluida en los planes de trabajo de las diferentes dependencias de la Secretaria

Técnica. En el siguiente grafico se muestra la relacidon porcentual:
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ANEXO No. 1
DIAGRAMA DEL SIG-SBD
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El propdsito de este Sistema de Informacion Gerencial es detallar la funcionalidad
del Sistema de Banca para el Desarrollo a través de sus mddulos, donde se
detallaran sus caracteristicas y limitaciones, de tal manera que sirva como fuente

de informacién y herramienta para la toma de decisiones.

Este disefio del Sistema de Informacion Gerencial cuenta con 12 médulos, Contar
con un sistema de informacidn que permita a la Secretaria Técnica realizar la
gestion y el seguimiento administrativo y operativo del SBD. Con la finalidad de
realizar un control de la correcta asignacion del financiamiento otorgado a los
sujetos beneficiarios. Todo lo anterior por medio de un control centralizado e
integrado de las transacciones que se den con los operadores financieros y no

financieros, el cumplimiento de los programas acreditados por el Consejo Rector,
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cumplimiento de las metas de los integrantes y participantes del Sistema, la
correcta colocacion de los recursos, tasas de desarrollo utilizada/spread, tipo de
beneficiario, género, sector productivo, tamafio de empresa, de manera que
facilite el seguimiento continuo a la colocacion de los recursos del Sistema de
Banca para el Desarrollo y la toma de decisiones con base en un tablero de
indicadores gerenciales. A fin de asegurar control interno y seguimiento continuo
sobre los recursos, metas, resultados e impactos del Sistema y de esta forma
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Sistema de Banca para

el Desarrollo.

Requerimientos para el funcionamiento general del Sistema de
Informacion Gerencial-SBD

1. El sistema debe ser modular y permitir su desarrollo de igual forma.
2. El sistema debera permitir el acceso de multiples usuarios de forma simultanea.
3. El sistema debera permitir llevar registros de transacciones en varias monedas.

4. El sistema debera estar en capacidad de realizar una administracion
independiente y unificada de todos fondos por operador financiero y no
financieros que ejecuten servicios con el Sistema.

5. El sistema debera contemplar una administracion integral de la seguridad por
ser un sistema modular y brindar altos estandares de seguridad, tanto en los
procesos que realice como en la administracién de los accesos al mismo.

6. El sistema debera poseer una clara y visible estandarizacion en su disefio en las
funciones de teclas de comando, estructuras de las interfaces, botones de
comando, entre otros.

7. El sistema deberd haber sido desarrollado de tal forma que todas sus
actividades y transacciones estén entrelazadas entre los diferentes modulos, de
forma tal que se complete una operacion con la minima participacién de los
usuarios.
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8. El sistema debera ser lo suficientemente estructurado y parametrizado para
que su dominio y manejo sean lo mas accesibles para usuarios de diversas
formaciones.

9. El sistema debera proveer a nivel de base de datos y de aplicacion las pistas de
auditoria, control de accesos, bitacoras e integridad de los datos.

10.El sistema debera estar en la capacidad de realizar todas las transacciones bajo
procesos en linea o procesos en batch (cuando se trate de actualizaciones
masivas de datos).

11.El sistema debera estar desarrollado de forma tal que el usuario pueda
interactuar con los diferentes médulos que comprenden el sistema, con la
simple accion de un “clic” sobre una barra de herramientas (menu).

12.El sistema debera tener las condiciones técnicas necesarias para realizar la
interaccion de la aplicacién con los otros sistemas que se utilicen a nivel del
Sistema de Banca.

13.El sistema debera contar con todas las interfaces o herramientas necesarias a
nivel del mismo sistema, para poder generar la informacién en el formato
solicitado y con los datos requeridos, utilizando procesadores de texto, hojas
electrdnicas, graficadores y/o presentadores.

14.El sistema debera contemplar que las consultas y los reportes dirigidos a
impresora, también puedan Vvisualizarse en pantalla y exportarse a
procesadores de texto, hojas electronicas, graficadores y/o presentadores y
formatos en PDF.

15.El sistema debera permitir el acceso para manipular facilmente a todos los
fondos registrados en la base de datos, sin que ello implique tener que salir del
modulo para ingresar nuevamente al fondo que se quiere.

16.El sistema debera permitir realizar filtros y ordenamientos de la informacion
obtenida de la base de datos, a través de cualquier campo que se defina.

17.El sistema debera estar estructurado de tal forma que las consulta-reportes se
encuentren agrupados ldgicamente por maédulo.

18.Mantener histdricos de las operaciones y las transacciones.

19.El sistema debera de tener la funcionalidad de parametrizar y administrar
alertas, avisos y/o recordatorios en el tiempo para todos los fondos en al
menos los siguientes rubros:
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a. Fechas de ejecucion de las condiciones contractuales pactadas.
b. Fechas para presentacion de informes.

c. Fechas para revisién de comisiones.

d. Fechas para pago de obligaciones tributarias y fiscales

e. Fechas para la presentacidon de informes a STAP, Contraloria, CCSS, INS
Auditoria Interna y otros.

f. Fechas para pago de pdlizas
g. Fechas para vencimiento de garantias.
h. Fechas de vencimiento de inversiones y cupones

20.Todos los reportes deberan tener facilidades para ser generados por el sistema
de acuerdo a los requerimientos del SBD. Estas consultas y reportes deberan
usar filtros o parametros previamente definidos por la Secretaria Técnica para
su respectiva generacion.

21.El sistema debe tener la capacidad de generar documentos de salida mediante
archivos compatibles con los formatos PDF, XLS y/o desplegarlos en pantalla en
modo grafico.
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ANEXO No. 2

COMPRAS POR MEDIO DE LA PLATAFORMA MER-LINK

Tirpos DE PROCESOS ELECTRONICOS EJECUTADOS

Tipos de Procesos Electronicos Ejecutados

L GOl HiEelol LICITACION | PROCEDIMIENTO | CONTRATACION | CONTRATACION
IneiiiieEm || PUEILIEA PUIEILICA ABREVIADA | POR PRINCIPIO DIRECTA ESPECIAL RERRVE T
NACIONAL | INTERNACIONAL

Consejo
Rector del
Sistema de
Banca para
el
Desarrollo

Total 0 0 13 0 80 0 0 93

MONTOS CONTRATADOS

Montos Contratados
- Monto en colones (CRC) Monto en colones (USD) Cantidad de procedlmlentos

2011  Diciembre @ Consejo Rector del SBD 8.686.593,20 17.114,00

Consejo Rector del SBD

2012 Marzo 2.703.172,80 5.258,30 8
X Consejo Rector del SBD

2012 Abril 3.962.451,10 7.771,90 4
. Consejo Rector del SBD

2012 Junio 179.610,00 356,30 1
X Consejo Rector del SBD

2012 Septiembre 11.102.050,70 22.049,10 6
Consejo Rector del SBD

2012 Octubre 12.374.166,70 24.589,80 5
. Consejo Rector del SBD

2012  Diciembre 3.501.645,20 6.956,60 6
Consejo Rector del SBD

2013 Enero 4.221.831,90 8.339,60 5
Consejo Rector del SBD

2013 Febrero 49.517.950,00 98.451,40 5
Consejo Rector del SBD

2013 Marzo 18.250.000,00 36.033,70 1
X Consejo Rector del SBD

2013 Abril 683.016,00 1.355,30 3
Consejo Rector del SBD

2013 Mayo 61.397.649,10 121.716,90 8
X Consejo Rector del SBD

2013 Junio 3.249.080,20 6.444,80 2

Consejo Rector del SBD
2013 Agosto 1.217.647,40 2.414,50 4

X Consejo Rector del SBD
2013 Septiembre 5.000.000,00 9.854,20 1

X Consejo Rector del SBD
2013  Noviembre 4.593.906,90 9.080,50 4
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Montos Contratados
- Monto en colones (CRC) Monto en colones (USD) Cantidad de procedimientos

Consejo Rector del SBD
2013  Diciembre

Consejo Rector del SBD
2014 Enero

Consejo Rector del SBD
2014 Febrero

2014 Marzo
2014 Abril

Consejo Rector del SBD
Consejo Rector del SBD

1.192.486,50 2.360,70
1.160.137,70 2.295,00
12.809.195,60 24.806,10
19.056.010,70 35.624,00
5.931.885,00 11.263,10

COMPRAS SEGUN TIPO DE PROVEEDOR

Compras segun tipo proveedor

Porcentaje de compras realizadas a

Tipo de Monto en colones | Monto en colones
proveedor CRC USD

No clasificado 23.902.397,10

Grande 113.647.986,60
Mediana 5.374.321,10
Pequefia 56.604.472,80
Micro
Emprendedor 31.261.309,00
Total

46.100,10
225.398,10
10.535,00
110.318,20

61.784,40

proveedores por clasificacion

10,4
49,2
2,3
24,5

13,5

¢230.790.486,60 $454.135,80 100%
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ANEXO No. 3

INVENTARIO DE OPERADORES FINANCIEROS

Operador Financiero

ACORDE
ADRI

BCAC

BNCR

BPDC

CONAPROSAL
COOCIQUE R.L.
COOPEAGRI R.L
COOPEALIANZAR.L.
10.COOPEAMISTAD RL.
11. COOPEASSA R.L.

12. COOPEATENAS R.L
13.COOPEDOTA R.L

14. COOPEGRECIA R.L
15.COOPELECHEROS R.L.
16. COOPEMAPRO R.L.
17.COOPENAE R.L.

18. COOPEOROTINA R.L,
19. COOPEPALMARES R.L
20.COOPETARRAZU R.L
21.COOPEVICTORIA R.L
22. COOPRONARANJO R.L
23.CREDECOP R.L.

24 FIDERPAC
25.FINANCIERA DESYFIN
26. APIAGOL
27.COOPRENA

28. FUNDACION MUJER
29. FUNDEBASE

30. COOPEASERRI
31.FUNDECOCA

32. GRAMEEN

33.MUCAP

O Njo | [wINF
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Operador Financiero

34.COOPEMEX

35.COOPESANMARCOS

36.COOPEACOSTAR.L.

37.BCT

38.IMPROSA

39.PROAGRON

40.COOPEOROTINA R.L.
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