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PRESENTACION

Se elabora el presente informe de fin de gestidn, segin la normativa interna vigente
en el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, las Directrices N° D-1-2005-CO-
DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica, aplicables a la Institucion
y la Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno”.

Dirigido a: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Fecha del informe: 31 de marzo de 2018.

Nombre del Funcionario: Dr. Luis Felipe Arauz Cavallini, Ph.D. Ministro de
Agricultura y Ganaderia.

Nombre del Puesto: Del periodo del 02 de julio al 21 de febrero de 2017
Vicepresidente del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo y
para el periodo del 22 de febrero de 2017 al 8 de mayo de 2018, Presidente del
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Periodo de Gestion: Julio 2014 — Mayo 2018.

Informe recibido en la Secretaria de Actas del Consejo Rector.
Recibido por: Liliana Chacén Corrales

Secretaria de Actas del Consejo Rector del SBD

Informe recibido en la Unidad de Capital Humano:
Recibido por: Licda. Cindy Rojas Molina —

Coordinadora de Capital Humano
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestién en el cargo inicial
de Vicepresidente del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (periodo Julio
2014- Enero 2017) y de Presidente del Consejo Rector (periodo Febrero 2017-Mayo 2018)
y se rinde en razdn de lo estipulado en el Articulo 12 inciso e) de la Ley de Control Interno.
El mismo corresponde para el periodo julio de 2014 a mayo de 2018.

Este informe se elabora con la finalidad de entregar a la persona que me suceda en el
puesto, la informacidn sobre el estado del mismo y, con esto, lograr transparencia.

Entre los resultados mas importantes se encuentra la aprobacién a la Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo, Ley 9274, y su Reglamento, lo que hace que actualmente todos
los recursos del SBD estén en ejecucion.

Al cierre del 2017 se tiene un monto otorgado de ¢ 422.332 millones y un saldo de cartera
total en el orden de los ¢321.256 millones distribuidos en los distintos beneficiarios previstos
en la Ley 9274. La cartera consolidada del Sistema cerré al 31 de diciembre del 2017 con
una mora legal' promedio de 2,48% similar al promedio mostrado por el sector financiero
costarricense regulado que se ubico en 2,07%.

El SBD acumula al cierre del 2017 un total de 42.612 operaciones vigentes, con un 30% de
los recursos colocados en cantones calificados como “muy bajo” y “bajo” indice de
desarrollo social. Este esfuerzo desplegado a través de 55 operadores también se evidencia
en la proporcién de recursos colocados en zonas fuera de la regidn central, que represento
cerca del 50% del total de colocaciones.

Se aprueba y se implementa una propuesta de estrategia tecnoldgica del Sistema de Banca
para el Desarrollo (en adelante SBD), bajo la consigna de uso intensivo de la tecnologia
como norte de la organizaciéon y forma de buscar eficiencia y competitividad; sin duda, el
apoyo a esta iniciativa facilitara soluciones tecnoldgicas innovadoras, confiables, eficientes
y de alta calidad, que permitan estar alineadas a las estrategias y los objetivos del SBD.

Por la necesidad que se tiene de determinar el impacto del SBD, el Consejo Rector aprueba
la propuesta que presento el Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (IICE), y
desarrollé un “Modelo de Evaluacion de Resultados e Impactos para el SBD”, el cual ha
permitido crear una metodologia para la evaluacidn de los resultados e impactos generados

! Mora legal definida como la cartera en mora a un plazo mayor a 90 dias méas cobro judicial sobre la cartera
directa del principal conforme lo definido como pardmetro de referencia y a partir de lo establecido por el
Acuerdo SUGEF 24-00.
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en el uso de los recursos del Sistema de Banca, en favor de los sujetos beneficiarios de la
Ley del SBD y el desarrollo del pais. Con estos resultados el Consejo Rector puede ejercer
de forma mas eficiente y productiva su rectoria.

Adicionalmente, para continuar el eje estratégico y segun los requerimientos que la Ley
9274 replantea al SBD, se aprueba una propuesta de ajuste estructural de la Secretaria
Técnica del Consejo Rector, que responda en forma eficiente a una estrategia definida en
funcién de su fin publico. De esta manera, se autoriza a la Secretaria Técnica la aprobacion
de los Perfiles de Puestos y el Manual de Organizacién Institucional.

De conformidad con lo establecido en el Transitorio IV de la ley 9274, se aprobé la propuesta
para la contratacion de una plataforma tecnoldgica integral para el Sistema de Banca para
el Desarrollo, de manera que se cuente con acceso a herramientas de Ultima generacion,
para generar datos que permitan una vision real y objetiva del SBD y posibilite la toma de
decisiones oportunas.

En el marco de los alcances de la Ley 9274, se aprueban los procedimientos de acreditacion
de operadores y programas, los cuales se regiran mediante licencias de operacion y
aprobacién de programas.

Se continlia con el proceso de fortalecimiento institucional y se concreta la formulacién de
una vision estratégica para el periodo 2016-2020, en donde se fijan cuatro grandes objetivos
y dieciséis acciones estratégicas. Estas acciones se dirigieron a reforzar temas de colocacion
de recursos de todos los fondos, consolidar los canales de distribucidon de estos recursos,
continuar con la medicién de impactos del SBD, evaluar el servicio ofrecido por la Secretaria
Técnica y el FINADE, asi como la evaluacién del servicio que brindan los operadores
financieros a los beneficiarios del SBD, e iniciar con las gestiones para asegurar el
cumplimiento de las politicas aprobadas por el Consejo Rector para el uso del 15% de los
recursos del INA hacia los beneficiarios de la Ley 9274.

De igual manera, la estrategia 2016-2020 incorpora el mejoramiento en la sostenibilidad
financiera del FINADE en términos de un valor patrimonial y gestionamiento de nuevos
recursos.

En este nuevo planteamiento estratégico se refuerza la importancia de contar con una
Plataforma Digital Integral del SBD, moderna, estable, continua y escalable que garantice
servicios de alta calidad del SBD y que lleve al Sistema de Banca para el Desarrollo ser una
institucion digital.

De la misma manera se hace hincapié en esta estrategia la importancia de adoptar un
enfoque de gestidn flexible (dindamica, polifuncional) con una actitud del talento humano
orientada a la innovacion, la medicion de resultados y el compromiso social.
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Cabe resaltar que durante mi gestion el fortalecimiento del area comercial, el area de riesgos
y el area de gestion normativa se convirtieron en uno de los ejes principales, donde se
destacan cuatro grandes acciones a seguir, como lo son: 1. Acceso efectivo a la red de
Operadores y Colaboradores del SBD; esto significa disponer efectivamente a los
beneficiarios del SBD las oportunidades de financiamiento y acompafiamiento que establece
la Ley 9274, lo anterior por medio de una amplia red de Operadores Financieros y
Colaboradores en todo el pais, actualmente mas de 50 operadores financieros y mas de 800
puntos de atencion a lo largo de todo el territorio nacional; 2. Crecimiento sostenibles e
inclusivo; conlleva a impulsar el incremento econdmico sostenido del SBD enfatizando en el
seguimiento a resultados y en la atencidn efectiva de los beneficiarios de la Ley, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los planes y metas del SBD; 3. Optimizacion de
recursos y capacidades técnicas; significa que se debe hacer un uso éptimo de los recursos
disponibles y las capacidades técnicas del SBD para fortalecer las Mipymes en todo el pais;
4. Evaluacién de ejecucion e impactos; significa monitorear y dar seguimiento continuo a la
ejecutoria e impactos de los productos y programas direccionados a los beneficiarios y
regiones, con la finalidad de procurar impactar efectivamente y generar los resultados
esperados sobre las poblaciones objetivo. De igual forma sustentar un enfoque de mejora
continua de todo el accionar del SBD, que permita la innovacién y mejora constante.

Con el panorama de fortalecer los canales de distribucion (operadores financieros), se
aprueba un programa que permita al SBD acompafar a operadores financieros por medio
de servicios de desarrollo empresarial, con el objetivo de ampliar la canalizacion de los
recursos y dar servicios mas accesibles, eficientes y oportunos al beneficiario MIPYME vy al
emprendedor.

A fin de fortalecer las acciones del Sistema, se materializan convenios con instituciones y
organizaciones de gran relevancia a nivel nacional e internacional como el caso NAFINSA de
México y la Embajada de Israel y a nivel nacional con organizaciones como el IICE-UCR,
UNED, IICA, ICAP, CICAP, Fundacion Omar Dengo (FOD), EARTH, AD-Astra Rocket, entre
otros.

También reviste de relevancia indicar la labor conjunta del SBD con la SUGEF y la CONASSIF
en el desarrollo de una normativa diferenciada para el SBD, la cual es el marco general para
la gestion de riesgo de crédito de las operaciones realizadas bajo la ley 9274 y su
reglamento, asi como disposiciones para el calculo de estimaciones genéricas y especificas
y para el cdlculo del requerimiento de capital para estas operaciones.

Por otra parte, se firmd con la SUGEF un convenio para el intercambio de informacion de
operaciones crediticias amparadas a la ley 9274 (incluye créditos y avales). Lo anterior
faculta al SBD ingresar a las bases de datos de la SUGEF y extraer todas las operaciones
reportadas por las entidades financieras que fueron catalogadas como SBD, de igual forma
la SUGEF queda facultada a ingresar a los sistemas del SBD a extraer las operaciones de los
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operadores financieros no regulados por ellos, con el propdsito de consolidar una base de
datos (CIC-SBD) y poder hacer el calculo de la calificacion historica crediticia de los deudores
dentro del SBD.

Asimismo, cabe resaltar las acciones que desde el Consejo Rector se impulsa con motivo de
la atencion a los desastres provocados por el Huracan Otto, mediante la disponibilidad de
20.000 millones de colones con el objetivo de que sean canalizados por medio de
Operadores Financieros a los beneficiarios de la Ley 9274.

Finalmente, me es grato indicar también que por su parte la Comisidon Evaluadora del SBD
quien realizd en el 2016 su segundo informe de evaluacion del Sistema, encuentra que el
cambio de la Ley 9274 es positivo y constata que las debilidades detectadas en la primera
evaluacion fueron despejadas con la nueva ley y su reglamento, los avances en su
implementacion y se observan los cambios favorables.
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LABORES SUSTANTIVAS DEL CARGO

La Ley 9274 del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas al Consejo
Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de control
interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer las regulaciones necesarias para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los
integrantes del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En
el caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de
desarrollo empresarial, debera dar seguimiento y velar por la adecuada coordinaciéon por
medio de su Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comisién Permanente Especial para el Control del Ingreso y del
Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el
cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos
del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos
que han tenido acceso a los servicios del 2016.

j) Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos
recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas
que otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones
afirmativas, al financiamiento y todos los servicios del SBD.

) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacién vigente, la administracion del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.
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m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias
que defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector
acreditara los programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros
sectores productivos, y el mejoramiento econémico y social del pequefio productor y de la
Mipyme empresarial.

fi) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo
para ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales
especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial
disponibles para el SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempeio del fondo
de avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la capacidad de
mitigacién de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores
practicas internacionales, la SUGEF debera de finir técnicamente el nivel de cobertura
(nimero de veces) del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la informacion sobre el
fondo de avales, para efectos de sustentar las decisiones correspondientes. Este informe
técnico podra ser contratado con cargo al 2016.

p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacién del financiamiento a las
primas de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores
productivos que asi lo requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de
desarrollo, bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria
Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

s) Analizar y, si se esta de acuerdo, aprobarlos programas que los entes financieros le
presenten, segun las disposiciones de esta ley”.
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LOGROS ALCANZADOS

a) Cambios en el ordenamiento juridico

Durante el desempefio de mis funciones en el puesto, se generaron los siguientes cambios
en el entorno y el ordenamiento juridico, que afectan la institucién:

Aprobacion de la Reforma Integral de la Ley de Banca para el Desarrollo, Ley
9274 (Publicada en la Gaceta N° 72 del jueves 27 de noviembre de 2014)

Durante mi gestion, uno de los logros mas importantes alcanzados fue la aprobacion y firma
de la Reforma Integral de la Ley de Banca para el Desarrollo, sin lugar a dudas, instrumento
que permitira ampliar el acceso a recursos financieros a mas emprendedores, pequenos y
medianos empresarios y productores agropecuarios, mediante la inclusiéon financiera y
economica.

Elaboracion y aprobacion del Reglamento a la Reforma Integral de la Ley de
Banca para el Desarrollo, Ley 9274

Durante mi gestion se elaborod y aprobo el Reglamento a la Ley 9274, toda vez que se tuvo
en cuenta la necesidad de darle legitimidad a la reforma de Ley.

Acuerdo DUGEF 15-16 Reglamento sobre la gestion y evaluacion del riesgo de
crédito para el Sistema de Banca para el Desarrollo. Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero. CONASSIF

Durante mi gestién se aprueba esta regulacién prudencial para los entes regulados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
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b) Estado de la Autoevaluacion de Control Interno.

El promedio general de madurez del Sistema de Control Interno (SCI), obtenido de la
autoevaluacion anual de control interno realizada en el mes de noviembre 2017, es de un
66% lo que corresponde a un nivel de madurez institucional de “Competente”. Cabe
destacar el aumento logrado en la puntuacién en comparacion con el resultado obtenido
con esta misma metodologia en el 2016, es un aumento de 5 puntos porcentuales (ppm),
el cual se considera satisfactorio y acorde con el proceso en que la organizacion se encuentra
inmerso, es decir, de evolucidn hacia una estructura mas compleja. En relacion con la moda
la institucion logré un 70% que la posiciona en “Competente”, también es importante
destacar que con respecto al 2016 aumentd en 14 pp, logrando asi quedar a 1 punto de
pasar a nivel “Diestro”.

Asi las cosas, el evaluar nuevamente el SCI con la herramienta de la Contraloria, le permite
a esta organizacion mas eficazmente determinar los aspectos relevantes que se deben
implementar para ajustar el sistema a la nueva estructura organizativa. En el grafico 1 se
muestra el promedio de la puntuacién obtenida en cada uno de los componentes del Sistema
de Control Interno tanto (serie gris oscuro), y la puntuacion obtenida moda (serie gris claro),
adicionalmente se presentan las series azul, verde, amarillo, anaranjado y rojo que marca
el nivel de madurez del sistema de control interno: experto, diestro, competente, novato e
incipiente, respectivamente.

Grafico 1

Puntaje por componente del SCI
Diciembre 2017
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Fuente: Direccidn de Riesgos, Secretaria Técnica 2017.
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Como se observa en el grafico anterior para este afio 2017, el promedio y la moda son muy
similares para cada uno de los componentes, sin embargo, contintian existiendo brechas de
hasta 8 puntos porcentuales entre ambas como es el caso de los componentes Actividades
de Control y Seguimiento al Sistema de Control Interno.

En relacion con los resultados obtenidos en el 2016 y 2017 , como se menciond
anteriormente hubo una mejor calificacién a nivel general de cada uno de componentes del
SCI en el 2017, a excepcidon del componente “Seguimiento al Sistema de Control Interno”
que bajé 3 puntos porcentuales a nivel de promedio, es decir de 65% en el 2016 a 62%
para el 2017, sin embargo a nivel de moda obtuvo un nivel mas alto con respecto al afio
2016 ya que pasd de 65% a 70% es decir subié 5 puntos porcentuales.

La baja en el promedio para el componente de Seguimiento al Control Interno, obedece a
que uno de los grupos evalué el componente muy por debajo del resto de grupos lo que
genera una caida del promedio, esto no significa que sea malo, es la percepcidn del grupo
lo que induce a actuar para generar oportunidades de mejora y eso ayudara a fortalecer el
SCI.

A continuacion, se presenta los graficos 2 y 3, el cual es un comparativo de los
promedios y modas respectivamente de los resultados obtenidos en el 2016 y los
del 2017.

Grafico 2

Puntaje de Promedio por Componente del SCI

100 = seseeseessessessevccrecotor sttt st s st e s Experto
90 Diestro
80
70 mpetente
60
50 T cecsssssssss  Novato
40
30 R R [ Ve s (s
20
10

0
Ambiente de Valoracién del Actividades de Sistemas de Seguimiento del SCI
control riesgo control informacién

==¢==Promedio Obtenido 2017 == Promedio Obtenido 2016

Fuente: Direccidn de Riesgos, Secretaria Técnica 2017.
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Grafico 3

Puntaje de Moda por Componente del SCI

100 = sreeseessessessevccescescosscrtosto sttt s Experto
90 .................................................................. Diestro
80
70 mpetente
60
50 ceseccsssssssssssscscSecccs Novato
40
30 PP “ecsesscssss |ncipiente
20
10

0
Ambiente de Valoracién del Actividades de Sistemas de Seguimiento del SCI
control riesgo control informacién

=¢==Moda Obtenida 2017  =ll=Moda Obtenida 2016
Fuente: Direccidn de Riesgos, Secretaria Técnica 2017.
A nivel general, se puede apreciar en los graficos 2 y 3, el aumento generado en la
calificaciéon del 2017 con respecto al 2016, especialmente en el componente

“Sistemas de informacion, con la excepcidn mencionada anteriormente en el
promedio del componente “Seguimiento al Sistema de Control Interno”.
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c) Estado de los indicadores institucionales

Indicadores de operacion institucional

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores institucionales al
cierre de diciembre 2017.

Indicadores institucionales de Operacion
31 de diciembre de 2017

Al cierre del 2017 se tiene un monto otorgado de ¢ 422.332 millones y un saldo de cartera
total en el orden de los ¢321.256 millones distribuidos en los distintos beneficiarios previstos
en la Ley 9274. La cartera consolidada del Sistema cerrd al 31 de diciembre del 2017 con
una mora legal’> promedio de 2,48% similar al promedio mostrado por el sector financiero
costarricense regulado que se ubicd en 2,07%.

El SBD acumula al cierre del 2017 un total de 42.612 operaciones vigentes, con un 30% de
los recursos colocados en cantones calificados como “muy bajo” y “bajo” indice de
desarrollo social. Este esfuerzo desplegado a través de 55 operadores también se evidencia
en la proporcién de recursos colocados en zonas fuera de la regién central, que represento
cerca del 50% del total de colocaciones.

ASPECTO \ LOGRO
Ejecucion presupuestaria Al cierre de 2017, se obtiene una ejecucion presupuestaria del 74%.

Ejecucion del POI

Al cierre de 2017 se obtiene una ejecucion del Plan Operativo Institucional
del 93%.

Autoevaluacion de Control Interno

El promedio general de madurez del Sistema de Control Interno (SCI),
obtenido de la autoevaluacion anual de control interno realizada en el mes
de noviembre 2017, es de un 66% lo que corresponde a un nivel de
madurez institucional de “Competente”, para lo cual se iniciaron planes de
atencion a las brechas determinadas.

Colocaciones de crédito
consolidadas al 31 de diciembre de
2017

422.333 millones de colones en micros, pequefias y medianas empresas
(Informe de Cartera al 31 de diciembre de 2017)

Préstamos otorgados a mipymes.

Mas de 42.612 operaciones de crédito.

Deudores

Un total de 27.975

% de saldos en microcréditos

27,9%

% de saldos en agricultura

49,4%

Saldo de cartera de crédito al 31 de
diciembre de 2017.

321.256 millones de colones.

NUmero de clientes

Un promedio mensual de 505 clientes nuevos.

2 Mora legal definida como la cartera en mora a un plazo mayor a 90 dias mas cobro judicial sobre la cartera
directa del principal conforme lo definido como parametro de referencia y a partir de lo establecido por el

Acuerdo SUGEF 24-00.
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LOGRO
‘ CLIENTES NUEVOS SBD
1000 925
900
800 713
700 624
600
500 uo “41 456 424 375 397

Boow s
8888
30/4/2017 _

28/2/2017

31/3/2017

31/5/2017

30/6/2017

syp0n |
31/8/2017 -
30/9/2017 -
31/10/2017
31[12/2017

—
31/12/2016
31/1/2017
30/11/2017

Evaluacion de Clima Organizacional
de la Secretaria Técnica 2017.

89%

Evaluacion de desempefio de los
funcionarios de la Secretaria
Técnica 2017.

9,42 (en una escala de 1 a 10) donde de 9 a 10 representa la “Excelencia”.

Evaluacion de la calidad de los
servicios brindados por la ST y el
FINADE

e Secretaria Técnica 9,02%
FINADE 8,97%

Donde de 9 a 10 representa la “Excelencia”.

Pésimo Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

EEEE G -

Operadores Financieros acreditados

e 55 Operadores Financieros que permiten una cobertura a nivel
nacional.

Evaluacién aplicada a los Operadores
Financieros y la calidad de los
servicios brindados a los
beneficiarios del SBD

Indice de Satisfaccion de Beneficiarios del SBD con relacidn al servicio
recibido por los Operadores Financieros es de un 9,13%
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Cumplimiento del POI 2017
Los resultados del POI al cierre de 2017 son los siguientes:

El cumplimiento en la ejecucién del POI 2017 fue de un 93%. En el siguiente cuadro
se presenta un resumen de los resultados obtenidos para cada uno de los
componentes planteados en el POI-2017.

Resultados POI-CMI Institucional por componente
(al 31 de diciembre de 2017)

. Peso porcentual

Beneficiarios y

y 0
Operadores 40% 39,68%
Finanzas y
Sostenibilidad 20% 20%
Tep‘il‘é';’sg;i ’ 30% 24,26%
Cult Social
ultura Social y 0% 0 06%

Empresarial

Fuente: Unidad de Planificacién Estratégica y Evaluacién de Impactos
2017
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d) Estado de cada uno de los fondos

En el siguiente grafico se muestra el reporte consolidado de las colocaciones del Sistema de
Banca para el Desarrollo, al cierre del 31 de diciembre de 2017.

Informe de Cartera
ST lones ¢) Saldo Actual (millones ¢)
Colocaciones (milones ¢ e e Cantidad Créditos Deudores Operadores % Saldos en Microcréditos % Saldos en Agricultura
422333 3217256 42612 27975 55 27,9% 49,4%
Saldo Actual por Fondo (millones ¢) Region (millones ¢) Tipo Operador (millones ¢)
FINADE CENTRAL HUETAR NORTE BRUNCA SUPERVISADO NO SUPERVIS...
163.841 56.300 33576
BANCOS COMERCIALES DELESTADO | ORGANIZACIONES GLUIWosY COOPERATIVAS

FOFIDE 129.663 COOPERATIVAS  LVENeAg NO
DEAHORROY COOPERATIVOS | SUPERVISADAS
CRE CREDITO 43914 43.192
45786
FCD CHOROTEGA
36.998
PROPIOS
Programas (millones ¢) Cosecha (millones ¢)
Financiamiento de los sectores Financiamiento del [ISUEREERIENTEY Atencion de... [l 2617 2016 2015
industria, comercio y servicios 157.894 69.376 55.472 BANCOS CREADOS POR CR-
L | LEYESESPECIALES
29.992
i -
Mora > 98 Dias Pérdida Esperada Sector Productivo Tamafio Empresa Tipo Cartera Indice Desarrollo Social
~ TRANSPORTE — Banca SequndoPiso My S
PEQUERA Microcrédit, 0
ERCio | N = sz 195%
2,48% 2,75% T N e acropecua -
' '
70,66% 26,08% 81 7843 y Medio
o0 o o o SERVICIOS MICRO Fe g 40

Fuente. Informe de Cartera al 31 de diciembre de 2017, Secretaria Técnica

Al cierre del 2017 se tiene un monto otorgado de ¢ 422.332 millones y un saldo de cartera
total en el orden de los ¢321.256 millones distribuidos en los distintos beneficiarios previstos
en la Ley 9274. La cartera consolidada del Sistema cerrd al 31 de diciembre del 2017 con
una mora legal® promedio de 2,48% similar al promedio mostrado por el sector financiero
costarricense regulado que se ubico en 2,07%.

El SBD acumula al cierre del 2017 un total de 42.612 operaciones vigentes, con un 30% de
los recursos colocados en cantones calificados como “muy bajo” y “bajo” indice de
desarrollo social. Este esfuerzo desplegado a través de 55 operadores también se evidencia
en la proporcién de recursos colocados en zonas fuera de la regidn central, que represento
cerca del 50% del total de colocaciones.

3 Mora legal definida como la cartera en mora a un plazo mayor a 90 dias mas cobro judicial sobre la cartera
directa del principal conforme lo definido como parametro de referencia y a partir de lo establecido por el
Acuerdo SUGEF 24-00.
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Con respecto a los recursos del SBD al cierre de diciembre de 2017, ascienden a
¢321.256 millones, compuesto por ¢118.453 millones del fondo FINADE, ¢75.504
millones de FOFIDE, ¢65.494 millones del fondo CREDES, ¢49.3725 millones del
fondo de FCD y Fondos Propios ¢12.433 millones. Seguidamente se muestra el
detalle por fondo:

Saldo Actual por Fondo (millones ¢)
FINADE 118.453

FOFIDE
CREDES (59.)

FCD

PROPIOS

Fuente: Informacion remitida por los Bancos.

Como se muestra en el siguiente grafico comparativo por fondo, se observa una
tendencia de crecimiento en todos los fondos para el afio 2017 en comparacion
con el afo 2016.

Comparativo por Fondo

120 m31/12/2016 m@31/12/2017

w
o
§ 100
E
o
o
o 80
H

60

40

20

“\e?" QOQ (% Q@ Q$° (?Q

Fuente: Informacion remitida por los Bancos.
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Se puede observar en el siguiente grafico la evolucidn de los cuatro fondos, la misma
muestra la tendencia creciente que ha mantenido los saldos a partir del 2014.

Evolucién Saldos SBD
Informacion Historica

Fuente: Informacién remitida por los Bancos

La evolucién de los saldos en el fondo de FINADE a diciembre 2017 ascendieron a
118.453 millones de colones, estas representan una tasa de crecimiento de un
67,1%, por su parte el saldo de colocaciones en el fondo de FOFIDE alcanza los
75.504 millones de colones con una tasa de crecimiento de 15,3%, el fondo
correspondiente al FCD presenta una tasa de crecimiento del 67,3% lo que
representa un saldo de 49.372 millones de colones. El fondo de CREDES alcanza los
65.954 millones de colones con una tasa de crecimiento del 86,4%.
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FONDO FINADE al 31 de diciembre de 2017

La diversificacion de programas, instrumentos financieros y la ampliacién de
operadores financieros como canalizadores de recursos, ha permitido un crecimiento
constante y cada vez mas alentador, sobre todo en el ultimo periodo. Gracias a la
gestidn conjunta del Consejo Rector, la Direccién Ejecutiva y los operadores
financieros, se esta logrando incrementar la canalizacién de recursos del fondo de
financiamiento y del fondo de avales hacia los beneficiarios de la ley.

En el siguiente detalle se muestra que el estado de la cartera de FINADE, al cierre
de diciembre de 2017 tiene un total de colocaciones ¢136.679 millones, al mismo
tiempo un saldo actual de ¢71.658 millones, han sido girados de este fondo un total
de 17.939 créditos con un promedio de ¢8.9 millones y un total de 15.196 deudores.

Informe de Cartera

Saldo Actual (millones €)

Deudores peragores % Saldos en Microcréditos

136679

Saldo Actual por Fondo (millones ¢)

11845

Programas (millones ¢)

Financiamiento
I del sector
agropecuario...
15856

Financiamiento de los sectores Financiamiento

Cantidad Créditos
17939

Regidn (millones ¢)

CENTRAL
50.622

Cosecha (millones ¢)

15196

2015
11.72¢

42 23,1%

Tipo Operador (millones ¢)

SUPERVISADO

CIALES ORGANIZACIONES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO
33.143

Mora > 90 Dias Pérdida Esperada Sector Productivo Tamaiio Empresa Tipo Cartera Indice Desarrollo Social
. MyR
seRvIcIcs
= oam = 458
L S \ S A
808 9008 -

Fuente: Informacion remitida por los Bancos.
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Por su parte el fondo de avales presento el siguiente comportamiento:

en colones sin céntimos

FONDO DE AVALES DEL FIDEICOMISO NACIONAL DE DESARROLLO
POR ANO DE EMISION AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Valores
# Avales Monto Original Monto Aval % % Cobertura  Saldo Actual Monto Aval
Codigo Estado |-T Afios -T Emitidos (Crédito) Inicial Participacion Aval Avalado Pagado
=IVIGENTE 2008
2009 14 351957 100 224 486 647 0,89%  63,78% 105 205 247
2010 91 1486426153 931 600 219 3,69% 62,67% 332047733
2011 98 1409 865090 913 565 700 3,62% 64,80% 450 700 694
2012 166 2744820023 1739977174 6,89%  63,39% 987 746 128
2013 173 2346634511 1392340013 5,51% 59,33% 778 703 743
2014 114 2234607665 1216627177 4,82% 54,44% 879917 692
2015 375 5894268450 2859182353 11,32%  48,51% 2348 490 642
2016 308 4603621346 2109149721 8,35%  45,82% 1887738254
2017 302 6248200924 2489067 265 9,85% 39,84% 2417 047 143
Total VIGENTE 1641 27320401261 13875996270 54,92% 50,79% 10 187 597 276
= EXITOSO 2008 1 1250 000 625 000 0,00%  50,00%
2009 64 768 419 000 506 494 541 2,00% 65,91%
2010 148 1835728000 1186847430 4,70% 64,65%
2011 113 1445523382 902 968 576 3,57%  62,47%
2012 82 1284334426 792 890 675 3,14% 61,74%
2013 58 1364354390 921949 433 3,65% 67,57%
2014 48 2013696825 1053803547 417%  52,33%
2015 31 632828 663 351 805 083 1,39%  55,59%
2016 7 178 552 339 91923972 0,36% 51,48%
2017
Total EXITOSO 552 9524687024 5809 308 257 22,99%  60,99%
=IEJECUTADO 2008 1 30 000 000 22 500 000 0,09% 75,00% 15721 300
2009 76 1233955000 886 745 805 3,51% 71,86% 672973 828
2010 94 1925780000 1047035214 4,14%  54,37% 931 055 106
2011 85 1495875227 1030754796 4,08% 68,91% 842 106 936
2012 77 1161573053 744 468 561 2,95% 64,09% 587693172
2013 75 1714252341 1131601038 4,48%  66,01% 887080413
2014 29 855987 000 528 715 650 2,09%  61,77% 490524 199
2015 9 278 111 410 182 295 860 0,72% 65,55% 173385013
2016 1 11 610 000 5805 000 0,02%  50,00% 5346 535
2017 0,00%  #iDIV/0!
Total EJECUTADO 447 8707144031 5579921924 22,09% 64,08% 4 605 886 503
Total general 2640 45552232316 25265226451 100,00%  55,46% 10 187597 276 4 605 886 503

Fuente. Informe de Cartera al 31 de diciembre de 2017, Secretaria Técnica.
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Los avales emitidos se presentan en el grafico A, donde se puede observar el
comportamiento de los mismos desde el afio 2009.

De igual forma en el grafico B, se presentan los porcentajes de avales emitidos,
donde los avales vigentes son el 55%.

AVALES EMITIDOS

AVALES EMITIDOS

2010

Grafico A: Avales emitidos del ano 2009 al  Grafico B: Avales emitidos en porcentajes

2017

Fuente. Informe de Cartera al 31 de diciembre de 2017, Secretaria Técnica.
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Informe de Cartera
. ; Saldo Actual (millones €)
Colocaciones {millones ¢) oo Cantidad Créditos Desdores Operadores % Saldos en Microcréditos % Saldos en Agricutura
91923 75504 4850 4327 9 23,4% 30,4%
Saldo Actual por Fondo (millones ¢) Regidn (millones ¢) Tipo Operador (millones ¢)
CENTRAL HUETARNORTE | BRUNCA SUPERVISADO
e . BANCOS COMERCIALES DEL ESTADO BANCOS CREADOS PORLEYES
48741 ESPECIALES
18566
FOFIDE 75504
CHOROTEGA aan
- -
Programas (millones ¢) Cosecha (millones ¢)
Financiamiento delos sectoresindustria,  Adelante mujeras 2015
comercioyservicios 18361 24968
37721
Mora > 98 Dias Pérdida Esperada Sector Productivo Tamafio Empresa Tipo Cartera Indice Desarrollo Social
Muy Bajo
INDUSTRIA seausis Microcrécity
SERVICIOS o ! i‘ Ao
_ COMERCIO . 335% 4851
178x o Medio \
- L 8% “.\
o MICRO Sanca Desarrclio 282
. . ’ .
Fuente. Informe de Cartera al 31 de diciembre de 2017, Secretaria Técnica.

Cartera del FCD al 31 de diciembre de 2017

Informe de Cartera

Colocaciones (millones ¢}

N besafrollo
Saldo Actual (millones ¢)
Cantidad Créditos Deudores Operadores % Saldos en Microcréditos % Saldos en Agricuftura
56 715 49372 11823 7260 10 44,5% 68,2%
Saldo Actual por Fondo (millones ¢) Region (millones ¢) Tipo Operador (millones ¢)
SUPERVISADO NOSUPER...
BANCOS COMERCIALES DEL ESTADO

35494

ACIONES
COOPER- | &

A
CREDITO
Programas (millones ¢)

5.863
Cosecha (millones ¢}

Mora > 98 Dias Pérdida Esperada

Sector Productivo

Tamafio Empresa Tipo Cartera Indice Desarrollo Social
i05 PEQUERA Ao
8,95% ’ COMIREIO 3y33 Microcréto .
‘ Banca Desar. o
8.08% 28,08% ACROPECUARIO
MICRO
Fuente. Informe de Cartera al 31 de diciembre de 2017, Secretaria Técnica.
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Cartera de Fondo CREDES al 31 de diciembre de 2017

Informe de Cartera

J Saldo Actuzl (millones ¢)
Colocaclones (milones ¢) Cantidad Créditos Deudores Operadores % Saldos en Microcréditas % Saldos en Agricultura

119292 65494 6721 3364 18 24,9% 62.7%

Saldo Actual por Fondo {millones ¢) Region (millones ¢) Tipo Operador (millones ¢)

SUPERVISADO NO SUPERVISADO

CREDES (59.1))

Programas (millones ¢) Cosecha (millones ¢)

Mora > 98 Dias Pérdida Esperada Sector Productivo Tamafio Empresa Tipo Cartera Indice Desarrollo Social
INDUSTRIA . do Pisg Muy Bajo
PEQUENA.
COMERCIO
SERVICIOS

AGROPECUAR.

MRS caDesarollo

Fuente. Informe de Cartera al 31 de diciembre de 2017, Secretaria Técnica.
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e) Aprobaciones relevantes durante mi gestion

Durante mi gestién como Vicepresidente del Consejo Rector del periodo Julio 02 —
22 febrero de 2017 fueron aprobados un total de 403 acuerdos, los mismos fueron
clasificados como se muestra en el siguiente grafico:

Acuerdos aprobados durante la gestion de Dr. Luis Felipe Arduz como
Vicepresidente Consejo Rector
02 julio 2014 - 22 febrero 2017
(total 403 acuerdos)

17 17
44 25

7

M Gobierno M Riesgos M Control
M Tecnologia M Informacion M Fondos
M Operadores beneficiarios M Servicios No financieros M Normativa_Legal

M Operativo

Fuente: Gestion Normativa, Secretaria Técnica 2018.
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Durante mi gestion como Presidente del Consejo Rector, periodo 22 de febrero al 14 de marzo de
2018 se han ejecutado 188 acuerdos los cuales se han clasificado en el siguiente grafico:

Acuerdo aprobados durante la Gestion de Luis Felipe Arauz Cavallini
Presidente Consejo Rector
22 febrero 2017 - 14 marzo 2018
(total 188 acuerdos)

B Gobierno B Riesgos Control
B Tecnologia B Informacion B Fondos
B Operadores beneficiarios B Servicios No financieros & Normativa_Legal

H Operativo

Fuente: Gestion Normativa, Secretaria Técnica 2018.

El detalle de los acuerdos mas importantes aprobados en el periodo de mi gestién
son los siguientes:

2014

o

Durante mi gestidon se aprueba y firma la reforma a la Ley 8634 (Ley 9274).
Publicada en La Gaceta N° 72 del jueves 27 de noviembre de 2014.

Se aprueba también la implementacidén de la estrategia tecnoldgica del SBD.
Sesion 145 del 15 de octubre de 2014. AG-1201-145-2014.

Se da el consentimiento de la propuesta para la elaboracién del “Modelo de
Evaluacion de Impactos del SBD”. Sesién 145 del 15 de octubre de 2014. AG-
1202-145-2014.

Aprobacién del Reglamento a la Ley 9274 del SBD. Sesion 147-2014 19 de
noviembre de 2014. AG-1212-147-2014.

Se aprobo la politica presupuestaria sobre el gasto en el componente salarial,

que proporciona un marco conceptual claro, sobre el maximo porcentaje
presupuestario que se debe dedicar al componente de remuneraciones del
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personal de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo,
conforme el siguiente detalle:

1- El presupuesto para el gasto salarial (en todos sus componentes
relacionados), se debe ubicar en un rango del 60%, con una tolerancia del
5%, con lo cual se establece como limites maximos entre el 60% vy el 65%
del total de gastos presupuestados.

2- Se establece un rango de tolerancia del 5% (entre el 60% y el 65 %), asi
se pretende que la Direccidon Ejecutiva disponga de una guia de accion que
facilite los procesos de toma de decisiones sustentados en la mejora del
talento humano, competente y adecuado a las destrezas que exige la
consolidaciéon de una nueva estructura organizacional.

3- La Direccion Ejecutiva debera alinear el gasto salarial total, con la corriente
de ingresos proyectados, de manera que la implementacién de la nueva
Estructura Organizacional, mantenga mensualmente el equilibrio en términos
reales de los limites de rango indicados en dicha politica. AC Sesién 147-2014
19 de noviembre de 2014 ACUERDO. AG-1215-147-2014.

o Aprobacion del ajuste estructural de la Secretaria Técnica del Consejo Rector,
con el propdsito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley
9274 del SBD. Sesion 147-2014 del 19 de noviembre de 2014. (VER ANEXO 1).

o Se aprueban los procedimientos de acreditacién de operadores financieros y asi
como de programas. Sesion 149 Sesion del 03 de diciembre de 2014. AG-1227-
149-2014.

2015

o Se solicita a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica, el apoyo para que el
Comité Especial del FINADE, esté disponible en todo momento para resolver de
forma oportuna los temas relacionados con la adecuada gestion del Fideicomiso,
segun los alcances vy las atribuciones concedidos a este por medio del Contrato
de Fideicomiso Nacional para el Desarrollo FINADE-BCR 2012; asimismo, este
Consejo manifiesta la importancia de que en general, la resolucion de todos los
aspectos inherentes con la buena marcha del Fideicomiso se ejecuten de forma
expedita, en beneficio de los usuarios y beneficiarios de los recursos del Sistema
de Banca para el Desarrollo. ACUERDO AG-1235-151-2015.

o Aprobaciéon del Reglamento a la Ley 9274 Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo. Sesién 153E-2015 24 de enero de 2015. AG-1238-153E-2015.
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Se aprueba el “Compendio de Normas Laborales de la Secretaria Técnica del
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo”, en virtud de los cambios
de fondo aplicados a las Politicas Laborales Internas y de Desarrollo de Recursos
Humanos, necesarios para un adecuado alineamiento con los cambios de la
entidad a partir de la promulgacion de la Ley 9274 “Reforma Integral de la Ley
8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, y Reforma a Otras Leyes”.
Sesion 153E-2015 24 de enero de 2015. AG- 1239-153E-2015.

Se autorizan los Perfiles de Puestos de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca
para el Desarrollo, entre otros temas relacionados con el fortalecimiento
institucional. Sesion 153E-2015 24 de enero de 2015. AG-1240-153E-2015.

Aprobacion del estudio de mercado y la propuesta de escala salarial para la
Secretaria Técnica del Consejo Rector, el cual contiene las disposiciones que en
adelante regiran en materia salarial en la Secretaria Técnica del Consejo Rector
del Sistema de Banca para el Desarrollo, elaborado por la Empresa KPMG
Internacional. Sesion 153E-2015 24 de enero de 2015. AG-1241-153E-2015.

Se aceptan las cuatro plazas establecidas para la implementacion del Proyecto
de TI, las cuales tendran la vigencia del plazo definido en el Transitorio IV de la
Ley 9274. Sesidn 154 del 04 de febrero de 2015. AG-1249-154-2015.

Conocimiento de la propuesta formulada por la Escuela de Economia Agricola y
Agronegocios de la Universidad de Costa Rica (UCR), para la ejecucién del
“Proyecto Diagnostico y evaluacion de los factores inhibidores e impulsadores,
para el establecimiento de una subasta de productos horticolas en la provincia
de Cartago” y luego de su analisis y en virtud de contar con el aval del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG); acuerda solicitar al sefior Miguel Aguiar,
Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo, la
coordinacién con los representantes de la Universidad para reestructurar la
propuesta. Sesion 155-2015 11 de febrero de 2015. AG- -1250-155-2015.

Se aprueba el Programa de Formalizacion de apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa (Pyme), estructurado por la Direccién General de Mediana y Pequena
Empresa (DIGEPYME) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).
Asimismo, autoriza al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para que con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 41, inciso a) de la “Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo y Reforma de otras Leyes”, brinde el apoyo requerido
por el Programa indicado, para hacer una valoracion de cual debe ser el abordaje
técnico para esta iniciativa y considere las inversiones necesarias dentro del
quince por ciento (15%) de sus presupuestos, segun lo establecido en la
normativa, para su respectivo desarrollo. Para lo cual se deben realizar las
mediciones de impacto en torno al proyecto e incorporarlas en los informes a
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presentar ante el Consejo Rector. Sesidon 155 del 11 de febrero de 2015. AG-
1253-155-2015.

Se acepta el Programa de Microfranquicias de apoyo al emprendimiento en
poblaciones vulnerables de La Carpio, mediante el cual se pretende generar
oportunidades de empleo para la poblacién de la base de la piramide de la zona
de La Carpio, a través del Modelo Empresarial de Microfranquicias. Sesidon 155
del 11 de febrero de 2015. AG-1254-155-2015.

Se acepta la adquisicion del Patrocinio Diamante en la EXPOPYME 2015, que se
realizara del 24 al 26 de abril del presente afio, en la Plaza Turcios propiedad del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el cual representa la suma de $50.000.
Los recursos con los cuales se cubrira el citado patrocinio, corresponden al 15%
del presupuesto que -conforme lo dispuesto en el articulo 41, inciso a) de la “Ley
del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma de otras Leyes”-, el INA debe
destinar al Sistema de Banca para el Desarrollo. Sesién 155 del 11 de febrero de
2015. ACUERDO-AG-1255-155-2015

Aprobacidon del Proyecto Sustitutivo de Ley presentado ante la Asamblea
Legislativa por el Presidente del Consejo Rector, sefior Welmer Ramos, vinculado
con el “Programa de Apoyo y Reactivacion de las MYPES del Sector Turismo
costarricense”, el cual tiene por objeto la creacidén de un Fideicomiso con fondos
del Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Sesion 155 del 11 de febrero de
2015. ACUERDO-AG-1256-155-2015.

Se autoriza al sefior Presidente del Consejo Rector, para que comparezca a firmar
el Contrato de trabajo con el sefior Miguel Aguiar Bermidez, Director Ejecutivo
de la Secretaria Técnica del SBD. ACUERDO AG-1257-156-2015. Sesion Ordinaria
156-2015 del 25 de febrero de 2015.

Aprobacion del Plan de Trabajo Anual del Comité de Auditoria del Consejo Rector.
Periodo octubre de 2014—enero-diciembre de 2015. ACUERDO AG-1258-156-
2015. Sesidn Ordinaria 156-2015 del 25 de febrero de 2015.

Aprobacion del Modelo de acreditacion para la acreditacion, aprobacion vy
seguimiento de operadores financieros y programas en el Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD). Acuerdo AG- AG-1270-157-2015, de la Sesion Ordinaria 157-
2015 del 22 de abril del 2015.

Aprobacion del el Reglamento a la Ley del “Programa de apoyo y reactivacion de
las MIPYMES del sector turismo costarricense, Ley 9339”, del 23 de noviembre
del 2015. De igual forma se retransmite el Acuerdo AG-1280-161-2015 aprobado
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por el Consejo Rector, relacionado con el referido Programa. Sesidon Ordinaria
161-2015, del 27 de mayo del 2015.

Aprobacion de acreditaciones y programas de los siguientes operadores

financieros:

Operador financiero

Banco Improsa

Acuerdo de
Acreditacion

AG-1282-162-2015

AG-1283-162-2015

Acuerdo Aprobacion programas

Bac San José

AG-1284-162-2015

AG-1285-162-2015

Banco de Costa Rica

AG-1286-162-2015

AG-1287-162-2015

Coopenae R.L

AG-1288-162-2015

AG-1289-162-2015

Coopeservidores R.L

AG-1290-162-2015

AG-1291-162-2015

Coopemontecillos , R.L

AG-1308-164-2015

AG-1308-164-2015

Banco Crédito Agricola de Cartago

AG-1352-171-2015

AG-1354-171-2015

Cooparroz, R.L

AG-1355-171-2015

AG-1356-171-2015

Banco Popular

AG-1369-173-2015

AG-1370-173-2015

BCT

AG-1372-173-2015

AG-1372-173-2015

Coopegrecia R.L

AG-1412-179-2016

AG-1413-179-2016

MUCAP

AG-1414-179-2016

AG-1415-179-2016

AFM Asesores Financieros Multiples S.A

AG-1416-179-2016

AG-1417-179-2016

Bandecosa

AG-1418-179-2016

AG-1419-179-2016

Desyfin

AG-1431-181-2016

AG-1432-181-2016

ACORDE

AG-1433-181-2016

AG-1434-181-2016

Coopetarrazu R.L

AG-1435-181-2016

AG-1436-181-2016

Coopeamistad R.L

AG-1437-181-2016

AG-1438-181-2016

Coope San Marcos R.L

AG-1439-181-2016

AG-1440-181-2016

Coonaprosal, R.L

AG-1441-181-2016

AG-1442-181-2016

FUNDECOCA

AG-1458-182-2016

AG-1459-182-2016

CAFSA

AG-1460-182-2016

AG-1461-182-2016

Coopeagri R.L

AG-1480-185-2016

AG-1481-185-2016

CREDECOOP R.L

AG-1482-185-2016

AG-1483-185-2016

Coopealianza R.L

AG-1484-185-2016

AG-1485-185-2016

Coopeatenas R.L

AG-1486-185-2016

AG-1487-185-2016

Coopepalmares R.L

AG-1508-188-2016

AG-1509-188-2016

Banco Improsa

AG-1510-188-2016

AG-1511-188-2016

FUDECOSUR AG-1513-188-2016 AG-1514-188-2016
Coopevictoria R.L AG-1515-188-2016 AG-1516-188-2016
Coocigue R.L AG-1517-188-2016 AG-1518-188-2016

Coop de Productores de Leche, RL

AG-1519-188-2016

AG-1520-188-2016

Coopronaranjo R.L.

AG-1560-193-2016

AG-1561-193-2016

ASOPROSANRAMON

AG-1562-193-2016

AG-1563-193-2016

FUNDEBASE

AG-1589-197-2016

AG-1590-197-2016

FIDERPAC

AG-1591-197-2016

AG-1592-197-2016

COOPELECHEROS R.L

AG-1593-197-2016

AG-1594-197-2016

COOPEDOTA R.L

AG-1595-197-2016

AG-1596-197-2016

Agrileasing Latinoamericana S.A

AG-1637-203-2017

AG-1638-203-2017

APACOQOP

AG-1639-203-2017

AG-1640-203-2017

Agrileasing

AG-1637-203-2017

AG-1638-203-2017

APACOOP

AG-1639-203-2017

AG-1640-203-2017

COOPEESPARTA

AG-1704-209-2017

AG-1705-209-2017

EDESA

AG-1706-209-2017

AG-1707-209-2017

COOPEBRISAS R.L.

AG-1741-214-2017

AG-1742-214-2017
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Arrendadora CAFSA S.A AG-1743-214-2017 AG-1744-214-2017
Sociedad Andénima de  Vehiculos AG-1745-214-2017 AG-1746-214-2017
Automotores
Fundacion Mujer AG-1799-222-2018 AG-1799-222-2018
COOPEMAPRO AG-010-03-2018 AG-011-03-2018
COOCAFE AG-012-03-2018 AG-013-03-2018

Aprobacién del Modelo de Tasas y Margenes y ajuste de la Tasa de Desarrollo ACUERDO-
AG-1313-165E-2015. Sesion Extraordinaria 165E-2015, del 20 de julio de 2015.

Aprobacién de la instauracion de la Comision Evaluadora para el periodo 2011-2015,
ACUERDO-AG-1318-166-2015, Sesidn Extraordinaria 166-2015, del 29 de julio de 2015.

Aprobacién del Modelo de Evaluacién de Impactos presentado por el Instituto de
Investigaciones en Ciencias Econdmicas. AG-1319-166-2015, Sesidn Ordinaria del 29 de
julio de 2015.

Aprobacién de la participacién del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD), como
contraparte con la Escuela de Economia Agricola y Agronegocios, de la Universidad de
Costa Rica (UCR), en el Proyecto “Estudio de Factibilidad para el establecimiento de una
subasta de productos horticolas en la Provincia de Cartago”, con un aporte de
83.343.341 millones de colones (ochenta y tres millones trescientos cuarenta y tres mil
trescientos cuarenta y un colones exactos), del Fondo de Servicios de Desarrollo
Empresarial del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE). Acuerdo AG-1324-
167-2015, Sesidn Ordinaria 167-2015, del 12 de agosto del 2015.

Aprobacién del Apoyo al Programa “Territorios Seguros” con un aporte por un monto de
28.600.000,00 (veintiocho millones seiscientos mil colones exactos); de la partida del
Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
(FINADE), ACUERDO-AG-1325-167-2015, Sesion Ordinaria 167-2015, del 12 de agosto
del 2015.

Aprobaciéon del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo acuerda apoyar como
contraparte, con los recursos correspondientes al 15% del presupuesto del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), al Colegio de Ingenieros Agrénomos de Costa Rica, el
seguimiento del proyecto denominado “Proyecto de actualizacién profesional y
acompafiamiento técnico del Colegio de Ingenieros Agronomos para emprendedores y
emprendedoras”, ejecutado por el Colegio de Ingenieros Agrdnomos de Costa Rica. El
monto a financiar por parte del SBD sera por la suma de ¢15.838.000 (quince millones
ochocientos treinta y ocho mil colones exactos), para realizar las actividades planificadas
a ejecutarse en un periodo de dos anos. El aporte del SBD corresponde a un 84% de la
totalidad del costo y el 16% restante sera aportado por el Colegio de Ingenieros
Agrénomos. Acuerdo ACUERDO-AG-1330-167-2015, Sesidn Ordinaria 167-2015, del 12
de agosto del 2015.

Aprobacién de las Politicas y Lineamientos del Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo, para la ejecucion del 15% del presupuesto ordinario y extraordinario que el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) debe aportar al SBD, conforme lo establece la
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Ley 9274 “Reforma Integral de la Ley 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo,
y Reforma a Otras Leyes”, de fecha 12 de noviembre del 2014, publicada en La Gaceta
N°229, del 27 de noviembre del 2014. Acuerdo ACUERDO-AG-1331-167-2015, Sesion
Ordinaria 167-2015 del 12 de agosto del 2015.

o Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, cuyo documento marcara la
pauta y el norte del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) para los siguientes 5
anos de gestién, definiendo la Mision, la Visién, los Valores y demas contenidos
estratégicos para el quinquenio 2016-2020. Acuerdo ACUERDO-AG-1339-170-2015,
Sesion Ordinaria del 23 de Setiembre del 2015.

o Aprobacion del Modelo de Gestién Normativa del SBD, ACUERDO-AG-1359-172-2015,
Sesion Ordinaria del 28 de octubre de 2016.

o Aprobacion de la plantilla Unica propuesta, para recabar la informacién de cada una de
las operaciones colocadas con recursos del SBD (FINADE, FOFIDE, FCD y Articulo 59
inciso ii), con el fin de crear una base de datos que proporcione la informacion necesaria
para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley del SBD. Acuerdo AG-1360-172-
2015, Sesidn Ordinaria 172-2015 28 de octubre del 2015.

o Aprobacion del Plan Estratégico Comercial del SBD. Acuerdo AG-1379-174-2015 de la
Sesidn 174-2015 16 de diciembre del 2015.

2016

o Aprobacion de la Estrategia Integral de Publicidad, presentada por la Agencia HWP, para
informar a los diferentes sectores de interés y el publico en general, acerca de los
beneficios que brinda Banca para el Desarrollo para impulsar al sector productivo, dando
acceso a créditos para proyectos viables y factibles de las Mipymes. ACUERDO AG-1396-
176-2016, de la de la Sesion Ordinaria 176-2016 del 27 de enero de 2016.

o Aprobacion del uso de la “Politica sobre el manejo de inversiones, liquidez y riesgos
asociados en moneda nacional y extranjera”, que tiene el Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo (FINADE), aprobada mediante el Acuerdo AG-1405-177-2016, de la Sesion
Ordinaria 177-2016, celebrada el 10 de febrero del afo 2016, para el manejo de los
recursos institucionales. Acuerdo AG-1406-177-2016, de la Sesién 177-2016 del 10 de
febrero de 2016.

o Suscripcidon del Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), El Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), para el
fortalecimiento de los Centros Regionales de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas
(CREAPYME) ACUERDO AG-1422-179-2016, Sesién 179-2016, del 24 de febrero del
2016.
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Aprobacién del Reglamento para la Contratacion de espacios en Medios de Comunicacion
Social, Acuerdo AG-1425-180-2016, Sesiéon 180-2016 del 30 de marzo del 2016.

Aprobacion de las gestiones necesarias ante Ministro del Ministerio de Hacienda, con el
fin que se giren las instrucciones necesarias para el Ministerio a su cargo proceda con
las acciones pertinentes para la transferencia de recursos al Fideicomiso Nacional para
el Desarrollo (FINADE), por concepto de lo establecido en el articulo 59, inciso H) de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, ley nimero 7092. Acuerdo ACUERDO-AG-1451-182-
2016, Sesion Ordinaria 182-2016, del 13 de abril de 2016.

Aprobacién mediante el Acuerdo AG-1462-182-2016, establecer la Tasa Basica Pasiva
(TBP) que calcula el Banco Central de Costa Rica como tasa de referencia para colocacion
de los recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE). Sesidn Ordinaria
182-2016, del 13 de abril de 2016.

Aprobacién del Cédigo de Etica de los colaboradores del Sistema de Banca para el
Desarrollo, el cual incluye un conjunto de normas éticas y de conducta que atiendan el
interés publico y aseguren que las decisiones que se toman se ajusten entera y
exclusivamente a la imparcialidad y a los objetivos de la institucion. Acuerdo AG-1466-
183-2016, Sesién 183-2016 del 27 de abril del 2016.

Aprobacién de Reglamento Interno de Contratacion Administrativa, el cual establece las
normas generales aplicables a los tramites de contratacion de obra, bienes y servicios
que lleva a cabo el SBD y regular la administracién y el funcionamiento de la informacién
de toda persona fisica o juridica, que desee ofrecer bienes y servicios al Sistema de
Banca. Acuerdo AG-1467-183-2016, Sesion 183-2016 del 27 de abril del 2016.

Aprobar los términos del Convenio a suscribirse entre el Sistema de Banca para el
Desarrollo, la Camara de Industrias de Costa Rica y la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Acuerdo AG-1472-184E-2016, Sesion 4 de mayo 2016.

Aprobacién del Convenio Especifico con la Universidad EARTH, para la ejecucién del
Proyecto denominado “Centro de excelencia en Agricultura de Precisién en la EARTH La
Flor, para los agricultores de Guanacaste: sembrando innovacién para cosechar
prosperidad”, presentado por la EARTH, el cual pretende promover una agricultura mas
competitiva, mas eficiente con los recursos (especialmente agua) por medio del uso
inteligente de nuevas tecnologias de agricultura de precision, incentivando practicas de
produccidon mas adaptadas a las sequias y al cambio climatico en Guanacaste.
ACUERDO-AG-1475-185-2016, del 11 de mayo de 2016.

Aprobacién de la modificacion integral del portafolio de los productos del SBD, de cara
a la aplicacion de la nueva normativa, fines, propdsitos y objetivos que rigen el SBD.
ACUERDO-AG-1490-186E-2016, Sesion Extraordinaria 186-E, del 18 de mayo del 2016.

Autorizacion de la firma del Convenio Marco de cooperacidon a suscribirse entre la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD);
convenio que establece las bases de una cooperacion reciproca para la ejecucion de
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proyectos de cooperacion, acordes con las respectivas politicas internas, que involucran:
coordinacioén, colaboracién y planificacion de las actividades conjuntas en las areas de
la docencia la investigacién, la extension; asignacién de personal académico, técnico y
administrativo; intercambio de asistencia técnica e instalaciones para el desarrollo, la
ejecucion de proyecto. ACUERDO-AG-1504-188-2016, de la Sesion Ordinaria 188-2016,
del 29 de junio de 2016.

Aprobacién de la suscripcién del Convenio Marco de Cooperacion e intercambio de
informacidn a suscribirse entre la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). ACUERDO-AG-1506-188-2016,
del 29 de junio de 2016.

Aprobacién del Manual de Indicadores presentado por la Secretaria Técnica del SBD para
el cumplimiento del Plan Estratégico Interinstitucional 2016-2020. AG-1526-189-2016,
de la Sesién 189-2016 del 13 de julio de 2016.

Aprobacién de la firma del Convenio General de Cooperacidén Técnica entre Banca para
el Desarrollo (SBD) y el Instituto Interamericano de Cooperacidon para la Agricultura
(IICA) y con la solicitud de un estudio sectorial para la identificacion y mapeo de toda la
cadena de valor asociada a la actividad de ganaderia mayor. AG-1536-191-2016, AG-
1537-191-2016 y el AG-1538-191-2016 de la Sesiéon 191-2016 del 27 de julio de 2016

Aprobacién de la Propuesta de modificacion a las Politicas y lineamientos del Consejo
Rector para la ejecucion del 15% del presupuesto que el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) aporta al SBD, mediante el Acuerdo AG-1543-192-2016, Sesion 192-
2016 del 24 de agosto del 2016.

Aprobacidn para el inicio de los tramites que se requieran a efecto de inscribir al Sistema
de Banca para el Desarrollo como Operador ante el Banco Mundial y tener la posibilidad
de gestionar recursos en temas de fondos verdes. AG-1546-192-2016, Sesion 192-2016
del 24 de agosto del 2016.

Aprobaciér) del Acuerdo AG-1550-193-2016, de la Sesion Ordinaria 193-2016, mediante
el cual el Organo Rector acuerda autorizar la firma del Convenio Marco de Cooperacion
entre la Fundacion Omar Dengo y el SBD; cuyo propdsito es acordar y ejecutar procesos
de cooperacion y coordinacion a efectos de financiar, disefiar e implementar programas
y proyectos que agreguen valor a los sujetos beneficiarios del Sistema de Banca para el
Desarrollo, que sean aprobados y acreditados por el Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo y coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales,
que permita ejecutar las obligaciones establecidas en la Ley 9274 que reformo la No.
8634 y su Reglamento.

Aprobacién de la participacion del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD), como
contraparte con PROCOMER, para ejecutar el “Proyecto de Certificaciones para la
Exportacion — (CERTEX)”, con un aporte de $100.000 (cien mil ddlares exactos), del
Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo

33



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649

1] I Oficentro Torres del Campo.
Desa

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

(FINADE), de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 9274 del SBD.
Acuerdo AG-1565-194-2016, Sesion 194-2016 28 de Setiembre del 2016.

Aprobacién de la Estrategia de Atencién al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de
Banca para el Desarrollo. ACUERDO-AG-1572-195-2016, Sesién 195-2016 12 de octubre
del 2016.

Autorizar la firma del Convenio a suscribirse entre el TSE y la Secretaria Técnica del
Consejo Rector del SBD, AG-1581-196-2016, de la Sesidén 196-2016, del 26 de octubre
del 2016.

Aprobacién de dar por recibido a satisfaccion el Informe de la Comision Evaluadora
denominado “Valoraciones, conclusiones y recomendaciones de la Comisién Evaluadora
del Sistema de Banca para el Desarrollo 2016”, que corresponde al periodo del 2012 a
junio 2016. AG-1582-196-2016, de la Sesion 196-2016, del 26 de octubre del 2016.

Aprobacion del Reglamento operativo sobre la actividad crediticia de primer y segundo
piso de los Bancos participantes en el Sistema de Banca para el Desarrollo AG-1583-
197-2016, Sesidn del 197-2016 09 de noviembre del 2016.

Aprobacién de ampliar el Contrato “FIDEICOMISO FINADE/BCR 2012"”, suscrito con el
Banco de Costa Rica en calidad de Fiduciario, por un periodo de un ano, renovable de
forma automatica por otro aflo mas, a no ser que se comunique la no continuidad
formalmente con al menos tres meses de anticipacion a la finalizacién del primer afo;
mismo que correra a partir del dia 5 de marzo del 2017. AG-1603-198-2016, Sesion 198-
2016 del 23 de noviembre de 2016.

Aprobacién de la propuesta de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo para
llevar a cabo, conjuntamente con la UNED, el Programa “Técnico en Banca para el
Desarrollo”, el cual estara orientado en su totalidad a los operadores financieros. AG-
1604-198-2016, Sesion 198-2016 del 23 de noviembre de 2016.

Realizacidn de gestiones para que las Juntas Directivas y las Gerencias Generales de los
Bancos Publicos, con Licencia de Operador Financiero tipo (AAA): Banco Nacional de
Costa Rica, Banco de Costa Rica y Banco Popular y de Desarrollo Comunal, apoyar con
una rapida, eficiente y eficaz canalizacion de recursos del “Programa de Atencién de
Emergencias Nacionales” del Sistema de Banca para el Desarrollo, el que ha sido dotado
con la suma de 20.000 millones de colones, para coadyuvar con el proceso de
reconstruccién econémica de los zonas afectadas por el Huracan Otto y demas efectos
climaticos ocasionados por este fendmeno atmosférico. Asimismo, que simplifiquen, en
la medida de lo posible, los tramites para solicitud de crédito, agilizar los procesos de
resolucion y formalizacion de los préstamos; asi como establecer un alto nivel de
prioridad a las solicitudes que realicen los beneficiarios de la Ley 9274. Adicionalmente
que se designe oficinas especializadas para la gestién de los créditos para la reactivacion
econdmica de las zonas afectadas, funcionarios responsables, protocolos de atencion,
requisitos, estrategia de atencidon y mecanismos de comunicacion y divulgacion de
informacion hacia los ciudadanos, a fin de orientar la demanda hacia una oferta
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claramente estructurada y sistematizada, que permita eliminar la incertidumbre y se
logré una gestidn eficiente y eficaz, en beneficio del interés publico y la satisfaccion de
las necesidades de las Mipymes. AG-1616-199E-2016, Sesion 199E-2016 25 de
noviembre del 2016

o Realizacion de gestiones ante la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la conformacién de un equipo multidisciplinario de
profesionales y técnicos dedicados a tiempo completo en el apoyo de las Mipymes a
afectadas por los efectos climaticos asociados con el Huracan Otto, a fin de brindarles
asistencia técnica y acompafiamiento empresarial en el campo, que les permita constituir
los planes de inversion requeridos por los Operadores de Financieros para la tramitacion
de créditos empresariales orientados hacia una rapida y efectiva reactivacion econdmica.
Asi como la designacidon de los funcionarios responsables a cargo de este importante
proyecto, los cuales deberan contar con el empoderamiento necesario para la toma de
decisiones oportunas, protocolos de atencion, requisitos, estrategia de atencion y
mecanismos de comunicacion y divulgaciéon de informacién hacia los ciudadanos, a fin
de orientar la demanda hacia una oferta claramente estructurada y sistematizada, que
permita eliminar la incertidumbre y se logré una gestion eficiente y eficaz, en beneficio
del interés publico y la satisfaccion de las necesidades de las Mipymes. AG-1617-199E-
2016, Sesidon 199E-2016 25 de noviembre del 2016.

o Aprobacion de exonerar de la comision de formalizacidn establecida en el “Programa de
Atencidon de Emergencias Nacionales del SBD”, aprobado mediante el Acuerdo AG-1614-
199E-2016 de la Sesidon Extraordinaria 199E-2016 del 25 de noviembre 2016, para el
FINADE en 0.5% siempre y cuando el Operador exonere de igual manera su comision;
esto con el fin de poder mejorar las condiciones a los sujetos beneficiarios que fueron
afectados por el Huracan Otto. Adicionalmente se autorizd a los Operadores Financieros
que utilicen Lineas de avales, para que, en las zonas de afectacién del Huracan Otto, el
monto maximo a garantizar por el FINADE sea de hasta 90 millones de colones. AG-
1619-199E-2016, Sesion 199E-2016 25 de noviembre del 2016.

o Aprobacion de la firma del Convenio Marco de cooperacion a suscribirse entre la Camara
Nacional de Agricultura y Agroindustria (CNAA) y el Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD). AG-1620-199E-2016, Sesion 199E-2016 25 de noviembre del 2016.

o Aprobacion de la firma de un Convenio marco de cooperacion entre el Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas (CPCECR) y el Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), con contenido técnico y econdmico, para la prestacion de servicios dirigidos tanto
a los beneficiarios de la Ley 9274 “Reforma Integral de la Ley 8634, Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo, y Reforma a Otras Leyes”, AG-1621-200-2016, Sesion 200-
2016 del 14 de diciembre del 2016.
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o Aprobar el Modelo de Avales de Cartera en sus modalidades de “Primeras Pérdidas” y

“Con Fondo de Contragarantias” de conformidad con la propuesta presentada
conjuntamente por la Direccién de Riesgo y la Direccion Ejecutiva. Es un modelo de
cobertura financiera, mediante el cual el Fondo de Avales del FINADE comparte con los
operadores financieros acreditados el riesgo de crédito del financiamiento otorgado a
los sujetos beneficiarios de la Ley 9274. Dicho de otra forma, el operador financiero
otorga el crédito, y el FINADE el respaldo con lo cual se incentiva la mayor colocacion
de recursos en actividades productivas. AG-1629-202-2017 de la sesion Ordinaria 202-
2017, del 11 de enero de 2017.

Aprobacién de la propuesta acerca de la posibilidad de apoyar la reconstruccion de las
zonas afectadas por el paso del Huracan Otto, especificamente en El Cantdon de Upala,
mediante esquemas de capital semilla o capital riesgo. ACUERDO AG-1630-202-2017,
Sesion Ordinaria 202-2017, del 11 de enero de 2017.

Aprobacion del Informe de Resultados del Cuadro de Mando Integral (CMI) y Plan
Operativo Institucional (POI), correspondiente al ejercicio econdmico del 2016, el cual
muestra un resultado promedio del 98%. ACUERDO AG-1633-203-2017, Sesion
Ordinaria 203-2017 del 25 de enero de 2017.

Aprobacién del “Proyecto Innovacidn para la Internacionalizacion”, se dirigiran a Capital
Semilla, asimismo se aprueba la firma del Convenio de Cooperacidn a suscribirse entre
la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica y el Sistema de Banca para el
Desarrollo (En adelante SBD) para la implementacion del Componente III del Proyecto
Innovacion para la Internacionalizacion, cuyo objetivo es internacionalizar las pequefas
y medianas empresas (Pymes) intensivas en conocimiento y los emprendimientos con
un alto componente de innovaciéon, aumentando su productividad y competitividad.
Acuerdo AG-1643-204-2017, del 22 de febrero del 2017.

Aprobacién de la firma del Convenio Marco de Cooperacién entre el Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica y el Sistema de Banca para el
Desarrollo; convenio que establece las bases de una cooperacidon reciproca para la
ejecucion de proyectos, Acuerdo AG-1644-204-2017 del 22 de febrero del 2017.

Aprobacién del apoyo requerido por el MEIC para la realizacion de la Expo Pyme 2017
“Creciendo sin Fronteras”; y considere las inversiones necesarias dentro del quince por
ciento (15%) de sus presupuestos. Acuerdo AG-1650-204-2017, del 22 de febrero del
2017.

Aprobacién de la acreditacion del Programa C.A.R. presentado por el Banco Nacional,
con el respaldo de recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE),
Acuerdo AG-1657-205-2017 del 08 de marzo del 2017.
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Aprobacién como complemento a la clasificacion de micro, pequena y mediana unidad
productiva agropecuaria establecida en el Reglamento de la Ley 9274 del SBD, se utilicen
ademas los parametros establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 37911 “Sistema de
Registro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para certificar la condicion de
pequeiio y mediano productor agropecuario (PYMPA)”, segun el criterio técnico que
mejor convenga en favor del sujeto beneficiario de la Ley 9274 del SBD. Acuerdo AG-
1666-206-2017 del 22 de marzo del 2017.

Aprobacion de la modificacion del Programa de Atencion de Emergencias Nacionales,
aprobado mediante el Acuerdo AG-1614-199E-2016 de la Sesidn Extraordinaria 199E-
2016 del 25 de noviembre del 2016, a efecto de incorporar dentro de las actividades la
afectacién por los cambios climaticos que han producido fuertes vientos que han
provocado dafios tanto en cultivos como en estructuras de los invernaderos situados en
las diferentes regiones del pais. ACUERDO-AG-1667-206-2017 del 22 de marzo del 2017.

Con el afan de apoyar a los productores de las zonas afectadas a causa del Huracan
Otto, he coordinado con el INS la donacién de recursos, que seran administrados por el
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE). Que el propdsito de los recursos
donados por el INS, es apoyar a los productores que no son sujetos de créditos bancarios
y han sido afectados por la emergencia, con la idea de que puedan renovar y dar
continuidad a sus actividades productivas. En razén de lo anterior el Consejo Rector
aprueba:

1. Solicitar la donacién al Instituto Nacional de Seguros por la suma de ¢ 500.0 mm
(quinientos millones de colones), cuyos recursos no reembolsables seran canalizados
por medio del FINADE para su respectiva distribucion.

2. Dicho monto, sera canalizado para brindar apoyo con condiciones especiales a los
afectados por la emergencia, de acuerdo con las Politicas que en dicha materia tiene
el Sistema de Banca para el Desarrollo.

3. Autorizar a la Secretaria Técnica del SBD realizar las gestiones operativas pertinentes
ante el INS, para efectos de gestionar la solicitud.

4, Autorizar a la Secretaria Técnica del SBD realizar las gestiones ante el FINADE para
la recepcidn de los fondos.

Aprobacién por parte del Consejo Rector del Informe Anual de gestion del Sistema de
Banca para el Desarrollo correspondiente al ejercicio econdmico del 2016. Acuerdo AG-
1670-207-2017 del 05 de abril de 2017.

Aprobaciéon del Reglamento para la aplicacion de la modalidad de Teletrabajo en la
Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-1675-207-2017,
del 05 de abril de 2017.

Aprobacién del Reglamento contra la Discriminacidon en el Empleo y el Hostigamiento
Laboral. Acuerdo AG- AG-1676-207-2017 del 05 de abril de 2017.
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o Aprobacion de la Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo,

Acuerdo AG-1677-207-2017 del 05 de abril de 2017.

Aprobacién del Reglamento para la Adquisicion de Bienes y Servicios del Fideicomiso
FINADE/BCR-2012, Acuerdo AG-1678-207-2017 del 05 de abril de 2017.

Aprobacién del Reglamento para el tramite de venta de bienes adquiridos en pago de
obligaciones por el Fideicomiso FINADE/BCR-2012, Acuerdo AG-1679-207-2017.

Aprobacién del Informe de Avance del Proyecto Tecnoldgico en su Primera Fase, en
adelante “Proyecto de Estrategia Digital del SBD”, asi como la aprobacién de la
continuidad del Proyecto de Estrategia Digital del SBD en su segunda fase. Acuerdo AG-
1698-209-2017 del 24 de mayo de 2017.

Aprobacion la firma del Convenio Especifico, tanto con el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP) como con el Instituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura (IICA), asimismo la firma de un Convenio General con el INCAE, que
permita el desarrollo de acciones y el aprovechamiento de la capacidad instalada de
dicha Institucién. Acuerdo AG-1708-210-2017, del 07 de junio de 2017.

Aprobacién del estudio preparado por el Instituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura (IICA) denominado “Programa Sectorial de Financiamiento, Fomento y
Encadenamiento productivo del sector ganadero. IICA-SBD” y aprobacion del “Programa
Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento productivo del sector
ganadero. IICA-SBD”. Asimismo, en este acuerdo se aprueba entre otros temas suscribir
un Convenio Especifico con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA), para que dentro de los alcances del Convenio marco suscrito entre
ambas Instituciones, el IICA, en razdn de sus competencias como Organismo
Internacional, organice y gestione una Unidad Técnica para la implementacion del
“Programa Sectorial de financiamiento, fomento y encadenamiento productivo del sector
ganadero IICA-SBD”, Acuerdo AG-1713-211-2017.

Aprobacién a la Secretaria Técnica de realizar las gestiones necesarias para la
incorporacion del Sistema de Banca para el Desarrollo, ante el Fondo Verde para el
Clima. Acuerdo AG-1714-211-2017, del 21 de junio de 2017.

Aprobacién del denominado Proyecto “Potenciadora Negocios Rurales CEMEX” con el fin
de brindar al grupo de los 10 finalistas de los emprendimientos que fueron seleccionados
en la primera convocatoria de la Provincia de Guanacaste, el apoyo requerido en
términos de capacitacion, asesoria y acompainamiento en aspectos vinculados con la
formalizacion del negocio, la imagen de la empresa y el producto, los permisos, la
asesoria de estrategia, la capacitacion en administracion, en costos, en temas fiscales,
en mercadeo y ventas, en labilidades blandas, en logistica y distribucion, asesoria legal,
de control de calidad, en aumento de produccion, acceso al financiamiento y finalmente
en redes. Acuerdo AG-1725-211-2017, del 21 de junio de 2017.
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Aprobacién del Convenio Marco de Cooperacion a suscribirse entre la Red Costarricense
de Organizaciones para la Microempresa (RedCom) y el Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD), Acuerdo AG-1740-214-2017, 09 de Agosto del 2017.

Aprobacién del “Modelo de Acompafiamiento Empresarial para las Mipymes”, presentado
por COOCIQUE, Acuerdo AG-1749-215-2017, del 23 de Agosto del 2017.

Aprobacién de la la incorporacién al Modelo aprobado del Programa de avales de cartera
denominado “Consejos de Apoyo Rural” (Por sus siglas CAR), que sera ejecutado de
forma conjunta con el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR). Acuerdo AG-1751-215-
2017 del 23 de agosto de 2017.

Aprobacién de la contratacidn de la la Empresa KPMG Sociedad Andnima, para ejecutar
el Proyecto denominado: “Diagndstico, redisefio, optimizacion, documentaciéon de los
servicios y procesos de la Secretaria Técnica y del Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo (FINADE) y su inclusién en el BPM de la Secretaria Técnica del SBD".
ACUERDO-AG-1753-216-2017, del 06 de setiembre de 2017.

Aprobacién de la ampliacion del Convenio especifico suscrito entre el Sistema de Banca
para el Desarrollo y la Empresa Ad Astra Rocket Company Costa Rica Limitada, para la
continuidad de la ejecucion del Proyecto denominado "Creacidon de un ecosistema de
transporte autosostenible, basado en las energias renovables y en la tecnologia del
hidrégeno", por un monto de $432.640, Acuerdo AG-1754-217-2017.

Aprobacidn la propuesta de actualizacién del Cédigo de Gobierno Corporativo, Acuerdo
AG-1776-220-2017, del 22 de noviembre de 2017.

Aprobacioén de la proyeccién de la colocacién de los recursos para el afio 2018 conforme
el siguiente detalle:

Fondo de Financiamiento para el Desarrollo:

Tomando en cuenta el 5% de las utilidades del Banco al cierre del 2017, adicional a
una utilidad proyectada del mismo fondo de acuerdo a los datos reales a setiembre,
se proyecta como meta para el afio 2018 un patrimonio colocado de
(25,000.000.000.00.

Fondo Crédito para el Desarrollo (FCD)

Se estima lograr un saldo colocado en colones que alcance a ¢30.000.000.000.00 y
en dolares un saldo colocado de $30.000.000.00. Acuerdo AG-1778 -220-2017, del
22 de noviembre de 2017.

Aprobacién de la proyeccion de colocacidon de recursos correspondiente al Fondo de
Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE) del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
para el afio 2018 de ¢7.500.000.000.00. Acuerdo AG-1779-220-2017, del 22 de
noviembre de 2017.
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o Aprobacion del Proyecto para la creacion del Sector del Hule en Costa Rica, iniciativa
impulsada por la Empresa HEVEA CR, dentro de las condiciones que permite el marco
de la Ley 9274 “Reforma Integral de la Ley N.© 8634, Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo, y Reforma de otras Leyes”, siempre y cuando se cuente con las condiciones
optimas para hacerlo. AG-1795-222-2018 del 10 de enero de 2018.

o Aprobacion de la incorporacion del SBD como miembro colaborador de la Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), Acuerdo AG-
1796-222-2018 del 10 de enero de 2018.

o Aprobacion Informe de Resultados del Cuadro de Mando Integral (CMI) y Plan Operativo
Institucional (POI), correspondiente al ejercicio econdmico del 2017, el cual muestra un
resultado promedio del 93%. Acuerdo AG-1798-222-2018, del 10 de enero del 2018.

o Aprobacion del Proyecto para el diagnostico y cierre de brechas para los
encadenamientos productivos con énfasis en el sector metalmecanico propuesto por la
Camara de Industrias de Costa Rica, mediante el cual se pretende identificar y cerrar
brechas en empresas proveedoras para incrementar su capacidad de encadenarse a
empresas tractoras, con una participacion $158.000 de la partida del Fondo de Servicios
de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo, Acuerdo AG-003-
-02-2018 del 24 de enero de 2018.

o Aprobacion de la firma del Convenio Marco de Cooperacidn Técnica entre el Sistema de
Banca para el Desarrollo y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE); convenio que
establece las bases de una cooperacidn reciproca para la ejecucién de proyectos.
Acuerdo AG- AG-008-03-2018, 14 de febrero de 2018.
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o Aprobacion de la proyeccidon de colocacion de recursos del SBD en saldos de cartera,
para el ejercicio econdmico del 2018, conforme el siguiente detalle (suma en millones
de colones), Acuerdo AG- AG-009-03-2018, del 14 de febrero del 2018.

FINADE

Fondo de Financiamisnto 118 453 131 384
Subtotal 118 453 131 394
[

FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)

Banco Nacional a5 088 30 000
Banco de Costa Rica 14 304 30 017
Subtotal 49 372 60 017
|

FONDO DE FINANGIAMIENTO DE DESARROLLO (FOFIDE)

Bance Nacional B8 838 34 490
Banco de Costa Rica 18 624 25008
|Banco Popular y de Desarrolle Comunal | 19 566 238617
Bancredito 478 -
Subtotal 75 504 83116
BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO i) art.59 Ley 1644

BAC San Josa _ 57 830 75 4980
|Bance BCT | 4 529 8700
Banco Improsa 3135 4 500
Subtotal 65 494 89 180
| Total de cartera pyme| 308 822 363 706

o Aprobacion de los “Lineamientos sobre la debida diligencia de la contraparte en la fase
de admision y otorgamiento de crédito con recursos amparados al SBD” Acuerdo AG-
016-04-2018, del 28 de febrero de 2018.

o Aprobacion al BNCR para que utilice los recursos autorizados para Servicios de Desarrollo
Empresarial también para el Programa “CREDITO EMPRENDEDOR PYME” Acuerdo AG-
017-04-2018, del 24 de febrero de 2018.

o Aprobar la participacion del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD), como contraparte
con PROCOMER, para ejecutar el Proyecto denominado “Aceleracién de empresas
audiovisuales”, Acuerdo AG-020-04-2018, Sesion del 28 de febrero del 2018.

o Aprobar la participacion del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD), como contraparte
con PROCOMER, para ejecutar la segunda etapa del “Proyecto de Certificaciones para la
Exportacion — (CERTEX)”, con un aporte de $100.000 (cien mil ddlares exactos), del
Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
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(FINADE), de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 9274 del SBD.
Acuerdo AG-021-04-2018. Sesion del 28 de febrero del 2018.

o Aprobacion del “Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades empresariales, gerenciales
y comerciales de flota pesquera del litoral pacifico” presentado por el Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP). Acuerdo AG-032-05-2018, sesion
ordinaria del 14 de marzo del 2018.

o Aprobacion de la participacién de la Secretaria Técnica en el evento “Gran Impulso
Ambiental en el Contexto del Foro de Desarrollo Sostenible”, que se realizara en las
instalaciones de la sede de la CEPAL en Santiago de Chile. Acuerdo AG-033-05-2018,
Sesion ordinaria del 14 de marzo del 2018.

o Aprobacion del apoyo econdmico en la organizacidn y patrocinio de la feria ExpoPyme
2018. Acuerdo AG-035-06-E-2018, sesidn extraordinaria del 04 de abril de 2018.
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f) Estado de los proyectos mas relevantes

Al final de mi gestion y en el ambito institucional, quedan pendientes muchos proyectos de
gran importancia para el SBD y sobre todo para la MIPYME y para el pais en general, algunos
son los siguientes:

¢ Plataforma digital Integral del SBD.

Se ha avanzado en el desarrollo de las primeras fases del proyecto quedando concluidos los
siguientes servicios: Gestidn Comercial de Operadores y Servicios, Gestion de Redes
Sociales, Portal de Servicios Institucionales, Inteligencia de Negocios y Explotacion de Datos,
Repositorio de datos transaccionales, para el 2018 se estaria concluyendo con el servicio de
Gestion de Procesos Institucionales y el Expediente Digital Unico.

En concordancia con el Transitorio IV de la Ley 9274 y los acuerdos del Consejo Rector AG-
1035-121-2013 del Plan Estratégico Informatico del SBD, del acuerdo AG-1055-125-2013
del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés), del
acuerdo AG-1188-144-2014 del Sistema de Informacion Gerencial y del acuerdo AG-1214-
147-2014 donde el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce y aprueba la
propuesta de organizacion del proyecto para la implementacién del Transitorio IV de la Ley
9274. El Consejo Rector -bajo una perspectiva de que la informacidn es un recurso
estratégico y permite mayor productividad y eficiencia, mayor calidad, oportunidad, cantidad
y relevancia de la informacion sustantiva para apoyar el proceso de toma de decisiones del
Consejo Rector y la Secretaria Técnica y asi como generar politicas y lineamientos para el
SBD-, fundamenta el desarrollo de la estrategia digital con un abordaje clave.

Por lo tanto, el Consejo Rector y su Secretaria Técnica han decidido adoptar un modelo de
negocio digital como uno de los pilares para obtener los resultados que la Ley exige. Basado
en lo anterior, el SBD, como parte de sus objetivos a largo plazo en temas de estrategia
digital declara la intencién de ser la primera institucion publica digital de la regidn
centroamericana.

El modelo digital del SBD es joven aun, ha utilizado los principales componentes de un banco
digital, tropicalizando en lo que corresponde. El modelo tomado de referente lo podemos
visualizar en la siguiente imagen:
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Componentes de un banco digital
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ot Digitalizar de contacto de la Experiencia del

los

procesos Cliente

de negocio

Fuente: Secretaria Técnica, 2017
Para la construccidon del modelo digital, el SBD ha definido la ruta a seguir

para lograr el objetivo trazado, esta ruta la podemos observar en la siguiente
imagen:

Ruta para la transformacion digital
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el cliente * Autoservicio

* Integracién de la empresa
* Interconexién
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Globalizacion
Digital

* Big Data y Analiticos
avanzados

Capacidades Digitales

Datos y procesos unificados, Analiticos, Integracion del Comercial con T, Entrega de Soluciones, Seguridad v Acceso

Fuente: Secretaria Técnica, 2017

Una vez trazada la vision y la ruta , se definid una estrategia para lograrlas;
consistente en identificar los servicios que brinda el SBD a todos sus
participantes y dividirlos en tres dominios: Comercial, Eficiencia Operativa y
de Cumplimiento, de manera que durante la segunda mitad del 2016 y
durante el ano 2017 se trabajé en el dominio comercial buscando la mejora
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sustantiva de la experiencia de los usuarios, especificamente se trabajé en lo
que se denomina FASE I plasmada en la siguiente imagen:
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Fuente: Secretaria Técnica, 2017

Al cierre del informe se ha logrado la implementacion del CRM del SBD, la
herramienta de gestion de redes sociales, el portal del SBD, la herramienta

de inteligencia de negocios, y se esta por finalizar el mddulo de acreditacion
de operadores financieros.
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Para el 2018 se estara trabajando en el dominio de Eficiencia Operativa que,
busca mejorar todos los servicios operativos internos que realiza el SBD
incluyendo al fideicomiso, de igual forma se iniciara con herramientas para la
digitalizacion del dominio de cumplimiento.

Proyecto Reactivacion y Fortalecimiento de las Junta Rurales de Crédito:

El SBD en conjunto con el Banco Nacional de Costa Rica trabaja un Modelo de atencion
integral para los pequefos productores agropecuarios y pequefios empresarios rurales,
reactivando y fortaleciendo las Juntas Rurales de Crédito, como un mecanismo eficiente
para llevarle financiamiento a los productores y empresarios de diferentes zonas del pais.
En el 2018 este proyecto se encuentra en etapa de colocacion de los recursos, y tiene como
mercado meta, los pequeios productores agropecuarios que no han logrado tener acceso a
crédito para el desarrollo de sus actividades productivas, de igual forma el proyecto utiliza
la figura de Agentes Corresponsales ubicados en las distintas zonas rurales del pais para la
colocacién de los recursos, con el respaldo del Fondo de Avales del Finade.

Modelo de evaluacion de impactos del SBD:

Con la finalidad de contar con informacién robusta y oportuna sobre los impactos generados
por Banca para el Desarrollo, desde el ano 2015 y hasta el afio 2018 se ha disefiado un
proceso con la siguiente estrategia: La primera etapa del programa de evaluacion de
impacto fue la propuesta de la metodologia por parte del IICE, la que establece una serie
de pasos preparatorios respecto de las condiciones para evaluar el SBD. La segunda etapa
del programa de evaluacion de impacto consiste en obtener cinco productos sustantivos:
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1) El disefho de un sistema de indicadores de seguimiento para el monitoreo trimestral de
los resultados del SBD; 2) Un informe de evaluacion de resultados de una muestra de
programas del SBD en el afo 2014: Café, Cana de azlcar y Adelante mujeres; 3) Informe
de estado de situacion del SBD en el afio 2014; 4) Informe de estado de situacién del SBD
en el ano 2015 y 5) Informe de linea de base de la evaluacién de impacto para el SBD:
analisis de informacién y propuesta técnica.

Para completar la formulacién de linea de base del programa SBD, el IICE prepara para
finales de este aino 2016 una serie de recomendaciones técnicas y una estrategia para llevar
a cabo las primeras evaluaciones de impacto.

La evaluacidon de impacto se implementara a finales del afio 2017 e inicios del 2018. La
metodologia de evaluacion del impacto esta disefiada para ser aplicada en el futuro, ya que
para este tipo de evaluacion, se requiere el tiempo suficiente para el despliegue y operacién
del sistema.

e Proyecto con a la Universidad Estatal a Distancia (UNED) para el
desarrollo del proyecto de “Técnico en Banca de Desarrollo) orientado
a los Operadores Financieros del SBD. ACUERDO-AG-1504-188-2016,
de la Sesion Ordinaria 188-2016, del 29 de junio de 2016.

Dicho proyecto parte de un Convenio entre el SBD y la Universidad Estatal a Distancia cuyo
objetivo es mejorar el nivel de conocimiento de los ejecutivos de los Operadores Financieros
en relacion a Banca para el Desarrollo, con el fin que conozcan las necesidades y perfiles de
los sectores prioritarios del SBD, evaluar aspectos legales implicitos en la solicitud de crédito,
comprender variables econdmicas que afectan el crédito del SBD, evaluar los proyectos de
inversidn, una adecuada gestion del riesgo crediticio, entre otros mas.

Para inicios del 2018 se espera graduar la primera generacion de Técnicos en Banca para el
Desarrollo.

e Gestiones para inscribir al SBD como Operador de fondos verdes
Acuerdo AG-1546-192-2016 ante el Banco Mundial y tener la
posibilidad de gestionar recursos en temas de fondos verdes.

El proceso de acreditacion ante el Fondo Verde para el Clima (GCF), tiene por objetivo
verificar si las entidades solicitantes tienen las capacidades para gestionar los Recursos del
Fondo de acuerdo con sus normas y sus criterios.

Para eses fin disponen de un Panel de Acreditacidn, que se trata de un grupo de expertos
al cual corresponde la revision independiente de la solicitud, a fin de evaluar si el solicitante
cumple con los requisitos, salvaguardas ambientales y sociales, la politica de género y otros
requisitos por ellos solicitados.
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El Proceso de Acreditacion consta de varias Etapas, a saber:

1. Recoleccion de informacion: seleccion y elaboracion de documentos claves de los
procesos de SBD, redacciéon de ficha técnica para cada uno de ellos y respectiva
traduccion de las fichas

2. Solicitud formal y cancelacion de derechos: remisidon de dos cartas, propuesta del
MICIT ante fondos verdes para SBD, esta nota implica la gestién a nivel de Ministerio
y Secretaria Técnica, y una segunda nota en la cual la Secretaria proponer el
coordinador institucional del proceso. Ambas notas fueron redactas y entregadas a
la Direccién Ejecutiva para su remision al MICIT, y entiendo fueron ya remitidas.

3. Acceso Virtual a GCF y completar el proceso (formularios). Lo primero lo comunica
GCF, lo segundo corresponde a la Secretaria con base en la documentacion obtenida
del paso 1.

4. Revision y Decision (Panel de Acreditacion)

5. Formalizacion (Fondos Verdes)

Se completd la primera fase: se cuenta ya con toda la documentacion previo al inicio de la
inscripcion en linea. Dicha documentacion servira de base para completar los formularios
en linea exigidos por GCF, a la vez que deberan ser adjuntados a dichos formularios.

De la segunda etapa, se elaboraron las notas respectivas y se remitieron a los despachos
correspondientes.  Una vez recibidas por el GCF, se tomara entre 1,5 y 2 meses para
habilitar el acceso virtual, segun criterio de otras entidades que ya pasaron este proceso.

Parte de las labores que se realizaron dentro de esta segunda etapa esta completar un pre-
formulario, el cual es requerido junto con las notas. El mismo ya fue completado,
virtualmente queda registrado en GCF.

e Redes y Call Center

El Call Center forma parte de una estrategia de uso intensivo de tecnologia, que busca
obtener una instituciéon digital y a la vez brindar a los clientes del SBD un servicio de
excelencia y una agradable experiencia, en su contacto con el SBD. Este Call Center es un
centro de servicio telefonico que tiene la capacidad de atender las necesidades de los
clientes que llaman al SBD. Esta localizado dentro de la dentro de la Secretaria Técnica y
esta disefiada, ademas, con el proposito de dar soporte a las operaciones cotidianas del
SBD, atendiendo las necesidades que plantea el area comercial. Durante al ano 2017, la
Secretaria Técnica puso en funcionamiento esta herramienta. A la fecha de este informe el
Call Center no sdélo de contestar las llamadas, también tienen la capacidad de asesorar y
atender cualquier inquietud de los usuarios. De igual forma cuenta con una estrategia de
medios lo que le ha permitido estar presente en las principales redes sociales, Facebook,
YouTube y Twitter.
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¢ Revision de PEI

A finales del ano 2017 y a principios del 2018, la Secretaria Técnica realiza la revision de su
Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2016 — 2020.

Con esta revision busca profundidad del analisis cuantitativo y cualitativo sobre el contexto,
la industria y los mercados y segmentos relevantes; para la identificacion de oportunidades
de crecimiento y/o consolidacion para el SBD. El objetivo general de dicha revision es definir
una estrategia que le permita al Sistema de Banca para el Desarrollo alcanzar sus metas en
términos de impacto productivo, promocién del emprendedurismo, transformacion del
progreso social y fortalecimiento de la sostenibilidad del desarrollo de Costa Rica. Y dentro
de los objetivos especificos, se tiene: entender las limitaciones del crédito de fomento en el
sector financiero de Costa Rica; analizar y entender el ambiente para los emprendedores y
sus limitaciones en Costa Rica (tecnologia, industria, agroindustria, servicios); analizar y
entender cdmo se limita/potencia la integracion de cadenas de valor de alta productividad
con participacién de MiPyMEs y entender y analizar el proceso y funcionamiento actual del
SBD.

o Digitalizacion de los procesos del FINADE y de la Secretaria Técnica.

Buscamos como Consejo Rector que la institucidon sea agil con procesos dinamicos, y que
dicha arquitectura, esté alineada a los principios de eficiencia, eficacia y productividad de la
Administracion Publica, que permitan una gestion mas agil, aumentar la calidad del resultado
esperado, incrementar la satisfaccion del cliente interno y externo, hacer los procesos mas
eficientes, aumentar la productividad y por supuesto mejorar el desempefio, optimizando
todos los procesos y servicios. Es por eso que el BPM, con sus enfoques evolucionados y
sus tecnologias asociada, ha emergido como el elemento clave para proveer la “agilidad” y
“flexibilidad” necesaria para responder a las necesidades de los diferentes clientes del SBD.
De esta forma durante el afo 2017 y el 2018, se desarrolla un proyecto cuyo objetivo es
diagnosticar, redisefar, optimizar, modelar y documentar todos los procesos, subprocesos
y procedimientos de la Secretaria Técnica y del FINADE. Este proyecto tiene como fin
fundamental impactar la experiencia de los beneficiarios de la Ley, con servicios de alta
calidad, soportados por una estructura procedimental eficiente dar una experiencia la
sistematizacion identificacidon de los servicios del SBD, con el uso intensivo de la tecnologia
que permita sistematizar esos procesos, y que el SBD pase de una administracion funcional
a una operacion administrativa por procesos.

e Contabilidad por Centros de costos

Durante el afio 2017 y 2018 la Secretaria Técnica inicio un proceso para pasar de la
contabilidad convencional a una contabilidad por centro de costos, esto con la finalidad de
que la administracion tenga un mejor control presupuestario, logre contar con mediciones
por direccién y linea de negocio, y poder medir en forma aislada cada unidad de negocio.
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Proyectos y Programas en Innovacion en Emprendimiento
e Apoyo a la Innovacion

Proyecto con la Escuela de Agricultura de la Region del Tropico Himedo
(EARTH) y Proyecto con AD-ASTRA ROCKET — SBD. (Acuerdo Consejo
Rector AG-1393-175-2016 del 13 de enero de 2016)

Creacion de una plataforma de innovacion, emprendimiento y acompafiamiento empresarial,
que tiene como objetivo poyar y fortalecer las estrategias y acciones del SBD para el
beneficio de los emprendedores, pequefios y medianos empresarios, las acciones del Estado
para combatir los efectos del Cambio climatico y el desarrollo econdmico en general. Asi
como aunar esfuerzos para la innovacion, capacitacién e innovacidn, asistencia técnica,
transferencia tecnoldgica, acompanamiento, fomento, promocion y participacién en el
desarrollo de empresas y demas objetivos de la Ley 9274. Para afianzar estos compromisos
se firmd el Convenio tripartito con la Escuela de Agricultura Regional del Tropico Himedo
(EARTH)- Ad- Astra Rocket y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y en la busqueda
del mayor aprovechamiento de este convenio se estan desarrollando los siguientes
proyectos:

e Ecosistema de transportes

Este primer proyecto tuvo como objetivo realizar las investigaciones que permitieran la
validacion técnico-cientifica, econdmica y ambiental del proyecto “Creacién de un
ecosistema de transporte autosostenible, basado en las energias renovables y la tecnologia
del hidrégeno”, mediante la realizacion de los estudios pertinentes y el establecimiento de
un plan piloto, para un ecosistema de transporte publico y privado en la provincia de
Guanacaste, fundamentado en las energias renovables y las tecnologias del hidrogeno. El
“ecosistema” involucrado en este proyecto esta integrado por fuentes de energia eléctrica
renovable (solar y edlica); una estacion de produccién, almacenamiento y dispensado de
hidrégeno gaseoso; y un vehiculo demostrativo (una autobus eléctrico de hidrogeno). Todos
estos elementos se integraron fisicamente en las instalaciones de Ad Astra, en la ciudad de
Liberia, Costa Rica. La figura 1 muestra un diagrama esquematico de la arquitectura del
ecosistema, mostrando la subdivision de los componentes en unidades l6gicas denominadas
“subsistemas”. El alcance de la ampliacion se centra en el desarrollo de un modelo tecno-
econdmico para buscar la sostenibilidad operativa del subsistema “Produccion de
Hidrégeno”, compuesto actualmente por la estacién de produccion y almacenamiento de
hidrogeno, y el dispensador de hidrégeno. Asi como el dimensionamiento de los
requerimientos de capital y la proposicion de un esquema de operacion para el subsistema
de uso de hidrégeno de manera que se logren establecer las alianzas necesarias con terceros
para buscar la sostenibilidad operativa de este y los demas subsistemas.
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e Creacion de un ecosistema de transporte autosostenible, basado en las

energias renovables y en la tecnologia del hidrogeno.

Consiste en la implementacion de un ecosistema de transportes, el cual integre a actores
relevantes en el sector transporte, de energias sostenibles y tecnologias de hidrégeno; que
brinde un servicio de transporte colectivo en Guanacaste, en una ruta nacional. Con el
objetivo general de realizar las investigaciones que permitan la validacidn técnico-cientifica,
econdmica y ambiental del proyecto: “Creacidn de un ecosistema de transporte
autosostenible, basado en las energias renovables y la tecnologia de hidrogeno”, mediante
la realizacién de los estudios pertinentes y el establecimiento de un plan piloto, para un
ecosistema de transporte publico y privado en la provincia de Guanacaste, fundamentado
en las energias renovables y en las tecnologias del hidrogeno. El proyecto se estructura en
tres fases:

1. Diagnostico y disefio conceptual
2. Diseno técnico del ecosistema de transportes
3. Implementacion del plan piloto

Monto:

Se aprueba por un monto inicial de 432.640,00 USD (cuatrocientos treinta y dos mil
seiscientos cuarenta ddlares) y se realiza un ajuste presupuestal integrando un adicional de
139.875,00 (ciento treinta y nueve mil ochocientos setenta y cinco dolares)

Estado actual:
En proceso de cierre y liquidacion.

e Centro de Agricultura de Precision

Centro de Excelencia en Agricultura de Precision en la EARTH La Flor, para los agricultores
de Guanacaste: sembrando innovacion para cosechar prosperidad.

Esta propuesta de implementar metodologias de Agricultura de Precisidn, considera que el
éxito de esta tecnologia no proviene de solo un tipo de equipo u observaciones sino la
integracién de diferentes mediciones georreferenciadas y generadas a diferentes alturas
(lamados “vantage points”). Es esencial poder correlacionar mapas generados con
mediciones en cinco niveles: 1) en el suelo, 2) en las plantas, 3) en el “canopy” con torres
meteoroldgicas para calibracion y validacion, 4) en lotes con drones, y finalmente 5) en
fincas con imagenes satelitales. El contar con diversas piezas de informacion a diferentes
alturas del terreno permite contar con un sistema de informacion integrada en tiempo real
que permite tomar decisiones en forma rapida sobre problemas que se estan presentando
en un sitio especifico del terreno.

El proyecto impacta los sectores de educacion y agricola (productores y empresarios cuya
dinamica se enfoca en las actividades agricolas). El centro permite establecer un nuevo
modelo de educacidn para jovenes estudiantes de colegios técnicos profesionales donde el
uso de alta tecnologia estimula la incorporacion de nuevas generaciones a participar
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activamente en la busqueda de soluciones a las condiciones de sequia y escasez de
oportunidades de trabajo en el sector agropecuario de la regién, con la promocién de
emprendimientos en el sector.

En el ambito ambiental este proyecto busca proveer guias y recomendaciones de como
llevar a cabo una agricultura mas alineada con los principios y mejores practicas
ambientales. Entre los temas que se valoran en los parametros y mediciones es el del uso
racional e inteligente del agua, su captacién, manejo y conservacién, la reducciéon de
insumos y pesticidas agricolas, el mejor uso de energia en la producciéon de alimentos,
métodos para medir el estrés hidrico y metabdlico de las plantas, cultivos y bosques, asi
como determinar las practicas agricolas mas amigables con el manejo de vida silvestre y
biodiversidad. Constituye una importante herramienta para la adaptacion al cambio climatico
en una de las regiones mas golpeadas por sequias.

Monto:
Se aprueba el proyecto hasta por un monto de 881.870,00 (ochocientos ochenta y un mil)
Estado actual:

El proyecto se estructura en tres fases independientes segin se muestra en el siguiente
cuadro:

FASE  Hito Estado
tCéoCr:]fiicrEr:;a;igPO\f/ig:(I:I éjr(zsequipos a adquirir, especificaciones Completado

A Cotizacion y proceso de adquisicién de equipos Completado
Suministro, transporte e importacion de equipo* Completado
Revisién del equipo* Completado
Establecimiento de las lineas base en Finca La Flor Completado
Establecimiento de las lineas base en las parcelas de las

B comunidades Completado
Mediciones en parcelas Finca La Flor En Proceso
Mediciones en parcelas en las comunidades En Proceso
Capacitacién a productores Por iniciar
Capacitacién a centros de ensenanza Por iniciar

¢ Capacitacion a técnicos de MAG y otras instituciones En proceso
Capacitacion a PYMES de servicios Por iniciar
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* En validacion por parte de la Secretaria Técnica

Centro de Innovacion e Incubacion Empresarial— Earth

e Centro de Innovacion e Incubacion Empresarial (CIIE)

El Centro de Innovacion e Incubacion Empresarial de la Regién Chorotega busca ayudar al
pequeiio y mediano emprendedor a resolver parte de la problematica del mercado, al
desarrollar productos con valor agregado que le permitan superar la condicion perecible de
los productos agricolas, mejorar el rendimiento de la actividad agricola y acercarlos al
mercado local y en un futuro, les permita acceder al mercado de la exportacion;
esforzandose para:

o Potenciar la capacidad empresarial en generacién de Valor Agregado en la Region
Chorotega

o Crear y fortalecer un ecosistema de innovacion en valor agregado y capacidad
humana

o Disefiar y demostrar un modelo sostenible de apoyo y gestion empresarial en valor
agregado

o Integrar a las entidades pertinentes para lograr mayor cobertura e impacto

o Implementar un modelo piloto que pueda ser reproducido en otras regiones.

El proyecto actual consiste en la elaboracidon de la Etapa I, Pre-Factibilidad. Esta primera
etapa se circunscribe Unicamente a la Fase 1 de los Estudios Preliminares. La propuesta
consiste en que en esta primera etapa se realicen investigaciones preliminares que permitan
determinar tanto las necesidades como las oportunidades reales que tienen los productores
agricolas y los emprendedores que se encargaran de darle valor agregado a la produccién.

Monto:

El monto aprobado para el proyecto es de 81.618,00 (ochenta y un mil seiscientos dieciocho
ddlares)

o Estado Actual:
o Ejecucién y seguimiento
o Puesta en marcha y sostenibilidad de la planta de procesamiento de chayote.

e Apoyo al Centro Agricola Cantonal de Paraiso de Cartago para la
Puesta en marcha y sostenibilidad de la planta de procesamiento de
chayote

En sesion del 8 de marzo del 2017 el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo aprobd
por unanimidad el apoyo con recursos del Fondo de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE) al proyecto Agroindustria de Chayote del Centro
Agricola Cantonal de Paraiso de Cartago (CACPC), durante la etapa de validacién de las
pruebas técnicas de produccién, gestion empresarial- comercializacion y de aplicacién de
tecnologias innovadoras en un plazo de seis meses.
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Los recursos aportados se destinaran a la compra de bienes y/o servicios propios de la etapa
en gque se encuentra el proyecto, dar continuidad del acompanamiento técnico que ha tenido
el proyecto, y capital de trabajo requerido. Con esto se estara apoyando el mejoramiento
de los procesos comerciales, productivos y de innovacioén que se han venido desarrollando
en los Ultimos meses y asi, se pretende coadyuvar con el logro de la aceleracion empresarial
de los productores de chayote involucrados.

El plan de inversidn de los recursos que se estaria otorgando al proyecto, podran cubrir:
a) Adquisicion de Activos Fijos.

b) Adquisicién de Maquinaria y Equipos.

c) Capital de Trabajo.

d) Procesos de innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica.

e) Financiamiento para procesos de certificacion requeridas para la venta a nivel nacional y
la posible exportacion futura de productos.

f) Acompafiamiento técnico en el proceso de puesta en marcha del proceso productivo, de
comercializacién y validacion de los resultados del desarrollo e implementacion de
tecnologias innovadoras.

El desarrollo de esta fase de validacion de pruebas y resultados se realizara a través de hitos
criticos, que permitan aprobar (o en su defecto) rechazar, los avances de cada una de las
etapas y el cumplimiento de objetivos definidos para cada una de ellas.

Monto:

El monto aprobado para el proyecto es de 52.923.000,00 CRC (cincuenta y dos millones
novecientos veintitrés mil colones)

Estado Actual:

En ejecucién.

e Programa de Emprendimiento Rural

Programa de Fomento del Emprendedurismo y la Innovacidén Agropecuaria y Rural en Costa
Rica

El trabajo con IICA se desarrolla en cinco fases. Las mismas son:

Primera Fase: contempla el desarrollo de un andlisis de la informacion y diagndsticos ya
generados sobre emprendedurismo e innovacién, donde se persiguen ratificar los cuellos de
botella y las oportunidades que atafien sobre el desarrollo y el entorno de estos aspectos,
siendo esto corroborado por actores claves que puedan dar una actualizacién a la
informacién generada en anos recientes.
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Segunda Fase: en esta etapa se considera el desarrollo de los contenidos instrumentales y
operativos para la propuesta base de un modelo de apoyo al emprendedurismo y el fondo
concursable, donde, se derivara un proceso de didlogo sostenido con actores involucrados
en el tanto en el ecosistema emprendedor como el de la innovacién, (oferentes y
demandantes de servicios técnicos y financieros), para establecer los marcos adecuados de
articulacion entre ellos y favorecer asi la consolidacion de la propuesta base de los modelos.

Tercera Fase: consiste en la etapa de validacion y puesta en marcha del programa
propuesto. Esta, estima el desarrollo de procesos de aplicacion practica en las tres
localidades piloto previamente establecidas y su complemento con una cartera de proyectos
de inversion que permita dar dinamismo al proceso, siendo ello, un termémetro para la
mejora y consolidacion de lo definido en la etapa anterior.

Cuarta Fase: es la fase de disefio e implementacion de un mecanismo de monitoreo,
evaluacién, seguimiento; es mas transversal que las anteriores ya que si bien sus resultados
se concretan y valoran una vez que los procesos de han consumado, es desde el inicio de
cada uno de los proyectos que se debe dar el seguimiento y recoleccidon continua de la
informacién, para contar con informacion de calidad que permita establecer
recomendaciones oportunas tanto para los proyectos como para las entidades encargadas
del financiamiento y el acompafiamiento correspondiente.

Quinta Fase: En esta etapa se considera el desarrollo del esquema de escalonamiento
nacional del programa de apoyo que ha sido validado.

Monto:
El monto del Convenio es del 154.000,00 (ciento cincuenta y cuatro mil délares).

Estado Actual: En ejecucién
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Estrategia de Emprendimiento e Innovacion

El dia 12 de Octubre de 2016 el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo,
aprueba la Estrategia de Atencion al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de Banca
para el Desarrollo. La misma tiene como meta que: En los proximos 5 afios, 1ero de enero
del 2017 al 01 de enero del 2022, se creara una oferta de acceso a financiamiento para
emprendedurismo e innovacion que conlleve una mayor profundizacion y sofisticacion de
mercado financiero.

En la Estrategia se aprueba el desarrollo y ejecucion de las siguientes acciones
estratégicas:

e Desarrollo del Capital Humano: habilidades técnicas, tecnoldgicas, cientificas y
emprendedoras.

Las responsabilidades del SBD sobre objetivos nacionales y de amplio alcance, deben
estar acotadas a su ambito de competencia y capacidad para vincularse
estratégicamente con otros actores (publicos y privados) para generar valor, mitigar
0 apoyar en los procesos orientados a corregir fallas de mercado. La mayor parte de
estas acciones, necesariamente tendran que ser desarrolladas por terceros, entre
ellas instituciones como el Ministerio de Educacién Publica (MEP), Universidades,
INA, entre otros.

El desarrollo del Capital Humano debera, ademas de fomentar la dotacién de mas
ingenieros y cientificos, debera contemplar la dotacién de técnicos medios y
especializados en mayores cantidades y con alta calidad, para satisfacer la demanda
de empresas con mayor nivel de innovacién y tecnologia. La formacion terciaria no
universitaria debe fomentarse. Si bien este aspecto no es de responsabilidad del
SBD, el Consejo Rector considera que el SBD puede y debe inducir mediante la
colaboracion, o direccionamiento.

e Innovacién y desarrollo tecnoldgico: fomento hacia una cultura de innovacion y
emprendimiento; investigacion y desarrollo (I+D), con escalamiento comercial y
empresarial.

e Acceso a financiamiento: herramientas financieras a la medida del perfil del
emprendedor vy las caracteristicas del proyecto y mercado meta.

e Vinculacién empresarial: vinculacién academia, sector publico y privado (Triple
Hélice).

e Creacion y/o aceleracién de empresas: nuevos modelos de negocio, aumento en la
competitividad, enfoque en oportunidades de mercado, creacidn de clusters y
encadenamientos productivos.

En esta misma estrategia se autorizar la modificacién del Acuerdo AG-1490-186E-2016 de
la Sesion Extraordinaria 186E-2016, del 18 de mayo del presente afio, a efecto de que las
condiciones de los Programas autorizados en la aprobacion del Portafolio de Productos
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Financieros del Sistema de Banca para el Desarrollo, contenidos en el acapite d) “Programa
de Financiamiento para la Aceleracion de Empresas” e i) “Financiamiento para
Emprendedurismo del SBD”; y se aprueban los programa de Capital Semilla en las
modalidades de Incubacion de Empresas y Procesos de Innovacion (Triple Hélice).

Actividades de Prospeccion y Alianzas

Como parte de las actividades en procura de la implementacion de la Estrategia de Atencion
al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de Banca para el Desarrollo se realizé un Taller
denominado: “Taller para la Puesta en Marcha del Programa de Incubacion y Procesos de
Innovacion de Empresas”, en el cual se realizd una induccidn sobre emprendimiento e
innovacion y los programas de atencién al emprendimiento e innovacion del SBD.

Se generan dos alianzas para implementar dos proyectos: Proyectos de Innovacion
Tecnoldgica con AUGE — Fundacion UCR e Innovacion para la Internacionalizacién con
Procomer.

Proyectos de Innovacion Tecnologica (PITS)

A partir del “Programa de Innovacion de Base Tecnoldgica del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2015-2021”, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (MICITT) ha venido impulsando espacios de encuentro y vinculacion
entre investigadores, emprendedores, empresas y disefadores, con el fin de propiciar
conexiones que resulten en proyectos de innovacién de base tecnoldgica.

Como parte del Programa PITs se el disefio de una estrategia pais para la formulacién y
desarrollo de proyectos y empresas de base tecnoldgica, la cual contiene un planteamiento
que permite ensayar una redefinicion de las actividades econdmicas de mayor impacto en
el pais. En esta investigacion se identificaron 40 fronteras de investigacién aplicada e
innovacion de alcance global, en las que Costa Rica tendria una mayor probabilidad de éxito
en virtud de sus recursos humanos, naturales y de infraestructura.

En concreto esta linea de intervencidn procura conectar otras iniciativas sectoriales, como
las 4 grandes areas de Salud y Bienestar, Ambiente y Energia, Agroalimentarias y Sociedad
Inteligente.

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo acuerda apoyar el programa PITs
para financiar un maximo de 25 de los proyectos que resulten elegidos ya que el programa
estd en ejecucion esta por definirse el monto dirigido al sector especifico de Ambiente y
Energia o proyectos de otros sectores con un componente de mitigacién o adaptacion al
cambio climatico
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Monto:

Se aprobd un monto de 250.000,00 USD (doscientos cincuenta mil délares), para apoyar
un maximo de 25 proyectos.

Estado:
Ejecucion, seguimiento.
Innovacion para la Internacionalizacion

El objetivo del proyecto de “Innovacidn para la Internacionalizacion” es internacionalizar a
Pymes intensivas en conocimiento y los emprendimientos con un alto componente de
innovacion, aumentando su productividad y competitividad. Esto sera potenciado al
fortalecer las instituciones publicas y organizaciones empresariales del ecosistema
costarricense que lleven a cabo iniciativas de innovacion y es en este ambito de accion
donde la labor del Sistema de Banca para el Desarrollo es crucial para el desarrollo del
ecosistema costarricense, al proveer de nuevos instrumentos financieros para los proyectos
de innovacion y emprendimientos. Con la participacion del SBD en la Ejecucién del
Componente III del “Proyecto de Innovacién para la Internacionalizacién”, se pretende
estimular la inversion en la innovacion al crear, adaptar o potenciar instrumentos de
financiamiento aptos para las etapas tempranas de la innovacién

El proyecto de Innovacion para la Internacionalizacién cuenta con tres componentes
establecidos, a saber:

Componente 1. Innovacion abierta/co-creacion. El objetivo de este componente es crear
espacios de vinculacién para los grupos empresariales locales con las cadenas globales de
valor (CGV), mas alla de las oportunidades que ofrece de proveer bienes y servicios a las
empresas a través del programa de encadenamientos tradicionales, a partir de la co-
creaciébn para que las firmas o emprendedores nacionales desarrollen soluciones
tecnoldgicas para eliminar los “puntos de dolor” de empresas intensivas en conocimiento,
tanto en su giro de negocio central como en los procesos habilitadores de su negocio.
Podrian operar por medio de joint ventures o corporate venturing, intrapreneurship, con un
co-financiamiento por parte de la empresa multinacional. Este componte involucra empresas
de todo tamafio, proyectos de emprendimiento e investigadores universitarios. Las Pymes
participantes seran de la Economia de Conocimiento, con un enfoque tecnoldgico, y cuenten
con potencial de crecimiento.

Las actividades concretas incluyen: (i) el desarrollo de metodologia y capacitacion en
innovacion abierta; (ii) la identificacion de los retos a través de talleres facilitados por
especialistas; (iii) la capacitacion sobre el tema de propiedad intelectual con asesoria legal;
(iv) provision de asistencia técnica a las Pymes y emprendimientos participantes asi como a
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la agencia ejecutora para las mejoras y adopcidn de las buenas practicas; (viii) la realizacién
de intercambios internacionales de las experiencias.

Componente II. Desarrollo del clister de ciencias de la vida. El objetivo de este
componente es de estimular y facilitar la creacion del clister de empresas costarricenses
que podrian formar parte de la industria competitiva de ciencias de la vida, facilitando el
vinculo con cadenas globales de valor (CGV). Se contaria con asesoria técnica de alto nivel
para seguimiento y orientacién al desarrollo e implementacién del plan estratégico del
cluster de ciencias de la vida, identificando oportunidades comerciales y alianzas. Asimismo,
se realizaria un proceso de sensibilizacion de empresas, emprendedores, academia, centros
de investigacion, instituciones publicas, aceleradoras de empresas, entre otros. Actualmente
este clister se encuentra en una situacion que puede beneficiarse de un proceso de
innovacion abierta, por lo que se puede maximizar la generacion de un flujo de proyectos
derivados del Componente 1.

Componente III. Nuevos instrumentos financieros para proyectos de innovacion. El
objetivo de este componente es estimular la inversion en la innovacién al crear, adaptar o
potenciar instrumentos de financiamiento aptos para las etapas tempranas de la innovacion.
El SBD participa activa y colaborativamente en la implementaciéon de este componente. Se
pretende el desarrollo de nuevos instrumentos financieros, con base en lo establecido en la
Ley 9274.

Las actividades concretas incluyen el desarrollo de un fondo de provisidén de Capital Semilla
con recursos de SBD por US$300.000,00 (trescientos mil délares) para apoyar el desarrollo
de prototipaje de los proyectos que resulten del Componente I y/ o del Componente II,
anteriormente descrito. Se estima apoyar 6 proyectos con un monto promedio de
US$50.000,00 (cincuenta mil dolares) por beneficiario en el transcurso de dos convocatorias.
El desarrollo de productos financieros para la innovacion también incluiria la estructuracion
de fondos de Capital de Riesgo, que eventualmente, podrian financiar las etapas siguientes
después del desarrollo de prototipos.

Monto:
Monto total del apoyo estimado en 372.000,00 USD (trescientos setenta y dos mil ddlares)
Estado:

Ejecucion y Seguimiento
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Apoyos a proyectos y Servicios de Desarrollo Empresarial

Certificaciones para el Exportacion - Certex

La implementacion del programa se realizara por medio de PROCOMER y se estructura en
5 etapas, SDB apoya las dos etapas iniciales:

Diagnéstico

En esta etapa se determina la linea Base de la empresa y se identifican las brechas que
tiene la PYME para lograr la certificacion requerida.

Diseio

En esta etapa se disefia un plan de cierre de brechas, en el cual se determinan las acciones
necesarias que se deben realizar para que el beneficiario logre la certificacion.
Adicionalmente, se prepara un plan de inversion que permita tomar decisiones a la PYME
sobre la continuidad del proyecto.

Implementacion

En esta etapa se implementa el plan de cierre de brechas y se ejecutan las inversiones
necesarias para solicitar la certificacion.

Seguimiento

En esta etapa se brinda acompafiamiento en el proceso de Certificacion.
Certificacion

En esta etapa la PYME logra la certificacidn, se va a trabajar con tres certificaciones:

e 1S09001: certificacidon de la gestidn de la calidad, se centra en todos los elementos
de administracién de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos.

e FSSC22000: certificacion de los sistemas de seguridad alimentaria de organizaciones
de la cadena alimentaria que procesan o fabrican productos de origen animal,
productos vegetales perecederos, productos con una larga vida util, (otros)
ingredientes alimenticios como aditivos, vitaminas y cultivos bioldgicos, asi como
materiales para el envasado de alimentos.

e Global GAP: sistema de certificacion que consiste de mecanismos vinculados entre
si cuyo objetivo es asegurar el correcto desarrollo, implementacion, mejora,
integridad, transparencia y armonizacion de Buenas Practicas en Agricultura.

Para las etapas de diagndstico y disefio, PROCOMER, va realizar la contratacion de un
servicio de consultoria y asesoria integral de pequefias empresas (PYMES) en el proceso de
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certificacion con miras a la exportacion como parte del Proyecto Certex y va dar seguimiento
a la misma. El seguimiento de las etapas de implementacion, seguimiento y certificacion van
a estar a cargo de PROCOMER.

Una vez terminadas las etapas de diagndstico y diseno el beneficiario va a contar con un
plan de inversién que le va permitir decidir si desea continuar o no a las etapas de
implementacion, disefio y certificacion. Si el beneficiario no desea continuar se termina su
participacion en el Proyecto CERTEX, mientras que, si la compania decide continuar debera
asumir el compromiso de seguir las tres etapas del proyecto para adquirir la acreditacion y
asumir los costos de estas tres etapas.

Monto:

El monto dispuesto para el programa fue de 100,000.00 USD (cien mil ddlares), para apoyar
un total de 25 empresas.

Estado:
Ejecutado

i. Microfranquicias costarricenses

El Programa para el desarrollo de microfranquicias costarricenses del Centro Nacional de
Franquicias (Cenaf), tiene como objetivo brindar apoyo a las micro, pequenas y medianas
empresas, en el crecimiento de la estructura formal del modelo de la microfranquicia para
su expansién a nivel nacional y con posibilidad de tener un alcance internacional.

Este programa se realiza de manera conjunta con el Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), y es contraparte del Programa de Microfranquicias presentado por el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el cual busca apoyar la generacion de
oportunidades de empleo para la poblacion de La Carpio a través del Modelo Empresarial
de Microfranquicias.

En esta etapa un total de seis empresas recibiran el beneficio de apoyo en los procesos de
estructuracién formal de la microfranquicia, en areas como la planeacion estratégica,
modelos financieros, manuales, esquemas comerciales y documentacion legal. Cada
empresa seleccionada contara con el apoyo de recursos no reembolsables por #12.500.000
dirigidos a formalizar su modelo de microfranquicia en manos de firmas consultoras
especializadas. Concluido este proceso se procedera a valorar a los habitantes de la Carpio
como candidatos a adquirir el derecho de operar estas microfranquicias.

Monto: El monto dispuesto para el programa fue de 75.000.000,00 (setenta y cinco millones
de colones)

Estado: Ejecutado
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ii. Subasta de Productos Horticolas

Estudio de Factibilidad para el Establecimiento de una subasta de productos horticolas en la
Provincia de Cartago”

Varios de los problemas que viven los agricultores de diversas zonas del pais, corresponde
a la presencia de los intermediarios. Las ventas a estos actores se han convertido en el canal
mas facil y probablemente el esperado por una gran mayoria de agricultores. Esto implica
que los mismos esperen a los intermediarios en su finca para poder vender su producto
cuando es la época de la cosecha. Representando entonces una problematica grave, debido
a que muchos de los productores dependen de este intermediario, y en muchas ocasiones
no reciben un pago justo ni transparente por el producto que venden, lo que provoca un
detrimento de sus ingresos.

Paralelamente a esto, surgen los mercados agricolas minoristas, los cuales se podrian definir
como los espacios fisicos en donde oferentes y demandantes se relnen para transar o
intercambiar un producto por un precio determinado por el mercado, a través de un monto
de dinero establecido. Los mercados mayoristas cumplen con la misma funcién, pero a
diferencia del anterior en ellos se manejan grandes volimenes de productos, lo que provoca
que relna a ciertos clientes con determinado tamano con los cuales comercializan sus
productos.

En otras latitudes con un modelo de comercializacion como lo es la subasta, han contribuido
a solucionar los problemas anteriormente mencionados, logrando con esto mejorar las
condiciones de los precios de venta de los productos agricolas y la disminucion de la
participacion de los intermediarios en los canales de comercializacion. La investigacion tiene
como objetivo evaluar la factibilidad del establecimiento de una subasta de productos
horticolas en la provincia de Cartago haciendo hincapié en la descripcion del contexto
general de la comercializacién de la agricultura horticola de la provincia estudiada, asimismo
se pretende dimensionar y cuantificar la oferta y la demanda de productos horticolas
comercializados bajo el modelo de subasta propuesto, ademas determinar y valorar las
variables técnicas de la implementacion de una propuesta de subasta en la provincia de
Cartago, asi como desarrollar una propuesta de elementos organizacionales, administrativos
y legales que faciliten el funcionamiento adecuado del modelo de subasta propuesto,
también se pretende evaluar la viabilidad del modelo de subasta en términos financieros y
por ultimo disefar una propuesta de plan de gestion ambiental para el proyecto.

Monto:

Aporte de £83.343.341 millones de colones (ochenta y tres millones trescientos cuarenta y
tres mil trescientos cuarenta y un colones exactos).

Estado: Ejecutado
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iii. Encadenamientos Productivos en el Sector Turismo

Se lleva a cabo un Estudio Sectorial para la identificaciéon y mapeo de toda la cadena de
valor asociada al sector turismo, identificacion de encadenamientos empresariales, mercado
potencial, oferta de productos actuales y potenciales, participantes, identificacion de
brechas entre los actores de la placa que limiten o potencializacen las oportunidades,
barreras sociales y/o culturales, actores y condiciones claves para el éxito y cualquier otra
variable necesaria para la creacion de un plan integral que permita al SBD una planificacion
de corto, mediano y largo plazo para el apoyo de este importante sector. El estudio abarca
la Regién Chorotega, Huetar Norte, Puntarenas, Pacifico Central y Region Brunca.

Monto: El monto del estudio es de 325.000,00 USD (trescientos veinticinco mil délares)
Estado: En Ejecucion

iv. Programa de Ganaderia

Formulaciéon de un programa integral de financiamiento y apoyo técnico para fortalecer la
sostenibilidad, productividad y competitividad de la cadena de ganaderia bovina en Costa
Rica

Como parte del proyecto se realiza la formulacion de un programa integral de financiamiento
y apoyo técnico dirigido a fortalecer la sostenibilidad, productividad y competitividad de la
cadena de ganaderia bovina en Costa Rica. El trabajo técnico incluye:

e Diagndstico: tendencias recientes y caracterizacion del sector ganadero en Costa
Rica.

e Perspectivas para la ganaderia e industrias afines 2016 — 2030.

e Modelos de negocios individuales y del conglomerado ganadero. Alternativas de
apoyo financieras y no financieras.

e Programa de apoyo financiero y fomento de la ganaderia bovina en Costa Rica

e Gestidn del Programa.

En el programa de crédito propuesto, se incorporan las condiciones establecidas para el
Programa Nacional de Fomento y Financiamiento Ganadero. Planes de inversion a financiar:

e Mejora de pasturas y sistemas de pastoreo (potreros mas pequefos, cercas vivas,
cercos eléctricos, etc.).

e Establecimiento de sistemas silvopastoriles con arboles en potreros, parches de
bosque, y cercas vivas.

e Sistemas de alimentacion complementaria (ensilajes, pasto de corte, bancos
forrajeros, equipos para cosecha, picado y distribuciéon de pastos, etc.).

e Abastecimiento de agua limpia (pozos, tuberias, abrevaderos, etc.).

e Mejoramiento genético (toros reproductores, inseminacion artificial, embriones).

e Ampliacion del hato (vaquillas de cria, toretes para engorde).
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e Instalaciones para manejo de ganado (corrales de metal, corrales con ambiente
protegido, romanas, pozas de bafio, prensas de inmovilizaciéon para curaciones y
cirugia, etc.).

e Equipos de ordefio y refrigeracion.

e Otros técnicamente necesarios para el desarrollo de la actividad.

Los aportes y actividades realizadas durante el proceso de elaboracion del Programa, han
hecho posible un aterrizaje realista y pragmatico para las propuestas del mismo, entre otras,
proponiendo: soluciones adecuadas de financiamiento a los diferentes modelos o sistemas
productivos, acompanadas de asistencia técnica ligada al crédito, con un sistema de
seguimiento y control de calidad; el disefio y funcionamiento de un Fondo de Garantias
Parciales de Crédito para Ganaderia Baja en Emisiones (FGPCBE) y establece un NAMAG-
Premio con el objetivo de incentivar la generacion de proyectos que permitan reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, estos Ultimos para ser implementados con
recursos de cooperacién; un plan de capacitacion con modulos disefiados para los actores
claves que participaran en la ejecucién del Programa; modelos de negocios que
complementan y contribuyen a mejorar la produccidon primaria bovina de carne y leche;
alianzas entre el sector publico, privado, la academia y la cooperacidn técnica internacional.

Monto. El monto aprobado es de 198.180,00 USD (ciento noventa y ocho mil ciento ochenta
ddlares).

Estado. Ejecutado

Implementacion Programa de Ganaderia

Implementacién del Programa Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento
Productivo del Sector Ganadero: el objetivo del programa es de Coordinar e Implementar la
puesta en marcha del programa Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento
Productivo del Sector Ganadero.

El programa se implementa en 10 etapas, a saber:

1) Planeacién: La fase previa del Programa consistira en la elaboracion de los planes de
trabajo técnico-financieros para la elaboracidon de una propuesta de implementacion del
Programa que responda a los requerimientos planteados por el Consejo Rector del SBD
en el Acuerdo AG-1713-211-2017

2) Coordinacion interinstitucional: Esta etapa consiste en la realizacion de reuniones de
trabajo con actores claves en la implementacion del Programa, con el objetivo de
establecer acuerdos, convenios, cartas de entendimiento, planes de trabajo segun
corresponda, donde se establezcan los compromisos de cada una de las partes para
apoyar desde su competencia en la implementacion del Programa.

3) Capacitacién técnica: Esta etapa tiene como fin la preparacion de los Asesores
Ganaderos encargados de elaborar los planes de finca y brindar la asistencia técnica
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correspondiente a cada uno de los créditos otorgados. Para tales fines se debe disefiar
un curso que constara de dos fases; una virtual para los contenidos tedricos, el cual sera
utilizado repetidamente en todas las capacitaciones y una fase presencial la cual se
brindara periddicamente para aquellos participantes que aprueben el modulo tedrico.

Tanto en el proceso de la conceptualizacion y disefio del curso, como en el momento de
impartir el mismo, se contara con el apoyo de expertos en el tema ganadero, pertenecientes
a instancias lideres en la capacitacion como los son IICA, INA, UTN y CATIE, MAG,
CORFOGA, CNPL, SENASA entre otros, quienes participaran activamente en cada una de las
etapas y adicionalmente podran a disposicidn las instalaciones y fincas para las sesiones
practicas del curso.

Es importante sefialar que el curso estara dirigido a dos tipos de técnicos, los privados de
los cuales se espera que en el futuro puedan prestar sus servicios a las instancias que
requieran los servicios de disefio de planes de finca y asistencia técnica como los operadores
financieros, camaras, entre otros y a funcionarios de instituciones del sector con el fin de
que apoyen estos procesos en el ambito de sus capacidades y disposicion.

4) Establecimiento de condiciones para la operacién del Programa: Esta etapa consiste en

la puesta en marcha de los aspectos preparativos previo al lanzamiento oficial del
Programa. Para tales fines el rol que juega el Banco Nacional de Costa Rica es
fundamental, ya que es imprescindible que todos los detalles asociados al programa de
ganaderia estén en funcionamiento para el lanzamiento del Programa.
En esta etapa se estableceran encuentros de trabajo entre la Unidad Técnica y
funcionarios del BNCR con el fin propiciar un adecuado balance entre los aspectos
técnicos y financieros del Programa, de tal forma que tanto el operador como los
beneficiarios cuenten con las herramientas necesarias para hacer efectivas las solicitudes
de crédito.

5) Mecanismos para la Ganaderia Baja en Emisiones: Aunque esta etapa posiblemente sea

implementada mas adelante en el Programa, es de vital importancia que la parte
conceptual, reglamentaria y financiera de dichos mecanismos estén debidamente
definidos y cuantificados, de tal forma que se pueda ir gestionando ante las instancias
correspondientes los recursos y los procedimientos para la implementacion de los
mismos.
En particular sera necesario el disefio de los parametros y funcionamiento de cada uno
de los mecanismos, asi como su debida reglamentacion, tanto para los procesos de
otorgamiento de los recursos a los beneficiarios como para la definicion de los aportes
que sustentaran el fondo y la administracion de dichos recursos.

6) Lanzamiento y difusidon del Programa: En esta etapa se deben llevar a cabo las acciones
de divulgacién y promocion del Programa tanto a nivel institucional y organizacional
como a nivel de productores, aspecto que sera clave para dar a conocer el Programa
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como para evacuar, de primera mano, dudas e inquietudes de los potenciales solicitantes
de los créditos.

En esta etapa la coordinacion con las instancias encargadas de los aspectos de
divulgacién y promocion del SBD es fundamental, a fin de llevar este proceso segun los
parametros y lineas de trabajos definidas institucionalmente, propiciando asi coherencia
y consistencia en los mensajes que se hagan llegar a los beneficiarios, asi como con
organizaciones de base como UPA Nacional y las Camaras de Ganaderos para que dichos
mensajes lleguen a los potenciales beneficiarios del Programa en las zonas rurales del
pais.

Fortalecimiento de las Camaras de Ganaderos: En esta etapa se propone un Proyecto
Piloto de Fortalecimiento de las Camaras para el Financiamiento de la Ganaderia, bajo
diferentes modalidades, de forma directa con sus asociados, 0 mediante acuerdos y/o
convenios de corresponsalia con operadores financieros del SBD, teniendo presente la
valiosa informacion y conocimiento que tienen de los ganaderos asociados en el
momento de acceder al crédito.

Este proyecto contempla todo un proceso de diagndstico y fortalecimiento de las
Camaras seleccionadas, a través de asistencia técnica especializada con el fin de brindar
las condiciones necesarias para que sean acreditadas ante el SBD bajo alguna de las
modalidades descritas.

Evaluaciéon y Seguimiento del Programa: Esta fase consiste en el disefio y puesta en
marcha de un mecanismo de seguimiento y evaluacion, el cual permitira realizar
valoraciones durante y ex post, tanto de las unidades productivas vinculadas a los
créditos, como de las organizaciones del sector ganadero en general, permitiendo
valorar el impacto del Programa tanto a nivel micro, en la finca, como a nivel macro, en
el pais.

Puesta en Marcha: Esta etapa consiste en la ejecucion del Programa como tal, la cual
estara caracterizada por la colocaciéon de créditos a los beneficiarios en el marco del
Programa, a los cuales posteriormente se les debera dar el seguimiento necesario tanto
desde los aspectos técnicos como financieros con el fin de garantizar el éxito de los
proyectos financiados.

10) Transferencia de Programa: Una vez que el Programa este en ejecucion y se realicen las

valoraciones y ajustes del caso para un mejor funcionamiento del mismos, se procedera
a la elaboracién de una estrategia de transferencia del Programa por medio de la cual
se trasladen las funciones y responsabilidades asumidas por el IICA a las instancias
correspondientes, de tal forma que el Programa funciones de forma sostenida en el
tiempo aprovechando las estructuras institucionales publicas y privadas existentes en el
pais.

Monto. El monto destinado a la implementacion de este programa es de 393.800,00 USD
(trescientos noventa y tres mil ochocientos ddlares)

Estado. En ejecucion
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g) Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Seguidamente, presento algunas sugerencias para la buena marcha de la institucion.

Continuar fortaleciendo la rectoria del Consejo Rector del Sistema de Banca de
Desarrollo.

Continuar con la estrategia de comercializacion por medio de masividad, profundidad,
canales de distribucion e innovacidon y que esto permita mayor acceso a recursos por
parte de los diferentes sectores productivos y, en especial, de los sectores prioritarios
establecidos en la Ley.

Dado que los fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo son finitos, se sugiere
buscar estrategias que permitan aumentar el patrimonio del FINADE.

Continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, bajo las estrategias de uso
intensivo de tecnologia y fortalecimiento de las capacidades y competencias del capital
humano de la Secretaria Técnica.

Continuar mejorando las herramientas para medir el Sistema de Control Interno, con el
fin de que se acople a las nuevas y cambiantes necesidades de la institucion y, asi,
obtener un ambiente de control idoneo para el desarrollo del SBD.

Continuar fortaleciendo las buenas practicas de gobierno corporativo.

Algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a mi criterio se podrian
aprovechar, son los siguientes:

Aprovechamiento de las alianzas estratégicas que ya se tienen y continuar realizando
alianzas con otras instituciones, las cuales permitan mayor dinamismo e impacto del
Sistema sobre el desarrollo de los diferentes sectores productivos del pais.

Seguir fortaleciendo el trabajo conjunto y la sinergia del SBD con el FINADE, INA, IICE-
UCR, ICAP, IICA, Fundacién Omar Dengo, AD-ASTRA ROCKET, EARTH y otros actores.

Continuar con el desarrollo de “alianzas estratégicas” de cooperacidon y convenios con
organismos internacionales, como: NAFINSA México, CORFO en Chile, Embajada de
Israel, ALIDE que permita la transferencia de conocimientos a funcionarios de la
Secretaria Técnica y otros, las cuales le permitan a la Banca para el Desarrollo acceso a
las mejores practicas a nivel mundial.

Proseguir con el desarrollo de la Plataforma Digital, con el fin de avanzar en la

consolidacién de un Sistema de banca para el Desarrollo altamente tecnificado y
con tecnologia de punta.
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h) Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la CGR

e Informe de Contraloria N° DEFOE—EC-IF-02-2014 del 7 de marzo de 2014

La Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa por medio del Area de Fiscalizacion de
Servicios Econdmicos realiza el informe denominado “Auditoria operativa sobre la
canalizacion de los recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)”.

Dicho informe solicita al Consejo Rector del SBD la atencién a seis disposiciones, las cuales
son:

Disposicion

4.3 Emitir e implementar un Reglamento integral para el funcionamiento y operacion de los
distintos fondos que integran el SBD. En un plazo maximo de 120 dias habiles deben remitir
una certificacion que acredite la emisidn y puesta en ejecucion del citado reglamento. Dicho
plazo rige a partir de la sesidén inmediata posterior a la recepcidn del presente informe.
Estado: en proceso de ejecucion.

Disposicion

4.4 Dictar e implementar las politicas, disposiciones, directrices y lineamientos que a criterio
de ese Consejo Rector se requieren emitir, para que los cuatro bancos publicos
administradores del FOFIDE y los dos bancos que actualmente administran el FCD,
Estado: en proceso de ejecucion.

Disposicion

4.5 Establecer la informacion basica que debe contener el “Informe sobre el cumplimiento
de las metas y los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos del SBD”,
que anualmente debe emitir el Consejo Rector en cumplimiento del articulo 29 de la Ley
8634; se debe considerar la necesidad de disponer en ese documento, entre otros,
informacidn sobre indicadores de impacto y los resultados obtenidos en relaciéon con las
metas propuestas. En un plazo maximo de 30 dias habiles deben remitir una certificacion
que acredite el cumplimiento de esta disposicion. Dicho plazo rige a partir de la sesion
inmediata posterior a la recepcion del presente informe. Adicionalmente, el 27 de febrero
del 2015, remitir una certificacidon que acredite en el informe del periodo del 2014 y
subsiguientes, la inclusién de la informacion establecida por ese Consejo Rector.

Estado: en proceso de ejecucién para lo cual la Secretaria Técnica hizo llegar a la
Contraloria un procedimiento con la informacion basica que debe contener “Informe sobre
el cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los
recursos del SBD".
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Disposicion

4.6 Incrementar los niveles de canalizacion de los recursos del Fondo de Financiamiento y
del Fondo de Avales y Garantias, ambos del FINADE, hacia las unidades productivas
beneficiarias del SBD, para tal efecto, se deberan establecer metas anuales a alcanzar en
cuanto a esta temdtica, asi como los mecanismos de seguimiento y control para el
cumplimiento de esas metas. Para acreditar el cabal cumplimiento de esta disposicion, se
requiere remitir a esta Contraloria General, en un plazo maximo de 30 dias habiles, contados
a partir de la fecha de recepcion del presente informe, una certificacion que indique las
metas establecidas y las acciones implementadas sobre el particular. Adicionalmente, ese
Consejo Rector debera informar a este 6rgano contralor, sobre los resultados obtenidos en
cuanto al cumplimiento de las metas planteadas sobre la canalizacidon de los recursos hacia
los beneficiarios del SBD al 31 de julio y 31 de diciembre de 2014. Los informes anteriores
deberan remitirse en un plazo de 10 dias habiles posteriores a esas fechas de corte.
Estado: en proceso de ejecucion

Disposicion

4.7 Incrementar los niveles de recuperacion de los avales que han sido honrados por el
FINADE, para tal efecto, se deberan establecer metas anuales a alcanzar en cuanto a esta
tematica, asi como los mecanismos de seguimiento y control para el cumplimiento de esas
metas de recuperacion. Para acreditar el cabal cumplimiento de esta disposicion, se requiere
remitir a esta Contraloria General, en un plazo maximo de 30 dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcidon del presente informe, una certificacion que indique las metas
establecidas y las acciones implementadas sobre el particular. Adicionalmente, ese Consejo
Rector debera informar a éste drgano contralor, sobre los resultados obtenidos en cuanto
al cumplimiento de las metas planteadas sobre la

recuperacion de avales honrados al 31 de julio y 31 de diciembre de 2014. Los informes
anteriores deberan remitirse en un plazo de 10 dias habiles posteriores a esas fechas de
corte.

Estado Ejecutada: Esta recomendacion mediante oficio DFOE-SD-0984 (05517) del 07 de
diciembre de 2017, se comunica al Consejo Rector que como resultado del analisis realizado
a la informacidon que fue remitida por la institucién se da por concluido el proceso de
seguimiento correspondiente a esta disposicion.

Disposicion

4.8 Instruir al Director de la Secretaria Técnica de ese Consejo Rector y en lo que
corresponda al funcionario competente de la entidad bancaria fiduciaria del FINADE, para
que tanto los expedientes que respaldan el proceso de acreditacion de operadores
financieros, como los expedientes sobre el proceso de seguimiento y control de esos
operadores, cumplan con las normas basicas para una adecuada gestion documental. En un
plazo maximo de 20 dias habiles debera remitir una copia de las instrucciones giradas, y un
plazo de 45 dias habiles, una certificacion que acredite las medidas implementadas para que
los expedientes cumplan con los requerimientos sefalados. Dichos plazos rigen a partir de
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la sesion inmediata posterior a la recepcion del presente informe. (Ver del parrafo 2.47 al
2.58 de este informe).

Estado Ejecutada: Esta recomendacién mediante oficio DFOE-SD-2361 del 07 de
diciembre de 2017, se comunica al Consejo Rector que como resultado del analisis realizado
a la informaciéon que fue remitida por la institucion se da por concluido el proceso de
seguimiento correspondiente a esta disposicion.
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i) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria
Externa

Al cierre de este informe todas las recomendaciones emitidas en informes de
auditoria externa del FINADE, estan siendo atendidas.

j) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones Comision
Evaluadora del SBD

Las recomendaciones emitidas por la Comision Evaluadora del SBD en el Informe 2016,
estan siendo atendidas en los planes operativos, en el Plan Estratégico 2016-2020 y de igual
forma seran retomadas en el marco del Plan Estratégico 2019-2023.

El detalle de las mismas se presenta seguidamente:
Recomendacion:

1. Recomienda un enfoque hacia el tema de inclusidn financiera por medio de politicas o
directrices que logren definicidon de metas y prioridades, asi como la generacion de
indicadores para su monitoreo y seguimiento.

Seguimiento:

La Secretaria Técnica esta desarrollando por medio de una area de Gestion Normativa las
politicas o directrices requeridas por el SBD, incluidas las relacionadas con el tema de
inclusion financiera.

Estado: en proceso.
Recomendacion:

2. Es necesario crear en el sistema de evaluacién de impacto se generen indicadores que
orienten las politicas del SBD para promover el desarrollo, la productividad y la competitivas
nacional.

Seguimiento:

La Secretaria Técnica estd trabajando junto con el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP) en el establecimiento de un sistema de indicadores que le
permita al SBD obtener valoraciones del impacto logrado con la canalizacion de los recursos
de la banca hacia los beneficiarios de la Ley 9274, con la finalidad de que apoye el proceso
de toma de decisiones del SBD y oriente sus politicas.

Estado: en proceso.

Recomendacion:
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3. En la disminucion de la desigualdad de género se recomienda que debe existir una politica
transversal que oriente la generacion de los programas

Seguimiento:

La Secretaria Técnica esta desarrollando por medio de su area de Gestidon Normativa las
politicas o directrices requeridas por el SBD, incluidas las relacionadas con el tema de la
desigualdad de género.

Estado: en proceso.
Recomendacion:

4. Redoblar esfuerzos en aras de lograr el involucramiento de actores estratégicos, que la
Ley no los obliga a integrarse y participar.

Seguimiento:

La Secretaria Técnica esta realizando esfuerzos por integrar al Sistema de Banca para el
Desarrollo aquellos actores estratégicos que le puedan potenciar y unificar competencias y
fuerzas.

Estado: en proceso.
Recomendacion:

5. Generacion de una politica, directriz o lineamiento del Consejo Rector que permita el
marco de referencia para la conceptualizacion y seguimiento del fomento a la innovacion.
Transferencia y adaptacion tecnoldgica orientada a elevar la competitividad de los sujetos
beneficiarios de la Ley.

Seguimiento:

La Secretaria Técnica esta desarrollando por medio de su area de Gestidon Normativa las
politicas o directrices requeridas por el SBD, incluidas las relacionadas con el tema de la
desigualdad de género.

Si bien los resultados no son de corto plazo, se estima que los efectos de la implementacion
de la “Estrategia de Atencion al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de Banca para el
Desarrollo”, contribuiran al desarrollo de una nueva generacién de MiPymes que produzcan
con mayor valor agregado y estén mas vinculadas al mercado internacional.

e Innovacion y desarrollo tecnoldgico: fomento hacia una cultura de innovacion vy
emprendimiento; investigacion y desarrollo (I+D), con escalamiento comercial y
empresarial.

¢ Acceso a financiamiento: herramientas financieras a la medida del perfil del emprendedor
y las caracteristicas del proyecto y mercado meta.

¢ Vinculacién empresarial: vinculacion academia, sector publico y privado (esquema
denominado Triple Hélice).
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» Creacion y/o aceleracion de empresas: nuevos modelos de negocio, aumento en la
competitividad, enfoque en oportunidades de mercado, creacion de clisters y
encadenamientos productivos.

En atencidn de la Estrategia de Atencién al Emprendimiento e Innovacion del Sistema de
Banca para el Desarrollo, el Consejo Rector y al Secretaria Técnica ha apoyado programas
y proyectos alineados con las diferentes acciones estratégicas definidas. Estos proyectos se
han desarrollado junto con diferentes aliados institucionales, como lo son: Earth, Procomer,
AUGE, AdAstra e IICA.

Estado: en proceso.

Recomendacion:

6. Se recomienda seguir en el despliegue de acciones que formen un marco de referencia
para los requerimientos de asociatividad en integracion sectorial y regional.

Seguimiento:

El Consejo Rector continua el despliegue de acciones enfocadas hacia la asociatividad en
integracién sectorial y regional. Ejemplo de ellos son el desarrollo de dos programas
sectoriales: uno direccionado el sector de ganaderia y otro al sector de turismo.

Estado: en proceso.

Recomendacion:

7. Abordar instrumentos como financiamiento de primas de seguros de cosecha, que aunque
el SBD no puede definir la accidn auténoma de las aseguradoras, podria propiciar y
promover este tipo de instrumentos, integrando el impulso de la tecnologia y el apoyo de
complementos financieros como los avales.

Seguimiento:

Se han realizado algunos acercamientos con el INS con la finalidad de conversar y analizar
las opciones el instrumento de seguros para el SBD.

Estado: en proceso.
Recomendacion:

8. Activar el sistema de informacion crediticia del SBD que esta en desarrollo y se establezca
el seguimiento en campo que corrobore el uso de los recursos segun el destino aprobado
de los mismos.

Seguimiento:

Esta en progreso la activacion del sistema de informacion crediticia del SBD y un sistema de
seguimiento a programs y operadores financieros acreditados regulados y no regulados a
fin de establecer un seguimiento integral en campo que corrobore el uso de los recursos
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segun el destino aprobado en los planes de inversién. Ademas, se incluye un informe
integrado de seguimiento que va a conocimiento del Consejo Rector a fin de apoyar el
proceso de toma de decisiones.

Estado: en proceso.

Recomendacion:

9. Definir por area de accion presupuestos asociados con nivel de "apuesta” por producto y
esquemas de costo beneficio. Se recomienda la definicion de una politica de priorizacion o
jerarquizacion en torno a los diversos productos potenciales a impulsar.

Seguimiento:

La Secretaria Técnica esta desarrollando por medio de au area de Gestion Normativa las
politicas o directrices requeridas por el SBD, incluidas las relacionadas con el tema de
inclusion financiera.

Estado: en proceso.

Recomendacion:

10. Se recomienda hacer un esfuerzo estratégico integrador para potenciar los mecanismos
de encadenamientos productivo sectorial y regional, dando énfasis a las zonas de bajo de
desarrollo.

Seguimiento:

Durante al afo 2018 se esta en la revisidon del Plan Estratégico Institucional del periodo 2016
al 2020, en cuyo caso se esta tomado en cuenta esta recomendacién. Dado que uno de los
aspectos mas importantes para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
es su capacidad de establecer encadenamientos productivos con organizaciones mas
grandes, sea suplidoras, distribuidoras y/o clientes. Es claro que el desarrollo de micro y
pequenas empresas por medio de encadenamientos productivos para abastecer o distribuir
los productos y servicios de empresas mas grandes es otro sector de enorme potencial e
importancia para el SBD y uno que enfocaremos en profundidad por medio de analisis,
entrevistas y estudio de la cartera de clientes. Durante este proceso de planificacion se
perfilaran los encadenamientos exitosos, ¢como se desarrollan?, y sobre todo écdmo se
puede estimularlos y promoverlos desde SBD?, porque son inversiones que tienden a ser
estables y con un altisimo impacto social tanto en las micro y pequefias empresas como en
las medianas y grandes que se asocian con ellas y por lo tanto otro mercado de alto potencial
para SBD.

Se estudiaran encadenamientos exitosos en diversas industrias para perfilarlos tanto como
proyectos tanto de emprendimiento y como de crecimiento, para asi crear una nueva via de
generacidon de proyectos de alto valor productivo y social para el SBD. Al igual que en los
casos anteriores, se buscara perfilar propuestas de valor concretas para los diversos
segmentos de empresas que, mas que entrar en un mercado abierto, se desarrollan como
encadenamientos productivos de otros.
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Estado: en proceso.

Recomendacion:

11. Mejora en los tramites y en la orientacion de los programas a las personas con menos
recursos.

Seguimiento:

Durante este 2018 se esta en la revision del Plan Estratégico Institucional del periodo 2016
al 2020, en cuyo caso se esta tomado en cuenta esta recomendacion.

Estado: en proceso.

Recomendacion:

12. La estrategia de comunicacion del SBD al pais en general y a los beneficiarios en
particular, asi como la priorizacién y articulacion con los operadores, debe seguir mejorando,
para que la poblacidn objetivo se acerque a los operadores del sistema y estos de forma
sensible, consciente y oportuna orienten las diversas necesidades existentes en torno a esta
materia.

Seguimiento:

Durante este 2018 la Secretaria Técnica desde el desarrollo de su POI, incluye la
continuacién de la accidn estratégica relacionada con la construccién construir al 31 de
diciembre del 2020 un posicionamiento positivo del SBD, ante la comunidad nacional. lo que
conlleva a la implementacion de tres metas especificas: 1. Ejecutar el Plan de trabajo para
la estrategia del mejoramiento de la imagen institucional en medios de comunicacién y
publico en general, 2. Disefiar una campaia educativa. y 3. Ejecutar el plan de trabajo para
impulsar en los canales digitales el Sistema de Banca para el Desarrollo: sitio web y redes
sociales.

Estado: en proceso.
Recomendacion:

13. Fortalecer la trazabilidad de la acreditacion de los operadores financieros, de tal forma
que se expongan los criterios aplicados para la asignacion de calificaciones.

Seguimiento:

Actualmente con la sistematizacién del proceso de acreditacion y reacreditacion de
operadores financieros se busca atender esta recomendacion.

Estado: en proceso.

Recomendacion:
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14. Dar los pasos politicos y operativos para identificar y organizar la demanda de servicios
no financieros, con los insumos de los acreditados y colaboradores y otros medios que
considere oportunos. Mejorar la coordinacion con el INA.

Seguimiento:

El Consejo Rector ha emitido politica al INA para el uso del 15% de sus presupuestos
ordinarios y extraordinarios en los beneficiarios del SBD. Actualmente el INA ha incorporado
dentro de su plan estratégico las politicas e indicadores que permitan medir su
cumplimiento.

Estado: en proceso.
Recomendacion:

15. El SBD debe mantener vigilancia en la observacion de proyectos politicos y coyunturas
politicas en donde grupos politicos puedan proponer la condonacién como una medida real
de apoyo productivo, sin reconocer su impacto negativo en el sostenimiento del sistema.

Seguimiento:

Actualmente la asesoria juridica de la Secretaria Técnica asiste a la asamblea legislativa al
menos una vez al mes, con la finalidad de monitorear continuamente los proyectos politicos.

Estado: en proceso.
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k) Recomendaciones del Informe del Banco Central de Costa Rica*

El informe emitido por el Banco Central de Costa Rica, recomienda realizar acciones
en los siguientes aspectos:

e Sistemas de informacién, monitoreo y seguimiento:

o El desarrollo de la plataforma digital ha estado incluido como un
objetivo estratégico dentro del Plan Estratégico 2016-2020 e incluido
en los Planes Operativos Institucionales 2015, 2016 y 2017.

o Ademas, se establece una accion estratégica especifica dirigida a la
evaluacion de resultados, impactos sociales y econémicos.

o También el establecimiento de un area especializada en la supervision
de operadores financieros no regulados.

e Gestion de los Fondos del SBD: para la correcta gestion de los fondos se esta
ejecutando un Plan Estratégico Comercial, donde se establecen las metas del
SBD vy la atencién y seguimiento a operadores financieros y de fondos.

e A diciembre de 2017 se estan atendiendo los grupos prioritarios como se
muestra en la tabla adjunta:

Se han canalizado 42 612 créditos por un monto de 422,332 millones de
colones, en Adultos mayores, cooperativas, jovenes emprendedores, minoria
étnicas, mujeres, entre otros.

SECTORES PRIORITARIOS il Créditos Monto_Orig_coloni % Colocado Saldo Actual %% Mora > 90
~ OTROS PROGRAMAS 41 686 418 400 616 B48 99,04% 317 735 620 028 1,66%
Adulto Mayor 14 263 736 660 0,06% 187 021 111 0,00%
Cooperativas 4083 103 315 678 522 25,15% 53 158 837 918 0,20%
lévenes Emprendedores 88 854 100 432 0,21% 725 098 008 0,56%
Microcréditos atendidos por Mic 4 869 8 131 262 929 1,98% 5752733778 12,06%
Minorias Etnicas 101 1919 662 730 0,47% 1671382793 0,00%
Mujeres 3448 33422 S87 381 B.07% 28 448 755 295 2,44%
Produccién mas limpia 5 110 950 000 0,03% 90 694 049 0,00%
Asociacion de Desarrollo 11 234 418 668 0,06% 215 338 530 1,69%
Zona de menor desarrollo 811 8 872 706 262 2,15% 7 008 333 045 0,91%
Persona con discapacidad 4 80 120 000 0,02% 78 271 698 0,00%
Mo atiende ningun sector priorit: 28 252 261 195 393 265 60,85% 220 399 153 803 1,69%
+ CARTERAS TRASLADADAS 926 3932012343 0,96% 3 520 463 659 76,36%
Total general 42612 422 332 629 191 100,00% 321 256 083 686 2,48%

Fuente: Operadores Financieros del SBD

4 Acceso de las Mipymes a los servicios financieros a partir de la implementacion de la Ley 8634 del
Sistema de Banca para el Desarrollo. Remitido al Consejo Rector el 12 de abril de 2013, mediante
oficio GER-037-2013, de conformidad con el Articulo N° 43 de la Ley 8634.
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1) Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria
Interna.

De conformidad con el tltimo informe presentado por la Auditoria Interna al Consejo
Rector denominado “Seguimiento a la implementacién, de las recomendaciones
emitidas en los informes de la Auditoria Interna’ y las disposiciones de Contraloria
General de la Republica con corte al 31 de diciembre de 2016, Informe de control
interno: No. I-5-06-2016 el cumplimiento de las recomendaciones se muestra en el
siguiente grafico:

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA Al

« EJECUTADAS = PROCESO = PENDIENTES N/A

Para el afo 2016, de un total de 368 recomendaciones emitidas por la auditoria
interna del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2016 se realizd seguimiento a
184 recomendaciones, 91 de estas fueron emitidas en el afo 2016 y 93 son
recomendaciones que estaban pendientes o en proceso de afios anteriores.

De estas recomendaciones 50,54% se encuentran en proceso, un 30,98% han sido
ejecutadas, un 12,50% ya no aplican y tan solo un 5,98% se encuentran pendientes.

5> La Auditoria Interna realiza informes sobre el estado de las recomendaciones anualmente a la fecha de
este informe se encuentra en la elaboracion del cierre de recomendaciones a diciembre de 2017.
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Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica del Consejo Rector del SBD

et vor

Modifcaciones 3 a Estructura Organizacional

‘Aprobado por e Consefo Rector de Banca para el Desarrolo medits Acverdo AG-23-07-2008, Sesién ordnaria
07-2008 del 18 de agosto de 2008.

Modificado por @l Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo medinte Acuerdo AG21224-2009,
Sesién ordnaria 24-2009 del 21 de agosto de 2009,

Modiicado por el Consejo Rector del istema de Banca para el Desarrollo medinte Acverdo AG-1056-125-2013,
Sesién ordinaria 125-2013 del 08 de mayo de 2013,

 Sesion

Auste por parael
Ordinara 147-2014, celtrada el 19 de novemore del 3o 2014.

185-2016 del 11 de mayo del 2016.

. Sesion

Ajuste por parael
181-2016 del 27 de Julo del 2016, 2 la nomendlatra de la Direcdén de TL.

i1

Aste por
enero de 2017.

2152017 6ol 23 de

Auste por
agosto de 2017.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
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