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Sefores

Consejo Rector

Sistema Banca para el Desarrollo
Presente

Estimados sefores

Me permito adjuntarles el Informe fin de gestion como Representante de los
Bancos Estatales, para el periodo comprendido de febrero 2014 a febrero 2015.

Lo anterior de acuerdo con lo estipulado en el Art. 12 de la Ley de Control Interno
y el Articulo 11 del Codigo de Gobierno Corporativo del Consejo Rector de Banca

para el Desarrollo.

Desedndoles éxito en sus funciones, se despide,

Atentamente,

Tel.: 2550-0801 | Fax: 2551-8538 | gerardo. itocr. postal: 297-7050 Cartago, Costa Rica
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CONSEJO RECTOR DE BANCA PARA EL DESARROLLO

Informe de fin de gestion

Lic. Gerardo Porras Sanabria

Representante de los Bancos Estatales

25 de febrero de 2015

El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestién como
representante de los bancos estatales, en el Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo y se rinde de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 12 de la Ley de
Control Interno y el Articulo N° 11 del Codigo de Gobierno Corporativo del Consejo
Rector de Banca para el Desarrollo. El mismo corresponde para el periodo febrero
2014-febrero 2015.
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PRESENTACION

Se elabora el presente Informe de fin de gestion, segin la normativa interna
vigente en el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, las Directrices N° D-1-
2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Reptblica, aplicables a la
Institucion y la Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno”.

Dirigido a: a)ns_ejo Rector de Banca para el Desarrollo.

Fecha del informe: 30 de enero de 2015.

Nombre del Funcionario: Gerardo Porras Sanabria.

Nombre del Puesto: ‘Representante de los Bancos Estatales.

Periodo de Gestion: Febrero 2014- Febrero 2015.

Informe recibido en la Secretaria de Actas del Consejo Rector.

Recibido por: Liliana Chacon.

Informe recibido en la Unidad de Talento Humano:

Recibido por: Licda. Cindy Rojas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestion como
representante de los bancos estatales, en el Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo y se rinde de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 12 de la Ley de
Control Interno y el Articulo N° 11 del Cddigo de Gobierno Corporativo del Consejo
Rector de Banca para el Desarrollo. El mismo corresponde para el periodo febrero
2014-febrero 2015,

Este informe se elabora con la finalidad de entregar a la persona que me suceda
en el puesto, la informacion sobre el estado del mismo y, con esto, lograr
transparencia.

Entre los resultados mas importantes se encuentra la aprobacion a la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley 9274, asi como la formulacion y la
aprobacion de su Reglamento, el cual, al cierre de este informe, se encuentra en
proceso de firma por parte del Poder Ejecutivo y efectuar su respectiva
publicacion.

Asimismo, se aprueba una propuesta para implementar la estrategia tecnoldgica
del Sistema de Banca para el Desarrollo (en adelante SBD), bajo la consigna de
uso intensivo de la tecnologia como norte de la organizacion y forma de buscar
eficiencia y competitividad; sin duda, el apoyo a esta iniciativa facilitara soluciones
tecnoldgicas innovadoras, confiables, eficientes y de alta calidad, que permitan
estar alineadas a las estrategias y los objetivos del SBD.

Por la necesidad que se tiene de determinar el impacto del SBD, el Consejo Rector
aprueba la propuesta que presentd el Instituto de Investigaciones en Ciencias
Econdmicas (IICE), sobre el desarrollo de un “*Modelo de Evaluacién de Impactos”,
el cual permitird crear una metodologia para la evaluacién de los impactos
generados en el uso de los recursos del Sistema de Banca, en favor de los sujetos
beneficiarios de la Ley del SBD y el desarrollo del pais.

Adicionalmente, para continuar el eje estratégico y segtin los requerimientos que la
Ley 9274 replantea al SBD, se aprueba una propuesta de ajuste estructural de la
Secretarfa Técnica del Consejo Rector, que responda en forma eficiente a una
estrategia definida en funcion del fin pablico. De esta manera, se autoriza a la
Secretaria Técnica la aprobacion de los perfiles de puestos y el Manual de
Organizacion Institucional.
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De conformidad con lo establecido en el Transitorio 1V de la ley 9274, se aprobd la
propuesta para la contratacion de una plataforma tecnoldgica integral para el
Sistema de Banca para el Desarrollo, de manera que se cuente con acceso a
herramientas de (ltima generacion, para generar datos que permitan una vision
real y objetiva del SBD y posibilite la toma de decisiones oportunas.

En el marco de los alcances de la Ley 9274, se aprueban los procedimientos de
acreditacion de operadores y programas, los cuales se regirdn mediante licencias
de operacion y aprobacion de programas.

Se continlia con el proceso de fortalecimiento institucional establecido en el Plan
Estratégico 2013-2016, en donde se fijan cinco grandes objetivos y diecinueve
acciones estratégicas. Estas acciones se dirigieron a reforzar temas de colocacion
de recursos de todos los fondos, se amplid la acreditacion de operadores
financieros y se fortalecio la articulacion entre los diferentes actores del SBD; asi
como la medicion de impactos del SBD; ademas del establecimiento de un Plan
Estratégico que permita la ejecucion eficiente y oportuna de los recursos del 15%
de INA y un proceso de fortalecimiento institucional.

Durante mi gestion se mantiene el aumento del drea comercial como uno de los
ejes principales del Plan Estratégico Comercial, donde se destacan tres grandes
acciones a seguir, como lo son: “masividad” para el tema de garantias, crédito y
formacién empresarial; “profundidad” por medio de los programas sectoriales y
regionales, garantias selectivas y microcrédito; “canales de distribucion” mediante
generacion de una red de intermediacion, canales alternos y promocion dirigida e
“innovacion” eje transversal que esta presente en los tres pilares de la estrategia
del SBD.

Como parte integral de la estrategia de tecnologias de informacion, se ha disefiado
un Sistema de Informacion Gerencial, con la perspectiva de desarrollar una
herramienta que permita ser mas eficientes en todas las funciones gerenciales de
Planificacién, Organizacion, Direccion y Control, con el fin de lograr un mayor
desempeiio organizacional en cuanto a la calidad, la oportunidad, la cantidad y la
relevancia de la informacion y, también, facilite el proceso de toma de decisiones
del Consejo Rector y la Secretaria Técnica.

Asimismo, se ha desarrollado un Expediente Digital Unico del SBD para cada uno
de los operadores financieros acreditados por el Consejo Rector (EDU-SBD).
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Con el panorama de fortalecer los canales de distribucion (operadores financieros),
se aprueba un programa que permita al SBD acompaiar a operadores financieros
por medio de servicios de desarrollo empresarial, con el objetivo de ampliar la
canalizacion de los recursos y dar servicios mas accesibles, eficientes y oportunos
al beneficiario MIPYME y al emprendedor.

LABORES SUSTANTIVAS DEL CARGO

De acuerdo con el Articulo 12 de la Ley 8634' del Sistema de Banca para el
Desarrollo, las funciones del Consejo Rector son las siguientes:

Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo.

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del
SBD.

b) Deberan tomar en cuenta las resoluciones del Consejo Asesor Mixto, al emitir
las politicas y directrices del SBD.

c) Establecer los parametros de funcionamiento, administracién y mecanismos de
control interno del FINADE, conforme a esta Ley.

d) Establecer la regulacion necesaria para el funcionamiento operativo de los
diferentes fondos que conforman el FINADE.

e) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre
los integrantes del SBD.

f)  Definir, por medio del Reglamento respectivo, las politicas y directrices
generales del funcionamiento de los fondos creados en esta Ley.

g) Acreditar a las instituciones financieras, las instituciones y organizaciones
prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial que participen
en el SBD y coordinarlas; asimismo, excluir del SBD los integrantes o participantes
privados que no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta Ley.

h) Remitir, anualmente, al Consejo Asesor Mixto, a la Comision Permanente
Especial de Control del Ingreso y Gasto Publico de la Asamblea Legislativa, a la

' El 27 de noviembre se aprobd la nueva Ley de Banca para el Desarrollo, a la fecha de este informe su
Reglamento esta en proceso de firma y de ser publicado en La Gaceta.
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Contralorfa General de la Republica, y al Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Economica (MIDEPLAN), un informe sobre el cumplimiento de las metas y
los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos del SBD.

i) Establecer, nombrar, coordinar y definir el funcionamiento de una instancia
técnica que ejecute los acuerdos del Consejo Rector y dé seguimiento
administrativo al SBD. Esta instancia sera la responsable de la administracion
operativa del SBD y de realizar un control de la correcta asignacion del
financiamiento otorgado a los sujetos beneficiarios.

j) Adjudicar y rescindir la administracion del Fondo de Crédito para el Desarrollo a
la entidad que, de conformidad con el articulo 35 de esta Ley, tenga la condicion
de administrador de dicho Fondo. La rescision se realizara antes del cumplimiento
del plazo, cuando a juicio del Consejo Rector exista falta de capacidad e idoneidad
demostrada, por parte de la entidad administradora.

k) Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de los
sujetos que han tenido acceso a los servicios del FINADE.

I) Establecer, en el contrato del FINADE y en el contrato para el manejo del
Fondo de Crédito para el Desarrollo, las demds funciones que deban llevar a cabo
quienes administran estos recursos, para el debido cumplimiento de los fines y
objetivos de esta Ley.

m) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos
y politicas que otorguen a las mujeres el acceso equitativo, con acciones
afirmativas, al financiamiento y todos los servicios del SBD.

n) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la
administracion del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta Ley.

Cédigo de Gobierno Corporativo del Consejo Rector del SBD.

De acuerdo con el Articulo 11 del Cédigo de Gobierno Corporativo del Consejo
Rector de Banca para el Desarrollo se tiene las siguientes funciones:

a) Establecer la vision y mision estratégica del sistema, con base en los objetivos
establecidos en la Ley N° 8634 y en el Plan Nacional de Desarrollo.
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b) Aprobar los planes estratégicos de la institucion y girar las instrucciones para
que realicen acciones en pro del cumplimiento de los mismos y vigilar porque se
presenten los informes de avances de su ejecucion.

c) Supervisar el desempefio de la Direccién Técnica y exigir explicaciones claras e
informacién suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su
actuacion.

d) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y del Comité de Riesgos.

e) Analizar y aprobar los informes que les remitan los comités de apoyo, los entes
supervisores y las auditorias interna Institucional y externa, para tomar las
decisiones que se consideren procedentes.

f) Designar al o la auditor(a) interno(a) de acuerdo con lo dispuesto en este
codigo, las leyes y normativas emitidas por la Contraloria General de la Republica y
el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna.

g) Aprobar el concurso y designar a la firma auditora externa o el profesional
independiente, de conformidad con la propuesta previamente emitida por el
Comité de Auditoria y cumpliendo lo establecido en la directriz “Directrices para la
contratacion de servicios de auditoria externa en el Sector Plblico” (D-3-2009-CO-
DFOE).

h) Conocer el plan anual de trabajo de la auditorfa interna y solicitar la
incorporacion de los estudios o servicios de auditoria que se consideren necesarios
de acuerdo con la normativa vigente.

i) Solicitar a la auditorfa interna los informes o asesorias sobre temas especificos,
en el ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que
requiera para los organos contralores.

j) Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna relacionados con la
atencion, por parte de la Direccion Técnica, de las debilidades comunicadas por los
entes supervisores, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

k) Aprobar la normativa, los lineamientos y la distribucion para el uso de los
Fondos (FINADE, FCD y FOFIDE) que componen el SBD.

I) Acreditar a los operadores financieros que soliciten trabajar con recursos del
FINADE.
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m) Velar por la apropiada contabilizacion de los fondos del SBD, asi como por la
viabilidad de sus programas.

n) Aprobar los procedimientos necesarios para llevar a cabo las directrices
establecidas en la Ley N° 8634, el Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo y este codigo.

0) Elaborar el informe anual sobre el funcionamiento del SBD, con énfasis en
cumplimiento de metas, politicas, indicadores sociales y econémicos, incluyendo

los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y la
cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.

p) Promover una comunicacion oportuna y transparente con los entes contralores
y supervisores.

q) Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con el SBD.
r) Velar por la gestion integral de los riesgos a los que se expone el SBD.
s) Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo.

t) Evaluar periddicamente este cdédigo de gobierno corporativo y realizar los
cambios que sean necesarios.

u) Divulgar en un sitio de acceso publico el Cédigo de Gobierno Corporativo
adoptado.

v) Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados
financieros auditados.

w) Publicar en un sitio de acceso publico los estados financieros auditados.

x) Analizar la viabilidad social y financiera de los programas propuestos para el
SBD.

y) Evaluar el desempeiio social y financiero de los programas activos del SBD.
z) Nombrar a la persona encargada de la direccion de la Direccion Técnica del

SBD.

aa) Supervisar la entrega en el tiempo establecido de cualquier tipo de informacion
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relacionada con leyes, reglamentos, programas, contratos, convenios y alianzas
estratégicas, que incluyan a integrantes y beneficiarios del SBD.

bb) Supervisar el desempeno de los distintos fideicomisos y fondos que componen
el sistema, analizando el cumplimiento de los objetivos establecidos para cada uno.

cc) Vigilar por la posibilidad de conflictos de interés en el marco del SBD, tomando
las acciones del caso para evitarlos.

dd) Resolver los recursos de apelacion que se planteen contra las resoluciones de
la Direccion Técnica.

ee) Instalar y juramentar de conformidad con el articulo 49 de la Ley N© 8634,
Sistema de Banca para el Desarrollo, cada cuatro afios a la Comision Evaluadora
del SBD.

ff) Proveer a la Comision Evaluadora de la informacion y recursos para llevar a
cabo sus funciones.

gg) Vigilar por que existan politicas apropiadas para que el SBD contrate
profesionales eficaces y eficientes, poseedores de las competencias necesarias
para cumplir sus responsabilidades y capaces de desempenar sus funciones con
ética y transparencia.

hh) Elaborar un cédigo de ética, el cual proporcionaria una orientacion clara y
detallada sobre la conducta que se espera de todos los integrantes del SBD, asi
como medidas disciplinarias.

ii) Establecer politicas que aseguren que el trabajo en el SBD se realice en un
marco de transparencia hacia los participantes y el piblico en general, de

jj) Velar por que la Direccién Técnica tenga mecanismos objetivos que permitan
evaluar el desempeio de sus empleados.

kk) Autorizar a los funcionarios apropiados para firmar los diferentes documentos
legales del SBD.

Il) Cada miembro debe presentar un informe el Gltimo dia de su gestién al Consejo
Rector que al menos contemple al menos los principales logros de su gestion, la
labor sustantiva de la Institucion, el estado del control interno y sugerencias para
el futuro.
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mm) Conocer y aprobar un informe trimestral, elaborado por la auditoria interna,
sobre el estado ejecucion de sus acuerdos.

10
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LOGROS ALCANZADOS

a) Cambios en el ordenamiento juridico

Durante el desempeiio de mis funciones en el puesto, se generaron los siguientes
cambios en el entorno y el ordenamiento juridico, que afectan la institucion:

Aprobacion de la Reforma Integral de la Ley de Banca para el Desarrollo,
Ley 9274 (Publicada en la Gaceta N° 72 del jueves 27 de noviembre de 2014)

Durante mi gestion, uno de los logros mas importantes alcanzados fue la
aprobacion y firma de la Reforma Integral de la Ley de Banca para el Desarrollo,
sin lugar a dudas, instrumento que permitira ampliar el acceso a recursos
financieros a mas emprendedores, pequefios y medianos empresarios y
productores agropecuarios, mediante la inclusion financiera y economica.

Elaboracion y aprobacion del Reglamento a la Reforma Integral de la Ley
de Banca para el Desarrollo, Ley 9274

Durante mi gestién se elaboré y aprobd el Reglamento a la Ley 9274, toda vez que
se tuvo en cuenta la necesidad de darle legitimidad a la reforma de Ley. Al cierre
de este informe, el Reglamento se encuentra a la espera de la firma del Poder
Ejecutivo y su respectiva publicacion.

11
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b) Estado de la autoevaluacion de Control Interno

Al cierre de 2014, se ha fortalecido el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, con el fin de prevenir
posibles riesgos que afecten a la organizacion. Se fundamenta en una estructura
basada en los siguientes cinco apartados funcionales: Control Interno (incluye
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistema de
informacién 'y seguimiento del sistema de control), Planificacion, Gestion
Financiero-Contable, Servicio al Usuario y contratacion administrativa.

Grafico N° 1

Valoracion de Resultados Autoevaluacion 2014
Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo
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Se puede observar que para el 2010 se obtuvo 30 puntos, donde se logré un nivel
catalogado como incipiente; no obstante, para el 2011 se incrementé a 60 puntos
y se obtuvo un nivel competente. Para el 2012 se alcanzd una puntuacion de 62.22
puntos, lo cual colocé a la institucién en un nivel diestro, 2.22 mas que el afio
2011; ya para el 2013 se consiguié un avance muy importante, pues la institucién
pasd a un nivel de “Experto” con 97.17 puntos obtenidos y, finalmente, para el
2014 se obtuvo 99.25 puntos, esto coloca a la institucion en el maximo nivel
correspondiente a “experto”.

12
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En general, la institucion ha venido fortaleciendo el control interno y dentro de
este mejoramiento los funcionarios han realizado una labor importante en sus
actividades para mejorar el Sistema de Control Interno. Dentro de las acciones
emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
Control institucional, se tienen las siguientes:

o

Todos los funcionarios de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca
para el Desarrollo realizaron el Curso sobre Control Interno, impartido por la
Contraloria General de la Republica.

Implementacién del Marco Orientador y Herramienta para la Implementacion
del SEVRI institucional.

Dentro de la nueva estructura organizacional, se aprobd el puesto de Control
Interno y la dotacion de personal para el puesto.

Edicion de boletines mensuales emitidos por la Oficina de Control Interno, con
el fin de ofrecer capacitacion continua, refrescamiento y adquisicion de nuevos
conocimientos sobre temas de control interno, para aplicar de manera déptima
en la institucion.

Aplicacion de evaluaciones con las jefaturas de la Autoevaluacion de Control
Interno de forma anual, que permite el establecimiento de acciones de mejora
y seguimiento a la implementacion de las mismas.

13



Banca para el Desarrollo
vaww.sbder.com

vV Banca para el Tel.: (506) 2248-1650 / Fax: (500) 2248-1649
Desal'l'o 0 Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial EI Pueblo. Torre 1, piso 1.

c) Estado de los indicadores institucionales

Indicadores de operacion institucional

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores institucionales con
corte 31 de diciembre de 2014.

Indicadores institucionales de Operacion
al 31 de diciembre de 2014

ASPECTO LOGRO
< 25 Al cierre de 2014, se obtiene una ejecucion
Ejecucion
presupuestaria presupuestaria del 90% del presupuesto anual.
Al cierre de 2014 se obtiene una ejecucion
Ejecucién del POI presupuestaria del Plan Operativo Institucional del
100%.
Al cierre de 2014 se obtienen una calificacion del
99,25% en la autoevaluacion de control interno, lo
Autoevaluacion de cual sitila a la organizacion en un nivel experto;
Control Interno , , ,
segln el escalafén de la Contraloria General de la
Republica.
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Cumplimiento del POI 2014

Los resultados del POI al cierre de 2014 son los siguientes:

El cumplimiento en la ejecucion del POI 2014 fue de un 100%. En el siguiente
cuadro se presenta un resumen de los resultados obtenidos para cada uno de los
objetivos planteados en el POI-2014.

|
OBJETIVO : Meta 2014 ; Resultfldo Alcance de la meta
| Obtenido

1. Fortalecimiento de la
gestion operativa,
financiera y de control
interno del SBD.

100% Cumplida

2. Articular acciones y los ‘
procesos clave entre los 100% ‘ Cumplida
actores del SBD.

3. Medicion de impactos
del SBD.

100% | Cumplida

4. Ejecucion del
comercial

Cumplida

5. Disponer de un fondo
sostenible e inclusivo para
todos los sectores para el
desarrollo de programas
para emprendedores y
sectores prioritarios.

100% 100% . Cumplida

|

Fuente: Unidad de Planificacidn Estratégica y Evaluacion de Impactos, SBD-2014

Adicionalmente, cabe indicar que tanto el POI de 2013, donde se obtuvo un 110% de
ejecucion como el 100% obtenido durante el 2014, han permitido ejecutar las actividades
planificadas e incluidas en el Plan Estratégico 2013-2016. Como se muestra en el siguiente
grafico, el avance obtenido al cierre de 2014 ha sido de un 50%.
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Grafico N° 2

Avance en la Ejecucion del Plan Estratégico
2013 — 2016 a diciembre de 2014

Grado de Avance en la Ejecucion del Plan Estratégico
2013 - 2016

Acumulado essssProyeccon al 2016

POI-2014
(100%)

Ejecucién
Presupuesto-2013
(97.83%) S0%

POI-2013 Ejecucién
(110%) Presupuesto-2014
(50:%)

Fuente: Unidad de Planificacién Estratégica y Evaluacion de Impactos, SBD-2014
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d) Estado de cada uno de los fondos

De forma colegiada, se ha aprobado una diversidad de productos y programas
financieros cuyo objetivo es dar acceso a los recursos del SBD a emprendedores,
micro, pequeiia y mediana empresa y productor agropecuario.

Con respecto a los recursos del SBD al cierre de 2014, ascienden a ¢471.530
millones, compuesto por ¢115.315 millones del fondo de FINADE, ¢313.265
millones del FCD y ¢42.949 millones, tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 3

Recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo
a diciembre 2014
en millones de colones

' 313,265.00

350,000.00
300,000.00 |
250,000.00

200,000.00

150,000.00
100,000.00
50,000.00

FINADE FOFIDE FCD

Fuente: Unidad de Planificacion Estratégica y Evaluacién de Impactos, SBD-2014
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A diciembre de 2014, el Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE),
cuenta con un patrimonio de ¢43.113 millones y un saldo de crédito de ¢33.244
millones, lo cual representa el 77% de colocacion del mismo. El Banco de Costa
Rica es la entidad que mayores recursos de este fondo ha colocado, con un 89%
en 450 operaciones; seguido del Banco Popular con 87% en 531 operaciones; el
banco que menos recursos de este fondo ha colocado es el Banco Crédito Agricola
de Cartago, con un 9% en 21 operaciones.

Colocacion del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE)
al 31 de diciembre de 2014 en colones sin céntimos

.512.460.406

Al

N y

Dtalkes d 250.039.00 a4 Ut U 533,00 U/o
Fuente: Informacién suministrada por los Bancos.

Con mas detalle se puede observar el porcentaje de colocacion por banco en el
siguiente grafico:

Grafico N° 4

Colocacion del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
(FOFIDE) al 31 de diciembre de 2014.

BCAC, 1%

Fuente: Informacién suministrada por los Bancos.
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Cartera del FINADE al 31 de diciembre de 2014

La diversificacién de programas, instrumentos financieros y la ampliacion de
operadores financieros como canalizadores de recursos, ha permitido un
crecimiento constante y cada vez mas alentador, sobre todo en el tltimo periodo.
Gracias a la gestion conjunta del Consejo Rector, la Direccion Ejecutiva y los
operadores financieros, se esta logrando incrementar la canalizacion de recursos
del fondo de financiamiento y del fondo de avales hacia los beneficiarios de la ley,
como se puede apreciar en el cuadro adjunto.

Cuadro N° 1

Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
Comportamiento de la Cartera de Crédito y Avales
Periodos 2009 al 2014

en colones sin céntimos

FINADE Dic. 09 Dic. 10 Dic, 11 Dic, 12 Dic, 13 Dic. 14
Fondo de Financiamiento |4.545.831.126|13.214.779.696| 15.792.221.091|18.572.786.503( 31.608.618.410| 41.121.629.095
Fondo de Avalesy Garantias |2.444.491.425| 5.623.419.841| 7.716.082.865| 9.816.114.859|13.154.673.380 16.388.612.333
Total Colocaciones 6.990.322,551|18.838.199.537| 23.508.303.956| 28.388.901.362| 44.763.291.790| 57.510.241.428
% Colocacion Crédito 65,03% 70,15% 67,18% 65,42% 70,61% 71,50%
% Colocacion Avales 34,97% 29,85% 32,82% 34,58% 29,39% 28,50%

Fuente: Unidad Técnica BCR Fiduciario FINADE/2012 y Direccidn General de Operaciones y Finanzas, Secretaria Técnica,

Del cuadro anterior se puede observar que al 31 de diciembre de 2014, el
incremento de canalizacion de los recursos del Fondo de Financiamiento es de un
30%, o sea, paso de 31.608.618.410 millones de colones en el 2013 a
41.121.629.095 millones de colones en el 2014,

Ademds, un incremento del 25% en la canalizacion de los recursos del Fondo de
Avales y Garantias del FINADE; pues pasé de 13.154.673.380 millones de colones
a diciembre de 2013 a 16.388.612.333 a diciembre de 2014.

En el siguiente grafico se puede observar el comportamiento de crecimiento de
cada uno de los dos fondos.
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Grafico N° 5

Comportamiento de la Colocaciones
del 2009 al 2014

45,000.000.000 «===Fondo de Avales y Garantias Fondo de Financiamiento

[

|
40.000.000.000 | 41.121.629.095
35.000.000.000 |

i 31.608.618.410
30.000.000.000 |

|

25.000.000.000 |

20.000.000.000 |

!‘ 15.792.221.001 18.572.786.503

| 16.388.612.333
15.000.000.000 |

13.214.779.696 13.154.673.380
' 9.216:114.859
10.000.000.000 \
7.716.082.865
5.000.000.000 4.545.831.126. 5.623.419.841
_2.444191.425
gl S - )
Dic. 09 Dic. 10 Dic. 11 Dic. 12 Dic. 13 Dic. 14

Fuente: Direccion General de Operaciones y Finanzas, Secretaria técnica SBD

Cabe indicar que, en relacién con el fondo de avales y garantias, a este fondo se le
realiza una certificacién trimestral, que lo acredita como mitigador de riesgo. En el
Gltimo informe se indica que el fondo esta bien. Dichas certificaciones se
encuentran bajo custodia en la Secretaria de Actas del Consejo Rector.
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El comportamiento de los recursos financieros asignados al SBD durante mi
gestion, se muestra en los siguientes graficos, con corte al 31 de diciembre de
2014:

Grafico N° 6

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria de Gastos
Periodos 2009 al 2014

——
s===Presupuesto Disponible Presupuesto Ejecutado
900000000.0
800000000.0 & 825329796.426
743777530.268
700000000.0 e 77720.831
600000000.0 639469020.929
500000000.0 515308704.350
400000000.0 aroa67s0  415511644.070
300000000.0 951990850 166306860
200000000.0 187948615.560
100000000.0
_0 - = =SS _— = — — S —
Dic. 09 Dic. 10 Dic. 11 Dic. 12 Dic. 13 Dic. 14

Fuente: Direccién General de Operaciones y Finanzas, Secretaria técnica SBD
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Seguidamente, se presenta la ejecucion presupuestaria de 2014:

Grafico N° 7

Comportamiento Ejecucion de Egresos del 2014

e Remuneraciones w—Servicios : Materiales y Suministros e Bienes Duraderos wTransferencias Corrientes
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200% == —— —— =\ = ——
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100% —— o — - o 49% —
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Fuente: Direccién General de Operaciones y Finanzas, Secretaria técnica SBD
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Sector Agropecuario: Se ha establecido con éxito programas de
financiamiento al sector cafetalero, cafero, arrocero y otros cultivos. Al cierre
del 2014 la cartera de crédito del fondo de financiamiento de FINADE llego a
41.216.493.577 lo que representa un incremento del 30% con relacion al cierre
2013. La cartera de crédito se encuentra distribuida entre 42 operadores
financieros acreditados.

=

-

&= Gartera Crédlg S
FINADE 14 502 736 178
Fideicomisos
trasladados 5.630.495.127
FOFIDE 5.424,948.153
Total | 25.558.179.458

" Saldo de cartera
= i Dic. 2014
FINADE 41.058.493.576
FOFIDE 33.244.080.222
Total 74.302.573.798

* Fuente: Unidad Técnica Fiduciario BCR. Certificacién FINADE/BCR 11-01-2015 del 8 de enero de 2015.

La colocacion al sector agropecuario se ha realizado en los siguientes programas:

o Financiamiento a pequeiias unidades productivas agropecuarias:
este producto tiene la finalidad de financiar y apoyar a los productores agricolas y
ganaderos, 100% del proyecto de inversion, a través de operadores financieros
experimentados que asuman el riesgo de la colocacion.

o Programa de caiia de aziicar — renovacion y asistencia: este producto
dispone recursos para que asociados a cooperativas 0 asociaciones cuenten con
financiamiento para renovacion de cafiales, asistencia y compra de equipo.

o Programa de café- mantenimiento y renovacion: este producto dispone
recursos para que asociados a cooperativas o asociaciones cuenten con
financiamiento para mantenimiento de cafetales en condiciones de plazo ajustadas
al ciclo cafetalero.

o Programa de ganaderia: es un producto en el que su principal caracteristica
es potenciar la actividad ganadera de crianza para produccion de carne y leche,
con un plan de pagos ajustado.
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o Programa de arroz: es un producto en el que su principal caracteristica es que
el beneficiario puede ofrecer una prensa sobre la cosecha de arroz con un plazo
ajustado al ciclo del cultivo.

e) Aprobaciones relevantes durante mi gestion

De inmediato, se presentan las aprobaciones mas relevantes realizadas desde mi
gestion como representante de los bancos estatales.

2014

o Designacion de la integracién del Comité de Auditorfa, cuyo 6rgano tendrd a
carqo el asesorar al Consejo Rector en materia de control interno y del Comité
de Riesgos, el cual sera el encargado de asesorar al Consejo Rector en materia
de riesgos estratégicos, operativos, de crédito y de mercado, conforme el
siguiente detalle (SESION 135-2014, celebrada el 12 de Febrero del 2014,
ACUERDO-AG-1134-135-2014).

o En virtud de la importancia que reviste el alineamiento del uso de los recursos
del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE), con los fines ptblicos
establecidos en el marco de la Ley 8634 “Sistema de Banca para el Desarrollo”,
el Consejo Rector del SBD, acuerda, con fundamento en la propuesta de la
Secretaria Técnica del SBD, contenida en el Oficio CR-SBD-0046-2014 vy la
recomendacion de los Licenciados Alejandro Vasquez, Asesor Legal Externo del
Organo Rector y Ronald Ramirez Garita, Asesor Legal de la Secretaria Técnica
del SBD, modificar el Acuerdo AG-1044-123-2013, adoptado en la Sesion
Ordinaria 123-2013, celebrada el 20 de marzo del afio recién pasado, con el
proposito de que se consigne en adelante, que la fuente de financiamiento para
el Programa de “Apoyo para Emprendedurismo”, sera con recursos de Servicios
de Desarrollo Empresarial y/o Capital Semilla, segtin corresponda, de acuerdo
con la naturaleza del plan de inversion del proyecto sujeto a este apoyo
econdmico. (SESION 135-2014, celebrada el 12 de Febrero del 2014,
ACUERDO-AG-1136-135-2014).

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce la solicitud formulada por
el Instituto Costarricense del Café (ICAFE), contenida en el Oficio DEJ-272-
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2013, asi como la recomendacion técnica y legal prescrita por la Secretaria
Técnica del SBD y con el objeto de brindar crédito oportuno a los productores
cafetaleros, que requieran renovar o hacer siembras nuevas, que les
permita mejorar su productividad, acuerda aprobar el Programa “Renovacion
y/o siembra de nuevos cultivos de café”, (SESION 135-2014, celebrada el 12 de
Febrero del 2014, ACUERDO-AG-1138-135-2014).

o Fl Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce la propuesta de la
Secretarfa Técnica, contenida en el Oficio CR/SBD-0041-2014 y en virtud de
contar con el sustento legal y técnico, externado por los licenciados Alejandro
Vasquez, Asesor Legal Externo del Organo Rector y Ronald Ramirez Garita,
Asesor Legal de la Secretaria Técnica del SBD, acuerda aprobar el Programa de
Servicios de Desarrollo Empresarial para procesos de inclusion financiera,
inclusion econdmica y emprendedurismo, con el fin de brindar asistencia
técnica, capacitacion, acompaiiamiento y crear o fortalecer las capacidades
empresariales, el cual podra ser ejecutado al utilizar hasta un 20% del Fondo
de Servicios de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo (FINADE).

o La Direccion Ejecutiva de Banca para el Desarrollo, sera la instancia que
autorice la ejecucion de este Programa en todos sus componentes Y
modalidades, a tal punto que se pueden realizar alianzas publicas o privadas,
asi como convenios con organismos internacionales, donde se realicen
inversiones conjuntas, para cumplir con los fines del citado programa y los
postulados establecidos en la Ley 8634 del SBD.( SESION 135-2014, celebrada
el 12 de febrero de 2014, ACUERDO-AG-1139-135-2014).

o Fl Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce la propuesta presentada
por el sefior Miguel Aguiar Bermudez, Director Ejecutivo de la Secretaria
Técnica del SBD, contenida en el Oficio CR/SBD-0073-2014 para modificar el
Acuerdo AG-1044-123-2013, relacionado con la creacion del producto de
inclusién financiera e inclusién econdmica denominado: “Apoyo para el
Emprendedurismo” y, con el fin de incorporar con mayor claridad, como
beneficiaria de este programa a la poblacion indigena costarricense; grupo
social que califica con lo establecido en la Ley 8634, ARTICULO 7.- Sectores
prioritarios: “Tendrdn tratamiento prioritario y preferencial, los proyectos
viables y factibles promovidos por las micro, pequenas y medianas unidades
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productivas impulsadas por mujeres, minorias €tnicas, personas con
discapacidad, — jovenes — emprendedores, — asociaciones de  desarrollo,
cooperativas, asi como los proyectos que se ajusten a los parametros de esta
Ley, promovidos en zonas de menor desarrollo relativo’; acuerda modificar el
citado Acuerdo en lo concerniente a las Condiciones Especiales, para que se
incorpore un acapite adicional conforme el siguiente detalle: "Cuando se trate
de poblaciones indigenas, cuyos proyectos tengan un impacto en el desarrolfo
econdimico local, fomenten el Turismo Rural Comunitario y/o el Turismo de
Bienestar, el monto médximo a financiar por proyecto serd de hasta ¢65.0
millones (sesenta y cinco millones de colones). Las condiciones de los
proyectos que se presenten relacionados con esta poblacion, deben considerar
las caracteristicas socioecondmicas de €éstos e incorporar el acompanamiento
necesario para procurar €l éxito de los proyectos”. (SESION 136-2014,
celebrada el 12 de marzo de 2014, ACUERDO-AG-1142-136-2014).

o En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 8634 “Sistema de Banca para el
Desarrollo”, el Consejo Rector conoce y aprueba el Informe de resultados del
Plan Operativo Institucional (POI) vy Liquidacion Presupuestaria,
correspondiente al segundo semestre del ejercicio econdmico de 2013. Se
autoriza a la Secretaria Técnica su gestion de tramite ante las Autoridades
pertinentes. (SESION 135-2014 de 12 de febrero de 2014, ACUERDO-AG-1131-
135-2014).

o En cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 8634 “Sistema de Banca para
el Desarrollo”, el Consejo Rector del SBD conoce y aprueba el Informe de
Resultados del Plan de Accion y Liquidacion Presupuestaria del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE), Fideicomiso 05-99 MAG-
PIPA/BANCREDITO Recursos FINADE, correspondiente al segundo semestre del
ejercicio econdmico de 2013, con el cual queda finiquitado el Fideicomiso 05-99
MAG-PIPA/BANCREDITO Recursos FINADE. Se autoriza al FINADE-
BANCREDITO su gestion de trdmite ante las Autoridades pertinentes. (SESION
135-2014 de 12 de febrero de 2014, ACUERDO-AG-1132-135-2014).

o En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 8634 “Sistema de Banca para el
Desarrollo”, el Consejo Rector del SBD, conoce y aprueba el Informe de
resultados del Plan Anual Operativo (PAO) y Liquidacion Presupuestaria del
FINADE/BCR-2012, correspondiente al segundo semestre del ejercicio
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econdémico de 2013. Se autoriza al FINADE/BCR-2012 su gestion de tramite
ante las Autoridades pertinentes.(SESIO’N 135-2014 de 12 de febrero de 2014,
ACUERDO-AG-1133-135-2014).

o Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 25 inciso 1, 27 y 28 inciso 2
acapite b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 02
de mayo de 1978, Ley N° 8790 del 08 de diciembre de 2009; la Ley de
Formacion Profesional y Capacitacion del personal de la Administracion Plblica,
Ley N° 6362 del 03 de setiembre de 1979 y el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para funcionarios publicos, el Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo acuerda segun lo establecido en la sesion 136-2014. (SESION 136~
2014 de 12 de marzo de 2014, ACUERDO-AG-1141-136-2014).

o FEl Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por el Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional
(COOPRENA R.L.), cédula juridica 3-004-181288, para acreditar el Programa
DESARROLLO TURISTICO- TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE y
utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, asi como acceso a
otros productos aprobados por el Consejo Rector, en virtud de que retne las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 8634 y su
Reglamento y, ademds, cuentan con la experiencia en la atencion al empresario
MIPYME, sobre todo del sector turistico, brindando opciones financieras y otros
servicios conexos. Adicionalmente, cuentan con cobertura en todo el pais para
atender las solicitudes de los clientes. (SESION 136-2014 de 12 de marzo de
2014, ACUERDO AG-1145-136-2014).

o FEl Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por la Fundacion para el Desarrollo de las Comunidades del
Sur (FUDECOSUR), cédula juridica 3-006-144661, para acreditar el Programa
Microcrédito y utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, en
virtud de que relne las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en
la Ley N° 8634 y su Reglamento y cuentan con experiencia en la atencion al
empresario de la microempresa rural, brindando acceso financiero, asi como
varios servicios para el desarrollo empresarial.(SESIéN 136-2014 de 12 de
marzo de 2014, ACUERDO AG-1146-136-2014).
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o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por el Banco de Desarrollo Comunal Sociedad Andnima
(BANDECOSA), cédula juridica 3-002-071852, para acreditar el Programa
“BANDECOSA PRODUCTIVO” y utilizar recursos del fondo de financiamiento del
FINADE, en virtud de que retine las condiciones que dan cumplimiento a lo
establecido en la Ley N° 8634 y su Reglamento y cuentan con experiencia en la
atencién al empresario de la microempresa brindando acceso financiero, asi
como varios servicios complementarios al crédito.(SESION 136-2014 de 12 de
marzo de 2014, ACUERDO AG-1147-136-2014).

o Fl Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por la Asociacion de Productores Industriales y Artesanales
de Golfito (APIAGOL), cédula juridica 3-002-071852, para acreditar el Programa
“APIAGOL 2020” y utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, en
virtud de que retine las condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en
la Ley N° 8634 y su Reglamento y cuentan con la experiencia en la atencion al
empresario de la microempresa rural de la zona sur del pais, brindando acceso
financiero, asi como varios servicios para el desarrollo empresarial.( SESION
136-2014 de 12 de marzo de 2014, ACUERDO AG-1148-136-2014).

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (SBD), acuerda aprobar la
solicitud presentada por la Mutual de Cartago Ahorro y Crédito (MUCAP),
cédula juridica 3-009-045143, para acreditar el Programa “MUCAP PYMES" y
utilizar recursos del fondo de financiamiento del FINADE, asi como acceso a
otros productos aprobados por el Consejo Rector, en virtud de que retne las
condiciones que dan cumplimiento a lo establecido en la Ley N°® 8634 y su
Reglamento y cuentan con experiencia en la atencion al empresario MIPYME,
brindando opciones financieras y otros servicios conexos. Adicionalmente,
cuentan con quince Centros de Negocios en el area metropolitana y Caribe del
pais para atender las solicitudes de los clientes. (SESION 136-2014 de 12 de
marzo de 2014, ACUERDO AG-1149-136-2014).

o El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo conoce el Informe de los
resultados de la II Convocatoria de Fondos Concursables del Programa de
Capital Semilla del SBD y con base en las recomendaciones técnicas y el criterio
del grupo de expertos acuerda:
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Considerando:

1. Que el Programa de Capital Semilla es uno de los instrumentos que ofrece el
SBD para fomentar la creacion y consolidacion de empresas innovadoras. El
propdsito es impulsar emprendimientos innovadores, con la capacidad de
generacion de valor agregado, impacto econémico y aporte social.

2. Que los proyectos presentados fueron detenidamente analizados y
seleccionados por el panel de expertos, conformado por los Sres. Roberto
Ponce Romay, Luis Javier Castro, Amir Roggel y Jorge Sequeira Picado.

3. Que del total de los 62 proyectos que fueron postulados por las Incubadoras,
el panel de expertos a través de la revision de los perfiles de proyectos y la
primera preseleccion de los mismos (realizada bajo criterios previamente
establecidos, en donde el Comité revisé el documento de postulacion) y una
segunda preseleccion (mediante entrevista con el panel para conocer al
emprendedor), se eligieron los 8 ganadores del concurso.

4. Que las incubadoras participantes postularon proyectos de emprendimientos
innovadores acordes a las especificaciones dadas, tales como contar con un
prototipo, plan estratégico y conocimiento del negocio.

5. Que se verificd el cumplimiento de los requisitos legales de los
emprendedores para ser beneficiarios de los fondos del SBD, comprobando que
puedan ser sujetos beneficiarios de la Ley 8634, que tengan participacion del
tipo de proyecto acorde a lo establecido en el Reglamento, el cumplimiento de
la Agencia Operadora que postula, la participacién de la Agencia Operadora
sobre el Capital Social del proyecto y la pertenencia del proyecto a alguna de
las areas 4 definidas para el concurso.

Por tanto:

1. Aprobar la seleccidn de los 8 proyectos innovadores realizada por el panel de
expertos de la II Convocatoria de Fondos Concursables del Programa de Capital
Semilla del SBD, conforme el siguiente detalle:

1. Add2Beer 2. Toemaster

3. DiDi 4. Leaf

5. Hullihealth (Hullisearch) 6. Polydiesel
7. Morpho: Azulejos 8. Reutopifia
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2. Se autoriza a la Secretaria Técnica, efectuar la devolucion de los siguientes 6
proyectos a las Incubadoras postulantes, con el objeto de que dichas
instancias, corrijan las debilidades presentadas en el proceso y sean
presentados nuevamente al Sistema de Banca para el Desarrollo en un lapso de
30 dias habiles, para revalorar su participacion.

1. ComChayote 2. Produccion de larvas y Langostino
3. Lokotomy 4. Siwa Living Juice
5. Caribbean Botanical Garden 6. Cosméticos Monteverde

3. Se autoriza a la Secretaria Técnica para que establezca el procedimiento que
técnicamente corresponda para la eventual seleccidn de los proyectos que
puedan ser sujetos a recursos de Capital Semilla y que han sido autorizados
para ser revisados, seg(n lo indicado en el acapite 2 del presente Acuerdo.

4, Se solicita a la Secretaria Técnica realizar una evaluacion de los resultados
del Programa de Capital Semilla y proponer las oportunidades de mejora, si las
hubiese; asimismo, la canalizacion de mas recursos en el marco de este
Programa, por medio de la Red Nacional de Incubadoras/Aceleradoras, estard
en funcién de lo que se establezca en este diagndstico; aspecto que sera
requisito para establecer nuevas convocatorias de fondos concursables. Esta
disposicién no afecta para lo indicado en los acapites 2 y 3 de este Acuerdo.

5. Extender un sincero agradecimiento al Grupo de Expertos por sus
extraordinarios aportes, su disposicion de tiempo y por el apoyo en general
brindado durante el proceso de analisis y seleccion de los emprendimientos
innovadores presentados por las Incubadoras/Aceleradoras para optar por el
financiamiento bajo el esquema del II Concurso Nacional del Programa de
Capital Semilla. ACUERDO AG-1151-137-2014.

o Durante mi gestion se aprueba y firma la reforma a la Ley 8634 (Ley 9274).
Publicada en La Gaceta N° 72 del jueves 27 de noviembre de 2014.

o Se aprueba también la implementacion de la estrategia tecnoldgica del SBD.
Sesidon 145 del 15 de octubre de 2014. AG-1201-145-2014.
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o Se da el consentimiento de la propuesta para la elaboracion del “Modelo de
Evaluacion de Impactos del SBD". Sesion 145 del 15 de octubre de 2014. AG-
1202-145-2014.

o Aprobacion del Reglamento a la Ley 9274 del SBD. Sesién 147-2014 19 de
noviembre de 2014. AG-1212-147-2014.

o Se aprobd la politica presupuestaria sobre el gasto en el componente salarial,
que proporciona un marco conceptual claro, sobre el maximo porcentaje
presupuestario que se debe dedicar al componente de remuneraciones del
personal de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo, conforme el siguiente detalle:

1- El presupuesto para el gasto salarial (en todos sus componentes
relacionados), se debe ubicar en un rango del 60%, con una tolerancia del
5%, con lo cual se establece como limites maximos entre el 60% y el 65%
del total de gastos presupuestados.

2- Se establece un rango de tolerancia del 5% (entre el 60% y el 65 %), asi
se pretende que la Direccion Ejecutiva disponga de una guia de accién que
facilite los procesos de toma de decisiones sustentados en la mejora del
talento humano, competente y adecuado a las destrezas que exige la
consolidacion de una nueva estructura organizacional.

3- La Direccién Ejecutiva debera alinear el gasto salarial total, con la
corriente de ingresos proyectados, de manera que la implementacion de la
nueva Estructura Organizacional, mantenga mensualmente el equilibrio en
términos reales de los limites de rango indicados en dicha politica. AC
Sesion 147-2014 19 de noviembre de 2014 ACUERDO. AG-1215-147-2014.

o Aprobacion del ajuste estructural de la Secretaria Técnica del Consejo Rector,
con el propdsito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la
Ley 9274 del SBD. Sesion 147-2014 del 19 de noviembre de 2014. (VER
ANEXO 1).
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o Se aprueban los procedimientos de acreditacion de operadores financieros y asi
como de programas. Sesion 149 Sesién del 03 de diciembre de 2014. AG-
1227-149-2014.

o Se solicita a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica, el apoyo para que el
Comité Especial del FINADE, esté disponible en todo momento para resolver de
forma oportuna los temas relacionados con la adecuada gestion del
Fideicomiso, segUn los alcances y las atribuciones concedidos a este por medio
del Contrato de Fideicomiso Nacional para el Desarrollo FINADE-BCR 2012;
asimismo, este Consejo manifiesta la importancia de que en general, la
resolucién de todos los aspectos inherentes con la buena marcha del
Fideicomiso se ejecuten de forma expedita, en beneficio de los usuarios y
beneficiarios de los recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo. ACUERDO
AG-1235-151-2015.

o Aprobacion del Reglamento a la Ley 9274 Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo. Sesion 153E-2015 24 de enero de 2015. AG-1238-153E-2015.

o Se aprueba el “Compendio de Normas Laborales de la Secretaria Técnica del
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo”, en virtud de los
cambios de fondo aplicados a las Politicas Laborales Internas y de Desarrollo de
Recursos Humanos, necesarios para un adecuado alineamiento con los cambios
de la entidad a partir de la promulgacién de la Ley 9274 “Reforma Integral de
la Ley 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, y Reforma a Otras
Leyes”. Sesidn 153E-2015 24 de enero de 2015. AG- 1239-153E-2015.

o Se autorizan los Perfiles de Puestos de la Secretaria Técnica del Sistema de
Banca para el Desarrollo, entre otros temas relacionados con el fortalecimiento
institucional. Sesion 153F-2015 24 de enero de 2015. AG-1240-153E-2015.

o Aprobacién del estudio de mercado y la propuesta de escala salarial para la
Secretaria Técnica del Consejo Rector, el cual contiene las disposiciones que en
adelante regiran en materia salarial en la Secretaria Técnica del Consejo Rector
del Sistema de Banca para el Desarrollo, elaborado por la Empresa KPMG
Internacional. Sesién 153E-2015 24 de enero de 2015. AG-1241-153E-2015.
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o Se aceptan las cuatro plazas establecidas para la implementacion del Proyecto
de TI, las cuales tendran la vigencia del plazo definido en el Transitorio IV de la
Ley 9274. Sesion 154 del 04 de febrero de 2015. AG-1249-154-2015.

o Conocimiento de la propuesta formulada por la Escuela de Economia Agricola y
Agronegocios de la Universidad de Costa Rica (UCR), para la ejecucion del
“Proyecto Diagndstico y evaluacion de los factores inhibidores e impulsadores,
para el establecimiento de una subasta de productos horticolas en la provincia
de Cartago” y luego de su analisis y en virtud de contar con el aval del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); acuerda solicitar al sefior Miguel
Aguiar, Director Ejecutivo de la Secretarfa Técnica de Banca para el Desarrollo,
la coordinacion con los representantes de la Universidad para reestructurar la
propuesta. Sesion 155-2015 11 de febrero de 2015, AG- -1250-155-2015.

o Se aprueba el Programa de Formalizacion de apoyo a la Pequeiia y Mediana
Empresa (Pyme), estructurado por la Direccion General de Mediana y Pequeiia
Empresa (DIGEPYME) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).
Asimismo, autoriza al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para que con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 41, inciso a) de la “Ley del Sistema
de Banca para el Desarrollo y Reforma de otras Leyes”, brinde el apoyo
requerido por el Programa indicado, para hacer una valoracién de cudl debe ser
el abordaje técnico para esta iniciativa y considere las inversiones necesarias
dentro del quince por ciento (15%) de sus presupuestos, segin lo establecido
en la normativa, para su respectivo desarrollo. Para lo cual se deben realizar las
mediciones de impacto en torno al proyecto e incorporarlas en los informes a
presentar ante el Consejo Rector. Sesion 155 del 11 de febrero de 2015. AG-
1253-155-2015.

o Se acepta el Programa de Microfranquicias de apoyo al emprendimiento en
poblaciones vulnerables de La Carpio, mediante el cual se pretende generar
oportunidades de empleo para la poblacion de la base de la piramide de la zona
de La Carpio, a través del Modelo Empresarial de Microfranquicias. Sesion 155
del 11 de febrero de 2015. AG-1254-155-2015.

o Se acepta la adquisicion del Patrocinio Diamante en la EXPOPYME 2015, que se
realizara del 24 al 26 de abril del presente afio, en la Plaza Turcios propiedad
del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el cual representa la suma de
$50.000. Los recursos con los cuales se cubrird el citado patrocinio,
corresponden al 15% del presupuesto que -conforme lo dispuesto en el articulo
41, inciso a) de la “Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma de
otras Leyes”, el INA debe destinar al Sistema de Banca para el Desarrollo.
Sesion 155 del 11 de febrero de 2015. ACUERDO-AG-1255-155-2015
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o Aprobacién del Proyecto Sustitutivo de Ley presentado ante la Asamblea
Legislativa por el Presidente del Consejo Rector, sefior Welmer Ramos,
vinculado con el “Programa de Apoyo y Reactivacion de las MYPES del Sector
Turismo costarricense”, el cual tiene por objeto la creacion de un Fideicomiso
con fondos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Sesién 155 del 11 de
febrero de 2015. ACUERDO-AG-1256-155-2015.

o Se autoriza al senor Presidente del Consejo Rector, para que comparezca a
firmar el Contrato de trabajo con el sefior Miguel Aguiar BermUdez, Director
Fijecutivo de la Secretaria Técnica del SBD. ACUERDO AG-1257-156-2015.
Sesion Ordinaria 156-2015 del 25 de febrero de 2015.

o Aprobacién del Plan de Trabajo Anual del Comité de Auditoria del Consejo
Rector. Periodo octubre de 2014—enero-diciembre de 2015. ACUERDO AG-
1258-156-2015. Sesion Ordinaria 156-2015 del 25 de febrero de 2015.

f) Estado de los proyectos mas relevantes

Al final de mi gestién y en el dmbito institucional, quedan pendientes de concluir,
los siguientes proyectos:

o Sistema de Informacion Gerencial (SIG-SBD)

Se ha avanzado en el disefio y el levantamiento de requerimientos tecnoldgicos y
de informacién del Sistema de Informacion Gerencial para el Consejo Rector. Este
sistema permitird administrar eficientemente la informacion y proveera los datos
requeridos en tiempo y calidad para la toma de decisiones. En el Anexo N° 1 se
presenta el disefio del SIG-SBD.

o Expediente Digital Unico del SBD (EDU-SBD)

Expediente Digital Unico (EDU-SBD), a la fecha se ha iniciado con el disefio de un
expediente digital Ginico que permita mas eficiencia, control, oportunidad y gestion
en el uso de la informacion del SBD, con la finalidad de contar con informacion
para la toma de decisiones.
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o Acompaiiamiento a Operadores Financieros

Programa permanente de “Servicios de Desarrollo Empresarial para Procesos de
Acompafiamiento” a operadores financieros, por medio de servicios de desarrollo
empresarial.

Fl objetivo principal es la implementacion de un programa permanente de
asistencia técnica, capacitacion, acompanamiento y fortalecimiento institucional,
para crear o fortalecer las capacidades en las organizaciones, de toda naturaleza,
que funcionen o puedan funcionar como Operadores Financieros del SBD, a fin de
poder aumentar la capacidad de repago, aumentar la inclusion financiera vy
disminuir el riesgo que se pueda generar desde el operador financiero.

Este apoyo debe extenderse también para el fortalecimiento de empresas que
presenten debilidades estructurales y pongan en riesgo su continuidad, pero con
potencial de ser reestructuradas con apoyo de un Operador Financiero. En este
caso, se podra asistir en la creacién de procesos contables, auditorias, planes de
negocios, asistencia técnica por tiempo definido.

o Fin del proyecto (objetivo de desarrollo)

Crear o fortalecer en las organizaciones capacidades de gestion
estratégicas, que funcionen o puedan funcionar como Operadores
Financieros del SBD. Este apoyo debe extenderse también para el
fortalecimiento de empresas que presenten debilidades estructurales, las
cuales pongan en riesgo su continuidad, pero con potencial de ser
reestructuradas con apoyo de un Operador Financiero.

o Proposito del proyecto (objetivo inmediato)

Hacia finales de 2014 se fortalecieron las capacidades organizacionales de al
menos un operador financiero, con la finalidad de realizar un primer testeo
del modelo de servicios de desarrollo empresarial, con el fin de realizar
desde la préactica los ajustes pertinentes y, asi, proseguir con la
implementacion integral del programa.
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o Modelo de evaluacion de impactos del SBD

Con la finalidad de contar con informacion robusta y oportuna sobre los impactos
generados por Banca para el Desarrollo, es que se inicia un proyecto el cual
permita contar con un Modelo para la evaluacion de impactos del SBD, mediante
lineas base e indicadores.

Se ha firmado un Convenio Marco TICE-UCR y un Convenio Especifico con un plan
de trabajo para el desarrollo del Modelo de Evaluacién de Impactos y su posterior
aplicacion.
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o Desarrollo de la plataforma tecnoldgica para el SBD

En concordancia con el Transitorio 1V de la Ley 9274 y los acuerdos del Consejo
Rector AG-1035-121-2013 del Plan Estratégico Informatico del SBD, del acuerdo
AG-1055-125-2013 del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP
por sus siglas en inglés), del acuerdo AG-1188-144-2014 del Sistema de
Informacion Gerencial y del acuerdo AG-1214-147-2014 donde el Consejo Rector
de Banca para el Desarrollo conoce y aprueba la propuesta de organizacion del
proyecto para la implementacion del Transitorio IV de la Ley 9274. El Consejo
Rector -bajo una perspectiva de que la informacion es un recurso estratégico y
permite mayor productividad y eficiencia, mayor calidad, oportunidad, cantidad y
relevancia de la informacion sustantiva para apoyar el proceso de toma de
decisiones del Consejo Rector y la Secretaria Técnica y asi como generar politicas y
lineamientos para el SBD-, fundamenta el desarrollo del sistema de informacion
gerencial, cuyo flujo de datos se sintetiza en el siguiente diagrama.
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Con dicha plataforma tecnoldgica se espera obtener resultados importantes, como
los que se muestran en el siguiente cuadro:

Modelo de Impactos esperados del S.1.G. en el SBD

A nivel de la Organizacion: Anivel de la Administracion A nivel de Tecnologia:

rad idayor agilidad administrativa
oporlunidad  en

n de inform

A nivel del Consejo Rector y Productividad y Eficiencia
Direccion Ejecutiva Institueiona

acli
Mayer y mejor manejo estrategica
de la informacion del neg

dimen
{anto

aspeclos ma perspecliva de
preductividad ES DECIR,;
producir mas 'y mejor con la
mayor racionalidad y economia
posibles.
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Finalmente, se muestra la estructura aprobada por el Consejo Rector para el
desarrollo de la plataforma tecnoldgica.

Estructura de Unidad Ejecutora BePrayentd

Desarrollo Plataforma Tecnoldgica Integral parael SBD '
Transitorio 1V - Ley 9274

3 . Posteriormente se
Posteriormente se infegra inegra ala Unidad de
ala Secretara Téonica Pranficacis

Gestor de

Arquitectura y
! i

:
g
= K

e

o ad
o Sttt 2OV i Tecutva [Presce & Comité]
Director ce Projecto
e ce Panficacion Extratégiaa y Bvanesdn e impactas
itfe UT-FINGDE
Director g2 Fomento y Promocion pacs & Desasrong
lefe Comercal
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g) Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Seguidamente, presento algunas sugerencias para la buena marcha de la
institucion.

Continuar fortaleciendo la rectoria del Consejo Rector del Sistema de Banca de
Desarrollo.

Operativizar el Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD), con la finalidad de
hacer llegar nuevos recursos al sector agropecuario.

Continuar con la estrategia de comercializacion por medio de masividad,
profundidad, canales de distribucién e innovacion y que esto permita mayor
acceso a recursos por parte de los diferentes sectores productivos y, en
especial, de los sectores prioritarios establecidos en la Ley.

Dado que los fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo son finitos, se
sugiere buscar estrategias que permitan aumentar el patrimonio del FINADE.
Continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, bajo las estrategias de
uso intensivo de tecnologia y fortalecimiento de las capacidades vy
competencias del capital humano de la Secretaria Técnica.

Las organizaciones son dinamicas y el SBD no es la excepcion; por tanto, para
este 2015 la herramienta para medir el Sistema de Control Interno, debera ser
mejorado, con el fin de que se acople a las nuevas y cambiantes necesidades
de la institucién y, asi, obtener un ambiente de control idéneo para el SBD.
Continuar fortaleciendo las buenas practicas de gobierno corporativo.

Apoyar la elaboracién del Plan Estratégico 2016-2020 para la ejecucion del 15%
del presupuesto del INA.

Continuar con la utilizacion de la plataforma MERLINK para los procesos de
contratacion y compras por medio de esta plataforma.

Algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a mi criterio se
podrian aprovechar, son los siguientes:

Continuar realizando alianzas con otras instituciones, las cuales permitan mayor
dinamismo e impacto del SBD sobre el desarrollo de los diferentes sectores
productivos del pais.
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Sequir fortaleciendo el trabajo conjunto y la sinergia del SBD con el FINADE,
INA y otros actores incluidos en la Ley 9274,

Continuar con estrategias de “alianzas estratégicas” de cooperacion y convenios
con organismos internacionales, como: NAFINSA México, CORFO en Chile,
Embajada de Israel que permita la transferencia de conocimientos a
funcionarios de la Secretaria Técnica y otros, las cuales le permitan a la Banca
para el Desarrollo acceso a las mejores practicas a nivel mundial.

Prosequir con el desarrollo del Sistema de Informacion Gerencial (SIG), con el
fin de avanzar en la consolidacion de un Sistema de Informacion Gerencial que
permita el acceso oportuno a datos para la toma de decisiones del Consejo
Rector y la Direccién Ejecutiva de la Secretaria Técnica. (En el anexo N° 1 se
presenta el diseiio del SIG-SBD).

Continuar fortaleciendo el trabajo ya iniciado del Comité de Auditoria.
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h) Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la CGR

e Informe de Contraloria N° DEFOE-PGAA-IF-22-2010 Disposicion 4.1.E

En relacion con el informe de Contraloria N°© DEFOE-PGAA-IF-22-2010 Disposicion
4.1.E, se han emitido los informes de seguimiento respectivos para el
cumplimiento del plan de accion que se propuso, con el fin de cumplir con las
acciones para atender las debilidades indicadas en dicho informe por la Contraloria
General de la Republica. En el siguiente cuadro se resume el estatus de cada una
de las acciones y su respectivo porcentaje de avance. Seguidamente, se presenta
el resumen del estatus de las acciones tomadas:

Cuadro No. 2
Resumen del Status de las Acciones
No. Tema % Avance Status
1 Atencitn de sectores prioritarios 1009
2 Regulacién diferenciada y espedfica 100% [}
3 Condiciones diferenciadas en producios de Banca de Desardllo 100% P
9 No se cuenta con una fuente de recursos permanentes 100% ]
5 Fondo de Crédito para el Desarrolio FCD (17%) 100% )
estal

6 méﬁﬁrmt:fes que no n amparados por una 100% P
7 INA 61%-99% &
8 IMAS 21%40% @&
9  CONAPE N/A N/A

nstituciona i "
10 mng:;eag};i stit I de Servicios no Financieros y de 100% Py
11 Comisién Evaluadora del SBD 100% &)

Fuente: Informe de Seguimiento N° 3. Planes de accitn en referencia al Informe CGR DFOE-PGAA-IF-22-2010. Disposicitn 2.4.1

e Informe de Contraloria N© DEFOE-EC-IF-17-2011 de 2011

De acuerdo con los resultados del estudio efectuado en el Instituto Nacional de
Aprendizaje, sobre la asignacion de recursos para los propésitos del Sistema Banca
para el Desarrollo, para su acatamiento obligatorio se emite al Consejo Rector una
disposicion sobre que se establezcan y formalicen los mecanismos requeridos que
permitan la necesaria coordinacién de este Consejo con el INA, con el fin de
garantizar los programas especificos de capacitacion y apoyo empresarial que se
formulen para cada periodo, los cuales deben estar acordes con el marco
estratégico que defina el Consejo Rector, para la utilizacion de los recursos
financieros a que hace referencia la Ley 8634. Segln el oficio DFOE-SD 0578 del
26 de febrero de 2015, recibido en la Secretaria Técnica del Consejo Rector, el 3
de marzo de 2015 la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa — Area de
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seguimiento a disposiciones, comunica la finalizacion del proceso de seguimiento y
da por cumplido tal proceso.

o Informe de Contraloria N® DEFOE-EC-IF-02-2014 del 7 de marzo de 2014

La Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa por medio del Area de
Fiscalizacion de Servicios Econémicos realiza el informe denominado “Auditoria
operativa sobre la canalizacion de los recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD)".

Dicho informe solicita al Consejo Rector del SBD la atencion a seis disposiciones,
las cuales son:

1. Emitir e implementar un Reglamento Integral para el funcionamiento y la
operacion de los distintos fondos que integran el SBD.

Dada la nueva Ley del SBD 9274 se solicité a la Contraloria ampliar el plazo
para implementar todos los ajustes correspondientes a la reglamentacion
que ya se habia venido trabajando. La Contraloria, mediante oficio DFOE-
SD-0054 del 8 de enero de 2015, concede la ampliacion de plazo de seis
meses, el cual finaliza el 30 de abril de 2015.

2. Dictar e implementar politicas, disposiciones, directrices y lineamientos que
a criterio de este Consejo Rector se requiere emitir, para que los cuatro
bancos ptblicos administradores del FOFIDE y los dos bancos que
actualmente administran el FCD, cuenten con un marco orientador al cual
apegarse en la canalizacion de los recursos asignados a esos fondos, todo
acorde con los objetivos de la Ley 8634 y la rectoria que debe ejercer ese
Consejo.

Dada la nueva Ley del SBD 9274, se solicitd a la Contraloria una ampliacion
de plazo para implementar todos los ajustes correspondientes a Ila
reglamentacion que ya se habia venido trabajando. Mediante oficio DFOE-
SD-0054 del 8 de enero del 2015 la Contraloria concede la ampliacién de
plazo de seis meses, el cual finaliza el 30 de abril de 2015.
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Establecer la informacion basica que debe contener el “Informe sobre
cumplimiento de metas e impactos sociales y econdmicos alcanzados con
los recursos del SBD”, el cual anualmente debe remitir el Consejo en
cumplimiento con el articulo 29 de la Ley 8634; se debe considerar la
necesidad de disponer de ese documento, entre otros, informacion sobre
indicadores de impacto y los resultados obtenidos con las metas
propuestas.

Se remitio a la Contraloria -en el plazo solicitado-, respuesta a esta
disposicion y el procedimiento con el cual se continuara la elaboracion de
dicho informe. A la fecha, esta pendiente que se remita una certificacion
donde se acredite dicha informacion para el 27 de febrero de 2015.

Incrementar los niveles de canalizacion de los recursos del Fondo de
Financiamiento y el Fondo de Avales y Garantias, ambos del FINADE hacia
las unidades productivas beneficiarias del SBD, para tal efecto, se deberan
establecer metas anuales para alcanzar en cuanto a esta tematica, asi
como los mecanismos de seguimiento y control para el cumplimiento de
esas metas.

Se han remitido las certificaciones y los informes correspondientes donde
se evidencia el cumplimiento de tal disposicion. Se adjunta un grafico sobre
el comportamiento de las colocaciones, en donde se evidencia un
incremento del 30% en la colocacion del fondo de financiamiento y un 25%
del fondo de avales y garantias.

Comportamiento de la Colocaciones
del 2009 al 2014
45.000.000.000 - Fondo da Avates y Garantias Fondo de Finandamiento
000,000,000 AL1216220%
35.000.000.000
3LECEAIRA10
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
oy 18572785508

15.000.000.000 STt . s 16338612333

e TP . 13154673330
10.000.000.000 .

e 115037 555
5.000.000.000 4545831 s TE At sy | T
AL
[+] -
Dic. 09 Dic. 10 Dic. 11 Dic. 12 Dic. 13 Dic. 14
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5. Incrementar los niveles de recuperacion de los avales que han sido

honrados por el FINADE, para tal efecto, se deberan establecer metas
anuales a alcanzar en cuanto a esta tematica; asi como los mecanismos de
seguimiento y control para el cumplimiento de esas metas de recuperacion.

Se han remitido las certificaciones y los informes correspondientes, donde
se evidencia el avance de esta disposicion.

Instruir al director del Secretaria Técnica de ese Consejo Rector y en lo que
corresponda al funcionario competente de la entidad bancaria fiduciaria del
FINADE, para que tanto los expedientes que respaldan el proceso de
acreditacion de operadores financieros como los expedientes sobre el
seguimiento y control de esos operadores, cumplan con las normas basicas
para una adecuada gestion documental.

Se realizaron las gestiones correspondientes, con la finalidad de que cada
uno de los operadores financieros cuente con un expediente Unico digital,
para contar en un solo punto con la informacién correspondiente al
operador y, de esta forma, cumplir con las normas de una adecuada
gestion documental.
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i) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Externa

Al cierre de este informe todas las recomendaciones emitidas en informes de
auditoria externa del FINADE y las cuales involucran acciones por parte del
Consejo Rector, estan siendo atendidas.

El seguimiento lo estd realizando la Unidad de Planificacion Estratégica y
Evaluacion de Impactos de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca para
el Desarrollo.

Es importante indicar que durante el periodo 2014 se ejecutd la Auditoria del
periodo 2013, cuyo resultado fue una opinién en limpio. Dicho informe se dio a
conocer en el seno del Consejo Rector en la Sesion 156-2015 del 25 de febrero de
2015.

j) Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones Comision
Evaluadora del SBD

Al cierre de este informe, las recomendaciones emitidas por la Comision
Evaluadora del SBD en el 2011, relacionadas con Gobernanza, Gestion de los
Fondos del SBD, Sostenibilidad y Servicios no financieros estan siendo atendidas
en el marco del Plan Estratégico 2013-2016 y mediante la nueva Ley 9274,

El seguimiento lo estd realizando la Unidad de Planificacion Estratégica y
Evaluacion de Impactos de la Secretaria Técnica del Consejo Rector de Banca para
el Desarrollo.

k) Recomendaciones del Informe del Banco Central de Costa Rica?

El informe emitido por el Banco Central de Costa Rica, recomienda realizar
acciones en los siguientes aspectos:

e Sistemas de informacién, monitoreo y seguimiento:

2 Acceso de las Mipymes a los servicios financieros a partir de la implementacion de la Ley 8634 del
Sistema de Banca para el Desarrollo. Remitido al Consejo Rector el 12 de abril del 2013, mediante
oficio GER-037-2013, de conformidad con el Articulo N°% 43 de la Ley 8634.
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o Los Sistema de informacion estan incluidos como un objetivo
estratégico dentro del Plan Estratégico 2013-2016 e incluido en el
Plan Operativo Institucional 2015, donde se establece una accién
estratégica especifica dirigida al disefio de un Modelo de Evaluacion
de resultados, impactos sociales y economicos y el establecimiento
de un area especializada en la supervision de operadores financieros
no regulados.

o Dentro del POI 2015 se establece el desarrollo de un Sistema
Integrado de Informacion (SIG), el cual permita cruzar informacion
sobre el sector MIPYMES, con el fin de supervisar la correcta y la
oportuna utilizacion de los recursos. Dicho sistema se alimentara de
informacion y estadisticas generadas por otras instituciones en
relacion a las MIPYMES.

o En el marco del disefio y desarrollo del SIG se uniformara la
informacion emitida por los diferentes operadores del Sistema.

Gestion de los Fondos del SBD: para la correcta gestion de los fondos se
esta ejecutando un Plan Estratégico Comercial, donde se establecen las
metas del SBD y la atencion y seguimiento a operadores financieros y de
fondos.

A la fecha se estan atendiendo grupos prioritarios entre los cuales estan:

o Atencion para mujeres: mediante programas como “Adelante
Mujeres” operado por Asociacion Grameen de Costa Rica, donde se
podran ver beneficiadas hasta 10.000 mujeres en una primer etapa y
hasta 50.000 en una segunda y tercera etapa.

o Personas con discapacidad: para este caso se esta apoyando a
COOPESUPERACION,  cooperativa  integrada  por  personas
discapacitadas que brindan servicios al ICE.

o Se direccionan recursos a las cooperativas agroindustriales.
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1) Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Interna

Al cierre de mi gestién, el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria
interna muestra que del 100% de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna, el 56% han sido atendidas satisfactoriamente, un 24% se encuentra en
proceso, un 19% se encuentra pendiente de ser atendido y un 1% son
recomendaciones que ya no trascienden.

Grafico N° 8

Porcentaje de cumplimiento a recomendaciones de Al |

1%

En proceso
W Ejecutadas
m Pendientes

M N/A

Atentamente,
Lic. Gerar: ras Sanabria
Représe e Bancos Estatales

Feb. 2014 a Féb. 2015
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ANEXO
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