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El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestión como 

Director de Estrategia Digital, y se rinde de acuerdo con lo estipulado en el Artículo 

12 inciso e) de la Ley de Control Interno. El mismo corresponde para el período 

Julio 2016- febrero 2019. 
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PRESENTACIÓN  
 

Se elabora el presente informe de fin de gestión, según la normativa interna vigente 

en el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, las Directrices N° D-1-2005-CO-

DFOE emitidas por la Contraloría General de la República, aplicables a la Institución 

y la Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno”. 

Dirigido a: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.    

 

Fecha del informe: 1 de marzo de 2019. 

 

Nombre del funcionario: Ing. John Molina Núñez  

 

Nombre del Puesto: Director de Estrategia Digital 

Período de Gestión:   Julio 2016 – febrero 2019. 

Informe recibido en la Secretaría de Actas del Consejo Rector.  

Recibido por: Liliana Chacón Corrales 

Secretaria de Actas del Consejo Rector del SBD 

Informe recibido en la Unidad de Capital Humano:  

Recibido por: Licda. Cindy Rojas Molina –  

Coordinadora de Capital Humano 
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RESUMEN EJECUTIVO  
 
El presente informe se refiere a los principales resultados de mi gestión en el cargo de 

Director de Estrategia Digital del Sistema de Banca para el Desarrollo y se rinde en razón 

de lo estipulado en el Artículo 12 inciso e) de la Ley de Control Interno. El mismo 

corresponde para el período julio de 2016 a febrero de 2019. 

Este informe se elabora con la finalidad de entregar a la persona que me suceda en el 

puesto, la información sobre el estado de este y, con esto, lograr transparencia.  

Me correspondió como tarea principal iniciar la Dirección de Estrategia Digital, entendiendo 

que esta dirección partía de base cero ya que tecnológicamente no existía en el SBD más 

que una conexión a Internet y los computadores portátiles de los empleados, para ese 

momento la Dirección de Estrategia Digital estaba conformada por dos personas 

incluyéndome, esto generó un gran ánimo de los miembros que la conformábamos ya que 

se nos presentaba una oportunidad única. 

En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 31 del Reglamento a la Ley 9274 SBD que 

instituye para la SBD la eficiencia y eficacia, como principios orientadores fundamentales de 

su actividad y el Transitorio IV de la Ley 9274 del SBD, el Consejo Rector aprobó la visión 

estratégica de la plataforma integral para el Sistema de Banca para el Desarrollo, por lo cual 

a nivel institucional se ejecutó la primera fase, del proceso de digitalización. Para ello se 

adquirió una plataforma de soluciones ORACLE que incluye ORACLE Portal, Oracle BI, 

herramientas de capa media SOA (BPM, ADF), Customer Experience (Sales, Service, Social, 

Opa), y el CRM que atienden lo que se define como el ciclo comercial, el cual está planeado 

para dotar de todas las herramientas necesarias para cumplir las metas establecidas en 

materia de FOMENTO, a este proyecto se le denominó FASE I del proyecto de digitalización 

del SBD. 

La implementación de una estrategia de comunicaciones unificadas, las comunicaciones 

unificadas son una inversión cada vez más importante para las organizaciones que desean 

mejorar su productividad y capacidad de respuesta mientras reducen los costos de TI. El 

SBD converge las comunicaciones de voz, video y datos alrededor de una infraestructura 

compartida basada en IP, que simplifica la realización de llamadas, el envío de mensajes o 

la participación en conferencias de audio o video. 

El SBD busca métodos rentables y ágiles para asegurarse que sus objetivos estén en plena 

simbiosis con los avances en TIC a través de la red. Fruto de esa necesidad se implementó 

una red SDN (CISCO ACI).  Software Defined Networking (SDN) es una arquitectura de red 

emergente, donde el control es desacoplado de la función forwarding y permite ser 

programable. Esta migración del plano control permite abstraer a las aplicaciones y los 

servicios de la red de la infraestructura base, permitiendo que éstos manejen la red como 

una identidad lógica o virtual. 
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Algunas ventajas de tener redes SDN en el SBD: 

• Ahorro en costes. Operaciones más eficientes y prestación de servicios de red más 

eficaz 

• Costes de capex reducidos. Aumento de la utilización y flexible escalabilidad de los 

servicios de red. 

• Implementación y gestión más sencillas y de bajo coste. 

• Mayor automatización con aplicaciones externas conectadas con la red de forma 

programática. 

• Mayor capacidad de adaptación a la virtualización, la convergencia y la nube. 

• Mayor rapidez de respuesta al carácter dinámico de las aplicaciones y los requisitos 

empresariales actuales. 

 

En la búsqueda de la eficiencia operativa hemos implementado una solución de escritorios 

virtuales ya que a medida que las instituciones como el SBD avanzan en la búsqueda de una 

forma rápida, sencilla y rentable para aprovechar los espacios de trabajo virtuales, también 

crece su interés por la Virtualización de Escritorios (VDI, Virtual Desktop Infrastructure), una 

tecnología que ha demostrado ser altamente efectiva al permitir la entrega de escritorios, 

aplicaciones y datos ‘como servicio’ hacia cualquier tipo de dispositivo. 

 

Al separar las aplicaciones y los sistemas operativos del hardware subyacente, las compañías 

funcionan en un entorno de TI simplificado que mejora los niveles de servicio, elimina los 

costos de mantenimiento del hardware y mejora la seguridad general. De esta forma, las 

empresas hacen crecer su infraestructura de manera flexible, segura, ordenada y eficiente 

en costos, al reducir la complejidad y eliminar los intermediarios. 

 

Los usuarios son quienes han venido impulsando este cambio. El rápido crecimiento de la 

fuerza laboral y su nueva forma de trabajar ha llevado a las empresas a proveer acceso y 

experiencias de escritorio desde cualquier máquina y en cualquier lugar. 

 

Es así como los trabajadores no sólo pueden tener acceso a sus aplicaciones y datos de 

manera segura a través de la red, sino que además se minimiza el riesgo de pérdida de 

datos. Desde el lado de TI, la VDI acelera la implementación de nuevas capacidades sin 

necesidad de adquirir nuevos PCs, ni de configurar componentes. 
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Esencialmente buscamos desarrollar una arquitectura de nueva generación que permitiera 

al SBD poder integrar las nuevas tendencias de la era digital conforme los procesos de 

negocio se van digitalizando. 

LABORES SUSTANTIVAS DEL CARGO 
 
De acuerdo con el manual del puesto de Director de Estrategia Digital las funciones 

sustantivas son las siguientes:   

 

• Elaborar el plan operativo anual de la Dirección de Tecnología de la Información, así 

como establecer el plan estratégico de Tecnología y Aplicaciones, alineados al Plan 

Estratégico de la Institución, con el objetivo de establecer una guía dinámica y 

flexible hacia la consecución de los objetivos institucionales.  

 

• Implementar las normativas de seguridad definidas, de acuerdo con las políticas 

establecidas y a normativas internacionales, por medio de equipos y software 

apropiado, con el objetivo de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad 

de la información.  

 

• Evaluar propuestas de programas, software, hardware, aplicaciones y 

actualizaciones de sistemas, necesarios para el que el SBD cuente con tecnología de 

punta.  

 

• Identificar oportunidades de mejora a las plataformas tecnológicas y servicios que 

se prestan, resultantes de la investigación del mercado de tecnología, requerimientos 

de los sistemas de información, evaluación de las solicitudes y peticiones de servicio 

de los usuarios, con el objetivo de aumentar la cantidad y calidad de estos.  
 

• Dirigir en forma activa o colateral en aquellos proyectos de desarrollo, adaptación, 

mantenimiento e instalación de sistemas o componentes aplicativos llevados a cabo 

por cualquier departamento del SBD, que requieran su participación o la de su equipo 

de trabajo.  

 

• Dar lineamientos para administrar los proyectos y participar en forma permanente 

en aquellos que representen un cambio significativo en los procesos de la entidad, 

con el objetivo de asegurar su correcta aplicación. 
 

• Diseñar y supervisar los procedimientos operativos de técnicas y metodología de los 

proyectos de la Dirección de Tecnología.  
 

• Efectuar la búsqueda de recursos tecnológicos para atender la demanda de los 

proyectos del SBD.  

 



Banca para el Desarrollo 
www.sbdcr.com 

Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649 

Oficentro Torres del Campo.  

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1. 

  

7 
 

• Programar y participar en actividades de capacitación, sobre nuevos sistemas y 

aplicaciones, a nivel interno del SBD, con el fin de brindar un servicio acorde a las 

necesidades de nuestros clientes.  

 

• Coordinar y supervisar la capacitación y soporte a los usuarios de la Plataforma 

Aplicativa, con el objetivo de que alcancen un nivel de conocimiento óptimo en la 

utilización y operación de los aplicativos que apoyan a las áreas funcionales de la 

Institución. 

 

LOGROS ALCANZADOS 
a) Infraestructura para atender la FASE I del proyecto de digitalización. 
 

Durante mi gestión se implementó la infraestructura tecnológica para atender los diferentes 

requerimientos digitales de la organización que en su momento no estaban en la nube, esta 

infraestructura contaba con los siguientes elementos: 

• Redes Definidas por software 

Las redes definidas por software (SDN) permiten a las organizaciones acelerar la 

implementación y la distribución de aplicaciones reduciendo drásticamente los costos 

de TI mediante la automatización del flujo de trabajo basada en políticas. La 

tecnología SDN habilita arquitecturas de nube mediante distribución y movilidad de 

aplicaciones de manera automatizada, a pedido y a escala. Las SDN incrementan los 

beneficios de la virtualización del centro de datos, ya que aumentan la flexibilidad y 

la utilización de recursos y reducen los gastos generales y los costos de 

infraestructura. 

Para lograr estos objetivos empresariales, las SDN convergen la administración de 

los servicios de red y aplicaciones en plataformas de coordinación centralizadas y 

ampliables que pueden automatizar el aprovisionamiento y la configuración de toda 

la infraestructura. Políticas de TI centralizadas comunes unifican grupos y flujos de 

trabajo de TI dispares. El resultado es una infraestructura moderna que puede 

distribuir nuevas aplicaciones y servicios en minutos, en vez de días o semanas como 

antes. 

Las SDN proporcionan velocidad y agilidad al implementar nuevas aplicaciones y 

servicios empresariales. La flexibilidad, las políticas y la programabilidad son las 

señas de identidad de las soluciones SDN, con una plataforma capaz de manejar las 

necesidades más exigentes de la red, tanto presentes como futuras. 
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• Servidores de Alta Capacidad de Nube Privada 

Durante mi gestión se implementaron servidores de nube privada con alta capacidad 

de cómputo, dado que la estrategia del SBD es orientada a la nube y que las nuevas 

clases de aplicaciones en la nube exigen una arquitectura diferente y mejorada. Es 

necesario que los cómputos estén separados de la infraestructura para aumentar la 

densidad, facilitar la escalabilidad y permitir el mejor diseño para administración, 

eficiencia y rendimiento. 

Los servidores UCS que fueron instalados son creados especialmente para las cargas 

de trabajo sumamente paralelizadas que se encuentran típicamente en la nube, 

juegos en línea, computación multi-variable y computación de alto rendimiento. 

Estos servidores eliminan la complejidad de los servidores tradicionales al desagregar 

los componentes. Los recursos locales subutilizados y aprovisionados en exceso que 

tradicionalmente se han colocado en los servidores tradicionales (como unidades de 

discos duros, E/S, placas madre, y controladores de red) ahora están agregados y 

se comparten en varios nodos de cómputo. 

Estos subcomponentes incluyen: 

• Alimentación 

• Enfriamiento 

• E/S 

• Discos duros 

• Administración 
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Esta solución trasladó los antiguos subsistemas que todavía existen en otras 

soluciones completamente hacia la infraestructura y los separó totalmente de los 

nodos de cómputo. Esta separación de componentes en la plataforma del servidor 

modular UCS desacopla los ciclos de vida de los subsistemas. Ya no es necesario 

reemplazar todo un sistema a causa de la necesidad de actualización de 

procesadores, discos duros o E/S. 

Estos servidores permiten optimizar el rendimiento de las aplicaciones cambiando la 

escala de los subsistemas para lograr la mejor relación entre cómputos y E/S a 

almacenamiento en pequeños incrementos. Este nuevo diseño también permite 

menores incrementos de escala, de manera que sus aplicaciones pueden tener la 

cantidad de nodos de cómputo que necesitan para lograr el rendimiento y la 

disponibilidad deseados. No más aprovisionamiento excesivo ni recursos 

desperdiciados. 

Con esta solución se proporciona una plataforma sumamente densa, modular y 

energéticamente eficiente para satisfacer las demandas de las cargas de trabajo de 

los sistemas del SBD. 
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• Firewalls de Nueva Generación 

Durante mi gestión se implementaron firewalls de nueva generación buscando dar 

mayor seguridad a la infraestructura instalada en el centro de datos donde están 

ubicados los servicios tecnológicos del SBD. 

Los cambios radicales en el ámbito de las aplicaciones y de las amenazas, el 

comportamiento de los usuarios y la infraestructura de la red han ido erosionando la 

seguridad tradicional que desde siempre han ofrecido los firewalls basados en 

puertos. En su trabajo diario los usuarios acceden a todo tipo de aplicaciones 

utilizando una amplia gama de dispositivos.  

Mientras tanto la expansión de los centros de datos, la virtualización, la movilidad y 

las iniciativas basadas en la nube, están obligando a rediseñar los permisos de acceso 

de las aplicaciones sin afectar a la protección de la red.  
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• Balanceadores de Carga 

Durante mi gestión se instalaron balanceadores de carga (ADC) que son dispositivos 

que se encargan de distribuir el tráfico de la red o de las aplicaciones a través de un 

grupo de servidores. De esta forma se mejora la capacidad de respuesta y también 

aumenta la disponibilidad de las aplicaciones. 

Digamos que es un mediador entre el cliente, que hace una petición, y los servidores. 

Y es el que se encarga de ordenar dicho tráfico, equilibrando las solicitudes entre los 

servidores, reduciendo así la carga a un solo servidor y por lo tanto los problemas 

que pueden derivarse como por ejemplo la saturación de ese servidor. Y en caso de 

que un servidor falle, los demás pueden hacerse cargo de esas peticiones. 
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Los ADC se utilizan, como hemos dicho, para mejorar el rendimiento, la seguridad y 

la flexibilidad de las aplicaciones. No es solo un equilibrador de carga, sino una 

plataforma que entrega redes, aplicaciones y servicios móviles de la manera más 

rápida, segura y consecuente independientemente de dónde, cuándo y cómo se 

accede a ellos. 

Los balanceadores de carga utilizan unos algoritmos para definir los criterios que van 

a utilizar para redirigir las peticiones. Y son cada vez más necesarios debido al 

aumento del volumen del tráfico y también a la complejidad cada vez mayor de las 

aplicaciones. 

Así que en cuanto a las ventajas más destacadas podemos afirmar que los ADC 

reducen los costes empresariales, mejoran el rendimiento de las aplicaciones y 

también mejoran la seguridad corporativa. 

 

 
 

• Plataforma de Colaboración del SBD 

Durante mi gestión se implementó infraestructura de colaboración que permitiera 

tener conectividad por mensajería en línea, reuniones por video y presencia continua 

las 24 horas del día, de igual forma esta plataforma es utilizada actualmente para 

realizar el teletrabajo ya que permite estar conectado por video y vos 

individualmente, en grupos, además de poder trabajar compartiendo escritorios, 

documentos y pizarras digitales.  También se implementó la herramienta Webex que 

permite tener reuniones virtuales con clientes, operadores financieros o cualquier 
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beneficiado por la ley buscando mejorar la experiencia del cliente, fomentando la 

eficiencia operativa y financiera de los involucrados con el SBD. 

Con esta plataforma el SBD puede conectarse de la mejor manera con socios y 

clientes sin importar el espacio de trabajo o dispositivo. Integrando video y audio, 

todas las personas podrán ver, escuchar y compartir con los demás, en un sólo 

espacio virtual. 

Diagrama general de la solución de colaboración. 
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• Plataforma de escritorio virtual (VDI) 

Durante mi gestión se implementó una solución de infraestructura de escritorios 

virtuales conocida en el mundo de la tecnología como VDI (Virtual Desktop 

Infrastructure) que se refiere al proceso de ejecutar el escritorio de un usuario dentro 

de una máquina virtual que se administra en un servidor en el centro de datos. Es 

una poderosa forma de virtualización de escritorio porque permite a cada usuario 

tener escritorios completamente personalizados con toda la seguridad y la 

simplicidad de la administración centralizada. 

VDI permite a los clientes simplificar la administración y los costos a base de 

consolidar y centralizar los escritorios mientras ofrecen a los usuarios finales la 

movilidad y la libertad para acceder a escritorios virtuales en cualquier momento, 

desde cualquier lugar, en cualquier dispositivo.  No obstante, es importante entender 

que VDI es solo una forma de virtualización de escritorios. 

La infraestructura de escritorios virtuales (VDI) ofrece enormes beneficios a la TI, 

como una mejora de la seguridad y una administración de escritorios centralizada, 

pero la capacidad de acceder de forma segura a un escritorio Windows o Linux 

remoto no basta en las organizaciones de hoy en día. 

Las demandas realizadas a TI requieren un enfoque más evolucionado. Las 

organizaciones necesitan optimizar las experiencias del usuario para aumentar la 

adopción, maximizar las capacidades minimizando la cantidad de consolas para 
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gestionar y garantizar que la información confidencial siga siendo segura, incluso en 

programas BYOD (utilización de los dispositivos móviles personales) en los que los 

empleados accedan a aplicaciones y datos de dispositivos personales. 

Diagrama de implementación del VDI. 

 

 
 

 

• Estrategia de Movilidad Edificio Principal 

Al llegar al SBD, eran escasas las herramientas tecnológicas, sin duda alguna el reto 

era importante, durante los inicios de mi gestión dedique mucho tiempo a crear 

servicios tecnológicos para que el personal interno tuviera las herramientas 

necesarias para desarrollar su labor de una manera más eficiente. 
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Intentando darles facilidad a los usuarios se crearon servicios móviles basados en 

redes inalámbricas MERAKI, buscando mantener la seguridad se crearon dos redes 

separadas físicamente: la de empleados que tenía acceso a todos los servicios y 

aplicaciones internas del SBD, y la red de visitantes y terceros que solo tenía acceso 

a Internet. 

Además, se aprovisionó a todo el personal de computadora portátil como estándar 

con el fin de instalarle aplicaciones de colaboración de tal manera que pudieran llevar 

la oficina en su computadora indiferentemente del lugar donde se encontrarán, esto 

ha sido de mucho éxito ya que al día de hoy la cultura del SBD está orientada a un 

trabajo móvil. 

Es importante acotar que toda la infraestructura del edificio principal está dotada de 

dispositivos dotados de herramientas de alta envergadura para manejar la seguridad 

de la información, además de poseer la facilidad de ser gestionados desde la nube 

lo que posibilita que ante cualquier eventualidad se pueda dar soporte desde 

cualquier lugar y en cualquier momento. 
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b) Proyecto Plataforma Digital Integra Institucional Fase I. 
 
Durante mi gestión se llevó a cabo la Fase I de la Plataforma Digital Integral Institucional la 

cual tenía como objetivo implementar en el Sistema de Banca para el Desarrollo una 

Plataforma que le permita alcanzar sus objetivos estratégicos, y lograr el impacto social que 

el país espera, mediante una infraestructura única que integrará los procesos de negocios 

y comercialización del SBD con sus operadores comerciales y con el público meta del 

Sistema, además de lo anterior otros objetivos propuestos al proyecto eran: 
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• Contar con una plataforma de gestión especializada para la gestión de los servicios 

financieros ofrecidos por el Sistema de Banca para el Desarrollo. 

 

• Desarrollar un modelo de negocios para la gestión e integración entre los operadores 

y el SBD, permitiendo la agilidad en la gestión y colocación de los servicios 

financieros y no financieros que ofrece el Sistema de Banca para el Desarrollo. 

 

• Potencializar, de forma eficiente, la calidad en la entrega de los servicios para las 

PYMEs que ofrece el SBD y al público general por medio del portal electrónico. 

 

• Facilitar el análisis y exploración de la información generada para la medición del 

impacto de los programas del SBD, de forma que permite la toma de decisiones para 

ofrecer más y mejores servicios a los beneficiarios finales del Sistema de Banca para 

el Desarrollo. 

 

• Utilizar herramientas permitan gestionar las relaciones comerciales y de servicios con 

los operadores y con las PYMEs, midiendo el impacto de la gestión del Sistema de 

Banca para el Desarrollo en los diferentes canales Sociales Electrónicos.  

 

Estratégicamente se creaba la primera experiencia del SBD en este tipo de proyectos, que 

creaba lo que yo llamo la ruta hacia la transformación digital de la institución, en su 

existencia el SBD nunca había ejecutado un proyecto como este lo que representaba todo 

un reto para la organización. 

Digitalmente creamos un concepto de arquitectura e imagen digital buscando que tanto el 

beneficiario, operador financiero y en general el costarricense conectado digitalmente 

pudiera consumir de nuestros servicios, pero principalmente que conociera del SBD. 

Como primer paso utilizamos herramientas de innovación como el customer journey map y 

el design thinking para identificar las necesidades de las personas que necesitan del SBD 

para salir adelante, luego mapeamos cuál era la tecnología que necesitábamos para atender 

esas necesidades, el resultado fue el siguiente: 
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Metodología Customer Jouney Map 

 

 

Perfilamiento de nuestro cliente. 
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Identificación de tecnología basado en las necesidades del usuario 

 

 

Arquitectura final luego del proceso 

 

CRM CLOUD
Service Cloud Social Cloud BPM

SOA Portal Webcenter BI
ANALITICOS Modelo de Datos



Banca para el Desarrollo 
www.sbdcr.com 

Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649 

Oficentro Torres del Campo.  

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1. 

  

22 
 

 

 

Portal de Servicios Institucionales 

 

En la era digital la puerta principal para consumir servicios e información son los portales, 

es por eso por lo que durante mi gestión se implementó como primera herramienta de 

información el Oracle Webcenter Portal, con el cual iniciamos también nuestro proceso de 

identidad digital. 

El portal cuenta con características como el chat en línea, conexión a las redes sociales del 

SBD, precalificación de iniciativas, evaluación de operadores financieros, geolocalización de 

operadores financieros, y todo un set de contenido visual mostrando los casos de éxito del 

SBD. 

 El perfil del beneficiario y el marco en el que las empresas desarrollan sus actividades están 

cambiando rápidamente.  

 

In
te

lig
en

cia
de

 N
eg

oc
io

s
Ex

pl
or

ac
ió

n
De

 D
at

os

Portal de Servicios

Repositorio
Transaccional

Entidades
Externas

Plataforma 
Comercial y de 

Servicios
Redes Sociales

Integration Cloud Services (ICS) 

XaaS

MCS

Simbología:

Operador 
2

Operador 
3

Institución 
1

Institución
2

Institución
3Operador1 Operador 

n
… … Institución

n



Banca para el Desarrollo 
www.sbdcr.com 

Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649 

Oficentro Torres del Campo.  

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1. 

  

23 
 

Hoy la mayoría de las instituciones se mueve en mercados altamente competitivos, con 

productos y servicios casi indiferenciados y compitiendo esencialmente por servicio. Los 

clientes requieren diferenciadores enfocados en:  

 

• Una sola cara que resuelva los problemas requeridos derivados del uso de servicios 

en particular  

 

• Mejorar la experiencia del uso de los sitios web mediante la facilidad de uso de este  

 

• Trato personalizado para que el cliente perciba que la empresa lo entiende  

 

 

Para lograr servicios que nos distingan de nuestros competidores, debemos contar con 

información organizacional relevante para la toma de decisiones. Estos datos deben ser 

confiables y estar disponibles en el momento adecuado. Para el logro de estos objetivos las 

instituciones pueden usar portales, ya que permiten:  

 

• Establecer canales de comunicación directos  

 

• Acercar la organización al cliente  

 

• Incrementar el conocimiento de las necesidades del cliente mediante la 

retroalimentación directa 

 

• Monitorear la operación interna de la empresa mediante tableros de control  

 

• Ampliar nuestro mercado más allá de nuestras fronteras  

 

• Integrar en la estrategia a las redes sociales 

 

 

Los portales son canales de comunicación para acercar al cliente, proveedores y socios al 

negocio. 

 

 

Oracle WebCenter Portal del SBD 

 

• Brinda un marco de trabajo para la construcción de portales.  Dicho marco se 

encuentra desarrollado con base en un framework que tiene Oracle, llamado 

Application Developer Framework (ADF). 
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• Un portal elaborado con esta tecnología se basa en una aplicación web que contiene 

funcionalidades “preconstruidas”, entre las que podemos destacar las siguientes: 

 

• Un diseño gráfico personalizable. Significa que dispondremos de skins para 

personalizar el contenido estético del portal. 

 

• Navegación preconfigurada del sitio. Esto implica que será posible configurar el menú 

de opciones y las páginas que el portal dispone gracias a un entorno configurable 

en tiempo de diseño o ejecución. 

 

• Capacidad de Personalización en tiempo de Ejecución.  Esta funcionalidad permite 

que la creación y modificación de las páginas del portal puedan ser realizadas en 

tiempo de ejecución, sin necesidad de ingresar a un entorno de programación o 

realizar actividades de despliegue. 

 

• Administrador del Portal. Posibilita la administración de los recursos del portal desde 

un entorno en línea. Al igual que en el caso anterior, esta administración se hace en 

tiempo de ejecución con mismas ventajas indicadas. 

 

• Seguridad preconfigurada del portal. Incluye la definición de qué perfiles tendrán 

accesos a las páginas o funcionalidad del portal. También podrá ser gestionado 

fácilmente gracias al administrador del portal. 

 

• Conjunto de servicios Web 2.0. estos se encuentran listos para ser utilizados y 

capturar la inteligencia colectiva de los usuarios del portal. Involucra servicios de 

blogs y herramientas de colaboración. 
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CRM Cloud Institucional 

Durante mi gestión se implementó el CRM institucional con el objetivo de manejar 

digitalmente la relación de la Dirección de Fomento con los operadores financieros  

El CRM del SBD es una solución de gestión de relaciones con el cliente que ofrece 

capacidades y características que permiten a la institución crecer significativamente 

acelerando las colocaciones y mejorando el compromiso de sus clientes, entre otras cosas. 

Se trata de una herramienta capaz de ayudar a la Dirección de Fomento a colocar más 

debido a que ahora les proporciona ideas útiles y de gran valor. 
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El CRM del SBD es también la solución perfecta para construir y hacer crecer el pipeline, ya 

que permite utilizar todos los canales para estar al tanto de lo que ocurre con cada cliente, 

ofreciéndoles una experiencia excepcional en cada oportunidad. Cada persona de la 

empresa puede implicarse en la tarea de lograr colocaciones y líneas de crédito, desde el 

comercial que visita a los clientes al personal de operaciones y hasta los líderes de equipo. 

El CRM del SBD funciona como un puente entre todas las personas y departamentos que 

conforman la empresa y les ayuda a resolver los desafíos que suponen los datos de sus 

clientes, permitiéndoles mejorar y ofrecer constantemente experiencias positivas en ventas, 

marketing y servicio. 

Características principales del CRM del SBD 

Automatización de fuerza de ventas: 

• Captar clientes y competir. El CRM del SBD permite maximizar las ventas a través 

de un conjunto completo e integrado de herramientas de ventas que abarcan desde 

los leads hasta la firma del contrato. 

• Cerrar y ganar ofertas. Con el CRM del SBD los equipos de ventas pueden trabajar 

con aplicaciones móviles, conseguir una completa visión 360 del cliente y colaborar 

con otros equipos de ventas. 

• Expandir y Predecir Ventas. Se facilita el cross-sell y up-sell utilizando análisis y 

recomendaciones de productos. 

Ventas y servicios unificados: 

• Seguimiento y gestión. El CRM del SBD habilita a los equipos de ventas y de servicio 

para capturar, administrar y compartir problemas a través de la herramienta Oracle 

Engagement Cloud. 

• Proporcionar respuestas. Con esta solución el equipo comercial y de servicio tienen 

la capacidad de acceder a contenidos con conocimiento relacionado con el servicio 

solicitado. 

• Análisis de solicitud de servicio. Con el CRM del SBD es posible obtener 

información en tiempo real sobre el rendimiento del servicio utilizando tanto informes 

predefinidos como informes personalizados. 

Gestión del rendimiento de la Dirección de Fomento: 

• Planificación y optimización. Con una solución como esta es posible alinear los 

territorios, cuotas y planes de incentivos a la estrategia empresarial. 
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• Motivar y recompensar. El CRM del SBD facilita el uso de juegos, tácticas de 

rendimiento y recompensas para promover comportamientos específicos. 

• Formación. Identificar técnicas de venta exitosas y ofrecer formación 

contextualizada es posible cuando utilizas este tipo de soluciones. 

 

Gestión de datos de clientes: 

• Consolidar y limpiar. Con el CRM del SBD podemos construir un perfil maestro 

limpio y correcto proveniente de múltiples fuentes en las que todos puedan confiar. 

• Completar y enriquecer. Construir un mejor registro enriqueciendo el perfil del 

cliente con datos de una variedad de fuentes. 

• Coordinar y Compartir. Para conseguir una toma de decisiones rápida, esta 

solución permite compartir datos completos y precisos con otros sistemas 

 

Herramienta de Servicio al Cliente en la Nube 

Durante mi gestión se plantearon tres pilares de desarrollo de la estrategia digital: 

experiencia del cliente, eficiencia operativa y gobierno/cumplimiento. 

En los inicios de la definición de la estrategia se optó por desarrollar de una manera más 

profunda el pilar de experiencia al cliente dado que el Sistema de Banca para el Desarrollo 

era poco conocido en el País. 

Parte de la estrategia fue captar clientes, potenciar a los empleados y adaptarse 

rápidamente a los cambios del país, en aras de crear una institución centrada en el cliente 

y el servicio. 

Por lo anterior se implementó la herramienta Oracle Service Cloud la cual hace posible que 

comprenda mejor a sus clientes y proporcione respuestas rápidas y adecuadas en el 

momento adecuado a través de los dispositivos y canales de servicio que prefiera. 

Con independencia de que necesite prestar un servicio al cliente a través de la Web, crear 

un centro de atención telefónica que opere en diversos canales, proporcionar un servicio 

rápido in situ, conectar silos o cumplir políticas y regulaciones, Oracle Service Cloud permite 

que los clientes interactúen con su marca de forma sencilla, que sus empleados atiendan a 

los clientes y que su organización se adapte a necesidades empresariales en continua 

evolución. 



Banca para el Desarrollo 
www.sbdcr.com 

Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649 

Oficentro Torres del Campo.  

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1. 

  

28 
 

Al utilizar estás tecnologías se proporciona al SBD una completa solución de servicio al 

cliente con la que podrá: 

• Permitir que los clientes se ayuden a sí mismos con el autoservicio y ayuden a otros 

a través de comunidades en redes sociales. 

 

• Proporcionar múltiples canales de servicio entre los que elegir, ya sea su estrategia 

multicanal o en todos los canales 

 

• Estandarizar el servicio en todos los canales para conseguir una experiencia de 

cliente coherente. 

 

• Crear nuevas formas de captar clientes según sus condiciones 

 

• Potenciar a los clientes y agentes con una única base de conocimientos 

 

• Unificar los datos de los clientes y la empresa en una única ubicación. 

 

• Personalizar la interacción de los clientes con una asistencia guiada basada en la 

intención del cliente 

Según Forrester Research, la inversión en tecnología de servicio al cliente representa la 

segunda más importante que están efectuando las empresas (después de las ventas). 

No supone ninguna sorpresa, ya que los clientes de hoy en día desean encontrar 

rápidamente la información que precisan mediante el canal que les resulte más cómodo. 

Proporcionar información a través de una gama de canales es fundamental para las 

instituciones nuevas de rápido crecimiento que utiliza está herramienta para 

proporcionar respuestas precisas y coherentes a una gran cantidad de consultas diarias 

de clientes. 

Otro factor de servicio crítico es facilitar el trabajo a los agentes de servicio. El SBD 

utiliza esta herramienta para gestionar la mayoría de sus interacciones con los clientes. 

 

Herramienta de Gestión de Redes Sociales en la Nube 

Sin duda alguna los canales digitales han dado un vuelco significativo a los nuevos 

modelos de negocio en la economía digital, la información está en el momento y la 

manera de interactuar con servicios de atención al cliente son parte de la estrategia de 

los canales digitales. 
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Las redes sociales se han convertido en el principal canal digital de las empresas, a 

través de estas aplicaciones todos los potenciales clientes expresan su sentir, 

necesidades y patrones de comportamiento los cuales deben ser captados por el SBD 

para entender cómo mejorar sus servicios. 

Durante mi gestión es implemento la herramienta de Social Relationship Management 

(SRM), una solución de negocios de gestión de redes sociales es la primera plataforma 

social unificada de la industria que ofrece una experiencia perfecta en cuanto a escucha, 

participación, creación de contenido, administración de comunidad, medios pagados y 

todos los análisis importantes de los medios sociales de una empresa. Al integrar dos de 

los potentes productos sociales —Social Marketing (SM) y Social Engagement & 

Monitoring (SE&M)— que constituye una solución de negocio social unificada, completa 

e integrada.   

SRM se integra con las aplicaciones clave de Oracle Customer Experience (CX), que 

incluyen marketing, servicios, ventas y comercio. Solo esta solución puede ofrecer las 

herramientas administrativas sociales fundamentales que las organizaciones necesitan 

hoy, a la vez que les permite innovar y ampliar las relaciones sociales en sus empresas 

para el futuro. Los negocios exitosos serán negocios sociales.  

 

Habilitar socialmente a la empresa: Una estrategia de innovación digital  

 

La importancia de las relaciones sociales está en aumento en todas las unidades de 

negocio, y es por ello por lo que el SBD sostiene una estrategia constante de integración 

de lo social a través de sus aplicaciones de experiencia del cliente CX (Customer 

eXperience) para alcanzar, escuchar, aprender e interactuar con los clientes en todos 

los puntos de contacto, sin importar cuál sea el canal o dispositivo.  

 

Los negocios innovadores tienen al cliente en el centro. Eso requiere una estrategia 

colaborativa y conectada entre las personas, los procesos y la tecnología.  

 

 

Panorama industrial: Trasladarse de silos a tecnología conectada  

 

 

Cada vez más los consumidores de todo el mundo recurren a los canales sociales para 

aprender, interactuar y compartir información acerca de organizaciones, negocios y 

empresas.  
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El SBD ha adoptado un enfoque estratégico de largo plazo en cuanto a los medios 

sociales:  comprender que los negocios quieren una amplia variedad de capacidades de 

medios sociales de alta gama, que trabajen juntas en sintonía, a la vez que se integran 

con otros sistemas de negocio.  

 

Como plataforma unificada e integrada, SRM es la única solución preparada para 

satisfacer las necesidades administrativas de los medios sociales de hoy, con la atención 

puesta en el futuro, a medida que las organizaciones evolucionan para ampliar las 

relaciones sociales en todos los puntos de contacto de los clientes y en todas sus 

empresas. 

 

Escucha más atenta: Eliminar datos desordenados para obtener información precisa  

 

Los medios sociales han derribado los límites regionales, nacionales y culturales para 

revelar un mundo globalmente conectado.  En muchas empresas, los clientes se 

expanden por el mundo e interactúan a través de diversas redes sociales, en diferentes 

idiomas y distintas ubicaciones.  

 

Para tener éxito en el mundo globalizado de hoy, la solución social de una organización 

tiene que poder escuchar, publicar y aprender sin barreras geográficas ni idiomáticas. 

La solución implementada en el SBD ofrece capacidades globales robustas, que incluyen 

interfaces de usuario traducidas en 31 idiomas; escucha avanzada en 19 idiomas, entre 

los cuales están el chino, el ruso, el español y el portugués; fuentes de datos en 

crecimiento que incluyen redes como Sina Weibo y Baidu en China y Reclameaqui y 

Vostu en América Latina.  

 

Plataforma unificada: Tecnologías sociales esenciales en una plataforma  

 

Las empresas requieren más que solo marketing social o escucha social o análisis social: 

exigen todo esto y más. Pero las soluciones puntuales individuales unidas no ofrecen las 

características y las funcionalidades necesarias para optimizar el marketing social. La 

solución implementada en el SBD es la única solución de la industria que permite 

escuchar, publicar, interactuar, analizar y crear contenido a través de una sola interfaz 

de usuario. Está solución puede reemplazar dos o tres soluciones sociales puntuales con 

un producto integrado que le otorga a la organización capacidades más poderosas, una 

mayor eficiencia y efectividad. 
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Solución para la automatización de Procesos del SBD BPM 

El proceso de acreditación de operadores financieros es único en el mundo para el 

SBD, específicamente cuando un ente financiero quiere convertirse como operador 

financiero del SBD, para acceder a líneas de crédito a través de los diferentes 

programas, debe iniciar con un proceso de acreditación que sucede digitalmente 

desde nuestro portal de servicios institucionales. 

Dado que el proceso de acreditación es único y no existe una herramienta 

desarrollada para atender este proceso, decidimos desarrollar una herramienta a la 

medida utilizando las mejores prácticas del mundo.  Ya que estábamos en un proceso 

de base cero aprovechamos para utilizar una estrategia de gestión de procesos de 

negocio más conocida como BPM (Bussiness Process Management) que en esencia 

es un enfoque de manejo adaptable, desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar 

los procesos individuales de negocio complejos, dentro y fuera de las empresas. 

El desarrollo de esta aplicación especifica ha sido la que más atraso ha generado en 

la finalización del proyecto, esto gracias a situaciones como las siguientes: 

• Debilidad de conocimiento técnico de las empresas desarrolladoras. 

• Debilidad en la especificación de requerimientos. 

• Debilidad en la gestión de proyectos por las empresas desarrolladoras. 

A pesar de que las estadísticas arrojan que más del 75% de los proyectos de BPM 

fracasan en el primer intento, el SBD logró terminar a aplicación en el primer intento, 

parte de la mejora será trabajar en las lecciones aprendidas. 

Una de las principales premisas del BPM es la mejora continua 

Es importante comprender que no es algo con comienzo, medio y fin. No basta 

simplemente automatizar procesos y dar el trabajo por finalizado. 

Una duda común de quien está teniendo los primeros contactos con la disciplina es: 

¿cómo saber si los esfuerzos vinculados al BPM están siendo exitosos? 

Aquí cabe una de las citaciones clásicas de Peter Drucker: “Si usted no puede medir, 

usted no puede administrar”. La medición es una de las formas de evaluar el éxito 

de los cambios que abarcan los procesos de negocio. 

Cuando los procesos se vuelven electrónicos, es importante que sean automatizados 

correctamente. De lo contrario, las tareas del día a día pueden volverse más 

complejas, además del riesgo de generar indicadores incorrectos o irrelevantes, 

perjudicando aún más a los involucrados. 
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En ese sentido, la solución del SBD ofrece paneles de gestión a través de recursos 

gráficos variados. Ellos muestran el tiempo estimado para conclusión de los procesos, 

cuántas actividades están pendientes, cuáles están atrasadas, cómo la carga de 

trabajo está siendo distribuida, etc. 

Algunos de los beneficios de la solución implementada son los siguientes: 

Reducción de desperdicios 

Cuando hablamos de desperdicios, hablamos de todo tipo de ellos. Recursos, dinero, 

tiempo, esfuerzo, todo eso es esencial en una empresa y deben asignarse de manera 

inteligente. Si no es así, el producto / servicio puede ser entregado, pero no de la 

manera más eficaz. Esto causará la insatisfacción de los clientes, pérdida de dinero 

y desorden. 

Con BPM, los procesos se escanean y se entienden, por lo que es más fácil ver los 

obstáculos y puntos de mejora. No podemos arreglar lo que no entendemos, y BPM 

trae la mejor herramienta para entender la empresa: el mapeo de procesos. 

Mapear un proceso es organizar todos los pasos, los participantes y la información 

que tiene el proceso. Esto dará lugar a una mejor asignación de los recursos y a la 

eliminación de las tareas redundantes, lo que resulta en una reducción de los 

desperdicios. Este es un beneficio de la gestión por procesos importante y claro. 

Aumento de la visibilidad y el control 

BPM trabaja con herramientas que transforman la automatización de procesos en 

una realidad. Todos los pasos anteriores, como el mapeo, modelado, ejecución y 

optimización, tienen como resultado procesos que son tan eficaces que se pueden 

propagar de forma automática en toda la empresa. 

La automatización de procesos trata de obtener los procesos más optimizados y 

eficaces y tornarlos automáticos, reduciendo el contacto humano y aumentando la 

transparencia. 

Una vez que los procesos están automatizados, se hacen disponibles para todo el 

equipo. Todos puede ver y entender el proceso, además de su papel en el mismo. El 

administrador tiene acceso a toda la información, puede ver la etapa en que se 

encuentra el proceso y lo que cada uno está haciendo. 

Este beneficio BPM resultará claramente en procesos más organizados, acciones más 

transparentes y resultados más eficaces. Entienda más: automatización de procesos. 
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Reducción de costes y una mayor rentabilidad 

Si reducimos los desperdicios, reducimos los costos. Si controlamos más al proceso, 

asegurándonos de que no va a tomar algún paso innecesario o alguna acción no 

deseada, aumentamos los beneficios. Es así, sencillo. 

El proceso de implementación de BPM en su empresa puede parecer largo y 

complejo, pero, de hecho, cuando todo el equipo está a bordo y se establecen 

objetivos, el aumento de la productividad es un beneficio cierto. 

Cumplimiento y Seguridad 

Una de las ventajas de BPM que a veces se pasa por alto, es la seguridad que aporta 

a su empresa. Las herramientas BPM dan el control al gerente y a los accionistas 

sobre todo lo que sucede en el proceso. 

También ayuda a las empresas a documentar e implementar políticas y controles 

internos. No hay duda de que eso hace una empresa más segura, más organizada y 

confiable. 

Mejora de la comunicación 

Las quejas más comunes de los empleados implican falta de información, falta de 

seguridad en lo que se espera de ellos y falta de comunicación entre los sectores. 

Con BPM, eso cambia radicalmente, ya que toda la información es de fácil acceso y 

actualizada por todos. Las funciones también son definidas y claras, haciendo el 

trabajo mucho más fácil y organizado y las expectativas, controladas. 

 

Arquitectura Orientada a Servicios SOA 

 

Los cambiantes mercados, las presiones competitivas y las crecientes necesidades 

de los clientes aumentan la presión de TI por brindar mayor flexibilidad y velocidad. 

Las empresas líderes están adoptando arquitecturas orientadas a servicios (SOA) 

como medio para cumplir con esos requerimientos, superando así la complejidad de 

sus entornos de aplicaciones e TI.  

Las arquitecturas SOA facilitan el desarrollo de las aplicaciones empresariales como 

servicios de negocio modulares que pueden integrarse fácilmente. Los beneficios 

incluyen la reutilización, la facilidad de mantenimiento y cambio, y una mejor 

visibilidad de los negocios.  
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Durante mi gestión se implementó la plataforma de SOA de Oracle en busca de un 

modelo de integración de plataforma tecnológica y crear una arquitectura que 

permita el crecimiento digital de la organización además de poder adoptar de la 

manera más natural las diferentes soluciones del mercado. 

La solución implementada es un conjunto de software completo y con 

funcionamiento permanente para la creación, implementación y administración de 

una arquitectura orientada a servicios. Esto incluye el desarrollo de aplicaciones 

orientadas a servicios, la integración de sistemas de TI y aplicaciones orientadas a 

servicios y la administración de procesos de negocio orientados a servicios.  

Se conecta a las infraestructuras de TI heterogéneas y permite a las empresas 

adoptar SOA de manera gradual. Los componentes de la suite se benefician con 

capacidades en común, con inclusión de un solo modelo de administración e 

implementación, herramientas consistentes, seguridad integral y administración de 

metadatos unificados.  

La solución mejora la capacidad de la empresa tanto para predecir los cambios —

mejorando la visibilidad de lo que ocurre en el entorno de los negocios, en tiempo 

real— como para responder a esos cambios —permitiendo a las empresas desarrollar 

y optimizar los procesos de negocio rápidamente. Simplifica el entorno de IT al ser 

abastecido, implementado, monitoreado y administrado como una sola 

infraestructura cohesiva. Aprovecha las inversiones existentes al ser modular, abierto 

y extensible. 

 

Solución de Inteligencia de Negocios del SBD (BI) 

La solución de Inteligencia de Negocio que se implementó durante mi gestión apoya 

directamente a la estrategia del SBD de implementar una plataforma digital para 

ayudar en los procesos operativos del SBD, facilitando la recopilación y análisis de 

los datos de manera oportuna y confiable de los datos provenientes de los procesos 

internos del SBD así como la capacidad de combinar los mismos con información 

recopilada por fuentes externas, permitiendo determinar el impacto ejercido por los 

programas de desarrollo aprobados e impulsados por SBD a través de los operadores 

financieros acreditados. 

En esta fase se desarrollaron las estructuras analíticas (Datamarts) y Cuadros de 

Mando Integrales (Dashboards) para la obtención de indicadores y/o reportes 

asociados a tres pilares fundamentales: 

 



Banca para el Desarrollo 
www.sbdcr.com 

Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649 

Oficentro Torres del Campo.  

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1. 

  

35 
 

- Pilar I: Información analítica de las entidades acreditadas y programas. 

Seguimiento y validación al cumplimiento de las metas de colocación de los 

operadores financieros, monitoreo de la composición de la cartera de cada 

uno de los fondos de SBD vs información financiera de los estados de 

resultados de estos. Monitoreo y Control de las operaciones crediticias 

administradas por los operadores afiliados a SBD, colocaciones de préstamos 

a los beneficiarios y análisis de morosidad de los créditos.  

- Pilar II: Seguimiento a los planes estratégicos de la institución y al 

cumplimiento de metas operativas. Cuadros de Mando Integrales 

Consolidados (CMI) que reflejan el avance de las actividades realizadas por 

el SBD como institución durante un periodo de tiempo establecido. Permite 

al Consejo Rector y entes interesados conocer el esfuerzo realizado, 

cumplimiento de objetivos y trabajo por realizar en un periodo de tiempo. 

- Pilar III: Indicadores referentes a la información contenida de los temas 

definidos en Oracle Social Media del SBD. 

Requerimientos funcionales de la solución 

#  # Requerimientos / Reportes 

 Dirección de Fomento – Acreditación y Renovación de Operadores 

  Informe de Operadores Acreditados Financieros  
(Contar con la información básica de los Operadores Financieros, a dónde están ubicados (zona geográfica - mapa), 
la cantidad de oficinas, número de teléfono, dirección web, correo electrónico, programas aprobados, contactos 
(nombre, teléfonos, correo electrónico).  
A la vez, clasificarlos por la tipología, es decir si son: Microfinancieras, financieras, Entidades reguladas por SUGEF, 
Cooperativas de ahorro y créditos, Asociaciones, entre otros.)  

a) Cantidad de Operadores Financieros acreditados por zona geográfica 
b) Tipología de operadores 
c) Lista de Operadores Financieros (nombre), 
d) contactos del operador (nombre, teléfono, correo electrónico), 
e) ubicación geográfica exacta (provincia, cantón, distrito),  
f) número de teléfono, dirección web. 

1  a) Directorio de Operadores y sus productos 

2  b) Distribución de los Operadores Financieros por zona geográfica (Provincia,   

     cantón, distrito) (Visualización a través de Mapas) 

4  Informe de Macro-Programas y Programas  

5  a) Entidades financieras que lo ofrecen 

6  b) Ubicación geográfica exacta  

7  c) Actividades económicas, Sectores prioritarios y Productos asociados 

8  d) Condiciones Crediticias por producto  



Banca para el Desarrollo 
www.sbdcr.com 

Tel.: (506) 2105-8100 / Fax: (506) 2248-1649 

Oficentro Torres del Campo.  

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1. 

  

36 
 

9  Renovación de Operadores Financieros 

 Dirección de Fomento – Seguimiento de programas  

  Cumplimiento a las metas establecidas por Programas 

10  a) Cumplimiento en la cantidad de Programas, según las metas de saldo proyectadas y de clientes (en general y por 

programa). En porcentaje y monto –Proyectado y real. Establecer la periodicidad desde mes/año hasta mes/año. 

11  b) Cumplimiento en la cantidad de Programas por zona geográfica. Se puede incluir lo anterior (metas de saldo 
proyectadas). 

12  c) Cumplimiento en la colocación (monto y porcentaje), según el origen de los recursos (Fondos). 

  Cumplimiento a las metas establecidas por Operadores Financieros 

17  a) Cumplimiento en la cantidad de Programas, en general y según zona geográfica.  

18  b) Generar lista de Programas en cumplimiento y las que no cumplen (según las metas establecidas y por los 
parámetros definidos).  

19  c) Cumplimiento en las metas en saldo proyectadas y de clientes (en general) / en saldo/ porcentaje),  

  Cumplimientos a nivel Global. (visualizar en gráficos y/o datos) 

22  a) Cumplimiento sobre el Origen de los Recursos en: meta de colocación por fondo /montos colocados / montos 
disponibles. (En monto y porcentaje) / porcentaje de mora mayor a 90 días / regulados y no regulados (en 
porcentaje de cantidad).  

24  b) Cumplimiento del 40% de la colocación en el sector agropecuario (actividad económica) 
 

25  c) Cumplimiento en los fondos de FOFIDE y Bancos Privados inciso ii: 
a. Primer año: 11% 
b. Segundo año: 16% 
c. Tercer año: 21% 
d. Cuarto año: 25% 

26  d) Saldo de colocación totales / por actividad económica / origen de recursos / año / sector agropecuario / porcentaje 
de participación por las grandes actividades económicas. 

28  e) Monto que administra cada fondo 

29  f) Estados financieros de cada fondo 

31  g) Detalle de los montos colocados por operador financiero / por fondo / monto global. 
 

  Dashboard Informe de Colocación - Trimestral  

  Cuadro de Mando de los Resultados de la Colocación de los Recursos 

 Dirección de Finanzas y Operaciones (Entes Fondeadores) 
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54  Información resumida de los recursos del cliente bancario 

55  Información detallada de los recursos del cliente bancario 

56  Información detallada de un fondo específico del cliente bancario 

57  Comportamiento de una cuenta contable 

58  Disponibilidad de los recursos 

59  Comportamiento de las carteras de crédito de cada fondo 

60  Información contable de cada fondo 

61  Variación de la Cartera de Crédito (Contable vs SUGEF) 

62  Estado de Resultados por Fondo 

 Dirección de Riesgos 

  Dashboard Informe Mensual – Colocaciones y Cartera Crediticia 

  Resumen de Colocaciones por Fondo 

  Colocaciones Mensuales del SBD  

  Colocaciones del Mes y Último año (Monto, %, #) 
- Total, General de Colocaciones 
- Total, de Créditos 
- Cantidad de Deudores 
- Crédito Promedio 
- Total, de Operadores 
- Tasa Promedio 

Criterios de evaluación 
- Por Mes 
- Sector Prioritario 
- Sector Productivo 
- Actividad Económica 
- Fondo 
- Tipo de Entidad 
- Región/Provincia/Cantón/Distrito 
- Plan de Inversión 
- Tamaño de la empresa 
- Índice de Desarrollo Social 
- Género 
- Tipo de Cartera 
- Moneda 

  Resumen Cartera – Por Operador 

  Cartera SBD  
- Total, Cartera Crediticia 
- Total, de Créditos 
- Cantidad de Deudores 
- Crédito Promedio 
- Total, de Operadores 
- Tasa Promedio 
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Criterios de evaluación 
- Por cada Fondo (FINADE, FOFIDE, FCD, CREDES, PROPIOS) 
- Por Mes 
- Sector Prioritario 
- Sector Productivo 
- Actividad Económica 
- Tipo de Entidad 
- Región/Provincia/Cantón/Distrito 
- Plan de Inversión 
- Tamaño de la empresa 
- Índice de Desarrollo Social 
- Moneda 
- Género y Tipo de Cartera 

  Cartera Crediticia por Actividad Económica  

  Cartera Crediticia – Operadores y Recursos 

  Comparativo de Saldos de Cartera – Año actual vs Año anterior 

  Evolución histórica de Saldos 

  Tasas de Interés 

  Clientes (Nuevos y Antiguos) 

  Mora > 90 

  Mapas (Distribución de la Cartera Crediticia en las Provincias/Cantones/Distritos) 

  Primer y 2do Piso  

  Avales FINADE 

 Institucional (Reportes Portal Publico) 

63  Colocación por Tamaño de la empresa 

64  Colocación por Región 

65  Colocación por Sector Prioritario 

66  Colocación por Actividades 

67  Créditos por fondo 

68  Cantidad de nuevos clientes 

69  Cantidad de operaciones (Datos del Tercer Trimestre) 

70  Crédito Total SBD (Datos del Tercer Trimestre) 

71  Colocación por Región – Grafico de barras 

 Institucional (Reportes Portal Privado)  

72  Colocación por Tamaño de la empresa – Por Institución 

73  Colocación por Región – Por Institución 

74  Colocación por Sector Prioritario – Por Institución 

75  Colocación por Actividades – Por Institución 

76  Créditos por fondo – Por Institución 
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77  Cantidad de nuevos clientes – Por Institución 

78  Cantidad de operaciones (Datos del Tercer Trimestre) – Por Institución 

79  Crédito Total SBD (Datos del Tercer Trimestre) – Por Institución 

80  Colocación por Región – Grafico de barras 

 Dirección General – Unidad de Planificación  

72  Pilar II- Dashboard del Plan Estratégico Institucional (PEI-POI) 

73  Dashboard de Avance Cumplimiento POI-CMI 
- Resultados POI-CMI Institucional por componente 
- Detalle de la brecha por área según incidencia en acciones 
- Línea de tiempo cumplimiento del POI-CMI 
- Eficacia de cada Dirección/Área 

% Total de avance Esperado 
- % Total de avance obtenido 
- % Total de Brecha 
- Eficacia Institucional 

74  Resultados del CMI por cada Dirección/Área (Fomento, Riesgos, Operaciones y Finanzas y Unidad de Planificación) 

75  CMI Institucional - Anual 

76  CMI por Área  

77  Plan de trabajo 

78  CMI Quinquenal 

79  Control de Brechas 

80  Seguimiento a cada meta 
 

Arquitectura de la Solución  

Se implementa una solución que permita el acceso eficiente a un conjunto de 

indicadores y reportes a través de un conjunto de Dashboards Interactivos que 

permite obtener la información de manera precisa y oportuna para la toma de 

decisiones estratégicas en cuanto a los procesos medulares que realiza y supervisa 

el Sistema de Banca para el Desarrollo. 

Esta solución es construida con el uso de herramientas de Inteligencia de Negocio 

(BI) de modo tal que facilite la construcción a la medida de reportes e indicadores y 

su posterior publicación para su distribución al Consejo Rector y sus Direcciones 

(Fomento, Riesgo, Operaciones y Finanzas, entre otros) según el perfil de acceso del 

usuario definido. El uso de estas herramientas permite la generación de contenidos 

dinámicos tales como gráficos, tablas dinámicas, filtros, criterios de selección y 

búsqueda sin necesidad de la asistencia de personal técnico. 
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Figura – Arquitectura de la Solución BI SBD  

 

Como se muestra en la Figura, esta arquitectura se proponen 5 componentes: Fuente 

de datos, Capa de integración, Capa analítica, Capa lógica y Capa de visualización. 

Como fuente de datos se utiliza una base de datos (Oracle 12g) correspondiente a 

los datos transaccionales de los sistemas del SBD. Dichas estructuras de base de 

datos sirven de insumo para los indicadores requeridos para el Pilar I (Proceso de 

Acreditación, Proceso de Seguimiento a Fondos - Programas y Colocaciones 

reportadas por la SUGEF). Adicionalmente se utilizaron Hojas de Cálculo (Excel) para 

obtener información del Plan Estratégico (PEI), Plan Operativo (POI) y % de avances 

en los planes de trabajo de cada una de las áreas, direcciones y/o unidades del SBD. 

En cuanto al Pilar III los datos fuentes son los provistos por la herramienta Oracle 

Social Media, información sensible acerca de las diversas redes sociales y 

comentarios relativos al SBD a través de estas. 

La capa de integración está compuesta de un conjunto de herramientas y programas 

que facilitan la Extracción, Transformación y Carga de los datos desde las fuentes a 

la capa analítica siguiendo estándares para la construcción de Etls. 

La capa analítica está compuesta por un conjunto de estructuras dimensionales 

(Datamarts) por áreas temáticas que de manera conjunta conforman el 

Datawarehouse Institucional del SBD, permitiendo así la integración de todas las 

áreas temáticas. Cabe destacar que un Datawarehouse es una base de datos con 

características particulares y su principal papel es integrar datos de diversas fuentes 

en una única base de datos centralizada accesible por las aplicaciones que dan 

soporte al proceso de toma de decisiones acelerando el proceso de análisis, 

Fuente de Datos Integración Capa Lógica Visualización

Áreas Temáticas

OBI Admin Tool OBI Analytics/
Dashboards

Oracle 11g Oracle 11g
(PLSQL)

Capa Analítica

Datamarts/
Datawarehouse

Oracle 11g

SMBD
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aprovechando el almacenamiento eficiente y logrando el acceso de grandes 

volúmenes de información. 

En la capa lógica se utiliza la herramienta OBI Administration Tools la cual permite 

establecer la relación entre los datamarts físicos, el modelo de negocio y la capa de 

visualización, y de esta manera establecer correspondencias y relaciones lógicas 

entre las áreas temáticas para poder realizar cruces de información aprovechando 

las bondades y potencialidades de la herramienta utilizada. 

Y en la última capa de la arquitectura (Capa de Visualización), se utilizaron dos 

componentes de la suite de OBIEE 12c (Oracle Analytics y Dashboard) para que los 

usuarios puedan crear reportes a la medida utilizando todas las funcionalidades 

(tablas dinámicas, estáticas, gráficos, filtros, variables de presentación, selectores 

de vistas, selectores de columnas, funciones de cálculos, etc.), así como la 

construcción de diversos Dashboards interactivos que permiten la publicación, 

visualización e interacción con los reportes e indicadores solicitados por el SBD. 

 

 

 

Arquitectura actual
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Modelo de Datos del SBD 

En el ámbito de los negocios, un modelo de datos es una estructura abstracta que 

documenta y organiza la información para la comunicación entre el personal del 

departamento técnico y el resto de los empleados. En la informática, difiere en cuanto a su 

enfoque, el cual se centra en el planeamiento del desarrollo de aplicaciones y la decisión de 

cómo se almacenarán los datos y cómo se accederá a ellos. 

En el ámbito de los negocios, un modelo de datos es una estructura abstracta que 

documenta y organiza la información para la comunicación entre el personal del 

departamento técnico y el resto de los empleados. En la informática, difiere en cuanto a su 

enfoque, el cual se centra en el planeamiento del desarrollo de aplicaciones y la decisión de 

cómo se almacenarán los datos y cómo se accederá a ellos. 

A menudo especificados en un lenguaje, los modelos de datos determinan la estructura de 

la información, con el objetivo de mejorar la comunicación y la precisión en aplicaciones que 

usan e intercambian datos. Son terrenos comunes en los cuales los miembros de un equipo 

de trabajo con diferentes niveles de experiencia y conocimientos técnicos pueden interactuar 

sin problemas, dado que estos modelos deben tener una única interpretación. 

Aplicativos BI existentes 
Seis (6) Dashboards principales: 

1. Dashboard de Fomento 
2. Dashboard de Riesgo (Informe mensual 

(SUGEF))
3. Dashboard de Entes Fondeadores
4. Dashboard de Control de Planificación
5. Institucional
6. Social Media SBD

Cada uno de ellos con Sub-Dashboards que
contienen 4 o 8 reportes en cada uno de
ellos. Son 45 Sub Dashboard aproximadamente
Y 292 reportes construidos.
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Los modelos de datos son esenciales para el desarrollo de sistemas de información, ya que 

a través de ellos puede conseguirse la compatibilidad necesaria para manejar cantidades 

colosales de datos.  

Además, si se utilizan las mismas estructuras para el almacenamiento y el acceso, entonces 

distintas aplicaciones pueden compartir información. Un claro ejemplo es un formulario de 

registro en una página de Internet, donde para nuestro nombre sólo podemos ingresar 

letras, y para nuestra fecha de nacimiento, números con un orden específico (como ser día, 

mes y año). Estas restricciones responden a necesidades de la base de datos y deberían ser 

iguales en dos bases entre las que se quisiera compartir información. 

Como contrapartida de la gran eficiencia que ofrecen, se encuentra el alto costo del 

desarrollo, la operación y el mantenimiento de los sistemas y las interfaces. Muchas veces, 

si la calidad de los modelos de datos implementados es pobre, se convierten en obstáculos 

para el crecimiento de una empresa. Generalmente, esto salta a la vista cuando una 

compañía que nunca invirtió muchos recursos en su infraestructura digital decide que quiere 

modernizarse y descubre que cuenta con una base de datos tan ineficiente y mal concebida, 

que resultaría más sencillo y menos costoso reconstruir todo desde el comienzo. 

Gracias al apoyo del área de Riesgo, específicamente del señor Alexander Araya González 

hemos logrado construir un modelo de datos de lujo para el SBD, el esfuerzo de horas para 

determinar qué información necesitamos, como debemos almacenarla y clasificarla, además 

de la pulcra labor de no meter basura en nuestras bases de datos hace de este modelo un 

ejemplo para cualquier organización. 

Nuestro modelo de datos se construyó con las siguientes características: 

Generalidades 

• Base de Datos relacional 

• Normalización 2do grado 

• Varios esquemas para los diferentes procesos operativos 

Listado de Esquemas 

1. (BD)   – Acreditación 

2. (PLA)  – Planificación  

3. (SX)  – SUGEF 

4. (PA)   – Parametrización 

5. (MAPASBI) – Mapas / Geolocalización 
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6. (BI)   – Bussiness Intelligence 

 

c) Estado de Proyecto Plataforma Digital Integra Institucional Fase I 
 

 

 

Especificaciones del proyecto: 
 

Nombre del Proyecto: Proyecto- Proyecto Plataforma Digital Integral SBD-ESPH  

Periodo de Reporte Al: 27/02/2019 

Cliente: Sistema Banca para el Desarrollo 

Administradora del Convenio Andrea Jiménez Calderón (SBD)  

Líder Técnico John Molina Núñez (SBD) 

Director del Proyecto Walter Díaz Argueta (ESPH) 

Patrocinador: Miguel Aguiar Bermúdez  

Versión: 1 

Resumen Ejecutivo 
 

Seleccionar una opción que indique el estado del 
proyecto con respecto a:  

Último Periodo de 
Reporte 

Este Periodo de 
Reporte 

 

1. Estado General del Proyecto 27/02/2019  Verde 

2. Cronograma 27/02/2019  Verde 

3. Presupuesto  27/02/2019  Verde 

4. Alcance 27/02/2019  Verde 

5. Calidad 27/02/2019  Verde 

 
Rojo: Riesgos significativos    

Amarillo: Riesgos 

potenciales 
 Verde: No tiene riesgos 

 

Avance	General: Real 99% - Planificado 99% 
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Manejo del Alcance 
 

Control de Cambios 

ID # Descripción 
Acción: 

Aceptar/Negar 
Fecha 

N.1 
Se realiza una nueva planificación en función de 

Procesos de Operadores Financieros establecidos 
Aceptar 20/05/2016 

N.2 
Se realiza una nueva planificación en función de la 

Arquitectura Digital y Portal Web, Telecomunicaciones y 

Seguridad y los cambios al Proceso de Acreditación. 

Aceptar 13/10/2016 

N.3 
Se realiza una nueva planificación en función de Portal 

Web, Telecomunicaciones y Seguridad, Proceso de 

Acreditación y Desarrollo de Interfaces. 

Aceptar 20/12/2016 

N.4 
Se realiza una nueva planificación de entregables del 

Proyecto para reajustar actividades. 
Aceptar 19/05/2017 

N.5 

Se realiza una nueva planificación del proyecto 

incluyendo nuevos requerimientos solicitados por 

SBD. Aprobación en Consejo Rector, acuerdo AG-

1789-221-2017. 

Aceptar 06/12/2017 

N.6 

Se realiza una nueva planificación del proyecto 

incluyendo nuevos requerimientos solicitados por 

SBD y valor agregado brindado por ESPH para el 

proyecto. 

Aceptar 01/02/2019 

Línea de tiempo Fase III 
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Manejo de Calendario 
 

 

Nota 1: actividades de trabajo de la última orden de cambio aprobada (N6) 

Sprint acordado: 

 

 

 

 

Nombre de tarea % Complete actual % Esperado Desviación
Proyecto- Proyecto Plataforma Digital Integral SBD-ESPH (I FASE) 99% 99% 0%
   FASE I 100% 100% 0%
   FASE II 100% 100% 0%
   FASE III 98% 99% -1%
      Proceso de acreditación y Aprobación de Programas II Parte 98% 99% -1%
      Desarrollo de Interfaces II Parte 99% 99% 0%
      Proceso Seguimiento de Programas II Parte 98% 98% 0%
      Proceso SUGEF 100% 100% 0%
      Requerimientos Portal-Redes Sociales- Autoservicio II Parte 100% 100% 0%
      Arquitectura Digital y Portal Web II Parte 99% 99% 0%
      Telecomunicaciones y Seguridad II Parte 100% 100% 0%
      Integraciones 98% 98% 0%
      Otras actividades de Cierre del Proyecto 60% 70% -10%
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Actividades en proceso de ejecución Fase III: 
 

Proceso de acreditación y Aprobación de Programas II Parte 

Nombre de tarea 
% 

Avance 
Fecha 

Finalización 

      Proceso de acreditación y Aprobación de Programas II Parte 98% Sun 3/3/19 

         Pruebas integrales Funcionales SBD proceso de acreditación y 
reacreditación 

99% Wed 13/2/19 

            Ciclo FINAL de pruebas funcionales 99% Wed 13/2/19 

               Remediación de Hallazgos 99% Wed 13/2/19 

               Certificación de Hallazgos 99% Wed 13/2/19 

         Puesta en Producción 95% Fri 15/2/19 

            Creación de usuarios internos 50% Wed 6/2/19 

            Pruebas de validación de instalación en producción 95% Fri 15/2/19 

         Documentación 72% Sun 3/3/19 

            Elaboración de documentación técnica y funcional 76% Fri 22/2/19 

                Técnicos y funcionales 79% Thu 21/2/19 

                   Manual técnico 80% Fri 15/2/19 

                   Manual de usuario Operador Financiero 90% Wed 30/1/19 

                   Manual de usuario SBD 80% Thu 14/2/19 

                   Diccionario de Datos  50% Thu 21/2/19 

                Administrativos 57% Fri 22/2/19 

                   Informe de Certificación Final - ESPH 0% Thu 14/2/19 

                   Acta de Entrega y Aceptación del Proceso de Acreditación y aprobación de 

programas (incluye expediente, mantenimiento, agente colocador/corresponsal, 

reacreditación, administrador de usuarios 

50% Tue 19/2/19 

                   Entrega de código fuente y accesos 50% Fri 22/2/19 

            Aprobación de documentación 60% Sun 3/3/19 

                Entrega, revisión y aprobación de actas, manuales (toda la documentación) 60% Sun 3/3/19 

                Firma acta de cierre y puesta en ambiente producción 0% Sun 3/3/19 

 

Desarrollo de Interfaces II Parte 

Nombre de tarea 
% 

Avance 
Fecha 

Finalización 
      Desarrollo de Interfaces II Parte 99% Sun 3/3/19 
          Informe de Certificación ESPH 0% Thu 14/2/19 

         Firma acta de cierre y puesta en Producción 0% Sun 3/3/19 
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Proceso Seguimiento de Programas II Parte 

Nombre de tarea 
% 

Avance 
Fecha 

Finalización 

      Proceso Seguimiento de Programas II Parte 98% Thu 28/2/19 

         Documentación 88% Thu 28/2/19 

             Elaboración de documentación técnica y funcional 87% Thu 21/2/19 

                Técnicos 88% Thu 21/2/19 

                  Diccionario de Datos  50% Thu 21/2/19 

                Administrativos 87% Tue 19/2/19 

                   Acta de Entrega y Aceptación del Proceso de Seguimiento 98% Wed 13/2/19 

                   Entrega de código fuente y accesos 60% Tue 19/2/19 

            Aprobación de documentación 90% Thu 28/2/19 

               Entrega, revisión y aprobación de actas 90% Thu 28/2/19 

               Firma del Acta de cierre y puesta en ambiente producción  0% Thu 28/2/19 

 

Arquitectura Digital y Portal Web II Parte 

Nombre de tarea 
% 

Avance 
Fecha 

Finalización 
      Arquitectura Digital y Portal Web II Parte 99% Wed 6/3/19 

         Firma Acta Puesta en Producción  80% Wed 6/3/19 

 

Integraciones 

Nombre de tarea 
% 

Avance 
Fecha 

Finalización 

      Integraciones 98% Wed 6/3/19 

         Inteligencia de Negocios (BI) 99% Thu 28/2/19 

            Construcción dashboard 99% Thu 28/2/19 

               Documentación 87% Thu 28/2/19 

                   Elaboración de documentación técnica y funcional 85% Thu 21/2/19 

                      Técnicos 50% Thu 21/2/19 

                         Diccionario de Datos 50% Thu 21/2/19 

                      Administrativos 96% Thu 21/2/19 

                         Acta de Cierre de BI de Seguimiento a Programas 95% Fri 8/2/19 

                         Acta de Cierre de BI de Acreditación  95% Fri 15/2/19 

                         Aprobación de Acta de Cierre Técnico 95% Tue 19/2/19 

                   Aprobación de documentación 90% Thu 28/2/19 

                      Entrega, revisión y aprobación de actas 90% Thu 28/2/19 

                      Firma acta de cierre puesta en ambiente producción  25% Thu 28/2/19 

 

         Web center Portal (Portal Web) 95% Wed 6/3/19 
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            Fase II 94% Wed 6/3/19 

               Desarrollo 94% Wed 6/3/19 

                  Aspectos técnicos 87% Fri 1/3/19 

                      Integrar con el BI Institucional 83% Fri 1/3/19 

                  Documentación 70% Wed 6/3/19 

                      Elaboración de documentación técnica y funcional 90% Thu 28/2/19 

                         Acta de Cierre de Portal Web 90% Thu 28/2/19 

                      Aprobación de documentación 50% Wed 6/3/19 

                         Entregar, revisar y aprobar de actas 50% Wed 6/3/19 

                         Firma acta de cierre y puesta en ambiente producción 0% Wed 6/3/19 

 

Otras actividades de Cierre del Proyecto 

Nombre de tarea 
% 

Avance 
Fecha 

Finalización 
      Otras actividades de Cierre del Proyecto  60% Thu 7/3/19 

         Capacitaciones 25% Fri 22/2/19 

             Capacitación de Integración de Cloud Service (ICS) 0% Fri 22/2/19 

             Transferencia de conocimiento de infraestructura 0% Mon 18/2/19 

            Creación de usuarios en IDM 0% Fri 22/2/19 

             Transferencia de conocimiento de IDM 0% Fri 22/2/19 

         Documentos Técnicos generales 42% Fri 1/3/19 

             Manual de infraestructura (física y capa media) 50% Fri 15/2/19 

             Manual de actualización de IDM 50% Fri 22/2/19 

             Manual del servicio IaaS del Portal Web 95% Fri 22/2/19 

             Entrega de informes de soporte y mantenimiento de la infraestructura 0% Wed 27/2/19 

             Informe de configuración y capacitación de ICS 0% Fri 1/3/19 

             Lista de asistencia 0% Fri 22/2/19 

         Documentos Administrativos 73% Thu 7/3/19 

             Entrega de accesos a infraestructura 0% Wed 6/3/19 

             Entregar y firmar de las minutas e informes  80% Thu 7/3/19 

             Entrega de listado de vigencia de las garantías de buen funcionamiento por 

componente 
98% Thu 7/2/19 

             Documentar lecciones aprendidas 50% Thu 7/3/19 

             Elaborar acta de Cierre Final 0% Thu 7/3/19 

            Entregar procedimiento para solicitar la garantía 0% Sun 3/3/19 

             Firma acta de cierre del proyecto 0% Thu 7/3/19 
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d) Cumplimiento del POI 2017 y 2018 
 

Adjunto las gráficas que muestran el cumplimiento del POI de la Dirección de Estrategia 

Digital durante los años 2017 y 2018, no se incluye 2016 ya que me integré a la organización 

al mes de agosto del 2016. Los resultados del 2017 no fueron los mejores debido al atraso 

en el proyecto de plataforma digital integral, el resultado del 2018 mejoró 

significativamente, los incumplimientos se dieron básicamente por cambios de prioridades. 

 

 

Resultados CMI – DIRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL
POI 2017
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e) Resumen de logros relevantes durante mi gestión 
 

• Impementación de una plataforma iteractiva de colaboración que le permite al SBD 

tener herramientas de trabajo en equipo, herramientas para teletrabajo todo esto 

en aras de fomentar la eficiencia operativa de la institución. 

 

• Implementación de una infraestructura de nueva generación que integra elementos 

de la era digital, lo que pone al SBD en una ventaja competitiva digitalmente 

hablando, ya que entre algunas cosas funciona con una arquitectura orientada a 

servicios, permite digitalizar procesos, fomenta la integración con cualquier tipo de 

aplicación, maneja un modelo de seguridad robusto, y posee una alta disponibilidad. 

 

• Implementar una plataforma de escritorios virtuales que le permite a los funcionarios 

del SBD trabajar con el escritorio virtual desde cualquier dispositivos en cualquier 

lugar, fomentando la eficiencia operativa y el teletrabajo. 

 

• Implementación de un esquema de seguridad de control de acceso a los diferentes 

aplicativos puestos en funcionamiento que le permite al SBD disminuir el riesgo de 

un acceso indebido a los sistemas de información. 

 

• Implementación de una estrategia de inteligencia de negocios que le permite a la 

organización la toma de desiciones oportuna, es importante acotar que en el sector 

público pocas organizaciones tienen el desarrollo de BI que el SBD posee hoy en día. 

Resultados CMI – DIRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL
POI 2018
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• Implentación de un CRM en la nube que le permite al SBD mantener una gestión 

eficiente con el operador financiero siempre buscando la mejora de la experiencia 

del cliente. 

 

• Implementación de una plataforma de experiencia al cliente que le permite a los 

beneficiarios de la ley 9274 tener una atención personalizada a través de canales 

digitales, permitiendo utilizar los datos generados a través de estos canales para la 

mejora continua. 

 

• Implementación de una solución para la digitalización de procesos (BPM) que le da 

una bentaja significativa al SBD ya que tiene la posibilidad de digitalizar los procesos 

definidos para la atención de los diferentes servicios que brinda. 

 

• El desarrollo de una aplicación a la medida de un sistema de acreditación de 

operadores financieros , que le permite a todas las entidades financieras que deseen 

acreditarse como operadores del SBD hacer la solicitid en línea. 

 

• La migración del correo de Gmail a Office 365 para brindarle a los funcionarios del 

SBD herramientas para mejorar la productividad laboral. 

 

• Implementación de la solución Webex Teams como solución de comunicación 

unificada para estar conextados por video, voz y datos en grupos a través de una 

sola herramienta. 

 

• Implementación de una plataforma de movilidad en el edificio principal basada en 

CISCO MERAKI que permite a todos los funcionarios del SBD estar conectado de 

manera inalambrica segura a internet y los diferentes sistemas del SBD. 

 

• Implementación de un esquema de respaldo basado en las soluciones de NETAPP y 

VEEM para mejorar la disponibilidad de servicios que tiene en operación el SBD. 

 

• Diseño de los requerimientos funcionales y técnicos para el cartel de licitación del 

CORE BANCARIO y el ERP, de igual forma quedan listos los requerimientos para los 

sistemas de Riesgo. 

 

f) Sugerencias para la buena marcha de la estrategia digital 
 

• Seguidamente, presento algunas sugerencias para la buena marcha de la estrategia 

digital.  
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• Proveer de contratos de soporte a toda la infraestructura que está en producción ya 

que actualmente no cuenta con los mismos y el personal de la Dirección de Estrategia 

Digital no esta capacitado para atender esta infraestructura. 

 

• Continuar con la estrategia digital definida, donde la Dirección de Estrategia Digital 

tiene una función base de innovación y la operación de la tecnología debe ser 

tercerizada. 

 

• Permitir que la administración del presupuesto de la Dirección de Estrategía Digital 

sea realizada por está Dirección. 

 

• Establecer una política que permita que todas las compras de cualquier tipo de 

tecnología sean ejecutadas a través de la Dirección de Estrategia Digital. 

 

• Implementar un modelo de seguridad de la información cuanto antes dado que ya 

se tienen servicios en producción y el nivel de madurez de la seguridad de la 

información en el SBD es banstante bajo. 

 

• Fomentar desde la alta administración, que el negocio se apodere de los productos 

tecnologicos que solicitan para la ejecución de sus procesos. 

 

• Fomentar desde la alta administración la usuabilidad de los productos tecnologicos 

que ya están en producción. 

 

g) Estado del cartel de contratación del CORE BANCARIO y ERP 
 
Para finalizar está Dirección diseño los requerimientos funcionales y técnicos para los 

carteles públicos que permitirán la adquisición de los sistemas del core bancario, el ERP y 

los sistemas de riesgo. 

Al desarrollo de este informe ya el cortel para adjudicar el core bancario y el ERP esta en 

proceso de recepción de ofertas, habiendo pasado ya por los procesos de aclaraciones y 

objeciones, muchas de ellas contestadas por esta Dirección. 
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ANEXO
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