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MENSAJE DE LA PRESIDENTA DEL CONSEJO RECTOR

El 2020 fue un afio que se caracterizé por el ejercicio
de multipes desafios, los principales: la coyuntura
sanitaria global producto del COVID-19 y las repercusiones
econdmicas y fiscales derivadas de esta pandemia. A lo
anterior, debemos agregarle el contexto local en el que,
debilidades estructurales acarreadas decenios atras,
acrecentaron los problemas desde el ambito empresarial
para ofrecer continuidad a proyectos y negocios o bien,
para emprender. La incertidumbre prevaleciente y el
abatido ambiente de negocios ha generado un impacto
significativo en los sectores bajo la cobertura del Sistema
de Banca para el Desarrollo.

A pesar de la condicion prevaleciente, el Sistema
de Banca para el Desarrollo ha continuado su proyeccion
en los diferentes campos que ordena la Ley del SBD, de
los cuales se da cuenta en el presente informe. Asimismo,
la emergencia sanitaria resaltd la necesidad de ajustar
y flexibilizar condiciones de financiamiento hacia los
prestatarios y, consecuentemente, hacia los propios
operadores financieros que utilizan recursos del SBD. En
tal sentido, el Consejo Rector consciente de la importancia
de estos espacios, los cuales se hallan tendientes a la
mitigacion de impactos, sostenimiento y recuperacién de
las actividades productivas, tomé una serie de disposiciones
en el sentido acotado; al cierre de 2020 estas medidas se
mantienen y se proyecta conservarlas por el tiempo que
sea necesario.

El ndcleo de Ilas medidas se encuentra
contenido en el Acuerdo AG-030-06-2020 “Atencién
del Sistema de Banca para el Desarrollo ante los
efectos producto de la Emergencia Sanitaria Nacional
a causa del COVID-19” que habilita moratorias,
plazos de gracia, canalizacion de créditos urgentes,
refinanciamientos y cancelaciones parciales y totales.

También dotéd al Programa de Atencidon del Primer
Impacto del SBD de ¢8.000 millones de colones de
los recursos provenientes del impuesto establecido en
el articulo 59, inciso H) de la Ley del Impuesto sobre
la Renta, ley numero 7092, denominado “Impuesto
de Banca de Maletin”; asimismo, se ha utilizado hasta
#10.000 millones del Fondo de Avales y Garantias del
FONADE, para ser canalizados en Avales de Cartera sobre
operaciones de crédito de MIPYMES que, por causa de
los efectos econdmicos producto del COVID-19 requieran
condiciones especiales, entre otros aspectos, para su
financiamiento, refinanciamiento o reestructuracion.

Otro aspecto relevante objeto de modificacién fue el
incremento de los limites vigentes para las modalidades
de finaciamiento del SBD, a partir de la consideracion de
la naturaleza del operador financiero que las canaliza o
bien, segun el tipo de operacidon. En ese mismo sentido,
se dio un paso decisivo para ampliar el destino de
financiamientos, de manera que hoy es factible apoyar
a las MIPYMES y demas unidades productivas para
afrontar sus obligaciones fiscales, de seguridad social y
municipales, con lo cual no solo se ven favorecidos los
beneficiarios de la Ley del SBD; sino también el Estado
costarricense y los gobiernos locales, en un momento de
detrimento en sus ingresos.

El compromiso de todos los integrantes y participantes
del SBD por trasladar e implementar estas medidas es un
factor critico, y se vislumbra como parte del camino hacia
la recuperacion posterior a la pandemia.
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MENSAJE DE LA PRESIDENTA DEL CONSEJO RECTOR

Desde marzo de 2020, el Consejo Rector ha
mantenido una actitud expectante de la evolucidon de
los acontencimientos y las demandas de los sectores
beneficiarios, los operadores financieros y demas partes
que concurrenenel SBD, con el finde ajustarsus decisiones
y sus acciones conforme al surgimiento de nueva
informacion o cambios enlas circunstancias. Este proceder,
caracteristico de su gestién, permite afimar que el SBD
estara velando conforme sus atribuciones, delimitaciones
y responsabilidades, por dotar de condiciones adecuadas
para que los sectores y los beneficiaros de la Ley logren
acceder a recursos financieros, los cuales les permitan su
desarrollo, consolidacion y ampliacién de oportunidades;
priorizando aquellas que atiendan las secuelas de la
coyuntura vigente.

Consecuentemente con lo anterior, en agosto de
2020, mediante el Acuerdo AG-070-13-2020 se autoriza
crear el Sistema de Crédito Rural (SCR), cuyo objetivo
es ofrecer una solucién integral de financiamiento a los
micros y los pequenos productores agropecuarios y, micro
y pequefias empresas, en los territorios que usualmente
no son sujetos de crédito, por falta de garantias, dispersion
geografica y tamano de crédito que requieren, con ello
se atiende una necesidad no cubierta pora la banca
comercial en las zonas rurales del pais. EIl SCR cumplira su
proposito, por medio del otorgamiento de microcrédito,
asistencia técnica y empresarial, legal y financiera a
este publico meta. Algunos de los impactos esperados
son: reactivacién econdmica que permita contribuir a la
generacién de empleo y reduccidon de la pobreza en las
zonas rurales del pais, mejoras en la productividad de las
actividades econdmicas de los beneficiarios y la inclusién
financiera de estos. Ademas, el enfoque del SCR en los
encadenamientos productivos genera valor, en términos
del impacto en la

zona rural; pues permiten incrementar la productividad de
todas las actividades econdmicas que los componen.

Otra iniciativa que se viene articulando es Ila
creacion de una plataforma financiera tenoldgica para
canalizar (en primer piso) operaciones de microcrédito,
con ello se potencian las opciones de inclusién financiera y
econdmica, bajo el paradigma de la trasnformacion digital
de los servicios financieros. Este proyecto, aun en ciernes,
vendra a cubrir necesidades de sectores prioritarios desde
un modelo agil y conveniente, dentro de un contexto en
el cual, una respuesta rapida puede ser la diferencia para
muchas personas y familias.

En lo concerniente al rol del Consejo Rector respecto
a la gestion directiva de la Secretaria Técnica, el 2020 se
destaca por ser un periodo prolijo en la emisidn de politicas
institucionales y otros intrumentos normativos internos, los
cuales permiten configurar procesos operativos reglados y
eficientes, en salvaguarda de los intereses de todos los
participantes y la seguridad juridica que salvaguarda a las
instituciones del sector publico.

Como corolario, agradecer a cada uno de los actores
que conforman el Sistema de Banca para el Desarrollo
e instarles para continuar forjando un mecanismo de
financiamiento y movilidad social promisorio para las
generaciones actuales y venideras, asi como de una
alternativa para el crecimiento sostenible e inclusivo de
sus iniciativas productivas y empresariales.
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MENSAJE DE LA DIRECCION EJECUTIVA

DE LA SECRETARIA TECNICA

La Secretaria Técnica del SBD
constituye el brazo instrumental del
Consejo Rector y, entre otros asuntos, se
encarga de la ejecucién y el seguimiento
de sus mandatos, la gestion de los recursos
del FONADE, la captura, el procesamiento
y la divulgacién de datos asi como de
las estadisticas del SBD, también de
las interacciones con cada uno de los
operadores e instituciones que acuden o
concurren en el SBD, entre otros aspectos.

La situacién prevaleciente a partir
de las medidas sanitarias asumidas para
contrarrestar el contagio del COVID-19 y
en particular el confinamiento, hizo que
el 2020 fuera, excepcionalmente, retador
desde el ambito referido a la continuidad
de la operacion y sus dimensiones:
Arquitectura empresarial, Gobernanza vy
Aseguramiento.

Gracias a los notables avances,
impulsados por una definicién estratégica
para constituirse en un ente digital,

durante el afio se logrdé una prestacién
ininterrumpida del 100% de los servicios
tanto internos como externos. Para ello,
simultdneamente se ejecutaron varias
medidas para asegurar la continuidad
del servicio, tales como: teletrabajo,
sesiones Yy reuniones sincrénicas y
asincrénicas, uso intensivo de sistemas
de comunicacién y video-comunicacion,
como de seguimientos periddicos sobre
los distintos procesos y proyectos.

El soporte tecnolégico vy su
configuracién permitid6 mantener, en un
momentodadoysinmayorescontratiempos
a la totalidad de funcionarios conectados y,
a la vez, trabajando; con ello se evidencié
que las inversiones en la materia han
sido apropiadas y consecuentes con las
practicas y estandares de la entidad.
El nivel alcanzado del Plan operativo
institucional 2020 se constituye en la
principal certeza de esta realidad.
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MENSAJE DE LA DIRECCION EJECUTIVA

DE LA SECRETARIA TECNICA

Por otra parte, en el tercer
trimestre de 2020 se instaurd la Comisién
Evaluadora, conforme lo establecido por
la Ley del SBD en el articulo 50. Dicha
Comision tiene a cargo la evaluaciéon y
el avance del SBD respecto de lo hallado
en el 2016. En tal sentido, previo a su
constitucién, se dispusieron los insumos
de datos e informes pertinentes, con el fin
de sistematizar y dotar de la informacion
necesaria; asimismo, se realizaron los
arreglos precisos para otorgar el soporte
y el apoyo para la ejecucion de su trabajo
por el lapso que tome la evaluacion.

De igual forma, durante el 2020
el Consejo Rector y la Secretaria
Técnica fueron objeto de revisiones vy
disposiciones de la Contraloria General de
la Republica, las cuales se atendieron vy
otras se encuentran en proceso, dentro
del plazo estimado de implementacion,
se obtuvo una nota de 98 de 100, en el
indice institucional de cumplimiento de
disposiciones y recomendaciones de ese
organo contralor.

Enmateriapresupuestaria,conforme
las demandas de las autoridades del pais
y del propio Consejo Rector, la Secretaria
Técnica procedio a revisar, ajustar y acotar
sus gastos, al tiempo que priorizo en
aquellos que tienen una incidencia directa
en los servicios que presta o ineludibles
devenidos de compromisos legales o
contractuales. En este informe se da
cuenta detallada del nivel de ejecucion,
siempre bajo los parametros, las normas y
los controles que se aplican en la materia.

Para finalizar, el 2020 marca el inicio del
Plan Estratégico Institucional definido para
el periodo 2020-2024, que juntamente con
los hallazgos de la Comision Evaluadora y
sus recomendaciones, marcan el derrotero
del SBD y la Secretaria Técnica en los
siguientes afios. Ciertamente, previsiones
objeto de ajustes conforme lo dicte la
evolucién de la pandemia y el entorno
macroecondmico del pais.

Director Ejecative 11
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3.1 SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO

El Sistema de Banca para el Desarrollo (en adelante SBD) fue creado en el 2008, mediante la
Ley N° 8634 y lo conforma un conjunto de entidades de diversa naturaleza; en ese sentido,
financia e impulsa proyectos productivos, factibles técnica y econdmicamente, cuya rectorial
esta a cargo de un Consejo Rector apoyado por una instancia técnica (Secretaria Técnica) que
se configura como su brazo instrumental.

El Consejo Rector del SBD, y, propiamente su Secretaria Técnica, se cataloga como un ente
administrador de fondos publicos y forma parte del sector publico descentralizado institucional
de Costa Rica, de conformidad con la clasificacion del Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN).

En el SBD concurren (por obligacién o voluntad) entes de naturaleza financiera y no financiera,
publicas y privadas, a partir de una concepcion de desarrollo en la que se considera igual de
relevante el financiamiento como el apoyo empresarial.

En este Ultimo ambito, el Instituto Nacional de Apredizaje (INA) debe destinar un 15% de sus
presupuestos ordinarios y extraordinarios a necesidades de capacitacion, asistencia técnica,
emprendedurismo, desarrollo de empresas, entre otros aspectos, a los beneficiarios de la ley
del SBD. También se prevé la participacién del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Publica (MIDEPLAN).

1 Por la naturaleza juridica de los integrantes del SBD, la rectoria no implica una subordinacion jerarquica,
puesto que ello podria dar pie a injerencia e intromision administrativa. La rectoria busca regir y dirigir
estratégica y técnicamente en el ambito atribuido por la Ley, de ello deviene la necesidad de crear un marco

de gobernanza que permita delimitar las acciones, roles, recursos y responsabilidades.
12
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3.2 CAMBIOS DE LA LEY 8634

El 2020 se constituye en el periodo base de implementacion de los cambios que se le efectuaron a
la Ley N° 8634 mediante la Ley N° 9654 (Reforma Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley
Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento de las Pequefias
y Medianas Empresas, Ley del Impuesto sobre la Renta) y la Ley N° 9695 (Reforma para
incentivar los modelos de capital semilla y capital de riesgo para emprendimientos).

El siguiente cuadro muestra los ambitos o temas objeto de cambio y la cantidad de articulos de
la ley reformados asociados.

Grafico 1: Ambitos y cantidades de articulos reformados

Ambitos y cantidad de articulos

Competencias, facultades
Otro

reformados
Secretarfa Técnica 0
Objetivos 0
Gobernanza 0
Tributarios, fiscales, presupuesto pum 1
Integrantes, participantes y colaboradores g 1
Financiamiento, endeudamiento e 1
Control, riesgo, cumplimiento s 1
Recursos s 2
Instrumentos, modalidades | 2
Funciones, responsabilidades, obligaciones g 2
Beneficiarios I 2
Arquitectura, disefio institucional S 2

e 4
B, s

o 1 2 3 4 5 6 7 8

9

Fuente: Secretaria Técnica del SBD - 2021.
En el Anexo 1 se incluye un detalle pormenorizado de cada uno de los cambios efectuados a la
ley del SBD.

.
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3.3 FONDOS Y CONFORMACION

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), segun el articulo 9 de la LSBD, se nutre de los
siguientes recursos:

a) El Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE).
b) El Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE).
c) El Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD).

d) Los recursos establecidos en el inciso ii) del articulo 59 de la Ley N° 1644, Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional, de 26 de setiembre de 1953 (CREDES).

Los siguientes graficos muestran la colocacién durante el 2020 e histérica por cada fondo.

Grafico 2. Comportamiento de colocacion montos de crédito por Fondo en el 2020
en millones de colones

FONDO @FCHADE FOTIDE @FCD @CREDES (S501) PRORI0S

20000 rmill
---------.

cnera febrero marzo abr Mnayo J 'i“ nliz agasto  septie.. actubre nowe.. dicem

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
Nota: el concepto “propios” se entiende como recursos que los operadores han destinado para

operaciones de desarrollo, sin que estén contemplados en algunos de los fondos de Ley, pero que
cuentan con avales del FONADE como garantia. 14
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Grafico 3. Comportamiento de colocacion montos de crédito por Fondo
en el 2020 en millones de colones

FONDO @FONADE @ FOAIDE @ FCD @CREDES (580 D PROFOS

N I
S5 1 4 bR 2013 UL} P D12 <UlcC 2018 2013 b eld

2010 <N 20

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

Nota: el concepto “propios” se entiende como recursos que los operadores han destinado para
operaciones de desarrollo, sin que estén contemplados en algunos de los fondos de Ley, pero que
cuentan con avales del FONADE como garantia.
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3.4 COMPOSICION DEL CONSEJO RECTOR

Sra. Victoria Hernandez Sr. Enrique Egloff
Presidenta, Ministra de
Economia, Industria y
Comercio

Directivo, Representante de la
Camara de Industrias de Costa Rica

Sra. Zoila Rosa Viquez

Directivo,Representante
Independiente

Sr. Renato Alvarado

Sr. Juan Rafael Lizano

Vicepresidente, Ministro de

; , Directivo, Representante de la
Agricultura y Ganaderia Cémara Nacional de Agricultura y
Agroindustrias 16
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3.5 LA SECRETARIA TECNICA

La Secretaria Técnica del SBD se crea para ejecutar, articular, coordinar e implementar los
alcances de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, este es un érgano publico con
personalidad juridica instrumental y patrimonio propio.

La gobernanza del SBD y su despliegue estratégico, requiere del desarrollo de competencias
basadas en conocimiento experto; por tal razoén, la estructura de la Secretaria se organiza por
areas especializadas que soportan el modelo de negocio del Sistema.

La Direccion Ejecutiva encabeza esta estructura como componente articulador y transmisor del
direccionamiento estratégico y compete los actos administrativos internos o inter organicos
necesarios para su despliegue. Bajo la Direccién Ejecutiva, se encuentran las areas que
conforman la tecno-estructura necesaria para la gestion operativa.

Las areas de especializacion que configuran dicha Direccidén son las siguiente: (1) Direccidon de
Riesgos, (2) Direccion de Estrategia Digital, (3) Direccion Comercial y Desarrollo, (4) Direccion
de Finanzasy (5) Direccion de Crédito. Por otro lado, la Asesoria Juridica brinda apoyo transversal
por medio de la prestacién de algunos de los servicios juridicos conforme a su competencia.

3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun Acuerdo de Consejo Rector AG-009-02-2019, en la Sesién Ordinaria 02-2019, del 13 de
febrero de 2019, la Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica vigente se presenta en
el siguiente organigrama. Ademas, se introducen ajustes mediante los acuerdos de Consejo
Rector AG-075-13-2019 del 11 de setiembre de 2019 y AG-087-15-2020 del 23 de setiembre
de 2020:
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Ilustracion 1. Estructura Organizacional
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

Presentacion por Areas Funcionales

Conseo
Roctor
Comits Asesores
Comit do Capital Comits do Comits do Comits do
Activosy Pasvos Auitora Riesgos Estratogia
Dimecon
Eeativa

Comités Admiristrativos

Banca parg el
NS Dpesarrollo
. .
Nivel Politico
— &
Rector
_— =] ==
Diecstn
Asistencia
de Auditoria |
Banca para el
N\ pesarrollo

Fuente: Fuente: Secretaria Técnica, 2020. v18
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Comité de Comité de Comité
Comités Asesores Crédito Adquisiciones Ejecutivo ‘
Direccion Direccién de Direccién Comerdial | Direccién de Direccion de
de Riesgos Estrategia Digital y de Desarrollo Finanzas Crédito
Asistenda
Ejecutiva

Banca para el

N Desarroll

$8D

Fuente: Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

La Estructura Organizacional aprobada por el Consejo Rector soporta efectivamente las
funciones sustantivas del SBD, a saber:

Rectoria del SBD, entre otros aspectos, conlleva:

Emisidon de Politicas, Lineamientos y Directrices.

Acreditacidon de Operadores Financieros.

Acreditacién de Programas.

Creacion de un Sistema de Informacién sobre las operaciones que se realizan

en el SBD.
.
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Control y Fiscalizacion:

Ejerce control sobre las operaciones del SBD.

Sanciona o eleva ante la SUGEF cuando asi corresponde, el incumplimiento de los
Operadores Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Ley 8634 y sus reformas
para esos casos.

Controla el cumplimiento de metas de los Operadores Financieros.

Brinda seguimiento a las inversiones del FCD.

Gestion Comercial:

Desarrolla los Canales de Distribucion.

Apoya el desarrollo de los Operadores Financieros mas vulnerables (micro-financieras,
cooperativas de servicios multiples, entre otras).

Disefa Productos financieros y de Apoyo Empresarial.

Canaliza los recursos de Capital Semilla, Capital de Riesgo.

Canaliza los recursos de banca de segundo piso del FONADE.

Gestion de Crédito:

Analiza solicitudes de crédito.

Formaliza lineas de crédito.

Gestiona la cartera, cobro y garantias.
Gestiona avales individuales y de cartera.
Da seguimiento crediticio.
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3.7 SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestién Institucional considera los siguientes elementos:

i.Un modelo de Gestidn para Resultados (GpR), con el fin de facilitar a la entidad la
direccion efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor publico.

ii.Un Plan Estratégico Institucional desplegado por los Planes Operativos Institucionales
(POIs), gestionado por medio de un Cuadro de Mando Integral (CMI) y planes de trabajo
especificos de cada una de las areas operativas de la Secretaria Técnica y sistematizada
a través de un Sistema de Inteligencia de Negocios (BI por sus siglas en inglés).

iii.Toda las compras y las contrataciones se realizan por medio del Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP)2 , el cual es un modelo de proveeduria virtual, basado en
buenas practicas internacionales.

Con este sistema de gestidn, la Secretaria Técnica busca ofrecer a los funcionarios los elementos
de informacidn, conocimiento e intervencién que les permitan controlar y optimizar el proceso
de creacién de valor, con el fin de alcanzar el mejor resultado posible con respecto a lo que
se espera de la accion del SBD. Ademas, rendir cuentas y asi permitir que la ciudadania, los
organos de control y la comunidad internacional puedan evaluar su gestion.

Por otra parte, el sistema de gestién contribuye a la asignacidon descentralizada de objetivos,
metas y responsabilidades, asi como a la evaluacién del desempefio de todos los funcionarios
de la Secretaria Técnica.

Con esta modalidad de gestion se trabaja para que la administracion de los recursos publicos,
esté centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el Plan de Estratégico
Institucional y vinculado con las lineas de accion del PND.

2 Esta plataforma permite generar importantes ahorros a proveedores e instituciones, en costos y tiempo,

fomenta la transparencia, incentiva la participacion de los oferentes y aumenta la competitividad de las
empresas locales y el Estado. 21
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3.8 FONADE

Con la aprobacion de la Ley N° 9654, publicada en La Gaceta 54, Alcance 68 de fecha
18 de marzo de 2019, la cual modifica el articulo 15 de la Ley de Sistema de Banca para el
Desarrollo, se crea el Fondo Nacional de Desarrollo (en adelante FONADE), en sustitucion del
FINADE, el cual fue administrado por el Banco de Costa Rica.

Con esa reforma de Ley mencionada, se procedié a gestionar la Direcciéon de Crédito,
la cual, al ser dotada del recurso humano especializado, asi como de un sistema para la
administracion de crédito, las politicas relacionadas al financiamiento y la canalizacién de avales,
la Secretaria Técnica se encontraba lista para atender el analisis de solicitudes de acreditacion
y reacreditacién, estudios y seguimiento de créditos y avales; desembolsos de fondos, también
abarcar la gestion de cobro, una vez que se concretara el traslado de los recursos del FINADE
al FONADE.

El traslado de los recursos del Fondo de Financiamiento del FONADE se concretd en
su totalidad en marzo de 2020, mes en el cual el pais entrd oficialmente en el periodo de
pandemia por el COVID-19 y con ello, un aislamiento preventivo. Este contexto implicé que se
debidé implementar un esquema de trabajo virtual, que permitiera —de una manera oportuna y
eficiente-, la atencién a través de herramientas digitales de las necesidades de los operadores
y los beneficiarios del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Entre marzo y mayo, la Direccién de Crédito se enfocd en tres procesos criticos: traslado

de recursos, inclusién de operaciones de financiamiento al sistema de crédito y otorgamiento
de moratoria a estas, en virtud del acuerdo AG-030-06-2020 del Consejo Rector.

.
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De manera paralela, se atendieron actividades normales como los analisis de solicitudes
de financiamiento y avales, acreditaciones y re-acreditaciones, asi como los compromisos
contractuales vigentes con los operadores financieros. Por otro lado, de abril a diciembre se
realizaron 41 analisis de requerimientos de nuevos créditos, refinanciamientos y acreditaciones.

También se desarrolld una solucidn tecnoldgica para administrar el portafolio de avales, con
esto se lleva el control de esta herramienta de inclusion financiera, asi como el expediente en
digital de los requerimientos que debe aportar cada operador.

En lo referente a la administracion de expedientes de crédito, se procedié a implementar
el formato digital.

Al cierre de 2020, el FONADE colocé ¢30.623 millones, cifra que representa un 67% mas
en comparacion con los ¢18.321 millones que se desembolsaron en el 2019, bajo la gestidn del
Banco de Costa Rica, en su calidad de fiduciario del FINADE.

La cifra de recursos desembolsados por el FONADE es relevante, en virtud de que las
colocaciones se efectuaron en un periodo de ocho meses y bajo un entorno marcado por la
incertidumbre econdmica generada por la pandemia del COVID-19. En ese sentido, la Secretaria
Técnica atendié el macro proceso de crédito y el macro proceso de avales de manera virtual,
sin que se detuviera la operativa.

El saldo total de cartera del FONADE a diciembre de 2020 fue de ¢144.854 millones,
de los cuales ¢144.267 millones corresponden al Fondo de Financiamiento y los restantes
¢587 millones son del Fondo de Capital Semilla. La cartera en atraso fue de 1,62% y una vez
incorporado el cobro judicial, el indicador es llegar a 3,35%.

.
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Referente a la colocacidn de recursos, se tiene que el 71% se asigné a micro productores
y empresarios, un 27% a pequefos y el restante 2% a medianos.

Al observar la distribucidon de los fondos por actividad productiva, se canalizé un 47% a
agropecuario, 21% servicios, 19% en comercio y el restante 13% en otros.

En lo concerniente con el Fondo de Avales, se advierte que se han emitido avales por un
total de ¢29.507 millones, los cuales fungen de colateral de una cartera de crédito de ¢56.119
millones, con lo que la cobertura es del 53%.

En total, histéricamente se han emitido 3.676 avales, de estos: 1.788 se mantienen
vigentes (un 35%). Del total, se obtiene que el 36% han sido exitosos y un 29% se debieron
ejecutar.

Asimismo, se afirma que el 45% de los avales se ha canalizado a hombres, un 19%
a mujeres y el restante 36% fue a personas juridicas. Por actividad productiva, comercio y
servicios representaron el 60%.

Como hecho relevante en la gestion del FONADE resalta que, en el Ultimo trimestre
del afio, se inicid con la implementacidon del Sistema de Crédito Rural, este es un mecanismo
alternativo o complementario en las diferentes regiones del pais, con el propdsito de que se
les asegure a los beneficiarios del SBD el acceso al financiamiento y las herramientas que
ofrece el FONADE vy, con ello, coadyuvar a financiar e impulsar proyectos productivos, viables,
acordes con el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos
beneficiarios de la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, esto segun el acuerdo AG-070-
13-2020 del Consejo Rector.

.
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3.9 NATURALEZA JURIDICA Y ENTORNO NORMATIVO DEL SBD

La Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo N° 8634 del 7 de mayo de 2008 y sus
reformas, el Reglamento a la Ley, que es el Decreto N° 38906-MEIC-MAG-MH-MIDEPLAN del 9
de marzo de 2015, asi como las politicas y acuerdos que emita el Consejo Rector componen el
marco normativo base del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

El Sistema implica la participacion de distintas organizaciones y esta constituido por
todos los intermediarios financieros publicos, el Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP),
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y las demas instituciones publicas prestadoras de
servicios no financieros y de desarrollo empresarial; asi como las instituciones u organizaciones
estatales y no estatales que canalicen recursos publicos para el financiamiento y la promocién
de proyectos productivos, de acuerdo con lo establecido en la ley, excepto el Banco Hipotecario
de la Vivienda (BANHVI).

De acuerdo con lo anterior, pueden participar también los intermediarios financieros
privados fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y las
entidades privadas acreditadas por el Consejo Rector (independientemente de su naturaleza
juridica), que cumplan los parametros de valoracién de riesgo aprobados por el Consejo Rector
y demas aspectos normativos, de control y supervision que se establezcan via reglamento.
Asimismo, podran participar las instituciones y las organizaciones privadas prestadoras de
servicios no financieros y de desarrollo empresarial.
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El SBD no es una entidad, persona juridica u organismo, mas bien es un Sistema en
el cual participan diferentes actores y lo coordina un Consejo Rector, érgano de coordinacién
interinstitucional, de caracter colegiado, cuyas funciones se definen en el articulo 14 de la Ley
y que cuenta con la Secretaria Técnica como ejecutora, a esta la Ley le atribuyd personalidad
juridica instrumental. Por lo tanto, los fondos que conforman los recursos del Sistema son
de naturaleza publica, tanto el Consejo Rector como la Secretaria Técnica del Sistema de
Banca para el Desarrollo, se rigen por normas de derecho publico, con algunas excepciones
establecidas en la ley, como el régimen laboral que es mixto.

Una vez definido que el Sistema de Banca para el Desarrollo lo componen entes publicos
(algunos entes auténomos) y privados, se comprende que el Consejo Rector cumple una
labor de coordinacion y organizacion. Y, tal como lo ha sefialado la Procuraduria General de la
Republica (mediante criterio C-019-2017, del 26 de enero de 2017), la relacion de jerarquia del
Consejo Rector es Unicamente con la Secretaria Técnica.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema debe funcionar bajo los objetivos y los fundamentos
orientadores establecidos en los articulos 4 y 5 de la Ley N° 8634 y siempre en procura del
cumplimiento del fin publico que se desprende de la Ley, a saber: la inclusidn financiera por
medio del financiamiento e impulso de proyectos productivos, viables, acordes con el modelo
de desarrollo del pais, los cuales permitan la movilidad social de los sujetos beneficiarios de la

ley.



4.1 ENFOQUE GRC

4. GOBERNANZA

La gobernanza del SBD se implementa en dos ambitos: el primero, denominado interno,
circunscrito a las relaciones con la Secretaria Técnica y el FONADE, este ultimo por encargo de
Ley vy, el segundo, llamado externo, en el cual se desarrollan la interaccién con los integrantes
del Sistema y los vinculos a nivel de la institucionalidad del Estado costarricense. La siguiente

figura ilustra este arreglo:

Ilustracion 2: Gobernanza del SBD

Consejo Rector

Ambito Interno Pl Y Ambito Externo
e N

Secretaria técnica ; Sistema Periferia

™ Rectoria institucional
<
mE- Marco de _(L °

i Gobernanza
FONADE # * Supranacional

ﬁ i Diferentes %, *' y i
instrumentos ™, Estado-
/ \ Gobierno
Direccionamiento estratégico y de reglas

Relacion jerdrquica y de gestion directiva de nogodio (respetando autonomias)

Fuente: Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

Esta gobernanza se desarrolla bajo un enfoque de gobierno, riesgo y cumplimiento
con el prop05|to de cubrir las dimensiones de la organizacién en forma integral y
lograr asi un proceso de mejora de sus capacidades.

En este contexto se estructuran tres niveles clave:

1. Consejo Rector, centrado en la direccidn estratégica.

2. Direccidon ejecutiva de la Secretaria Técnica, responsable de la gestidn
directiva.

3. Direcciones especializadas y Comités, responsables de la gestion técnica y
operativa.

Dicho modelo, congruente con las buenas practicas de gestién permiten diferenciar
y clarificar roles que luego han sido desarrollados y delimitados el Cdgido de
Gobierno Corporativo.

\ "L
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4.2 GOBIERNO CORPORATIVO

El Cédigo de Gobierno Corporativo tiene como propédsito fundamental explicitar la forma
y las estructuras disenadas para la toma de decisiones dentro de las organizaciones publicas
y privadas, con el fin de tutelar el interés y los derechos de sus integrantes, asi como de otros
colectivos afectos al desempefio o despliegue de tales organizaciones.

El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo aprobd la actualizacion del Cédigo de
Gobierno Corporativo del SBD, mediante el Acuerdo AG-027-05-2020 de la Sesion Ordinaria
05-2020 del 11 de marzo de 2020. El Cédigo aprobado se encuentra estructurado en cinco
capitulos: (1) disposiciones generales, (2) estructura organizacional, (3) aseguramiento,
rendicion de cuentas y transparencia, (4) cultura y valores corporativos y (5) disposiciones
finales.

Como tal, el Cddigo tiene un caracter complementario a las practicas, los protocolos, las
politicas y demas instrumentos normativos que, en su conjunto, permitan delimitar el quehacer
institucional, al tiempo que asigna los roles y las responsabilidades en virtud de la participacion
en los diferentes procesos institucionales.
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4.3 DESARROLLO TECNOLOGICO

Durante el 2020, la Direccidon de Estrategia Digital (DED) continud sobre una ruta clara,
planificada y alineada con el Plan Estratégico Institucional y la visién del Consejo Rector de
constituirse en una entidad digital, con la cual se pueda poner a disposicion procesos mas
eficientes a todas las partes interesadas, asi como herramientas y servicios sustentados en
plataformas tecnoldgicas modernas. En este ano, se lograron avances muy significativos en
diferentes ambitos, como fueron las implementaciones de nuevas soluciones tecnoldgicas y
mejora de las existentes con el fin de automatizar, fortalecer y optimizar procesos. Asimismo,
se tuvo un importante avance en materia de ciberseguridad y el fortalecimiento del marco de
gestién de Gobernanza de las Tecnologias de Informacion.

Dos hechos relevantes e historicos que marcaron este afio fueron el inicio de la operacién
del FONADE, para lo cual se doté de soluciones tecnoldgicas necesarias para asumirla y poder
cumplir con el mandato de Ley, y, por otra parte, enfrentar todo lo que ha significado la
pandemia por el COVID-19, por su parte el SBD contaba ya con la tecnologia e infraestructura
necesarias, como parte de su desarrollo tecnoldgico que ha venido trazando desde hace varios
afnos, lo cual permitid a todos sus funcionarios poder estar al 100% en teletrabajo de manera
inmediata sin que se viera afectado ningun servicio ni la continuidad del negocio.

Aunado a lo anterior y como parte de la transparencia institucional y rendicion de cuentas,
aspecto prioritario para la entidad, se publico el nuevo sitio web que presenta un disefio moderno,
amigable y accesible desde dispositivos méviles y computadoras que facilita la navegacion y
orientacion de quienes lo visitan, esto incluye ademas una seccion de SBD en Cifras que,
a través de dashboards interactivos, bajo el concepto de autoservicio, los visitantes podran
obtener informacién variada, actualizada y completa referente a las colocaciones histéricas,
saldos de cartera, informes de avales y recursos disponibles.

.



4. GOBERNANZA

Ilustracion 3: Gestion Direccion Estrategia Digital 2020
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4. GOBERNANZA

4.4 MANEJO FINANCIERO Y CONTABLE

La Secretaria Técnica cuenta con una Direccién de Finanzas, la cual provee servicios
internos necesarios para efectuar los procesos del negocio y proporcionar los elementos a la
Direccion Ejecutiva que permitan autorizar los recursos financieros necesarios para su operacion,
la consecucidon de metas de sus programas sustantivos y el ejercicio de su presupuesto.

Contablemente3 , asegura el correcto y oportuno ejercicio del presupuesto asignado al
Consejo Rector, como el pago a terceros, de manera que se realice en tiempo y forma segun los
compromisos asumidos. Ademas de preservar el valor del patrimonio, mantiene los recursos
invertidos en forma sana y eficiente, con ello se obtiene la mayor rentabilidad, asi como la
liquidez necesaria para atender las obligaciones.

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 9654 (publicada el 18 de marzo de 2019, en el
Diario Oficial La Gaceta, Alcance N° 58), la cual reforma la Ley 9274, se introducen cambios
sustanciales, por ejemplo, elimina el Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) y crea
el Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE), el cual administra la Secretaria Técnica del
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

Conforme la ley menciona en el parrafo anterior, los recursos del FONADE se distribuyen
bajo los lineamientos y las directrices que emita el Consejo Rector para los beneficiarios de esta
ley. EIl FONADE es un patrimonio auténomo, administrado por la Secretaria Técnica del Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

3 Para el 2021 la Secretaria Técnica estara ejecutando el proyecto para la implementacion de una contabilidad
por centros de costos a partir de un mismo registro (contable-presupuesto-costo), el cual entrard en operacion

en Odoo (sistema operativo).
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4. GOBERNANZA

El FONADE, en su condicion de patrimonio autbnomo, mantiene separado de sus propios
bienes y lleva la contabilidad del Fondo de manera separada y por cada uno de los cuatro
fondos que lo componen, a saber:

a) Fondo de Financiamiento:

Esta orientado al financiamiento de operaciones crediticias, factoraje financiero, arrendamiento
financiero y operativo, microcréditos y proyectos del sector agropecuario; asi como otras
operaciones activas que los usos, las practicas y las técnicas nacionales o internacionales
admitan como propias de la actividad financiera a los beneficiarios del SBD, funciona bajo un
esquema de segundo piso; es decir, mediante operadores financieros acreditados.

b) Fondo de Avales:

Opera como respaldo solidario, mediante avales, al financiamiento que otorguen los operadores
financieros dentro del marco de la Ley.

c) Fondo de Desarrollo Empresarial:

Se destina a financiar servicios de desarrollo empresarial que requieran los beneficiarios definidos
en la Ley, tales como: capacitacion, asistencia técnica, elaboracion de estudios sectoriales a
nivel nacional y regional, investigacion y desarrollo para innovacidn y transferencia tecnoldgica,
asi como para el conocimiento y el desarrollo del potencial humano, medicién integral de
impactos del SBD y manejo de microcréditos.

d) Fondo de Capital Semilla:

Se destina para fomentar, promocionar, incentivar y participar en la creacion, la reactivacion y
el desarrollo de empresas.

-



4. GOBERNANZA

Al 31 de diciembre de 2020 el patrimonio del FONADE asciende a ¢254.399 millones,
distribuido de la siguiente manera:

Ilustracion 4: Balance de Situacion por Fondo

Balance de Situacion por Fondo

Fondo Nacional de Desarrollo
Balance de situacion por Fondo
al 31 de diciembre de 2020

Financiamiento 196.091 900 195.191
Avales y garantias 53.252 501 52.751
Servicios no financieros 1.948 88 1.860
Capital semilla 4.667 70 4.597

Total aportes 255.958 1.559 254.399

Capital semilla

Servicios no financieros

Avales y garantias

Financiamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Composicién patrimonial

Fuente: Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

Del total de patrimonio. la mayor concentracidn se encuentra en el Fondo de Financiamiento
con el 77% del total de los recursos, seguido por el Fondo de Avales y Garantias con el 21% y
el restante 3% se distribuye en el Fondo de Capital Semilla con un 2% y el Fondo de Servicios
no Financieros con el 1%.

Al cierre del periodo 2020, las principales cifras del FONADE estan concentradas en 56% en
cartera de crédito, el 43% en inversiones en valores y el restante 2% en otros activos.

.
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Tabla 1: Activos del FONADE

Activos del FONADE
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Fuente: Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

Cabe mencionar que al cierre del periodo las inversiones en valores con que cuenta el FONADE en
cada uno de sus fondos, el 63% de esos recursos estan destinadas para cubrir las obligaciones
y compromisos, como lo son las lineas de crédito aprobadas pendientes de giro, los recursos
reservados por los avales vigentes, los saldos de lineas de avales autorizadas a los operadores
financieros, los programas de capital semilla y desarrollo empresarial autorizados por el Consejo
Rector, asi como las obligaciones del FONADE. Por su parte, el 37% corresponde a la capacidad
de expansion que tiene el fondo.

.
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Seguidamente, se presenta el detalle de recursos en inversiones por fondo, los compromisos
de cada uno, asi como los recursos disponibles para atender nuevos programas en cada uno
de sus fondos:

Tabla 2: Recursos e inversiones por fondo

Inversiones % Compromisosy Obligaciones % Recursos Disponibles por Fondo: %
Fondo Financiamiento 51873789857 | 47% 42 147 661298 | 61% 9726128 558,86 | 24%
Fondo Avales 52284474644 | 47% 22739732790 | 33% 29544741 853,70 | 72%
Fondo Servicios de D. E 1880351081 2% 1671029 741 2% 209 321 340,46 1%
Fondo Capital Semilla 4097 614 953 4% 2718 022 822 4% 1379592 130,99 3%

Total de Recursos Disponibles por Fondo: 110136 230534 100% 69 276 446 650 100% 40 859 783 884,01 100%

Fuente: Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

Por su parte, la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo, como érgano publico
con personalidad juridica instrumental y patrimonio propio, la cual funciona bajo la direccién
del Consejo Rector, en su condicion de maximo jerarca, mantiene un patrimonio de 3.047
millones correspondientes a los recursos destinados para cubrir los gastos administrativos y
operativos de la entidad.

La administracién de la Secretaria Técnica estd a cargo de un director ejecutivo, quien tiene la
representacion judicial y extrajudicial de la Secretaria Técnica, con las facultades que establece
el articulo 1253 del Cddigo Civil.

El domicilio legal de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo esta en San

Francisco de Goicoechea, frente al Centro Comercial el Pueblo en Oficentro Torres del Campo,
Torrel, Piso 1.

.




5. MODELO DE NEGOCIO

5.1 EL PROCESO DE CREACION DE VALOR

El proceso de creacién de valor centra su interés en la oferta de financiamiento mediante
un modelo de canalizacion de recursos en segundo piso, ejecutados por operadores acreditados
y otros agentes especiales. Este modelo se basa en la especializacion y el conocimiento de estos
operadores sobre diferentes sectores econdmicos, cuyos sujetos de financiamiento tipifican como
beneficiarios de conformidad con la Ley y los programas aprobados por el Consejo Rector; por
lo tanto, se constituyen en una red con cobertura a escala nacional. Los programas configuran
una oferta de productos adaptados a las diversas necesidades de los sujetos beneficiarios,
acordes con las politicas de fomento, acceso e inclusidén del Consejo Rector.

Ademas, a esta oferta incorpora: servicios de desarrollo empresarial, los cuales le permitan
al beneficiario aumentar sus posibilidades de éxito para su emprendimiento o negocio.

Este proceso de creacién de valor del SBD parte de un anadlisis del contexto, donde
se analizan las expectativas de los colectivos interesados, regulaciones, el marco de Politica
Publica y el panorama financiero y econdmico.

En ese contexto, el modelo de negocio y la propuesta de valor del SBD esta en continua
revision, con el propdsito de consolidar un sistema holistico, articulado y resiliente; evidencia
de ello es que el Consejo Rector aprobd un nuevo Plan Estratégico Institucional con ruta hacia
el 2024.
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5.2 PROYECTOS

Para el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) uno de los retos importantes es
generar e implementar los proyectos estratégicos de manera oportuna y efectiva, los cuales
colaboren en la ejecucién gradual del Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

En este 2020, se adquirid un recurso para la gestién documental, asi como para automatizar los
procesos, entre otros, en donde se identific6 como una oportunidad que el proceso de Gestién
de Proyectos sea uno de los procesos prioritarios a implementar con esta herramienta, con el fin
de contar con un sistema que colabore con la optimizacién y la efectividad del proceso, genere
alertas tempranas para el seguimiento y control respectivo, informes y reportes periddicos
sobre el estado actual de los proyectos, con el fin de que estos se analicen y se identifiquen
acciones para mejorar oportunamente; a la vez, que se logre una estandarizacion institucional
en las diferentes etapas de este proceso. En la ilustracion se pueden visualizar las fases de
implementacion sobre este proceso

Ilustracion 5: Fases de implementacion del proceso Gestion de Proyectos en el sistema

A partir de octubre de 2020 y a febrero
de 2021, este proceso se encuentra en
un plan piloto, con el fin de identificar
OISR oportunidades de avance y generar
una mejora continua al proceso.

02 Desarrollo, pruebas y correccion.
Mayo — junio 2020

01 WVW)V
Mayo 2020

Fuente: Fuente: Secretaria Técnica, 2020. ‘
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La Secretaria Técnica cuenta con un macroproceso que, desde su génesis, se concibio
para regular y sistematizar la identificacién, el analisis, la evaluacion, el tratamiento, la
comunicacién y el monitoreo de los riesgos del SBD. Se procura una adecuada separacién de
los riesgos asociados con los diferentes actores del Sistema de Banca de Desarrollo, con ello se
comprende la coherencia con el rol que cada actor juega en el modelo de Gobierno Corporativo,
a saber:

. La Secretaria Técnica como entidad publica que administra y gestiona recursos publicos.

o El Consejo Rector como érgano decisor y orientador de politica del SBD, y en su papel de
administrador del FONADE, el cual requiere definir un perfil y un apetito de riesgo, con el fin de
establecer limites prudenciales para cada uno de los riesgos que se asume en su administracion.

o Los operadores financieros del SBD, quienes gestionan sus carteras crediticias con los
diferentes fondos que componen el SBD, los cuales a su vez tienen reglas, perfiles de riesgo y
origen de los recursos disimiles entre si.

Con el modelo de Gestion Integral de Riesgos se pretende dar cumplimiento de forma
simultanea al mandato legal dado en la Ley del Sistema de Banca de Desarrollo, Ley 8634 y
sus Reformas; la Ley General de Control Interno, Ley 6292 y dentro de las mejores practicas
prudenciales derivadas de estandares internacionales, como las recomendaciones del Banco de
Pagos Internacionales, los principios relativos a Banca Etica, el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) y los acuerdos de la Superintencia General de Entidades
Financieras, los provistos por la norma ISO 31000 sobre la gestidn de riesgos, entre otros.

.
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Durante el 2020, se ha avanzado en procura de los siguientes objetivos:

A. Riesgos, Politicas y Comité de Riesgos:

Se actualizaron las politicas de Riesgo y se implementd el Comité de Riesgos, el cual inicid labores
en marzo del corriente y sesiond ocho veces durante el afio. En las politicas se establecieron
los lineamientos mas importantes que en materia de riesgos requieren todos los actores del
Gobierno Corporativo para desempefiar sus roles; de tal forma, se delimitd el alcance, segun
corresponda. Por su parte, entre los temas que el Comité traté y recomendd al Consejo Rector
para su consideracion y aprobacidn, estan los siguientes:

Vi.

Vil.

viii.

Proceso de traslado del FINADE y los riesgos asociados, asi como los planes de accién a
sequir.

Medidas contingentes ante la pandemia ocasionada por el COVID-19 y planes de accidn
a sequir.

Actualizacion del Perfil de riesgo y apetito de riesgo del Consejo Rector.
Metodologias para la gestion de riesgos financieros y no financieros.
Actualizacion de Limites para riesgo de crédito.

Actualizacidon del Manual de Control Interno y del Sistema de Valoracion de Riesgo
Institucional SEVRI.

Riesgos asociados a los nuevos productos a ofrecer a nuestros operadores financieros
(Clientes canal) que, a su vez, proporcionaran a los beneficiarios finales de la Ley del SBD
(cliente final) como Avales y Avales de Cartera, Sociedades de Crédito Rural, lineas de
crédito.

Disefio de metodologias de seguimiento e indicadores clave de riesgo para la Sostenibilidad
del FONADE.

Plan para la Continuidad del negocio.

Riesgos asociados a la Estrategia Digital. v
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Dentro de las labores propias de la Direccion de Riesgos y Estudios Técnicos, durante este 2020
se realizaron varias actividades tendientes a la identificacién, control y mitigacion de riesgos.
En ese sentido, es importante destacar:

a) Labores de Control y Mitigacion de Riesgos:

i. Al considerar que los riesgos operacionales a nivel interno son de gran relevancia, se llevaron
a cabo las gestiones correspondientes, para que la organizacion formalice y documente, de
manera adecuada, los riesgos de los procesos institucionales. Ademas, se concretd la adquisicion
de un software especializado en la materia.

ii. En lo que respecta al FONADE y la Secretaria Técnica, se lograron adquirir herramientas
especializadas para el analisis econométrico y de riesgos (Eviews, SPSS, @RISK y Global Suite);
con el fin de dar seguimiento a los riesgos financieros y de sostenibilidad.

iii. Se tuvo la participacién activa en el Comité de Riesgos y la Comision Ejecutiva (con voz y
voto); la intervencién en el Comité de Crédito con voz. También, se efectuaron presentaciones
de cumplimiento en el Comité de Activos y Pasivos, y en el Comité de Auditoria.

iv. Se cred un modelo de sensibilizacion de cartera del SBD: este modelo tiene por objetivo
medir la sensibilizacidon o el impacto potencial ocasionado por deterioros en las carteras de los
operadores, la actividad econdmica y el peso relativo de cada operador dentro de la cartera
total crediticia del FONADE.

v. Se desarrolld un modelo sobre limites de cartera: este modelo determina la pérdida esperada
de la cartera y considera aspectos tanto endégenos como exdgenos y el perfil de riesgo de cada
tipo de deudor del FONADE en banca de segundo piso.

vi. Con la técnica de Extraccion de senales, se logré vincular las colocaciones del SBD con algunas
de las principales variables macroeconomicas; por tanto, se han utilizado estos resultados
como indicadores claves de riesgo para el seguimiento del riesgo de sostenibilidad del FONADE.

vii. Finalmente, en etapas iniciales se hallan las gestiones para la contratacion de un software
de riesgo financiero, con el fin de la automatizacién plena de las metodologias disefadas.
Ademas, se esta liderando otra contratacién para crear una guia de mejores practicas para
los operadores, la cual contemple aspectos relacionados con principios de proteccion al cliente
financiero, responsabilidad social, banca de desrrollo, ética e inclusion financiera.

\ v 4
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b) Actividades de medicion:

En estas actividades se ha contemplado el desarrollo de herramientas enfocadas a la medicion
de riesgos, entre ellas:

i. Creacidén de modelos de riesgos de mercado (inversiones, tasa de interés, tipo de cambio).
ii. Pruebas de backtesting para riesgo de inversiones.
iii. Modelo de volatilidad del tipo de cambio utilizando el software econométrico Eviews.
iv. Modelos propios de pérdidas esperadas, usando diversas metodologias.
c) Actividades de Monitoreo:

Estas se encuentran relacionadas principalmente con la implementacion y la elaboracion de
informes periddicos, entre ellos:

i. Informe de Riesgo Operativo.
ii. Informes semestrales de Entorno Econdmico.
iii. Informes de operadores financieros regulados, sobre este particular y las condiciones que

imperaron en el 2020 y la llegada del COVID-19, es que durante el 2020 se llevé a cabo solo
un proceso de seguimiento anual, desde la perspectiva de gestion de riesgos.
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B. Principales riesgos identificados para el 2021:

Como es de conocimiento nacional y mundial, el golpe que el COVID-19 le ha dado al
mundo durante el 2020 es inmesurable. La economia nacional y mundial ya no es la misma.
Se han roto muchos paradigmas y procesos para poder afrontar esta situacién. Y, el SBD no
escapa a ello.

Por eso, las valoraciones que a continuacion se expresan, permiten determinar los riesgos
relevantes identificados, a los cuales se orientaron y seguiran orientdandose los esfuerzos
institucionales y, por ende, los recursos de la organizacion, a saber:

a)Riesgo de Crédito

La situacién macroecondmica del pais, en particular la parte Fiscal y Real de la economia
(alto desempleo e informalidad de este), podrian ejercer presiones en la morosidad de los
créditos otorgados con recursos del SBD.

Adicionalmente, la contraccién crediticia en el Sistema Financiero Regulado podria
volcar las pretensiones de crédito hacia recursos del SBD, incrementandose la demanda por
estos. Lo anterior podria visualizarse en crecimientos acelerados de crédito en Operadores,
principalmente los no regulados, que sobrepasen sus capacidades de gestion, a lo cual hay que
brindarle principal atencién, lo cual finalmente redunda en un contagio hacia la capacidad de
pago de los operadores mas vulnerables.

b) Riesgos de mercado, inversiones
La evolucidn de la situacidn fiscal del pais, acompafiada de calificaciones internacionales
menos favorables, podrian eventualmente presionar a la baja el precio de las inversiones, no

solo del portafolio del SBD, sino en general del Sistema Financiero Nacional.

Por lo anterior, resulta necesario que el seguimiento de las inversiones vaya acorde con
las necesidades de liquidez institucional y al cumplimiento de la ley; pues continuara siendo eje

primordial durante el 2021.
.
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c) Riesgo politico

Este riesgo politico es un elemento intrinseco al quehacer del SBD y, en forma directa,
se vincula con la diversidad de sectores que podrian presionar por acceder a sus recursos en
condiciones “blandas”, sin someterse a la verificacion de la viabilidad de sus proyectos o su
condicion o no de beneficiario de la Ley.

En este tipo de riesgos deben clasificarse también los proyectos de ley que contintdan
buscando el eventual acaparamiento de recursos del FONADE o de alguna otra fuente de
recursos del SBD.

En ese sentido, al corte de este documento existen 39 proyectos de Ley en alguna
medida atinentes al SBD, 22 tienen nivel de alerta medio, alto o critico, dada la vulnerabilidad
que causaria al FONADE, asi como la probabilidad de materializarse, de acuerdo con el sondeo
de apoyo que tienen en la Asamblea Legislativa.

d) Riesgo reputacional e imagen

Junto con el riesgo politico viene el riesgo de imagen, este podria darse cuando los
posibles sectores; al verse insatisfechos, o visto como infructuosos sus esfuerzos por acceder
a los recursos del SBD, arremeten contra el SBD o cualquiera de sus operadores. Como
mitigacion a este riesgo, se ha planteado la necesidad de consolidar en este 2020 el Protocolo
de Comunicacion.

Ademas, resulta necesario que el publico en general y los beneficiaros de crédito del
SBD, se mantengan adecuadamente informados sobre el origen de los recursos que tienen a
disposicidn y conozcan con claridad que los créditos provienen del SBD.
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e) Riesgo operacional derivado del Traslado de Recursos al FONADE

La aprobacion de la Reforma a la Ley del SBD, Ley 9654, en la cual se transforma al FINADE
en FONADE, se volvié relevante la gestidon de los riesgos asociados al traslado oportuno, efectivo
y en tiempo de las operaciones del banco fiduciaro a esta Secretaria Técnica. El traslado mismo
involucrd, entre otros aspectos, la preparacién de los sistemas informaticos y la conformacion
de la estructura institucional de la Secretaria Técnica, para asumir adecuadamente los roles de
administracion y control del fondo.

Mediante talleres con los encargados de las diferentes actividades del traslado, se
identificaron los riesgos y se efectud el respectivo seguimiento. Los grupos de valoracién de
riesgos efectuaron una identificacidén real y exhaustiva de los riesgos, lo cual permitié conocer
las debilidades y generar actividades de control que permitieron monitorear o mitigar el riesgo.
El 74% de los riesgos presentan nivel aceptable en el Gltimo seguimiento realizado en noviembre
de 2020.

Cabe destacar que en el transcurso del proceso se requiri6 modificar estrategias al
respecto, con el fin de cumplir adecuadamente con dicho traslado en tiempo y forma, debido a
la materializacidén de algunos eventos de riesgos asociados a factores externos a la Secretria, los
cuales se precis6 mitigarlos por medio de la programacion de actividades especificas, derivadas
de la oportuna atencion.

El 26% de los riesgos se materializaron durante el proceso, especialmente porque
dependian de la informacidn externa, la cual generd atrasos en el cronograma vy, finalmente, se
logro solventar con la firma del “Acuerdo sobre Fase de Finiquito del Contrato de Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (Fideicomiso FINADE/BCR 2012) y sus Adendas” a inicios de 2020.

Como conclusidon general se destaca la alta capacidad de reaccion institucional, puesta a
prueba a partir del proceso de traslado que conllevd, entre otros aspectos, a la preparaciéon de
la organizacidén, la actualizacion de la estructura organizacional; la alta demanda de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros; la compra e implementacion de soluciones tecnoldgicas
para operar el Fondo; las actividades de control y calidad, las auditorias al proceso; asi como

la elaboracion de nuevos procesos.
.
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C. Proyectos interinstitucionales

Durante el afio se requirié desarrollar y finalizar proyectos en coordinacion con otras

dependencias estatales, entre estas destacan:

a) Producto de Capital de Riesgos, con base a la Reforma a la Ley del SBD y el Marco
tedrico ya desarrollado, durante el 2020 la Superintendencia de Valores publicé el reglamento

que regulara las operaciones de capital de riesgos; ante eso,

la organizacion desarrolld un

reglamento conexo y establecié los mecanismos de operacion que regiran los fondos de capital
de riesgo con apoyo del SBD. En esta actividad, se contd con la participacion activa de muchas

areas de la Secretaria, entre ellas la Direccion de Riesgo.

b) Proyecto Avales de Cartera,
este producto requiere la
participacion conjunta de
varias instituciones a saber:
reguladores, operadores,
instituciones publicas
y privadas que figuren
como contragarantes y los
reguladores. Durante el 2020
se avanzo significativamente
en la coordinancién requerida,
con el fin de implementar
en forma adecuada este
producto, para asi obtener
como fruto una gama de
modelos recomendados por el
Comité de Riesgos al Consejo
Rector al cierre del aho.

.
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D.Principales oportunidades para el 2021:

De cara al futuro, existen varias oportunidades que se vislumbran para el SBD, entre las
cuales destacan los siguientes puntos:

a) En coordinacién con la SUGEF, continuar generando informacion mensual confiable, relevante
y publica, mediante ambos sitios web (SUGEF-SBD), especialmente la relacionada con la
atencidn financiera de los sectores prioritarios que cobija la Ley.

b) Profundizar el expertise y sistematizar la capacitacién a los Operadores Financieros, en
temas como:

i. Mejores practicas relativas al manejo y gestidén de activos financieros, principalmente
aquellos operadores no regulados de porte sectorial.

ii. Mejores practivas en el tratamiento de Riesgos y de gobierno corporativo.

c) Apoyar a los Operadores Financieros no Regulados en el desarrollo tedrico, conceptual y
practico de las mejores practicas prudenciales, asociadas principalmente con:

i. Requerimientos de estimaciones y reservas de capital, tanto en su implementacion
tedrica como en sus sistemas informaticos, para su pronta automatizacion.

ii. Implementar el proyecto SBD-Plataforma SINPE, lo cual permitird la reduccion de
costos en los Operadores Financieros no Regulados (cliente canal), mejor accesibilidad de los
beneficiarios de la Ley del SBD (cliente final) a los recursos y sus posibilidades de bancarizacién,
asi como colaborar en la reduccién de la morosidad de las carteras, al brindar a los beneficiarios
opciones mas eficientes, practicas y econédmicas para efectuar el pago de sus créditos.

iii. Implementacion institucional del Comité de Estrategia, Comité de Contratacion
Administrativa y Comité de Estrategia Digital.

.
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E. Informe de extraccion de seiiales y la Técnica de Vectores Autorregresivos y
correlaciones cruzadas

A inicios de 2020, la Direccién de Riesgos y Estudios Técnicos de la Secretaria Técnica
del SBD elabord un informe de extraccion de sefiales mediante la metodologia de Box Jenkins.
Este tipo de informe, de caracter mensual, pretende capturar la evolucién de la tendencia ciclo
y serie desestacionalizada de las colocaciones totales y desagregadas, segun tipo de fondo del
SBD: FONADE, FCD; FOFIDE y CREDES. Por su parte, se contrasta la tendencia ciclo con la
evolucién de las variables econdmicas y financieras que expliqguen el impacto del SBD sobre la
economia costarricense.

La importancia de darle seguimiento a la tendencia ciclo, es que ofrece informacion de
la evolucion de una determinada variable en el mediano y largo plazo. Segun la evolucion del
indicador, se logra asistir al Consejo Rector y la Direccién Ejecutiva en su toma de decisiones y
con ello, orientar los recursos hacia donde se identifique la existencia de: i) posibles brechas,
ii) donde dichos fondos tengan mayor impacto relativo, o iii) ser usados como medida contra
ciclica para mitigar una fase negativa de un ciclo econémico de la economia costarricense.

Cabe sefalar que a nivel teodrico, la tendencia ciclo de una serie tiempo, contiene dos
componentes: i) la tendencia, que capta el movimiento suavizado de los determinantes de la
oferta agregada, por ejemplo, el cambio tecnoldgico y demografico, la productividad, entre
otros; vy ii) el ciclo, este capta el movimiento de mediano plazo, el cual genera fluctuaciones de
la serie en torno a su nivel de equilibrio, o nivel de tendencia.

A finales de 2020, la Secretaria Técnica del SBD ha venido desarrollando —por medio de
la Direccidon de Riesgos y Estudios Técnicos- diferentes tipos de analisis econométricos, los
cuales permiten identificar el impacto que tiene el SBD en el crecimiento econdmico del pais,
esto se mide por las colocaciones totales del SBD y la variable del Indice Mensual de Actividad
Econémica del Régimen Definitivo (IMAE_RD). Estos estudios se han implementado con las
pruebas de correlacion cruzada, causalidad en sentido de Granger y de modelos de vectores
autorregresivos (VAR). En dichos informes, se ha encontrado evidencia estadistica interesante
entre el comportamiento de las colocaciones del SBD y el IMAE del Régimen Definitivo.

.
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Del Informe de Extraccidon de Sefales se obtienen las siguientes conclusiones:

Ilustracion 6:

Analisis estadistico Niveles de las variables y correlacion lineal de Pearson

2
Lo W
2016

L " VI 1T U
2017 2018

—— LNCOLOCACIONES_SBD_R_SA
—— LNIMAE_RD_SA

Covariance Analysis: Ordinary
Date: 01/15/21 Time: 09:42
Sample: 2016M01 2020M03
Included observations: 51

Correlation
Probability

LNCOLOC...

LNIMAE R...

LNCOLOCACION...

4.68
o w

019 2020 LNIMAE_RD_SA

1.000000

0.607174
0.0000

1.000000

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

El analisis de convariancia indica una relacion entre las tasas de crecimiento de las colocaciones
del SBD y el IMAE con una tendencia del Ciclo Régimen Definitivo.

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.
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Por su parte, el crecimiento del CSP del SFN de la actividad agricultura, ganaderia y pesca
crecidé, hasta junio de 2020, en su TC a un ritmo del 3,4%. Cabe destacar la evolucién de
ambas variables y el proceso de aceleracidon en el crecimiento a partir de marzo, lo cual pasé

de caidas a crecimientos positivos.

Grafico 2:
Tasas inter anuales de las colocaciones de la actividad agricultura del SBD
e Indice de Productividad Mensual del sector agricola del BCCR

Entre 9 a 12 meses

,a‘.

—COLOC_SBDAGRQO  =—|MAE_AGRO

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.
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Una de las principales conclusiones del Informe de Extraccion de Sefiales es que hay un
comportamiento prociclico de las colocaciones del SBD en la actividad agricultura, se adelanta
al comportamiento del Indice de Productividad Mensual del Sector agricola del BCCR entre
nueve y doce meses.

Tabla 3: Correlaciones cruzadas

Dependent Variable: C_LNCOLOC_SBD_R_SA

Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG - BHHH)

Date: 01/14/21 Time: 16:22

Sample: 2016M01 2020M03

Included observations: 51

Convergence achieved after 137 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

Cc 0.007669 0.016286 0.470874 0.6401
AR(1) 0.737943 0.094094 7.842615 0.0000

AR(9) -0.351373 0.055583  -6.321544 0.0000
MA(1) -0.641257 0.264986  -2.419064 0.0197
MA(10) 0.594981 0.196746 3.024111 0.0042
MA(11) -0.300383 0.196093  -1.531841 0.1327
SIGMASQ 0.008899 0.002336 3.809913 0.0004

Root MSE 0.094335 R-squared 0.508191
Mean dependent var -1.47E-12 Adjusted R-squared 0.441127
5.D. dependent var 0.135855 S.E. of regression 0.101562
| Akaike info criterion -1.472608 Sum squared resid 0.453857
Schwarz criterion -1.207455 Log likelihood 44 55149
Hannan-Quinn criter. -1.371285  F-statistic T7.577617
Durbin-Watson stat 1.855633  Prob(F-statistic 0.000013

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

Con las técnicas de Correlaciones cruzadas, Causalidad de Granger, Vectores Autorregresivos y
funcién Impulso, se lograron las siguientes conclusiones:

Ilustracion 7: Comportamiento anual del ciclo de colocacion del SBD
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Se analizé un ciclo de dos anos en la serie de la tasa de crecimiento de las colocaciones
mensuales del Sistema de Banca para el Desarrollo. Se observa que las colocaciones estuvieron
por debajo del potencial, donde el 2016 es a la baja, 2017 al alza, 2018 baja y 2019 al alza.
En relacidon con las correlaciones cruzadas, como técnica que permite no solo identificar la
correlacién instantanea (Pearson), sino también permite observar una correlacion rezagada
o adelantada. Para efectuar la correlacion cruzada resulta necesario que las series sean ruido
blanco. En caso que alguna serie no sea ruido blanco se busca, por medio de los modelos
ARIMA, lograr que se convierta en ruido blanco.

La conclusién obtenida es que mientras la tasa de crecimiento del IMAE Tendencia Ciclo
(TC) Régimen Definitivo se muestra como un ruido blanco, es estacionario en la media; las
colocaciones del SBD TC no lo son, ni en logaritmo de su serie original TC, ni en sus tasas
de crecimiento. Por tanto se efectud un analisis de cointegracién de los residuos, mediante
un modelo ARMA Maxima Verosimilitud (OPG-BHHH), para determinar si las dos variables se
encuentran cointegradas; en ese sentido, resulta que ambas variables se hallan cointegradas;
pues a través del analisis realizado, se logra deducir que los residuos son ruido blanco.

Ademas, con el andlisis de correlacion cruzada se logrd validar los resultados obtenidos
en el Informe de Extraccién de senales; pues dicho andlisis arroja que el ciclo de las tasas de
crecimiento de las colocaciones del SBD se adelantan entre ocho y diez meses a las tasas de
crecimiento del IMAE Régimen Definitivo TC.

Ilustracion 8: Correlacion cruzada

Date: 01/14/21 Time: 16:26
Sample: 2016M01 2020M03

Included obaervations: 51 Si aumenta el ciclo de las

Correlations are asymptotically consistent approximations cnlocaciones, 8, 9 Y 10 meses
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0250 -0.0579 Entre 9 a 12 meses
1099 0.1061 ’
0699 -0.0560 4 s
01841 00038 = AN
8 o0.2029 01080 by N\
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-0.2364 -0.0737
-0.1124  0.0072
-0.0579 -0.0317

: : 1 ' -0.1598 0.0208
' ' ! 0.0736 0.0565
Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.
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Ilustracion 9: Test de causalidad de Granger

Pairwise Granger Causality Tests
Date: 01/14/21 Time: 16:34
Sample: 2016M01 2020M03
Lags: 2

Null Hypothesis: Obs F-Statistic  Prob.

RESID_CICLO_ LNCOLOCA R SA does not Granger Cause C LNIMAE RD SA 49 313029 005%
C_LNIMAE_RD_SA does not Granger Cause RESID_CICLO LNCOLOCA R SA 078828 04609

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

Por otro lado, mediante el Test de causalidad de Granger se determina que se rechaza la hipdtesis
nula al 10% de confianza, de que la tasa de crecimiento de las colocaciones mensuales del
SBD TC no causan a las tasas de crecimiento del IMAE RD TC en el sentido de Granger, lo cual
significa que las colocaciones SI impactan al ciclo del IMAE_RD.

Finalmente, con la técnica de Vectores autorregresivos, la funcion Impulso-Respuesta y la
descomposicién de la variancia del EVIEWS se reafirman dichas conclusiones; pues se logra
construir la data necesaria para deducir que ante un “shock” de una desviacién estandar (S.E),
si se consideran los limites de confianza de £2 S.E en el IMAE_RD, las colocaciones aumentan
solo en el primer periodo; en tanto que la reaccién del IMAE_RD ante un shock de la misma
magnitud, segun los limites de confianza +£2DE, perdura por dos periodos, tal como se puede
apreciar en el siguiente grupo de graficos:

.
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Ilustracion 10: Vectores autorregresivos. Funcion Impulso Respuesta

Response to Generalized One S.D. Innovations £ 2 5.E.
Response of LNCOLOCACIONES_SBD_R to LNCOLOCACIONES_SBD_R Response of LNCOLOCACIONES_SBD_R to LNIMAE_RD
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Response of LNIMAE_RD to LNCOLOCACIONES_SBD_R

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

Con el analisis de descomposicion de la varianza, se logra apreciar que al cabo de diez
meses, la variabilidad de una desviacidn estdndar en la tasa de crecimiento del IMAE RD TC
(3,36%) se puede explicaren un 22,01% por el comportamiento de las tasas de crecimiento de las
colocaciones del SBD TC; mientras el restante 77,99% se explica por su propio comportamiento.

Por su parte, al efectuar el analisis de descomposicidon de varianza a la serie de las tasas
de crecimiento de las colocaciones del SBD TC, se puede observar que al cabo de diez meses, un
cambio de una desviacion estandar (20,97%) se explica en un 99,5% por si misma; en tanto el
comportamiento de las tasas de crecimiento de la actividad econdmica solo explica a la variable
en tan solo un 0,49%.

.
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Tabla 4: Analisis de descomposicion de varianza

Variance Decomposition of LNCOLOCACIONES _SBD_R:
Period S.E. LNCOLOCAC... LNIMAE_RD

0.178864 100.0000 0.000000
0.201789 99.86851 0.131482
0.207585 99.71978 0.280224
0.209137 99.61566 0.384344
0.209561 99.55733 0.442674
0.209679 99.52869 0.471307
0.209714 99.51580 0.484196
0.209724 99.51034 0.489656
0.209727 99.50813 0.491868
0.209728 99.50727 0.492733

SLONOMAUNS

Variance Decomposition of LNIMAE _RD:
Period S E. LN(}DLDCA\C... LNIMAE_RD

0.027129 / 19.98591 \ 80.01409
0.031552 { 2009721 79.00279
0.0320859 | 21.54372 | 78.45628
0.033433 21.80985 78.19015
0.033584 21.828089 78.07081
0.033649 21.97919 78.02081
0.033667 | 2199925 | 78.00075
0.033673 \  =22.00698 | 77.99302
0.033676 \ 22.00987 / 77.99013
0.033676 N22.01083/ 77.98907

SLeNOMBWN-2

Cholesky Ordering: LNGOLOCACIONES_SBD_R
LNIMAE_RD

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

Esta conclusion, resulta totalmente consistente y refleja el grado de autonomia que ha
tenido la colocacién crediticia del SBD como politica publica, asi como la efectividad de las
orientaciones de politica emanadas del seno del Consejo Rector en materia de colocaciones
de financiamiento del SBD y el impacto contraciclico de este instrumento de politica sobre la
actividad econdmica.

.
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7. ESTRATEGIA Y ASIGNACION
DE RECURSOS

7.1 PLAN ESTRATEGICO

Para el proximo quinquenio, el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 esta orientado
a la colocacion financiera y buscar un pais mas préspero, moderno, inclusivo y sostenible, con
acceso a financiamiento ético, eficiente y alineado con los objetivos superiores de la nacién.
Todo lo anterior, conforme se convierte al SBD en una eficaz palanca de inclusién financiera y
en un promotor de la transformacion productiva nacional, por medio de seis grandes objetivos.

Ilustracion 11.
Objetivos Estratégicos — Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

1 S2°%n 4

Impulsar la oveL en Impulsar la
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del pais hacia Tmanciera desarrolio &n un
umna economia de aquellas calalirador del
mads menderna, CITIRIesr camibio hacia
bhasada en sechores de una bamnca mas
I!ﬁ'ru:l:lﬂl:, La poblaciin incluyente, &tica
Innowvacidn y 1 histérica y y solidaria;
conoCimiento - - acluslment e

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
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¢COmo se implementara la Estrategia?

La estrategia se implementara mediante la aplicacién de siete propuestas de valor para
atender el mercado y sus segmentos, por medio de una coberura nacional y sectorial, con
una red de intermediarios comprometidos y un portafolio diverso de beneficiarios en cuanto a
sectores, segmentos de poblacidn beneficiada, tipos de proyectos e impactos logrados; con el
fin de generar el valor publico requerido por Ios beneficiarios y el pais.

Todo lo anterior, enmarcado en un sistema de banca ética, por el enfoque de sus proyectos
y servicios, asi como por su capacidad de rendir cuentas sobre el destino e impacto social y en
sostenibilidad de su portafolio.

Ilustracion 12.
Estrategia del SBD 2020-2024
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Econormia asociativa
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instrumentos onodirmienta

Fuente: Secretaria Técnica, 2020. v57
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¢Cuales son los segmentos objetivo del SBD?

Las poblaciones y sectores a los que va
dirigida esta estrategia, se muestran en la
siguente ilustracion.

Ilustracion 13.
Estrategia del SBD 2020-2024
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Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

DE RECURSOS

La estrategia del SBD al 2024,
abarca los sectores de la economia del
conocimiento, sector turismo, agropecuario,
ecoeficiencia y descarbonizacién, MIPYMES,
Pympas y microemprendimientos, industria
y manufactura asi como sector servicios,
bajo una propuesta de valor con cinco
caracteristicas puntuales, como se muestra
en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 14.
Sectores y caracteristicas de las
propuesta de valor del Plan Estatégico
Institucional 2020-2024

Cobertura nacional y sectorial

Red alineada de intermediarios comprometidos
Flexibilidad, relevancia & impacto de proyectos e instrumentos
Valor coma modelo y gestion del conocimiento
Banca ética y de impacto

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
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¢Cuales son los pilares y los proyectos que propone este Plan Estratégico?

El Plan Estratégico se sustenta en tres pilares y diez proyectos, como se muestra en la
siguiente ilustracion.

Ilustracion 15.
Pilares y proyectos del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024
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Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
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ALINEAMIENTO DEL SBD CON LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS4 ) constituyen un llamamiento universal a la
accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de
las personas en todo el mundo. En el 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas
aprobaron diecisiete objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
la cual se establece un plan para alcanzar los objetivos en quince anos.

En setiembre de 2016, Costa Rica se convirtié en el primer pais del mundo en firmar
un Pacto Nacional por los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dado que solo restan diez afos
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la Cumbre sobre los ODS celebrada
en setiembre de 2019, los lideres mundiales solicitaron un decenio de accion y resultados en
favor del desarrollo sostenible, para ello prometieron movilizar el financiamiento, mejorar la
aplicacién a nivel nacional y reforzar las instituciones para alcanzar los Objetivos en la fecha
prevista, el 2030, sin dejar a nadie atras.

El Secretario General de las Naciones Unidas hizo un llamamiento para que
todos los sectores de la sociedad se movilicen en favor de una década de accion
en tres niveles: accion a nivel mundial para garantizar un mayor liderazgo,
mas recursos y soluciones mas inteligentes con respecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible; accién a nivel local que incluya las transiciones
necesarias en las politicas, los presupuestos, las instituciones y los marcos
reguladores de los gobiernos, las ciudades y las autoridades locales; y accion

por parte de las personas, incluidos la juventud, la sociedad civil, los medios
de comunicacion, el sector privado, los sindicatos, los circulos académicos y
otras partes interesadas, para generar un movimiento imparable que impulse
las transformaciones necesarias. (Estracto tomado de la pagina web de las
Naciones Unidad ONU. Discurso del Secretario General de la ONU)

4 Los ODS son una agenda en favor de las personas, para poner fin a la pobreza en todas sus formas. Una
agenda en favor del planeta y la prosperidad compartida. Una agenda que promueve la paz y las alianzas
de colaboracion para lograr estas metas. Una agenda que transmite la urgencia de tomar medidas contra el
cambio climatico y se basa en la igualdad de género y el respeto de los derechos de todas las personas. Ante
todo, es una agenda que promete que nadie se quedara atras. El 2020 debe marcar el inicio de una década

de accidn ambiciosa, con el fin de alcanzar los Objetivos para 2030. (Agenda para el desarrollo sostenible de
las Naciones Unidadas, ONU) 60
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En esta linea de ideas, el Sistema de Banca para el Desarrollo en correspondencia con su plan
estratégico y a esta iniciativa a nivel mundial, aporta desde su rol de Banca de Desarrollo de
la siguiente forma:

Tabla 5: Alineamiento entre el SBD y los ODS

Objetivos de Desarrollo . .z
Sostenible -ODS al 2030 Lineas de accion del PEI 2020-2024-SBD

o?i]:tc'l‘éolal: SBD aporta a este objetivo mediante el
pobreza impulso del microcrédito, el emprendedurismo y

PYMES.

Segun las colocaciones histéricas del SBD a
diciembre de 2020, el 15,65% de la cartera esta
colocada en el sector de microcrédito.

@
OBIJETIVCS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE SBD aporta mediante el financiamiento de

proyectos productivos que contribuyan a lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion, y
promover la agricultura sostenible. (A diciembre de
2020 mas del 52,42% de la cartera esta financiando
al sector agricola). Ademas, del lanzamiento del
Sistema de Crédito Rural (SCR) aprobado por el
Consejo Rector del SBD en Sesion Ordinaria 13
2020 el Acuerdo AG-070-13-2020. El 12 de agosto

2020.
)\ " 4
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. a .
ObJetlv_os de Desarrollo El Sistema de Crédito Rural (SCR) es
Sostenible -ODS al 2030 una solucién integral de financiamiento vy
acompafiamiento empresarial, para los micros
y pequefos productores agropecuarios y micros
y pequenas empresas en los territorios del pais.
Este perfil de empresarios, usualmente enfrentan
barreras de acceso al financiamiento, entre
otros aspectos, por falta de garantias, dispersion
geografica y/o el tamano de crédito que necesitan.

Funciona como un mecanismo alternativo

{f@ o complementario en las diferentes regiones del
pais, con el propdsito de que se les asegure a los

&B&Eﬂ%?g beneficiarios del SBD el acceso al financiamiento
SOSTENIBLE y a las herramientas que ofrece el Fondo Nacional

para el Desarrollo (FONADE). Operativamente es
una red de distribucién compuesta por entidades
heterogéneas de diversa indole, bajo un modelo de
gestion estandarizado tipo franquicia, que procura
atender necesidades no cubiertas por la banca
comercial.

Por medio de entidades autorizadas, se
brindara financiamiento para: Capital de trabajo,
pignoracién de mercancias con inscripciéon en el
Registro de Garantias Mobiliarias, crédito para
produccion e inversion. Adquisicion de bienes y/o
servicios, reactivacion y desarrollo de las actividades
productivas.

Tendrdn acceso a este programa, todas las
actividades y sectores productivos que califiquen con
las disposiciones establecidas en la LSBD 8634 y sus
reformas para atender adecuada y oportunamente
los requerimientos de recursos financieros que

conlleva la cadena productiva.
.
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|
Las propuestas de valor establecidas en el SCR se
relacionan con:

eEl financiamiento a las actividades
empresariales de acuerdo con el ciclo productivo y
las caracteristicas de actividad.

*El Financiamiento de proyectos de
transformaciéon productiva que logren incrementar
la productividad real de las empresas por medio
de mejores rendimientos basados en nuevas
tecnologias, nuevos procesos y disefios de productos

Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS al 2030

‘@} y servicios.
eLa agricultura, por su cobertura territorial,
85%15&{}?:% diversidad de perfiles, diversidad productiva y de
SOSTENIBLE capacidades contintan siendo un sector de gran

importancia social, productiva y ambiental. Ademas
de sectores con los que ya trabaja. El SBD incluira
poblaciones de productores agropecuarios que
por su perfil y situacién no hayan sido sujetos de
financiamiento.

eFinanciamiento “a la medida” para MiPyMES,
PYMPAs y microemprendimientos en proceso de
mejorar sus equipos y forjar encadenamientos,
transformacién productiva, desarrollo de marcas vy
expansion nacional o internacional.

eEste proyecto procurard lograr la
transformacidon productiva del agro, incluyendo
la promocién de la agricultura de precision y de
valor agregado, con especial énfasis en PyMPAs vy
poblaciones tipicamente excluidas, en beneficiarios
del INDER vy otros pequefios productores para
brindarles los recursos financieros, asistencia
técnica y capacitacién (INA), y desarrollo de enlaces
y contactos necesarios para su incorporaciéon a la
agricultura moderna de alto rendimiento.

.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS al 2030

@
OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 3:
Salud y
bienestar

SALUD
YBIENESTAR

o

Objetivo 4:
Educacion
de calidad

EDUCALCION
DE CALIDAD

L

DE RECURSOS

SBD aporta financiando proyectos productivos
con giro de salud y bienestar que promuevan una
vida sana y el bienestar para todos en todas las
edades.

Mediante la capacitacién, la formacion y la
asistencia técnica empresarial, SBD aporta el uso
efectivo de los recursos que aporta el INA, para
beneficiarios del SBD. El Consejo Rector, en sesion
ordinaria 11-2019 bajo el acuerdo AG-065-11-2019
del 14 de agosto de 2019, aprueba la Politica para
la Ejecucién de servicios no financieros con los
Recursos del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD).

Ademas, en este sentido el Consejo Rector
del SBD en Sesion Ordinaria 198-2016, con Acuerdo
AG-1604-198-2016, del 23 de noviembre del 2016,
aprueba llevar a cabo, juntamente con la Universidad
Estatal a Distancia (UNED), el Programa “Técnico
en Banca para el Desarrollo”

El Técnico en Banca para el Desarrollo, tiene
como objetivo formar profesionales con capacidades
técnicas y orientacion practica para concesion de
los créditos, seguimiento y recuperacion, gestion de
las carteras crediticias, calificacién como entidades
productivas viables y prospecciéon de sujetos y
empresas MIPYMES. Que el referido Programa
esta dividido en nueve mddulos convenidos con la

Universidad Estatal a Distancia.
.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS al 2030

Objetivo 4: Que el perfil de salida definido es el siguiente:

Educacion
de calidad eConoce las necesidades y perfiles de los
sectores prioritarios del SBD.
ﬁm% eEvalla los aspectos legales implicitos en la
. solicitud de crédito.
.' l eComprende las variables econémicas que
afectan el crédito del SBD.

eRegistra las transacciones econdmicas de
una Mipyme, negocio o persona y convertirla

{gﬁ;} en informacion financiera.
eComprende la importancia de pagar los
g%{gﬂéﬁ.;g impuestos, su estudio, asi como los diferentes
SOSTENIBLE tipos que se aplican en las Mipymes.

eInterpreta estados financieros.

eAnaliza la situacion financiera de la empresa.
eRealiza una adecuada gestion de riesgos
crediticios.

eEvalla proyectos de inversion.

eBrinda atencion al cliente de acuerdo a las
necesidades especificas.

eRealiza una gestidén logistica y transporte
internacional, para una adecuada entrada a
los mercados internacionales.

¢12. Aplica los conocimientos a través de un
enfoque investigativo.

Durante el periodo 2020 se dio la tercera y cuarta

generacién de graduados del Técnico en Banca para
el Desarrollo.

.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS al 2030

@
OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 5:
Igualdad de
género

D wcoe

g

Objetivo 6:
Agua
limpia y
saneamiento

B Vsueameo

v

SBD aporta mediante el financiamiento a
proyectos impulsados por mujeres.

Se estan realizando estudios en tema de
mujeres mediante un Estudio de brechas entre
INAMU, BCCR y el SBD. Ademas, esta en proceso
una investigaciéon de demanda, con la finalidad de
gue, con esta informacion de brechas y demanda,
el SBD pueda elaborar un producto financiero para
esta poblacion.

Ademas, se utilizan fondos del FOFIDE en el
programa del Banco Popular denominado BPMujer.
Al cierre de diciembre de 2020 el 26,33% de la
cartera historica esta orientada al sector de mujeres.

SBD apoya, mediante el financiamiento de ASADAS,
gue aseguren la disponibilidad y la gestidon sostenible
del agua, y el saneamiento para todos.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS al 2030

@
OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 8:
Trabajo
decente y
crecimiento
econdémico

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICD

i

Aporta mediante el financiamiento a proyectos
dirigidos a asegurar el acceso a energias asequibles,
fiables, sostenibles y modernas para todos, como el
uso de paneles solares. Financiamiento a proyectos
que involucren en sus sistemas productivos la
produccion mas limpia. Al cierre de este informe
con corte al 31 de diciembre de 2020, se habian
destinado a este rubro 3.841.683.259 colones en
305 créditos y en ultimos 12 meses 1.858.579.287
colones en 141 créditos.

Mediante la promocién al crecimiento
econdmico e inclusivo, aporta el empleo productivo y
el trabajo decente para todos. Se esta desarrollando
un Programa para mejorar la competitividad
del Sector Cacaotero, el cual permita promover
condiciones que mejoren la calidad de vida y los
niveles de empleabilidad de poblaciones rurales
vinculadas a la cadena del cacao en Costa Rica.



8. ESTRATEGIA Y ASIGNACION
DE RECURSOS

Objetivos de Desarrollo

Sostenible -ODS al 2030 Objetivo 9:

Industria, Aporta mediante el financiamiento de

innovacion e  proyecto que generan infraestructura productiva de

infraestructura la MIPYME e innovacion en sistemas de produccién
e industrializacion.

En el tema de innovacién y emprendimientos,
el Consejo Rector desde el 2017 y hasta el
2022 implementa una estrategia de atencion al
emprendimiento e innovacién, cuya meta es crear
una oferta de financiamiento para emprendimientos
e innovacion que conlleve una mayor profundizacion

@)

OBIJETIVLS y sofisticacién del mercado financiero.
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Objetivo 10:
Reduccidén Reducir la desigualdad con accedo a productos
de las financieros accesibles e inclusivos para poblaciones

desigualdades tradicionalmente excluidas y sectores prioritarios.
De las colocaciones historicas del SBD el 43,82%
esta en sectores prioritarios. Ademas, la cobertura
| 8 de los recursos del SBD en cantones es del 100%

ESIGUALDADES
R y en distritos del 96,30%. También la colocacion
(=) historica en zonas rurales es del 32,64% vy la
- colocacion en distritos de menor desarrollo relativo
. es del 28,95%.

Apoyarmedianteprogramasdefinanciamiento
ante desastres naturales que afecten la produccién
e impulsen la resiliencia de los sectores ante los
desastres.

66
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS al 2030

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 12:

Produccion

y consumo
responsable

DE RECURSOS

EISBD impulsaun programade financiamiento
de atencién de Emergencias Nacionales para el
financiamiento, el cual permita la prevencion,
rescate, recuperacién y reactivacion econdmica
de las actividades empresariales o productivas,
en riesgos por situaciones de mercado, climaticas,
volcanicas, inundaciones, enfermedades, o hayan
sido afectadas por desastres naturales o factores
antrépicos. Ademas de poner a la disposicién de
la ciudadania el micro-sitio “SBDasuAlcance”, con
la finalidad de dar la mayor informacién y apoyo.
También mediante la participacion en el Proyecto
Nacional ALIVIO.

Apoya mediante el financiamiento de
programas y proyectos de produccidon limpia y
sostenibles, Turismo> , incluido el ecoturismo,
financiamiento a cadenas de valor de sistemas
alimentarios sostenibles, Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES). En encadenamiento productivos
el SBD trabaja varios programas:

1. Programa para mejorar la competitividad
del Sector Cacaotero, con el fin de promover
condiciones que mejoren la calidad de vida y los
niveles de empleabilidad de poblaciones rurales
vinculadas a la cadena del cacao en Costa Rica.

2. Programa de renovacion para la
transformacién y competitividad del
sector cafetalero, con el fin de mejorar |la
productividad de las plantaciones y la rentabilidad
de la actividad cafetalera costarricense, mediante la
siembra de nuevas variedades de café.

5 El turismo por su fuerte encadenamiento de actividades econdmicas y de servicios permea fuertemente
toda la economia, lo cual genera impactos sociales y econémicos favorables. .
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS al 2030

@
OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE RECURSOS

Objetivo 13:
Produccién
y consumo
responsable

3. Programa Sectorial de Financiamiento,
Fomento y Encadenamiento productivo del sector
ganadero. IICA-SBD, con el fin de generar una
transformacion gradual y sistematica del sector
ganadero, con acompafiamiento y asistencia
técnica.

4. Sistema de Crédito Rural (SCR) autorizado
mediante Sesidn Ordinaria 13-2020 y Acuerdo AG-
070-13-2020 del 12 de agosto de 2020. El objetivo
principal es brindar una solucion integral de
financiamiento a los micros y pequefios productores
agropecuarios y micros y pequefias empresas en
los territorios que usualmente no son sujetos de
crédito, por falta de garantias, dispersidon geografica
y tamano de crédito que requieren, atendiendo una
necesidad no cubierta por la banca comercial en las
zonas rurales pais.

Este SCR cumplird su propdsito, por medio
del otorgamiento de microcrédito, asistencia técnica
y empresarial, legal y financiera a este publico
meta; pues se conoce que, a nivel internacional,
el financiamiento rural es mas efectivo cuando se
complementa con otros servicios no financieros
que buscan mejorar la calidad de los productos vy el
acceso a nuevos mercados.

Algunos de los impactos esperados del SCR,
son la reactivacién econdmica y reduccion de la
pobreza en las zonas rurales del pais, mejoras en
la productividad de las actividades econémicas de
los beneficiarios y la inclusion financiera de estos.
Ademas, el enfoque del SCR en los encadenamientos
productivos genera valor, en términos del impacto
en la zona rural, ya que permiten incrementar la
productividad de todas las actividades econdmicas

gue los componen.
-
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Objetivos de Desarrollo

Sostenible -ODS al 2030 Objetivo 13:

Accién por el
clima

13 Feecioom

)

-

@
OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 14:
Vida submarina

14 s

DE RECURSOS

Aporta mediante el financiamiento de
programas y proyectos de descarbonizaciéon vy
ecoeficiencia y proceso que involucren la produccion
mas limpia.

El SBD estd impulsando un proyecto de
descarbonizacién y ecoeficiencia, con el cual se
pretende lograr una mayor ecoeficiencia doméstica,
comunitaria, empresarial y nacional al financiar
proyectos que mejoren el uso de recursos criticos
del pais (energia, agua, bosques, pesca, transporte,
entre otros) en términos de su ecoeficiencia y su
descarbonizacion.

Este proyecto sera exitoso cuando muchas
organizaciones de todo tipo, y aun familias, mejoren
su ecoeficiencia practica en alineamiento con el
eje del gobierno en este campo. El éxito serd la
ecoeficiencia ganada para el pais.

Aporta mediante acceso a recursos del SBD
para financiar proyectos de operadores financieros
que incorporen componentes de mitigacion
ambiental. Implementacion de un programa de
Escalamiento de Maricultura en Pequefa Escala
en el Litoral Pacifico, con el fin de suministrar
productos de superior calidad que se cultivan con
procesos sostenibles, menos impacto ambiental,
sin el uso de aditivos y conservantes, para cumplir
con los mas altos estandares de calidad y seguridad
alimentaria establecidos. Al cierre de este informe
este programa cuenta con los siguientes avances:
eEquipamiento del laboratorio para la produccion
de juveniles de corvina.

49 empleos generados como parte de del
programa.

eOrganizacion de cooperativas de pescadores.

eEntre otros.
.
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- .-
Objetivos de Desarrollo —_ : )
Sostenible -ODS al 2030 ObQ/?;;v?j e15-

ecosistemas _
terrestres Aporta mediante acceso a recursos del SBD

para financiar proyectos de operadores financieros
que incorporen componentes de mitigacion
ambiental.

@)
OBJETIVCS . o
DE DESARROLLO Aporta mediante acceso al ﬁnanugmler_lto
SOSTENIBLE o de proyecto con recursos del SBD para financiar
PObJ“jt"’"_ 16:  proyectos y programas a mujeres. Ademas, el
'?\Zs’t'tuitlocrise Consejo Rector del SBD busca convertir la Banca
Instituc de Desarrollo en un catalizador del cambio hacia

solidas L e S
una banca mas incluyente, ética y solidaria.
Donde los principios de banca ética y de inclusion
1 PAZ JUSTICIA deben ser criterios fundamentales de seleccidn,
Esasnmms evaluacion e inversidn en proyectos para el SBD.

La banca ética implica impacto social y
ambiental, ademas de una adecuada gestion de
riesgo sobre los recursos del sistema, y banca
incluyente tiene que ver con acceso de todas las
poblaciones, sin distincidn, a servicios financieros
y crédito; y banca solidaria es aquella que evalla
los proyectos por su impacto sobre criterios
de satisfaccién de necesidades e inclusién, con
igual peso que el riesgo crediticio y el impacto

productivo.
.
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Objetivos de Desarrollo

Sostenible -ODS al 2030 Objetivo 17:

Alianzas para _ S _ o
lograr los Por medio de la consolidacion de alianzas publico-

objetivos. privadas, nacionales e internacionales que
fortalezcan el Sistema de Banca para el Desarrollo

17 f},&'ﬂ‘w‘”‘ e impulsen el 'Iogro 'd,e Iqs demés objetivo_s del SBP,
L0S DBJETIVOS en temas de inclusion financiera productiva, social

y bajo un Sistema de Banca para el Desarrollo
@ moderno, eficiente, ético y solidario.

@
OBJETIVO)S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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ALINEAMIENTO DEL SBD CON EL PND

El SBD busca aportar para que el pais sea mas productivo e inclusivo, mediante
instrumentos financieros que estimulen la reactivacion econdmica e incite la inclusiéon de
personas y empresas, mediante un Sistema de Banca para el Desarrollo mas incluyente, ética
y solidaria.

De igual manera, se busca alcanzar una sociedad mas descarbonizada, mediante el
impulso de un programa orientado hacia la ecoeficiencia, descarbonizacién y la mitigacién
ambiental, con lo cual se pretende lograr una mayor ecoeficiencia doméstica, comunitaria,
empresarial y nacional al financiar proyectos que mejoren el uso de recursos criticos del pais
(energia, agua, bosques, pesca, transporte, entre otros) en términos de su ecoeficiencia y su
descarbonizacién.

También, contribuir con el logro de mayor valor publico, mediante la disipacion de crédito,
avales, capital semilla y riesgo y servicios de desarrollo empresarial, asi como un excelente
servicio al beneficiario de la ley; todo lo mencionado forma parte del valor publico que genera
el SBD a la sociedad. Ademas de buscar convertir a la Banca de Desarrollo en un catalizador
del cambio hacia una banca mas incluyente, ética y solidaria.

De igual forma, apoyar el crecimiento de la economia en equilibrio con el medio ambiente:
se promueven el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en
sectores claves de la economia y todas las regiones del pais. Asimismo, el SBD cuenta con un
objetivo estratégico al 2024, el cual indica: “Convertir la banca de desarrollo en un catalizador
del cambio hacia una banca mas incluyente, ética y solidaria”.
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Las acciones planteadas por el SBD en su planificacidn estratégica buscan contribuir
al crecimiento econdmico, asi como la inclusién financiera, reducir la pobreza y transformar
la productividad en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno,
eficiente, ético y solidario. Todo lo anterior, con el fin de alcanzar un futuro que contribuye a
generar una nacidon mas prospera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento
ético, eficiente y alineado con los objetivos superiores de la nacion, la cual propicia el aumento
de la productividad, la innovacién y la equidad en sus regiones geograficas y sus sectores
productivos.

e Metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022 del Bicentenario

El SBD en alineamiento con el objetivo y las metas nacionales, desde el financiamiento a
programas y proyectos con créditos y avales, aporta de la siguiente forma:

Generar un crecimiento econdmico inclusivo en el
ambito nacional y regional, en armonia con el ambiente,
generando empleos de calidad y reduciendo la pobreza
y la desigualdad

Objetivo Nacional
de Costa Rica (PND

2019-2022)

Metas nacionales'de Crecimiento econdmico, desempleo, descarbonizacion
Costa Rica (PND 2019 ' pieo, ,

-2022) desigualdad.

-
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Lineas de accion del , »
0-2024-SBD
PND 2019-2022 Lineas de accion del PEI 202

La produccion y el El SBD ha buscado financiar proyectos y programas
empleo responden a las que logren impacto en empleo y produccion, en todo el
necesidades territoriales territorio nacional, para lo cual ademas se busca continuar

forjando alianzas estratégicas y operativas con instituciones
del Gobierno y las comunidades. Al 31 de diciembre de 2020
la colocacion histérica del SBD muestra que la cobertura
es del 100% en cantones y el 96,30% de los distritos;
asimismo, el 32,64% en zonas rurales de Costa Rica.

La innovacién y el talento humano son dos de los
grandes pilares del SBD. Con ellos busca financiar proyectos
que sean un verdadero motor de desarrollo, con el fin de
brindar no solo opciones de financiamiento y avales, sino
servicios de desarrollo empresarial.

Motores de desarrollo: la
innovacion y el talento
humano

En esta linea el SBD trabaja los siguientes proyectos
y programas:

1.Programa Descubre Categorias Ay B: fomento a procesos
de desarrollo, transformacioén, escalabilidad, innovacion vy
asesoria técnica de productores, empresas agricolas con
potencial exportador o exportadoras mediante Capital
Semilla y Servicios de Desarrollo Empresarial.

.
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Lineas de accion del , i
20-2024-SBD
PND 2019-2022 Lineas de accion del PEI 20

2.Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequefa
Escala en el Litoral Pacifico. Disenar, construir y operar dos
granjas de produccién de Pargo, investigar sobre produccién
de Corvina Reina y operar el Laboratorio de la Universidad
Nacional para la produccion de semilla de ostra.

3.Proyecto: gestion de la Innovacion en el Sector
Manufactura: fortalecer PYMES del sector de manufactura
en sistemas de gestion de innovacion.

4.Proyecto: Prototipado y Puesta en Marcha de
Emprendimientos Dindamicos: apoyar con recursos de

Motores de desarrollo: la Capital Semilla a emprendimientos con gran potencial
innovacion y el talento de crecimiento y ventas en sectores que dinamicen la
humano economia, mediante Agencias Operadoras Acreditadas por

el Consejo Rector del SBD.

5.Proyecto: fortalecimientode EmprendimientosDindamicos:
apoyo mediante financiamiento a emprendimientos
dindmicos ejecutados por las Agencias Operadoras
Acreditadas por el Consejo Rector del SBD.
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6.Proyecto: Prototipado y Puesta en Marcha de
Emprendimientos Asociativos: apoyar con recursos de
Capital Semilla a emprendimientos asociativos, los cuales
puedan encadenarse entre si para formar consorcios
PYMES y otros modelos asociativos, por medio de Agencias
Operadoras acreditadas.

Motores de desarrollo: la
innovacion y el talento
humano

7.Proyecto piloto de Capital de Riesgo.
8.Programa de Emprendimiento e Innovacién Asociativo.

9.Programas y proyectos del Fondo de Servicios de
Desarrollo Empresarial.

Para el SBD el uso de los recursos eficientemente es,
sin duda, uno de los aspectos de mayor relevancia e
importancia, de tal forma que:

Usar los recursos

> eBusca lograr por medio de un Sistema de Gestion Orientado
eficientemente

a Resultados (GpR), mayor eficiencia del SBD.

eCon un modelo de gestién de riesgos que cumpla con
estandares internacionales.

eCon una estructura organizacional, perfiles de puestos y
procesos y procedimientos bien definidos.

-
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eCon un SBD digital que esté al alcance de todos y permita
el mejor uso de los recursos, la reduccién de costos vy
aumentar la productividad.

Usar los recursos

> eCon una evaluacién del desempefio por competencias
eficientemente

anualmente del talento humano, con el fin de verificar el
uso eficiente de las inversiones realizadas en capacitacion
y formacion.

eCon evaluaciones anuales de la calidad de servicio de
los operadores financieros que brindan servicios a los
beneficiarios del SBD.

oY buscando definir indicadores de resultado e impacto,

para alcanzar mayor efectividad en la canalizacién de los
recursos a las regiones y comunidades de todo el pais.

Se trabaja una iniciativa en conjunto con el MEIC, en torno

Emprendimientos al financiamiento de emprendimientos, para lo cual se

financiados (indicadores establece el siguiente indicador de desempeno:

de intervencion ; - ; ; -

estratégicas-PND) eCantidad de emprendimientos financiados (indicador No.
51 del PND-2019-2022).

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

A "L
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Enestelineamiento, el SBD aporta, mediante el financiamiento
de proyectos productivos viables en todo el pais (crédito, avales,
capital semilla y capital de riesgo) que propicien la inclusién
financiera en todos los sectores econémicos, con el fin de lograr
un mayor crecimiento anual de clientes activos del segmento
MIPYMES, lo cual genera reactivacion econdmica, empleo y rigueza
para las familias y las regiones.

Crecqmento Ademas, la cobertura de los recursos del SBD en cantones es

economico del 100% y en distritos del 96,30%. También la colocacion historica
en zonas rurales es del 32,64% y la colocacion en distritos de
menor Indice de Desarrollo Social (IDS) es del 28,95%.

Con esto busca generar empleos de calidad, reducir la
desigualdad entre territorios mediante la disponibilidad de recursos
para proyectos productivos en todo el pais.
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El SBD aporta por medio de financiamiento y avales
individuales y de cartera a proyectos productivos que le permitan
a emprendedores y empresarios iniciar su negocio o continuar con
su actividad econémica.

El SBD, desde su propdsito estratégico, indica “Convertir al
SBD en una eficaz palanca de inclusidn financiera, en un mecanismo

para fortalecer y aumentar la competitividad de las MiPyMEs y

Desempleo PyMPAs, en un catalizador de la transformacion productiva hacia
una economia mas moderna, encadenada y de valor agregado,
y en un eficaz promotor del emprendedurismo, la innovacion, el
comercio y el empleo; al tiempo que impacta la pobreza en todas
las regiones del pais y promueve una banca mas eficiente, solidaria
y ética”.

Reducir la desigualdad con accedo a productos financieros
accesibles e inclusivos para poblaciones tradicionalmente excluidas
y sectores prioritarios. De las colocaciones histéricas del SBD el
43,82% esta en sectores prioritarios.
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El SBD desde su Misién plantea “Contribuir al crecimiento
econdmico, la inclusién financiera, la reduccién de la pobreza y la
transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema
de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario”.

Y desde su Vision “Una nacion mas préspera, moderna,
incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento ético, eficiente
y alineado con los objetivos superiores de la nacién, que propicia
el aumento de la productividad, la innovaciéon y la equidad en sus
regiones geograficas y en sus sectores productivos”.

Desigualdad Lo anterior por medio de la canalizacion de recursos (crédito,
aval y garantias y SDE), para proyectos productivos como:

microfinanzas y el Programa de atencion financiera para inclusion
de mujeres. Estos son para personas 0 grupos cuyo acceso a los
sistemas bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud
de su condicidon socioecondmica (mujeres y poblacién vulnerable).

Deigualforma, paralossectores prioritarios: adultos mayores,
cooperativas, mujeres, zonas de menor desarrollo, personas con
discapacidad, microcréditos, jovenes emprendedores, produccién
mas limpia, asociacidon de desarrollo y minorias étnicas.

La penetracién histdrica de los recursos del SBD en cantones
y distritos es del 100% y 96,30% respectivamente. En zonas
rurales del 32,64%, asi para la agricultura un 52,42% y en distritos
en menor IDS es del 28,95% y en microcréditos un 15,65% vy a
mujeres del 26,33%.
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El SBD dentro de su PEI 2020-2024 incorpora toda una linea
de trabajo en el tema de descarbonizacién y ecoeficiencia (en linea
con la politica de carbonizacién del pais).

El SBD busca desarrollar un programa para el acceso
financiero a proyectos de ecoeficiencia y descarbonizacion.

Desde el SBD se sabe que un objetivo claro y con poca
atencion técnica y financiera en el medio nacional es la promocion
de la ecoeficiencia comunitaria, sectorial y empresarial.

Descarbonizacion . s

La propuesta es llevar a SBD en una proporcion de sus
recursos a este mercado con proyectos emblematicos por su
enfoque, impacto y rango.




7. ESTRATEGIA Y ASIGNACION
DE RECURSOS

Metas Nacionales

PND 2019-2022 Lineas de trabajo del SBD

Con este proyecto se pretende lograr una mayor ecoeficiencia
doméstica, comunitaria, empresarial y nacional al financiar
propodsitos que mejoren el uso de recursos criticos del pais (energia,
agua, bosques, pesca, transporte, entre otros) en términos de su
ecoeficiencia y su descarbonizacion.

Definicion de éxito del proyecto: sera exitoso cuando
muchas organizaciones de todo tipo, y aun familias, mejoren su
ecoeficiencia practica en alineamiento con el eje del gobierno en
este campo. El éxito sera la ecoeficiencia ganada para el pais.

Descarbonizacion

Beneficiarios del proyecto: empresas, fincas y familias que
requieran de financiamiento para mejorar su ecoeficiencia operativa
o emprendedores del campo de la ecoeficiencia, quienes requieran
de financiamiento para poner en marcha sus empresas.

Continuarimpulsando proyectosviablesparaemprendimiento,
innovaciéon y transformacién productiva de la MIPYME, mediante
crédito, avales y capacitacion técnica (INA), para su desarrollo y
vinculacion con los sectores mas dindamicos de la economia, entre
los cuales se pueden citar:

Innovacion,
competitividad
y productividad
(area

estrategica de . Programa Descubre Categorias A y B: fomento a procesos

artlc_ulacu_m de desarrollo, transformacidn, escalabilidad, innovacidn y asesoria

presidencial) técnica de productores, empresas agricolas con potencial exportador
o exportadoras mediante Capital Semilla y Servicios de Desarrollo
Empresarial.
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ePrograma de Escalamiento de Maricultura en Pequefia Escala
en el Litoral Pacifico: disefar, construir y operar dos granjas de
produccién de Pargo, investigar sobre produccién de Corvina
Reina y operar el Laboratorio de la Universidad Nacional para la
producciéon de semilla de ostra.

eProyecto: Gestiéon de la Innovacion en el Sector Manufactura:
fortalecer PYMES del sector de manufactura en sistemas de gestion

Innovacién, de innovacion.

competitividad
y productividad
(area

eProyecto: Prototipado y Puesta en Marcha de Emprendimientos
Dinamicos: apoyarconrecursosde Capital Semilla,emprendimientos
con gran potencial de crecimiento y ventas en sectores que
dinamicen la economia, mediante Agencias Operadoras Acreditadas
por el Consejo Rector del SBD.

estratégica de
articulacion
presidencial)

eProyecto: Fortalecimiento de Emprendimientos Dinamicos: apoyo
mediante financiamiento a emprendimientos dinamicos ejecutados
por las Agencias Operadoras Acreditadas por el Consejo Rector del
SBD.

eProyecto: Prototipado y Puesta en Marcha de Emprendimientos
Asociativos: apoyar con recursos de Capital Semilla a
emprendimientos asociativos, los cuales puedan encadenarse entre
si para formar consorcios, PYMES y otros modelos asociativos, a
través de Agencias Operadoras acreditadas.
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Innovacion,
competitividad
y productividad
(area
estratégica de
articulacion
presidencial)

DE RECURSOS

Lineas de trabajo del SBD

eProyecto: Piloto de Capital de Riesgo: implementar el Programa
Piloto de Capital de Riesgo.

eProyecto: Programa de Emprendimiento e Innovacién Asociativo
y otros: implementar las activadas definidas para el 2020 del
Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo.

eProgramas y los proyectos de Fondo de Servicios de Desarrollo
Empresarial.
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7.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Durante el periodo 2020, el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
aprobd los programas que se describen en los siguientes parrafos, los cuales van destinados a
fortalecer la competitividad de las micro, pequefas y medianas empresas costarricenses.

ePrograma de Atencion del Sistema de Banca para el Desarrollo, ante los efectos
producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID-19

Dada la situacion presentada en el pais por la emergencia sanitaria causada por la
aparicion del COVID-19, mediante acuerdo AG-030-06-2020, el Consejo Rector aprobd las
siguientes medidas orientadas a favorecer los sectores productivos con condiciones que les
permita enfrentar el primer impacto econémico de las MIPYMES:

1.Moratoria en el pago de capital e intereses hasta por un plazo maximo de seis meses,
la cual fue ampliada hasta diciembre.

2.Periodo de gracia de hasta doce meses, en el pago de capital de las operaciones
financieras con recursos del SBD.

3.Refinanciamiento de operaciones de crédito con recursos del SBD.
4.Capital de trabajo de emergencia

5.Avales de cartera hasta por un monto de 10.000 millones de colones.
6.Avales individuales hasta por un 90% del crédito.

7.Programa de primer impacto del SBD, asignacion de los 8.000 mil millones.

8.Presentacién por parte del gobierno del “Proyecto de ley de apoyo a beneficiarios del
sistema de banca para el desarrollo ante emergencia por COVID-19”,
.
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De esta forma, se aplicaron reestructuraciones a 30.919 operaciones, lo cual significa
un 20.4 % de las 151.481 operaciones que han estado activas durante todo el ano y un
crecimiento de 3,46 veces respecto al afio anterior. El otorgamiento de prérrogas de pagos y
plazos fueron el principal motivo de readecuaciones, seguido de refinanciamientos totales o
parciales, ampliacidon de periodos de gracia, reduccion en tasas de interés, entre otros.

Asimismo, del Programa de Primer Impacto se les otorgaron recursos a nueve operadores
por un monto de 15.825 millones de colones, para que fueran trasladados a los beneficiarios de
la Ley 8634 y sus Reformas

ePrograma de Crédito Rural

Se establece el Sistema de Crédito Rural como un mecanismo alternativo o complementario
en las diferentes regiones del pais, con el fin de que se les asegure a los beneficiarios del SBD
el acceso al financiamiento y las herramientas que ofrece el Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE) y con ello, coadyuvar a financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes
con el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos
beneficiarios de la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo N° 8634 y sus Reformas.

El sistema de Crédito Rural debera funcionar como una solucion integral de financiamiento y
acompafamiento empresarial, para los micros y pequefnos productores agropecuarios y micros
y pequenas empresas en los territorios del pais.

Por otro lado, empresarios con un perfil como el que procura atender el SCR, usualmente
enfrentan barreras de acceso al financiamiento, entre otros aspectos, por falta de garantias,
dispersidon geografica o el tamafo de crédito que requieren; por ello, este Sistema debera
funcionar como un mecanismo alternativo o complementario en las diferentes regiones del
pais, con el propdsito de que se les asegure el acceso a los beneficiarios del SBD.

Este programa apoyara en una primera etapa a diez organizaciones en todo el pais, con
un estimado de colocacion de #10.000 millones.

.
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ePrograma de tarjeta BAC-SBD para capital de trabajo:

El Programa de Tarjeta de Crédito de capital de trabajo BAC MIPYMES-SBD, es una
respuesta afirmativa, eficiente y eficaz ante la urgente necesidad de acceso real y efectivo
de financiamiento de capital de trabajo que hoy enfrentan decenas de miles de MIPYMES,
afectadas por las consecuencias econémicas de la pandemia del COVID-19.

En ese sentido, esta tarjeta de Crédito serd cerrada en cuanto a los usos que se le
otorgan, asi las cosas, la utilizacién de los recursos sera exclusivo para las necesidades propias
del negocio, capital de trabajo, limitandose tecnoldégicamente el acceso a transacciones de
consumo personal.

eProgramade Aprobaciondel Programa especial defomento, promocion, participacion,
creacion, reactivacion y desarrollo de empresas, mediante crédito y financiamiento
por medio de modelos de capital semilla y capital de riesgo.

Los recursos del Fondo de Capital Semilla y Capital de Riesgo que se utilicen para financiar
empresas y emprendedores seran de caracter reembolsable, el cual se ajuste con el ciclo
productivo y generacion de flujo de caja.

Los recursos de Servicios de Desarrollo Empresarial serdn no reembolsables en un 100%.
ePrograma de Apoyo Financiero para Proyectos Productivos Creativos y Culturales
que se enmarca en la estrategia, Estrategia Nacional de impulso al Emprendimiento
Creativo y Cultural, 2020-2030.

Con este programa el sector contara con ¢500 millones del Programa de Primer Impacto
del SBD, recursos que buscan apoyar el sector en la reactivacion e impulsar los emprendimientos.

.
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¢ A través de nueve entidades especializadas en microfinanzas y conforme los diferentes fondos
del SBD, se ha logrado colocar 38,345 millones de colones, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 6: Colocacion en microfinanzas por fondo

POR FONDO
FCD (59.i)

CREDES (59.ii)

FOFIDE
PROPIOS
FONADE

TOTAL GENERAL

Créditos
4264
5402
868
191
2409
13134

Colocaciones % Colocado
12 278 019 388 31.21%
15 531 207 363 39.47%
4 592 785 016 11.67%
757 901 542 1.93%
6 186 078 085 15.72%
38 345991 394 100.00%

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

e Se ha establecido un portafolio de avales, con el fin de dar acceso a las MIPYMES que, por
insuficiencia de garantias, no tienen financiamiento. Actualmente, se cuenta con programas
como BN EMPRENDE, CAR y otros, por medio de los cuales se ha logrado:

Tabla 7: Distribucion de avales

Avales vigentes:

Avales emitidos
179

Avales Exitosos:

Monto original
2.665.067.661

Monto aval inicial
1.216.128.091

Monto aval inicial

Cobertura aval
45.63%

Cobertura aval

Avales emitidos

Monto original
41.700.000

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

26.220.000

62.88%

.
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ePrograma de Financiamiento para el Fortalecimiento de las MIPYMES y encadenamientos
turisticos.

eDurante el periodo los operadores colocaron 1.513 millones en 21 operaciones, esto como
esfuerzo por atender las necesidades del sector, dadas las condiciones mundiales del sector.

7.3 RED DE CANALIZACION

El Sistema de Banca para el Desarrollo coloca una amplia red para la canalizacién de
recursos, la cual la conforman los siguientes operadores acreditados activos y sus agentes
corresponsales y colocadores:

Tabla 8: Distribucion de operadores financieros

Tipo de operador Cantidad
Bancos publicos 3
Bancos privados 5
Cooperativas de ahorro y crédito 8
Mutuales 1
Financieras 3
Microfinancieras 10
Cooperativas sectoriales 13
Agentes colocadores 14
Agentes corresponsales 50

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
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Adicionalmente, el SBD ha implementado la figura de Agencia Operadora de Capital
Semilla, la cual constituye un pértico de atencidon a Beneficiarios de Ley, los cuales busquen
apoyos de Capital Semilla para impulsar proyectos productivos. Durante el 2020 se asignaron
recursos a través de cuatro de estas Agencias Acreditadas: AUGE - UCR; PROCOMER, CATIE
y la Universidad Técnica Nacional. También durante el 2020 se logrd la acreditacion de tres
mas agencias que colocaran recursos durante el 2021: Gat Sur Alto, Impact Hub y Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED).

Ilustracion 16.
Red de Operadores Financieros del SBD

q.

RED DE AGENTES
CORRESPONSALES Y
1. COLOCADORES 3.

OPERADORES RED DE AGENTES
REGULADOS: CORRESPONSALES Y
2 COLOCADORES
L]

OPERADORES
NO REGULADOS:

a. Bancos publicos y
privados
Que son soporte a las

b. Cooperativas de actividades.
ahorro y crédito,
mutuales y financieras

a. Cooperativas
sectoriales

b. Microfinancieras

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

Con esta red de operadores financieros y agencias de capital semilla, se logra
llegar a los beneficiarios ubicados en todo el pais.
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7.4 CONVENIOS Y ALIANZAS

EISBD ha apoyado programasy proyectos alineados con las diferentes acciones estratégicas
definidas. Estos proyectos se han desarrollado junto con diferentes aliados institucionales en
areas especificas de conocimiento, lo cual potencia el impacto y la efectividad de los proyectos
y programas desarrollados.

Parque Marino de Pacifico

Para ejemplificar estas alianzas se destaca que durante el 2020 se logrd establecer, con
el Parque Marino del Pacifico, el Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequefia Escala,
con el cual se pretende impulsar el desarrollo socioeconémico y ambiental del Litoral Pacifico,
por medio de proyectos de maricultura que promuevan la creacion de fuentes de empleo,
fomenten el emprendedurismo, la innovacién y la cultura de maricultura tecnificada, asi como
generen valor agregado a la produccion y comercializacién de productos marinos cultivados y
a la cadena en su conjunto.

Como parte del Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequefna Escala se brinda
apoyo para la produccién de semilla de ostras, investigacién para generar nuevos productos
del mar cultivables, como corvina. Asimismo, el disefio y la construccion de nuevas granjas
marinas. Entre los resultados mas relevantes para el 2020 se tienen:

1. Equipamiento del Laboratorio para la Produccidon de Juveniles de Corvina.
2. 49 empleos generados a la fecha como parte del Programa (ver cuadros).
3. Organizacion de cooperativas de pescadores.
4. Seleccion preliminar para el emplazamiento de los sitios de cultivo:
a.Isla Venado
b.Bahia Tambor
c.Playa Zancudo (Corredores de Osa)
5.Desarrollo de un borrador de decreto para facilitar el trdmite de obtencién de permisos
de proyectos de maricultura, el cual esta en estudio legal del MINAE.

.
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Programa Estado de la Nacion

Se plantea generar una plataforma de servicios de valor agregado del SBD en el ambito
de la innovacién y la transferencia tecnoldgica y empresarial, para generar tres productos
especificos (a) Fondos para la facilitacion de alianzas: para impulsar a actores a co-anclar nuevas
alianzas en nichos con potencial. Este proceso de facilitacién de alianzas resolveria las fallas
de coordinaciéon entre actores que todavia no tienen un incentivo de mercado suficientemente
fuerte para invertir tiempo en profundizar su alianza; (b) Certificacion de actores de apoyo:
desarrollar un proceso de certificacion de actores de apoyo para garantizar que reciban un
estandar de apoyo; y (c) Voucher multifacéticos para proyectos de innovacion: utilizados por
un beneficiario en cualquiera de las agencias operadoras pre-aprobadas para desarrollarse en
ejes de interés.




8. DESEMPENO

8.1 SITUACION ECONOMICA NACIONAL 2020

La economia costarricense sufrié la mayor caida en el crecimiento desde inicios de los
anos 80; de acuerdo con las estimaciones del Banco Central de Costa Rica (BCCR)6 , el ano 2020
cerrd con una caida del PIB de 4,5%, y en los albores del 2021 se vislumbra una recuperacién
de tan sélo 2,6% para el afio 2021.

El Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) presentd en el mes de noviembre 2020
una contraccion del 6,5% en términos interanuales, lo que contrasta con el crecimiento del
2,3% registrado doce meses antes; la produccién total para las empresas del régimen definitivo
se contrajo un 8,3% mientras que para el régimen especial incrementd a una tasa interanual
del 6,6% (9,5% un afio antes), impulsada por el rendimiento de la industria manufacturera
productora de implementos médicos y dentales, asi como la mayor oferta exportable de servicios
relacionados a actividades administrativas e investigacién cientifica y desarrollo.

La Balanza Comercial de bienes acumulé al cierre de 2020 una brecha negativa de
US$2.364 millones, lo que representa una reduccién de 38% en términos interanuales y es
equivalente a 4% del PIB anual de acuerdo con el BCCR (6,1% en el mismo periodo del 2019).
Este menor déficit comercial del 2020 es resultado de la mayor reduccién en las importaciones
(-11,1%) que en las exportaciones (-0,6%). Ademas, al finalizar el 2020, el tipo de cambio
promedio de MONEX se situd en 615,43 por ddélar; esta cifra representa una depreciacién del
5,8% respecto al cierre del ano 2019 y una apreciacion de 0,6% respecto al cierre de octubre.

Antes del anuncio del cambio en el afio base en las cuentas nacionales anunciada por el
Banco Central de Costa Rica, las cifras del Ministerio de Hacienda indicaban que el endeudamiento
del Gobierno cerraria en 70,2% de la produccion para el afio 2020, y rondaria aproximadamente
el 76,6% de PIB en el 2021; mostrando un incremento en el déficit fiscal, tanto en el balance
financiero como primario, ocasionado en gran medida por una menor recaudacion tributaria
dadas las implicaciones de la pandemia por COVID-19, el descenso de la actividad econdmica
y el peso del pago de intereses en los gastos del Gobierno Central.

6 Informe Mensual de Coyuntura Econémica (noviembre-2020), Division Econdmica, Banco Central de
Costa Rica. 93
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La inflacién medida por el indice de Precios al Consumidor (IPC), en su variacién interanual
a diciembre 2020 fue de 0,89%, con lo cual se mantiene dentro del rango meta establecida por
el BCCR de £3 p.p. (puntos porcentuales), debido en gran medida a presiones deflacionistas
externas e internas que conducen a una desaceleracion del nivel general de precios.
En el contexto de la emergencia sanitaria y la consecuente contraccion econdmica, el BCCR ha
mantenido una postura expansiva y contraciclica de su politica monetaria, reduciendo la tasa de
politica monetaria a 0,75%; ademas de la adopcion de una serie de medidas prudenciales para
facilitar las prdérrogas y readecuaciones de créditos de los distintos sectores de la economia y
la creacién de una facilidad especial de crédito para los intermediarios financieros por €700 mil
millones.

Ante esta situacion es de esperar que el Consejo Rector una sus esfuerzos a los que
mantiene el BCCR y el resto de las instituciones financieras, continuando con medidas de tipo
contra ciclico, al menos durante el primer semestre de 2021, con el propdsito de que el SBD
contribuya con la reactivacion econdmica costarricense y con la prosperidad global del pais,
segun se resume en la siguiente figura:

Ilustracion 17.
Cada nueva empresa que se financie con recursos del SBD contribuye a:

1. Generacion de Empleo

6. Disminucion de brechas a nivel de desigualdad

2. Ingresos a la Hacienda Publica 7. Ingresos al INS, Municipalidades
3. Ingresos a la seguridad social 8. Contribuye a la no informalidad

¢lmpactamos en la Economia? Y=C+I+G+X-M




El programa Descubre forma parte de las iniciativas del SBD para contribuir con el desarrollo de los emprendedores.

8. DESEMPENO

8.2 PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2020 DEL SISTEMA

8.2.1 Emprendimiento e innovacion

El SBD ha estado implementando una matriz de politicas orientadas a generar programas
de apoyo hacia emprendedores, PYMEs, productores agropecuarios y otros beneficiarios de la
Ley 8634. Esta matriz de politicas consiste tanto de servicios financieros como no financieros,
para promover la gestacién, el desarrollo y el crecimiento de proyectos productivos impulsados
por diferentes beneficiarios de Ley.

Durante el 2020 se otorgaron recursos y apoyos en tres lineas: (1) Capital Semilla, (2)
Capital de Riesgo y (3) Servicios de desarrollo empresarial, lo cual fomentd la participacidon
en estos programas, por medio de actividades de promocién de la innovacién y cultura
emprendedora.

Es importante recalcar que SBD actla como una entidad financiera de desarrollo en
segundo piso; por lo tanto, la mayoria de los programas que se ejecutan se realizan a través
de terceros o entidades acreditadas para canalizar recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo.

.
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8.2.2Servcicios de Desarrollo Empresarial
Programa de emprendimiento e Innovacion Asociativo

Durante el 2020, el SBD implementd el Programa de Innovaciéon y Emprendimiento
Asociativo (PIEA), por medio del Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa (CENECOOP
R.L.) y el Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas (INCAE). En el marco
de este programa, se apoya una serie de actividades de capacitacidon, las cuales se hallan
orientadas a fortalecer las capacidades de personas emprendedoras a través de cursos de
incubacion, aceleracion, fomento al emprendimiento en comunidades de vulnerabilidad social,
entre otros.

A su vez, se capacitaron a mentores y operadores financieros del SBD. Durante el 2020
se culminé el primer afio de operacion del PIEA, con los siguientes resultados:

e 744 participantes en encuentros regionales y talleres de sensibilizacion

e 399 beneficiarios capacitados en habilidades emprendedoras

e 48 Operadores Financieros de SBD capacitados

e Una Agencia Operadora acreditada

e 28 mentores capacitados

e Participacién de mas ocho Operadores Financieros de SBD

e Atencidn de los sectores prioritarios SBD: mujeres, cooperativas, jéovenes emprendedores,
adultos mayores y zonas de menor desarrollo relativo.

Como parte del PIEA, también se estan caracterizando las estructuras productivas de
dos regiones del pais, durante el primer afio de operacién, lo cual permitié un mapeo de los
sectores que poseen mayor impacto en las actividades econdmicas de cada regién, de modo
que sirva de base para comprender las oportunidades de mejora y desarrollo de potenciales
grupos de beneficiarios en el marco del PIEA.

.
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Descubre

El Programa Descubre, ejecutado por PROCOMER, pretende fomentar procesos de
desarrollo, transformacion, escalabilidad, innovacién y asesoria técnica de productoras y
empresas agricolas y agroindustriales exportadoras y con potencial exportador. Durante el
2020 se finalizé la primera edicion de este programa, con el apoyo de 17 empresas en la
categoria de servicios de desarrollo, y, para la segunda edicién, nueve empresas.
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8.2.3 Capital Semilla

El Sistema de Banca para el Desarrollo, por medio de su fondo FONADE, puede proveer
capital semilla a empresas emergentes en diferentes areas y sectores. Estos fondos los asignan
entidades Acreditadas, para este propdsito, en un esquema de banca de segundo piso, de una
forma analoga como operan los productos de crédito del SBD.

Estas entidades funcionan con “tiquetes” preestablecidos, para diferentes etapas del
camino emprendedor, donde las condiciones de apoyo estan definidas y estandarizadas en
términos de contrapartidas que el emprendedor debe proporcionar, el monto que SBD aporta,
el plazo para ejecutar los recursos, las cuotas administrativas a aportar, entre otros.
Actualmente, se cuenta con cuatro entidades que colocan recursos de forma activa, en diferentes
programas:

UCR - AUGE: es la Agencia Universitaria para la Gestién del Emprendimiento de la
Universidad de Costa Rica, cuenta con instalaciones en la provincia de San José; sin embargo,
atiende proyectos de todo el pais. UCR - AUGE, desarrollé durante el 2020 los siguientes
Programas:

ePrograma de Emprendimientos Dinamicos, dirigido a emprendimientos que
se espera tengan ritmos de crecimiento acelerados. Se ejecutaron fondos
para dos etapas: (1) Prototipado, en la cual se otorgaron 5.600.000 CRC por
proyecto, esta etapa consiste en el desarrollo de prototipos de productos y
servicios a partir de una idea y, (2) Puesta en Marcha, en la cual se otorgaron
6.750.000 CRC por proyecto, esta etapa consiste en la validacion de modelos
de negocio, partiendo de un prototipo.

Durante el 2020 se ejecutaron tres concursos del fondo de Prototipado: PITs, cuya finalidad es
prototipar Proyectos de Innovacidén Tecnoldgica; Hack COVID: busca desarrollar un hackathon
totalmente virtual, destinado a generar soluciones a desafios provocados por la pandemia
mundial; y Resuelve: iniciativa coordinada con organizaciones gubernamentales, donde
se comunica a la sociedad civil los retos que se encuentra enfrentando las organizaciones

gubernamentales a causa de la pandemia.
.
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e Crea-C, este programa esta dirigido a impulsar el desarrollo de consorcios
PYME, como modelo asociativo en las regiones, en la version inicial de la alianza
de los integrantes que conformaran el consorcio, incluye la incorporacion de
alguno de los elementos clave: identidad, cultura y disefio, como base de su
diferenciacion. Se brinda un apoyo de 3.700.000 CRC para prototipar estos
CONSOorcios.

CIEBT - UTN: Es el Centro de Innovaciéon y Emprendimiento de Base Tecnoldgica de la
Universidad Técnica Nacional. El CIEBT ejecuta recursos de Prototipado, por un monto de
10.000 USD por proyecto, esta etapa consiste en el desarrollo de prototipos de productos y
servicios a partir de una idea y recursos de Puesta en Marcha, en la cual se otorgan 12.000
USD por proyecto, esta etapa consiste en la validacion de modelos de negocio, partiendo de un
prototipo; en ambos casos para proyectos productivos de base tecnoldgica.

Activa - CATIE: Programa de Emprendimiento Rural: este programa lo ejecuta el Centro
Agronomico Tropical de Investigacion Ensefianza, por medio de su Programa Activa. En una
etapa de Prototipado, cada emprendimiento beneficiario puede recibir hasta 10.000 USD de
capital semilla; mientras que en una etapa de Puesta en Marcha cada beneficiario puede recibir
hasta 12.000 USD. Los beneficiarios seran emprendimientos del sector rural costarricense,
especialmente, aunque no de manera exclusiva, en los sectores forestal, tecnologia aplicada y
agropecuario (primario y transformador), estos proyectos tienen componentes que contribuye
a la descarbonizacion.

PROCOMER: Es la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, como Agencia Operadora
del Sistema de Banca para el Desarrollo, apoya proyectos productivos de beneficiarios de Ley
8634 y sus reformas, los cuales exporten o cuenten con potencial exportador. Durante el 2020,
PROCOMER canalizé recursos de SBD para dos programas:

.
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e Descubre: en su categoria de Capital Semilla, Descubre pretende fomentar
procesos de desarrollo, transformacién, escalabilidad, innovacidn y asesoria
técnica de productoras y empresas agricolas y agroindustriales exportadoras
y con potencial exportador. Para la primera edicion, se seleccionaron a cuatro
empresas en esta categoria, que finaliza ejecucion en el 2020; mientras para
la segunda edicién que inicié ese mismo afo, se eligen a ocho empresas
beneficiarias.

e Alivio: este programa apoyd a las empresas que se han visto afectadas
por la crisis generada por la pandemia COVID-19 mediante acciones para la
estabilizacion de la empresa, la reconversidn y la aceleracion, por medio de
articular diferentes actores del ecosistema empresarial.

En el 2020 el SBD, por medio de sus Agencias Operadoras, asignd recursos para apoyar la
siguiente cantidad de Proyectos:

Agencia Programas 2020 Cantidad de Beneficiarios * Sector Prioritario
Descubre 21 17
PROCOMER The Blueprint i 1 1 O 8
Alivio 66
PITs 38 20
Puesta en Marcha 26 17 Jovenes
Emprendedores
Auge Hesuelve 0
Fmprendimientos
Dindmicos Hack Covid-19 5
Crea-C 15 Consorcios Pyme
UTN Protolipado 10 1 5 ldvenes
Emprendidos Puesta en Marcha 4 Emprendedores
Prototipad h L. .
CATIE s Bl 9 Produccidn mds
Activa CATIC Fuesta en Marcha 4 limpia

*Cantidad de beneficiarios elegidos para recibir los apoyos de Capital Semilla.

Cabe destacar que durante el 2020 se logroé la acreditacién de otras tres agencias
de Capital Semilla: Alianza Empresarial para el Desarrollo, que estara ejecutando
recursos enfocados a mujeres, el Gat Sur Alto que se enfocara en una zona de

menor desarrollo relativo e Impact Hub. v
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8.2.4 Capital de Riesgo

Junto con PROCOMER, durante el 2020, el SBD implementd un Piloto de Programa de
Capital de Riesgo, bajo el cual se emplea un instrumento de nota convertible asociado al valor
de la compafia beneficiaria o al portafolio de una firma de Capital de Riesgo, en ambos casos
en una modalidad de coinversidon; por lo tanto, la participacion de un tercero es esperada.
Durante esta etapa de pilotaje se logré la inversion de dos empresas.

8.2.5 Financiamiento

A pesar de encontrarnos en un complejo entorno nacional e internacional, el Sistema de
Banca para el Desarrollo logré alcanzar sus metas de colocacion en un 96.50%. Seguidamente,
se detallan datos relevantes para el periodo 2020.

8.2.5.1 Colocacion de recursos
8.2.5.1.1 Colocacion para el periodo 2020

Al cierre del periodo 2020, el SBD colocd 234.893,00 millones de colones en 117.197
operaciones (cantidad de créditos), con un crédito promedio de 2,0 millones de colones y un
financiamiento promedio por beneficiario de 19,2 millones de colones, a una tasa promedio
de 4,19%, estos recursos se canalizaron por medio de 43 operadores. La distribucion de esta
colocacion por fondo es la siguiente:

Tabla 9: Colocacion periodo 2020

FOFIDE CREDES (59.ii PROPIOS
e Monto Orig
Operaciones tzado

[ FONADE | FC
" Monto Orig " Monto Orig " Monto Orig & Monto Orig & Monto Orig
N Colonizado i ‘Colonizado i Colonizado 2 ‘Colonizado 5 Colonizado
Operacones oy, ¢) | OPERCONES | on gy | OPETRCONES | on gy | OPERACONES o i ¢ Operadiones | (on miy, )
2020 8.157 43.696 1.710 18.272 5.465 28.627 101.631 142.159 234 2,139 117.197 234.893
TOTAL 8157

43.696 1.710 18.272 5.465 28.627 101.631 142.159 234 2139 117.197 234.893
Refrescar - Exportar

FONADE FOFIDE | FoD | CREDES(59.i) PROPIOS
[

18,6% 7.8% 12,2% 0,5% 0,9% 100,0%
5,36 10,69 5,24 1,40 5,14 2,00

43,695,83 18.271,54 28.627,47 142,158,83 2.138,94 234.892,62

8,157 1,710 5.465 101,631 234 117.197

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.
Va




8. DESEMPENO

Brunca
2443 e
HMI'AH

L

Durante el 2020 se canalizaron recursos a los sectores prioritarios de adultos mayores, mujeres,
zonas de menor desarrollo, personas con discapacidad, microcréditos, jovenes emprendedores,
produccién mas limpia, asociaciones de desarrollo y minorias étnicas. Se destaca la canalizacion
del 26,33% de estos recursos a mujeres, donde el 28, 94% se canalizaron en zonas con un
indice de desarrollo social, bajo, muy bajo y medio.

8.2.5.1.2 Colocaciones historicas del SBD con corte al 31 de diciembre de 2020

Desde la constitucién del SBD y hasta el 31 de diciembre de 2020, se cuenta con
colocaciones histéricas por 1.281.973 millones de colones en 381.900 operaciones de crédito;
segun lo anterior, con un crédito promedio por 3,36 millones de colones, con 53.400 deudores
y 52 operadores financieros que han colocado recursos histéricamente a una tasa promedio de
6,79%.

De los 1.281.973 millones de colones canalizados a las poblaciones objetivo del SBD
histdricamente, el 27,4% corresponden a la participacion del FONADE, el 17,0% del FOFIDE, el
13,5% del FCD, el 39,5% a CREDES (59ii) y el 2,6% a recursos propios con avales del FONADE.

En ese sentido, el FONADE emitié créditos promedio por 4,95 millones de colones, el FOFIDE
por 16,52 millones de colones, el FCD por 4,56millones de colones, el CREDES (59ii) por 1,97

millones de colones y con fondos propios por 11,03 millones de colones.
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Por otro lado, el FINADE ha emitido histéricamente 70.992 créditos, el FOFIDE emitid
13.175 créditos, el FCD emitié 38.065 créditos, el CREDES (59ii) emitid 256.676 créditos y con
fondos propios se emitieron 2.992 créditos.

Es interesante destacar que, por tamafio de empresa, el 72,35% se canalizé a la
microempresa, el 22,96% a la pequeia empresa y la mediana empresa 2,40%.

A nivel socio-econdmico, el 79,49% de los recursos se canalizaron en zonas con un Indice
de Desarrollo Social (IDS) bajo, muy bajo y medio.

Histdricamente, se han canalizado recursos a los sectores prioritarios de adultos mayores,
mujeres, zonas de menor desarrollo, personas con discapacidad, microcréditos, jévenes
emprendedores, produccion mas limpia, asociaciones de desarrollo y minorias étnicas. Se destaca
la canalizacién del 58.28% al sector de cooperativas, el 19,66% a mujeres, el 8,94% en zonas
de menor desarrollo, entre otros.

El 53,60% a la region central; la Huetar Norte un 18,71%; la Region Brunca con un 7,72%;
la Region Chorotega un 10,68%; la Regién Huetar Atlantica un 3,98% vy al Pacifico Central un
4,41%.

De la colocacidn por sector productivo cabe citar que el 52,19% al sector agropecuario, el
16,15% al sector comercio, el 3,84% al sector industria, el 18,38% al sector servicios, 3,54% al
sector transporte y 2,10% al sector turismo.

La evolucién historica de saldos del SBD, se presenta en la siguiente figura:

Grafico 5: Evaluacion historica de saldos SBD aio 2020
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De la evolucién histdrica de saldos de los fondos del SBD, en los ultimos anos sobresale
la tendencia creciente tanto del CREDES como del FONADE. El FOFIDE muestra un crecimiento
mas moderado; mientras el FCD y recursos PROPIOS con avales del FONADE, no muestran
crecimientos y se mantienen ligeramente a la baja.

Durante el 2020 se colocé 234.893 millones de colones, cifra inferior a lo colocado en el 2019
(243.060 millones de colones), una contraccion de 3,3% en la colocacion de crédito producto
de la crisis generada por el COVID-19. Pese a esta afectacion el afio 2020 es el segundo afo
de mayor colocacién histérica de crédito desde que fue creado el SBD.

Pese a la menor colocacién de crédito, el saldo de cartera a Diciembre 2020 es def 463.672
millones (un 11,5% mayor que el saldo a registrado a Diciembre 2019).

La morosidad mayor a 90 dias del SBD al cierre de ese mes fue de 2,79%. Hace 12 meses, este
indicador estaba en 2.48% y el mes anterior estaba en 2,99%.

En 2019 se readecud 8.928 operaciones, esto fue el 5,6% de las operaciones activas en ese
afio. Durante el 2020, se aplicod reestructuraciones a 30.919 operaciones, esto es un 20.4%
de las 151.481 operaciones que han estado activas durante todo el afio y un crecimiento
de 3,46 veces respecto al afio anterior. El otorgamiento de prérrogas de pagos y de plazos
fueron el principal motivo de readecuaciones, seguido de refinanciamientos totales o parciales,
ampliacién de periodos de gracia, reduccidn en tasas de interés, entre otros.

8.2.6 Banca de Desarrollo respecto al Sistema Financiero Nacional y Sector productivo
MIPYME

Al cierre de 2020 el Sistema de Banca para el Desarrollo representa el 2% dentro del
Sistema Financiero Nacional (SFN), del sector productivo representa un 5,1%, del financiamiento
a MIPYMES un 12,3% vy respecto al financiamiento a MYPES un 27,9%. El saldo de cartera del
SFN crecio en el ultimo afio un 1.55%; mientras que el SBD crecidé un 11.5%.
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8.2.7 Técnico en Banca para el Desarrollo

Se ha consolidado el Técnico en Banca para el Desarrollo y, durante el 2020, seiniciaron dos
grupos, con la participacion de funcionarios de operadores financieros, en total han participado
157 personas de veintisiete operadores financieros. Se realizaron dos graduaciones, la primera
en mayo Yy la segunda en diciembre.

Asimismo, se ha notado un gran interés por parte de los operadores financieros y de entidades
que desean acreditarse como operador financiero del SBD, para capacitar a sus funcionarios
en el Programa.

En la siguiente tabla se muestra la distribucién de la participacion.

Tabla 10. Distribucion de participacion de operadores financieros
y funcionarios en el Programa en Banca para el Desarrollo

Tipo de Cantidad por Cantidad de

operador tipo operador personas
Regulados 16 136

No regulados 11 21

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

Constantemente, se realizan ajustes a las diferentes materias impartidas, de manera tal
gue el Técnico esté ajustado a las necesidades de los operadores y el mercado en general.

Para ello, debe utilizar como referencia las encuestas de evaluacion que efectian los
estudiantes al final de cada curso.

La Secretaria Técnica ha dispuesto de becas parciales para algunos funcionarios de
operadores financieros, quienes asi lo han requerido.
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El perfil de salida del egresado del Programa en Banca de Desarrollo estara en la capacidad de:

Conocer las necesidades y perfiles de los sectores prioritarios del SBD.
Evaluar los aspectos legales implicitos en la solicitud de crédito.
Comprender las variables econdmicas que afectan el crédito del SBD.

Registrar las transacciones econémicas de una MIPYME, negocio o persona y convertirla
en informacién financiera.

Comprender la importancia de pagar los impuestos, su estudio, asi como los diferentes
tipos que se aplican en las MIPYMES.

Interpretar estados financieros.

Analizar la situacion financiera de la empresa.

Realizar una adecuada gestién de riesgos crediticios.

Evaluar proyectos de inversion.

Brindar atencion al cliente de acuerdo con las necesidades especificas.

Realizar una gestién logistica y transporte internacional, para una adecuada entrada a los
mercados internacionales.

Aplicar los conocimientos a través de un enfoque investigativo.
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8.2.8 Desarrollo de actividades en temas de género

De acuerdo con lo establecido en el Articulo N° 8 de la Ley 8634 y sus Reformas y en
alianza con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Unidn Europea, se implementa el
programa “Ganar-Ganar: La igualdad de género es un buen negocio”, con el fin de contribuir al
empoderamiento econdmico de las mujeres y con AED, entidad ejecutora en el pais, permitira:

. La construccidn participativa de una politica de igualdad de género.

o Definir estrategias e implementar acciones de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres para alinear la gestién interna ordinaria.

o Creacion de las directrices que se emitan a los operadores financieros y agencias
operadoras en materia de igualdad de género.

8.2.9 Encadenamientos

8.2.9.1 Programa Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento Productivo
del Sector Ganadero

El Programa Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento Productivo del
Sector Ganadero nace como una propuesta de mediano y largo plazo, la cual busca ofrecer
soluciones adecuadas de financiamiento a los diferentes modelos o sistemas productivos del
sector ganadero bovino. Dicha propuesta la disefid el Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura (IICA), actualmente la ejecuta el Agropecuario del INA y la Unidad de
Fomento y Desarrollo Empresarial (UFODE el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)), entidad
a cargo de atender las solicitudes de los beneficiarios de ley, para brindar el acompafiamiento
mediante los asesores ganaderos.

Durante el 2020 se otorgo el traslado del IICA al INA, lo cual permite darle continuidad
al Programa en el largo plazo.

Ademas, se logré ampliar al financiamiento de mas actividades productivas, tales como:
cerdos, ovejas, bufalos, cabras y agroindustria (carnicos y lacteos).



Resultados obtenidos

Se han colocado en el 2020:

5.039.263.120,33

Monto promedio del crédito:

14.556.283

Tasa: 8%, fija durante los primeros:

Operaciones activas:

Cinco anos

331

Planes de finca elaborados:

586

Tabla 11: Distribucion por regiones

Region
Huetar Norte 252
Atlantico 49
Chorotega 157
Pacifico Central 45
Brunca 45

Centra 38

Cantidad Porcentaje
solidtudes  solictudes

o o o N e b

an

. Por del

Mmosicaads "L
¢ 391512700000 45
¢ 780 500 000,00 9
¢ 216034800000 25
¢ 528 400 000,00 6
¢ 455 050 000,00 6
¢

g REIAT

Fuente: IICA, Secretaria Técnica, 2021.

745 100 000,00 9

P
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Tabla 12: Actividades financiadas

Sistema

Cantidad de
e :

solatudes

if_‘.ame 269
Doble proposito 213
jLecne 105

Total 587

Monio solictado 2
cantidad SEELUn monto
45 ¢ 412536300000 az
36 ¢ 261331000000 30
18 ¢ 185485200000 22
100 ¢ 259352500000 100

Fuente: IICA, Secretaria Técnica, 2021.
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8.2.9.2 Programa de Financiamiento para el mejoramiento e incremento de la
competitividad del sector cacaotero costarricense

El 17 de febrero de 2020, la Secretaria Técnica del SBD firmd con el IICA el Convenio
de Cooperacion y Asistencia Técnica para Establecer un Programa de Financiamiento para el
Mejoramiento e Incremento de la Competitividad del Sector Cacaotero costarricense, el cual
tiene un enfoque integrador de la cadena y fomento para el desarrollo de negocios inclusivos y
estrategias de produccidon sostenibles bajo esquemas agroforestales.

Por otro lado, en términos sociales, econdmicos y ambientales, que contribuyen a mejorar
la calidad de vida, empleos e ingresos para un amplio nimero de pequefios productores y sus
familias. Lo anterior se llevara a cabo mediante la puesta en marcha de un modelo empresarial
que potencie la asociatividad, las economias de escala en la cadena y permita agregar valor para
una mejor insercién comercial. Su accién debe favorecer la organizacion y el vinculo comercial
entre los eslabones de la cadena, en virtud de las oportunidades que ofrece el mercado.

Ilustracién 18.
Componentes del Programa
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El tiempo para la ejecucion técnica del Programa es de 24 meses y durante este periodo
se llevara a cabo la implementacién de tres fases: Fase 1: Factibilidad Técnica; Fase 2:
Implementacién del Programa y Seguimiento de Actividades; Fase 3: Evaluacién. Por otro lado,
tiene cobertura nacional, su intervencion se focaliza en las tres regiones cacaoteras del pais:
Regién Huetar Norte, Regién Huetar Caribe y Regién Brunca.

8.2.10 Comunicacion

El componente de Comunicacién del SBD se concentré en la atencidén de la pandemia por el
COVID-19; con respecto a la comunicacion externa, se logré un mayor y mejor posicionamiento
mediatico al dar a conocer las medidas que acordé el Consejo Rector del SBD.

Con respecto al 2019, se paso6 de 1024 noticias publicadas en ese periodo, a 1382 noticias
en el 2020, para un crecimiento del 34,9%. Cabe destacar que la informacion se concentrd en
el tema de la pandemia y siempre bajo un abordaje de cdmo los operadores financieros podrian
contribuir con los micro y pequefios empresarios.

Cabe destacar que la respuesta para atender los requerimientos por COVID-19 fue
inmediata; pues se desarrollé un micrositio, se realizaron una serie de Facebook Live con planes
y proyectos de los operadores y se crearon publicaciones para orientar a los beneficiarios de
crédito.

En el periodo de abril a julio crecio la cantidad de consultas, principalmente asociadas a la
situacién por COVID-19. Durante el afio, en total se atendieron 4.563 consultas. De auerdo con
lo anterior, cabe destacar que pese a la situacién los comentarios negativos, se mantuvieron
en un rango bajo y fueron del 19%. A su vez, sobresale la presencia mediatica del SBD en su
mayoria con informacién positiva y de utilidad a la audiencia.
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8.2.11 Evolucion RRSS

Se destaca que durante el 2020 se repitié el crecimiento en la cantidad de “me gusta” o
likes de Banca para el Desarrollo, pero también en la cantidad de interacciones; ya se superaron
los 56.942 en Facebook y los nueve mil seguidores en LinkedIn.

Lo anterior fue producto de una estrategia que se ha enfocado en brindar contenido
actual e interesante para las audiencias del SBD y segun las caracteristicas particulares de cada
una de esas plataformas.

Adicionalmente, durante todo este periodo se ha desarrollado una estrategia de publicity
digital que permite mantener mucha interaccién con las audiencias digitales del SBD.

Esas audiencias objetivo son:

e MiPYMEs de todos los sectores en proceso de reconversion productiva o impulsando su
transformacion digital.

e Empresas invirtiendo en ecoeficiencia productiva y descarbonizacion.

Modelos asociativos empresariales creando valor marginal a su actividad principal.

Poblaciones productivas previamente excluidas del acceso al crédito.

Empresas que desean encadenarse o agregar valor en clisteres de alto potencial.

Empresas agropecuarias en proceso de transformacion productiva.

Emprendedores nacionales en cualquiera de las categorias anteriores y en nuevos sectores
productivos de base digital.
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Tabla14: Alcance

2017
2018 | 3105360 |
2019 |  5.065.560 | p
2020 |

Fuente: Secretaria Técnieap 2020. .
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Reporte campaina COVID-19

A propdsito de las medidas aprobadas por el Consejo Rector, el 20 de marzo de 2020,
con el fin de apoyar a las PYMES durante el impacto financiero generado por la COVID-19, se
aprobé efectuar una campafa publicitaria para dar a conocer estas soluciones; pues al igual
que los planes y programas del SBD, requieren ser puestos en conocimiento de sus publicos de
interés, sobre todo los beneficiarios para quienes van dirigidas directamente.

En estos casos, la comunicacién masiva se convierte en la herramienta mas eficaz para
llevar los mensajes del SBD a todos esos publicos, quienes se encuentran en todos los sectores
productivos y sociales, y en todas las regiones del pais.

Para alcanzar este objetivo de informar en forma adecuada sobre estas acciones a sus
beneficiarios, el SBD cuenta con una estrategia de relaciones publicas, la cual le permite cierta
incidencia en la agenda noticiosa de los medios de comunicacién masiva. Sin embargo, en la
coyuntura actual donde prevalecen las noticias diarias sobre COVID-19, el entorno mediatico
actual reduce sensiblemente las posibilidades de lograr mas cobertura periodistica de la que ya
recibié el tema.

Ante esta realidad, se torna necesario efectuar un esfuerzo adicional, planificado y
dirigido, para que los mensajes emitidos por el SBD lleguen al mayor nimero de personas
entre su amplia diversidad de publicos de interés. Por lo tanto, se requiere complementar ese
esfuerzo de colocacidon de noticias, con la compra de espacios informativos en dichos medios,
para garantizar que el mensaje llegue a los publicos meta.
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Acciones para respaldar a las micro y pequeinas empresas ante los efectos
economicos del COVID-19

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) implementd de manera
proactiva y rapida, durante el 2020 una serie de medidas para mitigar el
impacto generado por la Pandemia COVID-19 en las micro y pequefias empresas
(mipymes) que son beneficiarios de los recursos del Sistema.

Entre las acciones implementadas, las cuales tenian como objetivo
ofrecer herramientas financieras y de acompafamiento empresarial,
a los beneficiarios de la Ley 8634 y sus reformas, que permita la
prevencion, rescate, recuperacion y reactivacion econdémica de las
actividades empresariales y/o productivas, se tienen:

1. Otorgamiento de un plazo de moratoria en el pago de capital e
intereses hasta por un plazo maximo de nueve meses —-comprendidos
entre abril y diciembre-, en créditos con recursos del SBD. La moratoria
en el pago de capital e intereses inicialmente fue por un plazo de seis
meses, que posteriormente, se amplid por tres meses.

En el caso de los recursos del Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE), en total 310 operaciones vigentes fueron favorecidas con
la medida, en 37 operadores financieros acreditados que se acogieron
a la moratoria y que trasladaron a los deudores finales (empresas,
“Hoy es una prioridad proteger | actividades y sectores econdmicos) con grave afectacion econdmica,
a las pequefias y medianas producto de una dramatica disminucidon en las ventas, suspensiéon de
empresas del pais, el empleo contratos, cierres parciales o totales, u otros aspectos directamente

actual y su potencial para generar | ra|acionados con la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
nuevos  negocios”,  manifesto COVID-19

Victoria Herndndez Mora, ministra '
de Economia, Industria y Comercio
y presidenta del Consejo Rector
de Banca para el Desarrollo.
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2. Posibilidad de otorgar periodos de gracia de 12 hasta 24 meses en el pago de capital
de las operaciones financiadas con recursos del SBD. Para las empresas, actividades y sectores
econodmicos con mediana afectacion, entendida como la no suspensidon abrupta de sus ventas,
contratos u otros efectos negativos severos, pero si una reduccién en su flujo de caja. Esto rigio
a partir del 01 de abril de 2020.

3. Refinanciamiento de operaciones de crédito con recursos del SBD para capital de
trabajo. Refinanciamientos para todas aquellas operaciones de crédito que califiquen como
beneficiarios de la Ley 8634 y que sean catalogados como Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
con el fin de responder a los requerimientos actuales de la actividad productiva y los potenciales
efectos del Covid-19 en el entorno econdmico.

4. Capital de trabajo de emergencia. Canalizacidn de créditos urgentes cuyo plan
de inversidn sea Capital de Trabajo para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Este
financiamiento tiene el propdsito que las MiPymes puedan mantener las operaciones minimas
necesarias durante el periodo de mayor impacto de los efectos econédmicos de la emergencia
sanitaria, hacer el pago de proveedores y cubrir los costos minimos de la planilla entre otras
actividades necesarias y pertinentes que reduzcan el riesgo de cierre. Este financiamiento, de
ser necesario, podra contar con avales individuales del FONADE al 90% de cobertura.

5. Apoyo con recursos via créditos. Programa de Primer Impacto del SBD, el cual, incluyd
la canalizacién inicial de ¢8.000 millones provenientes del “Impuesto a la Banca Maletin” para
la prevencion, rescate, recuperacion y reactivacién econdmica de las actividades empresariales
y productivas en riesgo por la situacion del Covid-19, decretada como emergencia nacional en
el pais. Posteriormente, se dio un incremento hasta llevar los recursos a ¢16.000 millones. La
totalidad de recursos fue canalizada en 10 operadores financieros.
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6. Avales de cartera. Asignacion de hasta £10.000 millones del Fondo de Avales y Garantias
del FONADE, para ser canalizados en avales de cartera sobre operaciones de crédito de MiPymes
que, por causa de los efectos econédmicos producto del COVID-19, requieran condiciones
especiales, entre otros aspectos, para su financiamiento, refinanciamiento o reestructuracion.
La cobertura para estos avales de cartera sera del 50%.

7. Se autoriza la emisién de avales individuales, por una uUnica vez, por un monto maximo
a garantizar por operacion de crédito, hasta por el noventa por ciento (90%) de cobertura para
las nuevas operaciones de financiamiento productivo que tramiten los afectados. Se permite
ampliar el monto maximo permitido para cobertura de avales individuales con recursos del
Fondo de Avales del FONADE por prestatario, por un monto de hasta 290 salarios base.

8. Aval de emision de titulos valores. Presentacion, por parte del Gobierno, del "PROYECTO
DE LEY DE APOYO A BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO ANTE
EMERGENCIA POR COVID-19”. El cual considera, entre otros aspectos, condonar la totalidad
(100%) de las obligaciones financieras de primer piso, que mantienen con el Fondo Nacional
para el Desarrollo FONADE (anteriormente Fideicomiso Nacional para el Desarrollo FINADE), a
2.705 micro, pequefios y medianos productores agropecuarios de las diferentes zonas agricolas
del pais. Esta cartera corresponde a una serie de fideicomisos y programas antiguos que
existian, en muchos casos, antes de la aprobacion de la ley 8634 que crea al Sistema.
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Digital Radiofdnico
CR Hoy Columbia
CR Autos Monumental

Teletica Radio

1 pagina impresa, 1 Brand Voice (digital), Banners y cintillo
publicitario. Publicaciones en Facebook.

La Nacion
El Financiero

1 pagina impresa, 1 Brand Voice (digital), Banners y cintillo
publicitario. Publicaciones en Facebook.

CR Hoy

1 Entérese con video y fotografia, Banners publicitarios.
Publicacién en Facebook.

Diario Extra

1 pagina impresa, 1 nota digital. Dos posteos en Facebook.

Banners en las secciones de autos usados y en la de autos
nuevos, con bonificacién en redes sociales.

131 cufas de 30 segundos durante un mes. En las tres
emisiones de Noticias Monumental (dos cufias por emision).

165 cufas de 30 segundos durante un mes. Ediciones
noticias, programas Hablando Claro, El Triciclo, Todo pasa
por algo, El Agropecuario, Columbia Deportiva y Punto
Decisivo. Incluye subliminales rotativos en transmisién de
programas, FB Live, noticias y programas de opinion.

Teletica Radio

40 cunas de 30 segundos durante un mes (dos cufas por
cada programa). 20 menciones (1 por programa). Dos

entrevistas.
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Sitio web SBD a su lado

Con el objetivo de dar a conocer el plan de accion que desarrollo el SBD para los micro
y pequefios empresarios afectados por la pandemia del COVID-19, se desarrollé el sitio web
www.sbdasulado.com. Este sitio nacié el 1 de abril de 2020 y al 31 de diciembre tuvo 59.247
visitas.

Este sitio permitié informar sobre el plan de accién, el acuerdo del Consejo Rector del
Sistema de Banca para el Desarrollo, el contacto con los operadores financieros y detalles
oportunos para la audiencia general.

Banca para el TEL: (506) 2105-8181

N\ Desarroll

SBD
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8.3 ASEGURAMIENTO (EVALUACIONES-SEGUIMIENTO-AU DITORiAS)

La calidad del servicio que le briden los operadores financieros a los beneficiarios del
SBD, resulta vital para asegurar un buen servicio y experiencia a los clientes del SBD; por lo
tanto, desde el 2014 se han realizado evaluaciones que logren mejorar el servicio. Ademas,
se ha dispuesto en la pagina web institucional del Sistema de Banca para el Desarrollo dos
espacios donde el beneficiario del SBD puede dar sus sugerencias para la mejora del servicio
y un espacio donde el beneficiario puede calificar al operador financieros que lo atendi6. Todo
lo anterior con la finalidad de buscar siempre la mejora continua y el éptimo servicio para el
beneficiario del SBD.

Por otra parte, se realizaron seguimientos al 100% de los operadores financieros, que
conforman los diferentes Fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo, en los resultados se
muestra que hay oportunidades de mejora en los expedientes, en cuanto a la aplicabilidad de
la normativa del sistema, a pesar de los esfuerzos realizados en brindar capacitacion; por lo
tanto, resulta necesario procurar una mayor cercania con el operador financiero, sobre todo en
aquellos en los cuales los recursos humanos disponibles son pocos y la rotacién de personal es
alto.
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8.4 PROGRAMAS Y EVENTOS

Durante el 2020 se efectuaron varios eventos, con la finalidad de comunicar, informar y
dar visibilidad a las actividades que realiza el SBD, seguidamente se citan los realizados en este
periodo:

eGraduacion de la tercera y cuarta generacion del Técnico en Banca para el Desarrollo

La tercera y cuarta graduacion de técnicos en banca para el desarrollo se llevaron a cabo
en junio y diciembre, ambas se realizaron en forma virtual desde las instalaciones de la UNED
en Sabanilla, durante la cual recibieron su certificado 57 ejecutivos de diferentes entidades
operadoras de SBD como son: Coopecaja, Coocique, Banco de Costa Rica, Banco BCT, Coopenae,
Banco Promerica, Coopronaranjo, CAFSA, Asoprosanramon, F.J. Orlich, Coopeservidores,
Coopesparta y Coopedota.

El Programa en banca para el desarrollo es el resultado del convenio entre el SBD vy la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), con el fin de capacitar con mejores herramientas a
quienes reciben y dan curso a las solicitudes para acceder a los recursos del SBD y, también
garantizar una respuesta mas oportuna, eficiente y efectiva a los beneficiarios.

eLanzamiento del programa de Apoyo Financiero para Proyectos Productivos Creativos y
Culturales

En una conferencia de prensa en coordinacion con el Ministerio de Cultura y en atencion
a la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural ante la atencion de la crisis del COVID-19, cuyo
objetivo es establecer instrumentos de financiamiento que reconozca los ciclos de capital de
los proyectos productivos creativos y culturales; para ello se definen planes e intermediarios
que faciliten el impulso y crecimiento de iniciativas de proyectos productivos con viabilidad o
en vias de ser econdmicamente sostenibles, a la vez a que se reconoce, promueve e impulsa la
diversidad e identidad cultural, asi como favorece la inclusion territorial y consolida la creacion,
el desarrollo y el crecimiento de industrias creativas y culturales.
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e Promocidn de la innovacion y cultura emprendedora

El SBD ha apoyado diferentes iniciativas dentro del ecosistema emprendedor,
enfocadas hacia la promocién del emprendimiento e innovaciéon como los son: concursos de
emprendimiento en TV, concursos de emprendimiento regionales, conferencias con expertos
internacionales, entre otros. Durante el 2020, por medio del Programa de Emprendimiento e
Innovacién Asociativo y las Agencias Operadoras de Capital Semilla, se realizd una serie de
eventos regionales presenciales y virtuales para fomentar el emprendimiento y la innovacion,
asi como sensibilizar el ecosistema emprendedor en estos temas.

eLanzamiento del programa de Apoyo Financiero para Proyectos Productivos Creativos y
Culturales

En una conferencia de prensa en coordinacidén con el Ministerio de Cultura y en atencién
a la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural ante la atencidn de la crisis del COVID-19, cuyo
objetivo es establecer instrumentos de financiamiento que reconozca los ciclos de capital de
los proyectos productivos creativos y culturales; para ello se definen planes e intermediarios
que faciliten el impulso y crecimiento de iniciativas de proyectos productivos con viabilidad o
en vias de ser econdmicamente sostenibles, a la vez a que se reconoce, promueve e impulsa la
diversidad e identidad cultural, asi como favorece la inclusion territorial y consolida la creacion,
el desarrollo y el crecimiento de industrias creativas y culturales.
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8.5 DESEMPENO INSTITUCIONAL

El Consejo Rector, mediante Acuerdo AG-075-13-2019 celebrada en la Sesion Ordinaria
13-2019, del 11 de setiembre de 2019, aprobd el presupuesto de 2020. Dicho presupuesto
ordinario fue aprobado por la Contraloria General de la Republica el 6 de diciembre de 2019 y
notificado mediante oficio N° 19182 DFOE-EC-0920.

El presupuesto de ingresos aprobado por el ente contralor para el periodo 2020 al Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, asciende a ¢57.335.470.385, los cuales fueron
incorporados en los tres programas presupuestarios con que cuenta la Secretaria Técnica del
Sistema de Banca para el Desarrollo.

En Sesion Ordinaria 01-2021 celebrada el 13 de enero de 2021, aprobada por medio del

Acuerdo AG-005-01-2021, el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo conocid
la ejecucidon presupuestaria del ejercicio econdmico del periodo 2020.
En cuanto a los ingresos, al cierre del periodo 2019 se ejecutd el 77% del monto presupuestado,
para un total de ¢44.391.950.905, los cuales se distribuyen en Ingresos Corrientes por
¢21.771.979.597 de estos representan el 49% vy los ingresos de capital que aportaron el 51%;
es decir, ¢22.619.971.308.

Con respecto a los ingresos de capital para el periodo 2020 se presupuesté el ingreso de
¢13.023 millones, provenientes de los recursos recaudados por el Ministerio de Hacienda segun
lo estipulado en la Ley del Impuesto sobre la Renta N° 7092, Articulo 59, inciso h); impuesto
conocido como “Banca Maletin”; sin embargo, dada la crisis generada por la pandemia del
COVID-19, el Ministerio de Hacienda trasladé solo el 72% de los recursos presupuestados. Lo
anterior se traduce en ¢9.330 millones, esto afecté el crecimiento patrimonial del FONADE en
mas de ¢3.692 millones, sin considerar que desde el momento de la presupuestacién, ya el
monto se habia afectado en ¢1.977 millones; pues de acuerdo con ley de SBD el monto que se
debe trasladar por afio es de ¢15.000 millones; en otras palabras, durante el 2020 el FONADE
vio afectado su crecimeinto patrimonial en mas de ¢5.699 millones.
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El desglose de la ejecucion de egresos se visualiza asi:

Grafico 6: Ejecucion de Ingresos Secretaria Técnica del SBD Periodo 2020
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Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

En este aparte, cabe mencionar que dicha ejecucién se divide en los programas: Administrativo,
Gestion Operativa y FONADE. En el programa Administrativo la ejecucion fue de un 88%, tal y como
fue previsto. En el caso del Programa Gestién Operativa se ejecutd un 79%. Finalmente, en el caso
del Programa FONADE se alcanzd una ejecucion del 68%, donde el rubro mas importante se dio en la
colocacién de cartera de crédito que se registra en la partida de Activos Financieros; una colocacién muy
buena, si se considera que fue un afo marcado por la crisis econémica generada por la pandemia del
COVID-19. Ademas, no fue hasta marzo de 2020, que se logré materializar el traslado de la cartera de
crédito del FINADE al FONADE, lo cual implicé que el proceso de colocacién de crédito fuera de nueve
meses, ese factor implicd que la meta de colocacién ascendiera al 70% de los recursos y al ser la partida
mas importante del presupuesto, tuvo un impacto en la ejecucién presupuestaria en general.
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Seguidamente se muestra los montos ejecutados por cada uno de los programas presupuestarios.

Grafico 7: Ejecucion de Egresos Secretaria Técnica del SBD Periodo 2020

Gastos por Programa

Programa
E < Par tida Administrativo Gest. Operat. FONADE et ado
Fresupuesto por Programa i it 1017 a6 a7 258
- bl - Serwicios 546 ¥n2 3GAG 4584
Materialks y Suministros 9 - 0.7 10
Intereses y comiziones - - 2 2
Benes Duraderos 231 - 1181 1422
Transferencias Correntes 2 - 4 6
Arn artizacian - - 455 455
Monto presupuestado 2045 1664 53 626 57 335

Gfras en mllones de colons

Cifr = en millones de colones

Banca para el

W Desarrollo

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.

Durante el periodo no se requirié ningun presupuesto extraordinario y se plantearon seis
modificciones internas, las cuales fueron de caracter administartivo y ninguno de los rebajos
efectuados o las aplicaciones tienen efecto sobre las metas establecidas para el POI 2020.

A continuacion, se muestran los montos presupuestados y aprobados por la Contraloria

General de la Republica para el ejercicio econdmico de 2020, y, también para la ejecucién
presupuestaria, tanto de ingresos como de egresos, correspondiente al periodo comprendido

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.




Tabla 18: Resumen Presupuestario
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Seguidamente se muestra los montos ejecutados por cada uno de los programas presupuestarios.

Ingresos

Ingresos corrientes
Ingresos de capital

Totales

Egresos

Remuneraciones
Servicios

Materiales y Suministros
Intereses y comisiones
Activos financieros

Bienes Duraderos

Amortizacion
Sub-Totales

Cuentas especiales
Totales

Transferencias Corrientes

Secretaria Técnica
Sistema de Banca para el Desarrollo
Resumen
Informe de Ejecucién Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2020

(en colones sin céntimos)

Presupuesto  Extraordinarios Mgdificaciones Presupuesto Ingresos Disponible

Ordinario Definitivo Ejecutados

19 265 929 848 - - 19 265929 848 21771979597 (2 506 049 750)

38 069 540 538 - - 38 069 540 538 22 619971308 15 449 569 230
57 335 470 385 = 57 335 470 385 44 391950905 12943 519 480

Presupuesto Extraordinarios Modificaciones Presupuesto Egresos Disponible

Ordinario Definitivo Ejecutados

3088 848 797 - (132200 000) 2 956 648 797 2 581 599 596 375 049 200
6 900 425 438 - 129 673 400 7030098 838 4584615196 2445 483 642
31 700 000 - (1 000 000) 30 700 000 10 367 865 20332 135

20 000 000 - r - 20 000 000 2 328 625 17 671 375

43 800 000 000 - r - 43 800 000 000 30623717517 13 176 282 483
1437 451 422 - 141 526 600 1578978 022 1422 396 595 156 581 427
14 000 000 - (8 000 000) 6 000 000 5502 374 497 626
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Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020.
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8.5.2 CONTRATACION

El proceso de contratacion tiene la finalidad de garantizar que la organizacién obtenga
los bienes, los servicios y las obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a precios
o costos adecuados; por lo tanto, se puede considerar uno de los instrumentos esenciales
para la consecucion de los objetivos institucionales. El proceso de contratacién, de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Contratacién Administrativa, se lleva a cabo cuando se utiliza
la plataforma SICOP, lo cual permite mejorar la eficiencia y la transparencia del proceso, al
promover la sana competencia e incentivar la participaciéon de los diferentes interesados.

Tabla 19: Tipos de Procedimiento Tramitados Aino 2020

Tipo de Procedimiento Cantidad Peso relativo
Licitacion Publica 0 0%
Nacional
Licitacion Puablica 0 0%
Internacional
Licitacion Abreviada 12 15,59%
Procedimiento por 32 41,46%
Principios
Contratacion Directa 33 42,85%
Contratacion Directa 0 0%
Especial
Remate 0 0%
Total 77 100%

Fuente: Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), 2020.

La Contratacién Directa fue el procedimiento que se utilizd6 mayormente
(42,85%), seguido por la contratacién por principios (41,46%) que es exclusiva
para aplicar en procedimientos con recursos de FONADE.
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Tabla 20: Tipos de Procedimiento Tramitados Aiho 2020

Tipo de Proveedor Monto en miles de colones Peso relativo
Grande 371.992,09 13,26%
Mediana 967.535,54 34,49%
Pequena 1.332.176,03 47,49%
Micro emprendedor 133.218,98 4,75%
Total 2.804.922,65 100,00%

Fuente: Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), 2020

8.5.3 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

El POI es un instrumento de gestion de corto plazo, el cual define las actividades que
llevara a cabo la Secretaria Técnica en periodos de un ano, para el logro de los resultados
previstos en el Plan Estratégico Institucional. EI POI contiene las principales actividades vy
proyectos que se desarrollaran en concordancia con los objetivos y las lineas estratégicas
establecidas en el PEI vigente. Este es un proceso integrador y de trabajo en equipo que, a
partir de consensos respecto de las acciones, proyectos, metas e indicadores, permite alinear
y ordenar el trabajo institucional.

También, accede que el SBD pueda contar con una “légica de conjunto” para la accién
institucional en el corto plazo y, asimismo, contribuir a alcanzar la coherencia de la gestién
institucional mediante organizar y coordinar las actividades de las diferentes Direcciones,
en virtud de las prioridades institucionales y el fin publico del SBD. A nivel de cada area
administrativa permite que cada una de las Direcciones, segun sus competencias y roles,
puedan sumar acciones operativas que contribuyan con el cumplimiento de la estrategia del
SBD.
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Durante el 2020, el SBD trabajé en los cuatro componentes del CMI, un total de 94 acciones
estratégicas y 251 acciones operativas. En el componente de Beneficiarios y Operadores trabajo
52 acciones operativas; en finanzas y sostenibilidad trabajo ocho acciones operativas. Para el
componentes de tecnologia y procesos trabajé 26 acciones vy, finalmente, en el componente de
cultura social y empresarial trabajé ocho acciones operativas.

Grafico 8:
Cantidad de acciones estratégicas y operativas trabajadas en el 2020

Cultura social y Crédito Riesgos
empresarial - B

9% 8% 8%

Ejecutiva
Tecnologia y procesos 32%
28%

Beneficiarios y

Finanzas y
Sostenibilidad

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.

En el 2020 se obtuvo como resultado de la gestidn de la Secretaria Técnica un cumplimiento
del 98,05% y una brecha total de 1,95%. En el componente de beneficiarios y operadores se
alcanza una ejecucion del 95,79%, en finanzas y sostenibilidad un cumplimiento del 100%, en
Tecnologia y procesos del 100% y el componente de cultura social y empresarial del 97,75%.
Como se puede apreciar en la siguiente ilustracién.
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Durante el 2020, el SBD trabajé en los cuatro componentes del CMI, un total de 94 acciones
estratégicas y 251 acciones operativas. En el componente de Beneficiarios y Operadores trabajo
52 acciones operativas; en finanzas y sostenibilidad trabajé ocho acciones operativas. Para el
componentes de tecnologia y procesos trabajé 26 acciones vy, finalmente, en el componente de
cultura social y empresarial trabajé ocho acciones operativas.

Ilustracion 19. Indicadores de cumplimiento del POI Aifo 2020

TENDENCIA DEL CUMPLIMIENTO PROYECTADO VRS EL CUMPLIMIENTO
REAL EN LA EJECUCION DEL CMI (ENERO - DICIEMBRE 2020)
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Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
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8.5.3.1 Transformacion del FINADE al FONADE

Para continuar con el proyecto institucional, relacionado a la transformacion del FINADE
al FONADE, el cual surge a partir de la Reforma de la Ley 8634, Sistema de Banca para el
Desarrollo, de 23 de abril de 2008, publicada en el periddico La Gaceta el 18 de marzo de 2019,
cabe mencionar que uno de los logros mas relevantes fue el trasladar en un 100% los fondos
a mediados de marzo de 2020. Esto inicid, en ese mismo mes, con la operacion del FONADE v,
por ende, el cierre de operaciones en el FINADE.

De acuerdo con la planificaciéon y el cronograma establecido para esta transformacion,
a diciembre de 2020 se cuenta con un 99% de avance. Dentro de la actividades que se
implementaron en un 100% durante el 2020 se hallan:

e En normativa institucional aprobar el procedimiento relacionado a la administracidén de bienes
adjudicados.

e En auditorias especiales, lograr negociar con el fiduciario y la empresa adjudicada para efectuar
las auditorias en una nueva versién al cronograma especifico.

e Contratacién administrativa, lo relacionado a servicios profesionales segun las necesidades
definidas.

e Finanzas, incorporar en un 100% el modelo de centros de costos al sistema actual, asi como
desarrollar en un 100% el plan contable y catalogos de acuerdo con NIIF y la elaboracion en un
100% del modelo de pérdidas esperadas.

e Sistemas de informacion, especificamente migrar en actualizar la version ocho a la doce del
sistema para finanzas y contabilidad.

Dentro de los aspectos que no se lograron cerrar en el 2020 se encuentran: la verificacion
y la aceptacion del informe final sobre las auditorias especiales, y por ende, el formalizar el
finiquito con el Banco de Costa Rica (BCR), el cual fungia como fiduciario del FINADE, se espera
gue estas se logren al finalizar el 2021.
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Los resutados de este proyecto se muestran en la siguiente dashboard:

Ilustracion 20. Dashboard del traslado del FINADE al FONADE Aio 2020

Informe de Avance: 18/ 12 / 2020 - Corte de datos al 18 diciembre 2020 Banca parg el

del SBD N Desarrollo

guimiento por fase

DASHBOARD - Traslado el FINADE al FONADE de la Secretaria gmﬁao&zedlgignéew Rfctgr

ntro!

Estatus General del Avance Porcentaje Actividades Contraparte
Avance del Plan de Traslado
5 ! 0. Ejecutiva y D.
1 Actividades de planeacion 20 agosto 2019 Riasgos
*  Ejecucion de Presupuestoimemssn - 1005
2 Aspectos legales 5 agosto 2019 Asesor Legal
*+  Recursos trasladados jmewss B 100%
. Gestion
»  Eficacia del traslado pemss - 99% s Moot va liataiore] m E Normativa
4  puditoria Especiales m 23 diciembre 2019 D. Finanzas
5 Traslado de fondes 100% 30 marzo 2020 Equipo SBD
1. F. Avales . 7 Contratacion Administrativa 100% 14 febrero 2020 Proveeduria
2. F. Financiamiento e inversiones 100% l 8 Finanzas m 23 diciembre 2019 D. Finanzas
3. S5DE, Capital Semilla, Capital 1009 9 Eguipamients ofimatica 03 diciembre 2020 DED
Riesgo y Bienes adjudicados
4. Cartera an cobro judicialy : l 10 Sistema da Informacidn 100% 15 noviembre 2019 DED
trasladada ol
11  Presupuesto 100% 17 octubre 2019 Equipo 58D

Dmn:‘?llo de Traslado Fondos  |nicio de la Operacién  Traslado otros fondas  Finiquitos
g ctividades Provias  Plan de Proyecto Foliticas Avales y SDE FF

e If @ L2 L 3 [ B @ @ —>

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
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En ese sentido, es importante recordar que dentro de los objetivos que se plantean en
esta transformacidon se encuentran:

a) Lograr un mayor nivel de eficiencia y eficacia en la prestacién del Servicio Publico que
brinda el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), al transformar el Fideicomiso Nacional
para el Desarrollo (FINADE) en el Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE). Lo anterior,
con el propdsito de eliminar los riesgos que supone la concentracién del negocio en pocas
entidades con posibilidad de ofrecer el servicio de fiducia y, por otro lado, reducir los costos
operativos y mejorar la eficiencia y la eficacia al aprovechar de mejor manera la infraestructura
y las capacidades existentes. Con ello, se podra optimizar los recursos para inversidon en areas
tales como: financiamiento, avales y garantias, acompafiamiento empresarial, investigacion
y desarrollo, desarrollo de capital humano, emprendedurismo, innovacion y transferencia
tecnoldgica, entre otras areas.

b) Reducir los costos de intermediacién y eliminar posibles conflictos de interés al prescindir de
la figura del Fiduciario.

c) Mejorar sustantivamente la gestidon operativa, el control y el manejo de riesgos, en relacién
con el actual fideicomiso.

d) Crear las condiciones necesarias para que el Sistema de Banca para el Desarrollo, cuente
con recursos suficientes para atender la demanda futura, e incidir en promover una sana
competencia en el mercado financiero, esto por medio del otorgamiento de la Garantia Solidaria
del Estado, para el apalancamiento de los recursos del FONADE.

e) Establecer politicas financieras y presupuestarias orientadas hacia una apropiada, eficiente
y eficaz gestion de los recursos.
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f) Consolidar el desarrollo tecnoldgico del SBD, con el fin de asegurar la inversidén en tecnologias
de informacidén y comunicacién, para que el Sistema logre ser 100% digital; de esta forma
mejora la eficiencia operativa, la gestion de riesgos, el acceso y la trazabilidad de la informacién
de las operaciones del SBD, lo cual incide en la reduccién de costos por administracién de los
recursos, con lo cual se potencializa el cumplimiento del fin publico.

g) Promover mecanismos de Financiamiento para el Desarrollo Humano, la Produccion y la
Sostenibilidad Ambiental, de esta forma se apoyan los compromisos asumidos por el pais en
esta materia.

h) Mejorar el marco de accidn e inversion para proyectos de emprendedurismo, innovacion y
transferencia tecnoldgica, en procura de un mayor alcance en el uso de los recursos dispuestos
por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para el SBD, con el propdsito de que, entre
otras areas estratégicas que debera desarrollar e implementar, esta el funcionar también una
incubadora de empresas, con ello se logra un mayor impacto en el uso de los recursos e incide
de manera directa y positiva en la creacion de nuevas compaiiias, la aceleracién de estas y la
generacion de empleos a nivel nacional.

i) Perfeccionar varios articulos de la Ley 8634 y sus reformas, para adecuarlos con los
requerimientos del mercado actual.

XYY Y WY WY Wy
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De cara al Bicentenario y en adelante,
el Sistema de Banca para el Desarrollo
continuara contribuyendo y aportando valor
publico a la sociedad costarricense, mediante
la canalizacion de recursos a proyectos
productivos que aporten a la reactivaciéon y
crecimiento econdmico, la inclusion financiera
productiva, la generacion de empleo y la
transformacién productiva en Costa Rica. Lo
anterior por medio de un Sistema de Banca
para el Desarrollo moderno, eficiente, ético y
solidario, de la mano de nuestros integrantes,
participantes y aliados estratégicos publicos
y privados.

El Sistema de Banca continuara el
camino para convertirse en una eficaz
palanca de inclusién financiera, en un
mecanismo para fortalecer y aumentar la
competitividad de las MiPyMEs y PyMPAs; asi
como en un catalizador de la transformacion
productiva hacia una economia mas moderna,
encadenada y de valor agregado; también en
un eficaz promotor del emprendedurismo, la
innovacion, el comercio y el empleo.

De igual forma, continuara realizando
esfuerzos con el fin de contar con una
institucién digital que le permita un
mayor acercamiento con los beneficiarios
y sus operadores financieros y, de igual
forma, lograr mayores impactos sobre la
productividad de la institucién.

Por lo tanto, en términos generales, son
siete grandes areas hacia donde se orientara
el accionar del Sistema de Banca para el
Desarrollo en los préximos anos: ecoeficiencia
y descarbonizacién; transformacion
productiva de MiPyMEs y PymPAs; desarrollo
competitivo de clusters; apoyo al sistema
nacional de emprendedurismo; programa
de inclusién financiera; apoyo de economia
asociativa y empresas agropecuarias del
Siglo XXI.

El marco de acciéon esta alineado a
los objetivos de la Administracion Alvarado
Quesada y a lo dispuesto en la Agenda 2030
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).
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Ecoeficiencia y descarbonizacion:

En esta darea se pretende lograr una
mayor ecoeficiencia doméstica, comunitaria,
empresarial y nacional al financiar proyectos,
los cuales mejoren el uso de recursos
criticos del pais (energia, agua, bosques,
pesca, transporte, entre otros), en términos
de su ecoeficiencia y su descarbonizacion.
Este proyecto sera exitoso cuando muchas
organizaciones de todo tipo, y aun familias,
mejoren su ecoeficiencia practica en
alineamiento con el eje del gobierno en este
campo. El éxito sera la ecoeficiencia ganada
para el pais. Seran beneficiarios de estas
iniciativas las empresas, las fincas y las familias
que requieran de financiamiento para mejorar
su ecoeficiencia operativa o emprendedores
del campo de la ecoeficiencia que requieran
de financiamiento para poner en marcha sus
empresas.

Transformacion productiva de
MiPyMEs y PyMPAs:

El propdsito del abordaje de esta area
es cuadruple: garantizar la sostenibilidad
operativa y econdmica de MiPyMEs y PyMPAs;
acercarlas a la era de la digitalizacién,
promover su encadenamiento con empresas
de mayor escala y hacerlas mas competitivas
en general. Las empresas financiadas en esta
modalidad deben crecer en escala, ser parte

importante de cadenas estables de valor;
crear mayor valor por medio de tecnologia y
conocimientos; ademas, pasar a exportar de
manera directa. Seran beneficiarios de estas
iniciativas las MiPyMEs y PyMPAs (segun
definicién del MEIC) en sectores dinamicos
y de alto potencial de empleo y crecimiento.

Inclusion financiera:

El propdsito del abordaje de esta area
es crear un estimulo para que, ya sea de
manera individual o asociativa, proyectos
empresariales que se mantienen en la
informalidad se “bancaricen”, y, al hacerlo,
logren iniciar su formalizacion. Este proyecto
tendra como definicién de éxito el numero
de organizaciones informales que inician el
proceso de formalizacién al ganar acceso
a recursos de Banca de Desarrollo. Seran
beneficiarios de estas iniciativas las MiPyMEs
y PyMPAs que se mantienen en la informalidad
y, por medio de actividades y financiamiento
de SBD inician su proceso de formalizacion,
particularmente las que tienen un valor
productivo y social importante por formar
parte de cadenas de valor “importantes”.
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Desarrollo  de clusters Y
encadenamientos productivos:

Esta area debe mejorar las condiciones
competitivas de empresas en clusters de
turismo, en zonas francas y regiones de
produccion concentrada que lleven a mejoras
en productividad y capacidad de innovacion
en sus organizaciones y el cluster en general.
Ademas, debe incentivar la creacién de
encadenamientos profundos en las empresas
correspondientes. Esta intervencién serd
exitosa si se logra desarrollar clusters bien
articulados, con alto arraigo porla profundidad
de sus cadenas de valor, si crece el nimero
de encadenamientos efectivos del cluster en
el pais, y mejoran las condiciones de empleo
y sociales en la zona geografica en que opera.
Seran beneficiarios de estas iniciativas los
residentes de zonas geograficas donde se
desarrollen los clusters; las empresas que
participen en ellos; sus consumidores finales
y todos los que interactlan para crear valor
en sus cadenas.

Ecosistema de emprendimiento:

Esta intervencién se realiza por medio
de un fondo de capital semilla (angel, de
riesgo y de crecimiento) para proyectos de
emprendimiento provenientes de incubadoras
o promotores “calificados” y calcen con la
naturaleza estratégica de SBD hoy. Financiar
una nueva generacion de empresas, con un
alto porcentaje -aunque no exclusividad-
en empresas de nuevas tecnologias vy
conocimientos. El éxito estara definido por el
numero de proyectos financiados, el grado de
innovacion alcanzado en nuevos sectores, los
puestos de trabajo creados, la calidad de los
socios atraidos y el potencial de retorno a la
salida del SBD. Se trabajara con el INA para
capacitacion y transferencia de tecnologia
y con otras organizaciones similares.
Seran beneficiarios de estas iniciativas los
emprendedores, sobre todo aquellos en
industrias de vanguardia tecnoldgica, por
cuya novedad no encuentran espacio de
financiamiento en el sector financiero mas
tradicional.
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Modernizacion de cooperativas:

El propodsito de esta area de intervencién
es modernizar en su tecnologia y enfoques
al sector cooperativo del pais. Para esto se
introducirdan nuevas tecnologias productivas,
se buscara profundizar las cadenas de
valor y el valor agregado en los negocios
en que participan. Asimismo, se buscara
financiar sus emprendimientos y, en general,
se promoveran nuevas organizaciones
cooperativas. Cooperativas mas modernas,
con mejor tecnologia, creciente valor agregado
y también la creacién de nuevas cooperativas
en areas de oportunidad. Seran beneficiarios
de estas iniciativas las empresas cooperativas
actuales y sus asociados; asi como pequefios
productores, principalmente pero no solo
rurales, los cuales requieran de asociatividad,
economias de escala, acceso a financiamiento,
entre otros, en comunidades del pais.

Empresas agropecuarias del siglo
XXI:

El principal propdsito de esta
intervencion es impulsar la modernizacion
y la transformacién del sector agropecuario
de Costa Rica por medio de inversion en las
practicas y las tecnologias mas modernas e
innovadoras a nivel mundial, para lograr el
maximo rendimiento de cada metro cuadrado

de tierra cultivada o dedicada a actividades
pecuarias. El éxito de este proyecto se debe
medir en términos del incremento de la
productividad en el campo de las actividades
agropecuarias y por la migracion de la cartera
de financiamiento agropecuario de donde
esta hoy hacia estas técnicas modernas.

En los proximos afios, se visualiza
que parte de la cartera dedicada al agro
sea traslada a la aplicacion de técnicas
modernas, como la agricultura de precisién,
la agricultura en ambientes controlados, asi
como la ganaderia sostenible. Con lo anterior,
se podra indicar que este abordaje es un
éxito. Seran beneficiarios de estas iniciativas
los productores emergentes, pequefios y
medianos que apliquen técnicas innovadoras
de agricultura y ganaderia para optimizar
el uso del suelo, la productividad total por
unidad de area y el valor agregado total en
sus sistemas agroindustriales.
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Por otro lado, el SBD en el futuro pondra
especial atencidn a aspectos tales como:
continuar incrementando la inclusion financiera
productiva, incrementar acceso al crédito,
diversificacion de fuentes e instrumentos de
fondeo para sectores prioritarios; ampliacion
de los canales de distribuciéon de recursos en
todo el pais y la evaluacién de impacto.

Ademas, el Sistema de Banca para el
Desarrollo serd mas proactivo en buscar los
segmentos de mercado escogidos y desarrollar
los instrumentos y procesos para atenderlos.
Por tanto, los proyectos del SBD deben
propiciar formalizacién, encadenamientos,
incremento del valor agregado, innovacién en
procesos, productos y servicios o inversiones
en nueva economia. Por otro lado, SBD debe
propiciar inclusion de poblaciones actualmente
excluidas, bancarizacion y formalizacion
de personas y empresas como parte de
sus procesos normales. Y tanto como sea
posible, los proyectos de SBD deben mejorar
la sostenibilidad ambiental, ecoeficiencia
productiva y descarbonizacién de la economia
y sectores productivos del pais.

A nivel interno, cada uno de los procesos
deben operar con excelencia en términos de
eficacia, eficiencia, productividad y calidad
por medio de equipos multidisciplinarios,

apoyados con plataformas tecnoldgicas, las
cuales permitan continuar evolucionando
hacia estructuras mas agiles y flexibles.

Entre los desafios persistentes estan los
referidos al acceso al crédito —en condiciones
adecuadas— para las MIPYME; la inclusion
financiera de sectores sin acceso al crédito
y el impulso a las microfinanzas; una oferta
consolidada de Capital Semilla y Capital
de Riesgo y una oferta de fondos para el
financiamiento de inversiones y, en general,
conforme pase el tiempo, SBD debe perfilarse
como una institucién poseedora de un
portafolio amplio para beneficiarios, sectores,
segmentos de poblacién beneficiada, tipos de
proyectos e impactos logrados.

Toda nuestra gestion debera estar enmarcada
en un sistema de banca ética, por el enfoque
de sus proyectos y servicios, asi como por su
capacidad de rendir cuentas sobre el destino
e impacto social y en sostenibilidad de su
portafolio; a la vez, contar con la capacidad
de gestionar el acceso a nuevas fuentes de
fondeo, via apalancamientos oportunos y en
condiciones Optimas para los beneficiarios
del Sistema.
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Asi, el Sistema de Banca para el
Desarrollo del futuro, sera una banca digital,
mas cercana a la MIPYME que facilite, no solo la
prestacion de todo tipo de servicio financiero,
sino también la consolidacién y viculacidon
de la red de instituciones de apoyo al sector
productivo.

Finalmente, continuara implementando
una estrategia de divulgacion y comunicacién
para trasladar, de manera eficiente,
informacion a la sociedad y diferentes partes
interesadas.

Director Ejecture.
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10. BASES DE PREPARACI(')N, Y
PRESENTACION

Este informe se elabora después de tomar como referencia los criterios y las directrices
contenidas en “El Marco Internacional de Reporte Integrado” (IR), emitido por el Consejo
Internacional de Reporting Integrado (IIRC por sus siglas en inglés), y, en particular, con base
en su version en espaiol.

Los contenidos incluidos en el informe han sido seleccionados en atencién al marco
internacional, pero ampliados en lo cual se considera pertinente, de manera que ofrezca
informacidn concisa pero suficiente sobre los factores que afectan e influyen en la creacién de
valor en el corto, medio y largo plazo.

Los datos, cuadros y demas recursos de informacion son obtenidos directamente de las
bases de la Secretaria Técnica o proporcionados por las Direcciones generales de la Secretaria
Técnica del SBD. Para mayor informacién sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo y otras
publicaciones consulte www.sbdcr.com.




Anexo 1

Detalle de los cambios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Articulo reformado

2. Integracion
E, Obligaciones de |los integrantes del
istema de Banca para el Desarrollo
. Objetivos especificos del Sistema de
Banca para el Desarrollo
b. Sujetos beneficiarios del Sistema de
Banca para el Desarrollo

7. Sectores prioritarios

9. Recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo

14. Fundiones del Consejo Rector

15. Creacion del Fondo MNacional para el
Desarrollo

15. Bis Contratacién de créditos para

Descripcion

Se incluye al INA como integrante

Se amplia las referencias a emisores de regulacion que debe acatar

Se sustituye la referencia a mecanismos crediticios por mecanismos de
financiamiento.

Se modifica el proceder para aplicar la excepcion para financiar a
medianas empresas

1) Se incluyen a los consorcios PYME (establecidos ley 9576). 2) Se habilita
para obtener lineas de crédito internacionales y recursos de cooperacion
para proyectos "limpios"--> ambientales

1) Se incluyen los recursos del inciso ii) del articulo 59 LSBN. 2) Se
sustituye Finade por Fonade.

1) Se amplia facultades en torno a FONADE. 2) Se refuerza el tema de
proteccion de datos de los ciudadanos. 3) Se requiere una metodologia de
supervision y control de créditos. 4) Se explicita la facultad de establecer
margenes de intermediacidn maximos. 5) Se faculta para aplicar medidas
administrativas por incumplimientos a programas.

1) Se transforma al FINADE a FONADE. 2) Se delimita su operativa
{politicas de endeudamiento e instrumentos financieros). 3) Se explicita la
decision de asignar el 25% del impuesto maletin a Capital semilla y Capital
de riesgo. 4) Se amplian figuras para canaliar recursos.5) Se modifica el
inciso b para cambiar referencia a crédito por financiamiento

Se operativiza la posibilidad de contratar créditos del FONADE a través

Fuente: Secretaria Técnica, 2020.
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