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SESION ORDINARIA 15-2020
ACUERDO AG-087-15-2020
23 de setiembre 2020

Aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI) y
Presupuesto Ordinario del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo para el
Ejercicio econoémico del 2021

ACUERDO AG-087-15-2020: En cumplimiento a lo establecido en la Ley 8634 y sus Reformas, asi como
en los Lineamientos de la Contraloria General de la Replblica, el Consejo Rector de Banca para el Desarrolio
luego conocer el Plan Operativo Institucional (POI) y Presupuesto Ordinario del Consejo Rector de Banca
para el Desarrolio para ¢ afo 2021, acuerda:

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 10 de la Ley Sistema de Banca para el Desarrolio, No. 8634 (en adelante LSBD)
Instaura al Consejo Rector como superior jerarca del Sistema de Banca para el Desarrollo; por otra parte,
en el articulo 14 de dicha Ley se le establecen una serie de funciones que lo facultan para emitir la regula-
cién necesaria para el funclonamiento del Sistema de Banca para el Desarrolio y en particular el inciso ¢)
requiere de disposicones para funcionamiento de los diferentes fondos del Fondo Nadonal para el Desa-
rrolio (en adelante FONADE).

Asimismo, el inciso m) del citado articulo otorga al Consejo Rector la atribucién para distribuir los recursos
del FONADE de acuerdo con las politicas y estrategias que defina; requiriendo ademds que, en el caso del
Fondo de Financlamiento para ef Desarrollo, el Consejo Rector debe acreditar los programas que ahi se
desarrollen; dei mismo modo, el inciso t) demanda establecer y mantener una metodologia de supervisidn
y control de los créditos otorgados por los operadores financieros y, en el caso de los créditos otorgados
con recursos del FONADE, establecer margenes maximos de intermediacidn finandiera en los programas
aprobados, asi como aplicar medidas administrativas correctivas por Incumplimientos de los programas
aprobados.

SEGUNDO: Que el articulo 9 de la LSBD Instituye los recursos del Sistema de Banca para &l desarrolio (en
adelante SBD), dentro de los que se encuentra el FONADE.

TERCERO: Que el Consejo Rector de Banca para el Desarrollo ha conodido ¢ contexto del Plan Operativo
Institucional del ejerdido econdmico ded 2021 (POI), cuyo instrumento de gestidn de corto plazo define las
actividades que se llevardn a cabo en periodos de un aflo, para el logro de los resultados previstos en el Plan
Estratégico Institucional.
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CUARTO: Que & POI es una herramienta que traza el camino por el que se debe condudir & SBD en un afio
calendario, conteniendo las principales actividades y proyectos que se desarrollardn en concordanda con los
objetivos y lineas estratégicas estableddas en & PEI-2020-2024. Esto lo hace un proceso integrador y de
rabajo Colectvo que, a partr de CONSeNsos respectd de 1as acOoNes, Proyecas, Metas e INdICadores, permite
alinear y ordenar el trabajo institudonal de un afio.

QUINTO: Que el PO!I permite que el SBD pueda contar con una "iogica de conjunto” para |a accién institu-
cional en el corto plazo. Asimismo, contribuye a lograr 2 coherencia de la gestion institucional mediante la
organizacién y coordinadén de las actividades de las diferentes Direcciones, en funcién de las pricridades
Institucionales y & fin pdblico del SBD.

Permite, ademas, que cada una de las Direcdones segin sus competendas y roles puedan sumar accones
operativas que contribuyan con & cumplimiento de la estrategia del SBD.

SEXTO: Que la base legal del POl se sustenta en la Ley 8634 y sus Reformas y su Reglamento, asl como
en los ineamientos de la Contraloria General de la Repiblica. Asimismo, integra los Acuerdos del Consejo
Rector y las politicas aprobadas por dicho Organo.

Incorpora ademas dentro de su desarrolio las acdones que ha adoptado ef Consejo Rector del SBD, en
materia de la atencidn Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID-19, no solamente a nivel externo
con el plblico meta, sino que también en la atencién de las medidas internas.,

SETIMO: Que & Consejo Rector de Banca para el Desarrolio mediante el Acuerdo AG-1213-147-2014 de
la Sesién Ordinaria 147-2014 del 19 de noviembre del 2014 establecid como politica Institucional, la base
del 60% de los recursos, para el pago de planillas; considerando Unicamente un margen de tolerancia del
5% (entre el 60% y e 65 %). Mas alid del limite presupuestario establecido, no podra utiizarse &
presupuesto para pago de personal.

OCTAVO: Que el Consejo Rector de Banca para el Desarrolio, mediante & Acuerdo AG-073-13-2019 de la

Sesidn Ordinaria 13-2019, del 11 de setiembre 2019 aprueba las Politicas Institucionales relativas al proceso
presupuestario en la Secretaria Téonica del S8D.

NOVENO: Que mediante el Acuerdo AG-009-01-2020, el Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo, aprueba & Reglamento Operativo sobre el Proceso Presupuestario de la Secretaria Téenica.

DECIMO: Que ¢ Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, mediante e Acuerdo AG-073-14-2020 de la
Sesién Ordinaria 14-2020, del 9 de setiembre 2020 aprueba los Lineamientos relacionados al proceso
presupuestario én la Secretaria Téenica del SBD para &l periodo 2021.

DECIMO PRIMERO: Que, a partir de las disposiciones contenidas en os citados Acuerdos, | Secretaria
Técnica construyd el POI 2021, el cual se subdivide en los siguientes compaonentes:

COMPONENTE 1: Beneficiarios y Operadores (40%)
¢Cémo agregar valor al beneficiario?

1. Cumplir al menos el 95% del Plan de Colocacion definido. Para & 2021,
2. Proyecto Ecosistema Digital Pymes (Ejecutar el 100% de las actividades previstas para ef 2021).
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Mantener un saldo de cartera al menos un 40% de los recursos de SBD en el sector agropecuario,

acuicola, pesquero, agroindustrial o comerdal asociado, en el 2021, y afios sucesivos.

Ejecutar al 100% el Plan de desarrolio y apoyo de los operadores financieros, anualmente.

Implementar al 100% un Sistema de Crédito Rural, al 2024.

Seguimiento financiero a los operadores regulados y no regulados acreditados y con lineas de

crédito/ avales que se encuentran vigentes.

Dar continuidad al 100% de las actividades previstas del programa de maricultura, inicio de las

gestiones para la construcddn de dos granjas marinas, al 2024.

Ejecutar al 100% los andlisis de las entidades reguladas y no reguladas que soliciten crédito como

Operadores Financieros, anualmente.

Desarrollo de 2 ddster o encadenamientos o sectores claves al 2024.

0. Dar continuidad a los programas de Pymes Turisticas y Pymes Exportadoras, anualmente.

1. Disefar y ejecutar politicas para neutralizar las desigualdades por razones de género en el acceso

a los productos de SBD.

12. Alcanzar al 2024, el porcentaje de microcréditos, segin lo estableddo en el Art. 59 de la Ley 1644.

13. lmmulmmwmmam&mﬂ,sz&q

14, Ejecutar 2 programas que contribuyan a |a ecoeficiencia y descarbonizacidn, al afio 2024.

15. Implementar al 100% un plan de comunicaddn y relaciones plblicas (que se ejecute de forma
anual).

16. lmgmuulmmmmmmgmmum4mmom
yectos de SBD-INA. (anuaimente).

17. Dar seguimiento al cumplimiento de las politicas establecidas por el Consejo Rector referentes al
INA, anuaimente.

18. Dar continuidad a los Programas de Ganaderia y Renovacién de Cafetales.

19. Ejecudidn al 100% las acciones planificadas del programa de cacao, anualmente.

20. Ejecutar al menos 8 programas con fondos de Capital Semilla, con al menos 3 agencias operadoras

para atender al menos 100 beneficiarios, anuaimente.

EEWY ® N s W

22, mwuwmmawmmumwum
al 2024,

23, Implementar un fondo concursable dirigido a la asociatividad.

24, Colocar el 30% de los recursos en créditos y avales a través de organizadones acreditadas ante
SBD de cardcter asociativo, anualmente,

25, Determinar las expectativas de logs mercados de las pymes.

26. Medicidn de Satisfacddn de Benefidarios y a Operadores Financieros del SBD.

COMPONENTE 2: Finanzas y Sostenibilidad (20%)
Maximizar los beneficios y minimizar los costos

1. Mantener el indicador de morosidad mayor a 90 dias, de la cartera de crédito del FONADE en un

rango entre &f 3% y 5%.

Gewmarzo la contratacién de Auditoria Externa para la Secretaria Técnica en ef primer trimestre del
21,

Gestionar la contratacién de Auditoria Externa para e FONADE en el primer trimestre del 2021,

Implementar ol Sictoma de Fieoucidn Precipoectaria

Implementar i Flujo de Efectivo Automatizado.

waw N
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Realizar estudio Técnicos sobre &l impacto del COVID-19 én la situacidn financhera de la [nstitiscion.
Gestian Integral de Riesgos (Secretaria y FOMADE).

Ajustar la Estrategia de Endeudamiento.

Estructurar los proyectng de Fondos de Inversidn para el Desamrollo (FIDE).

ol o

COMPOMNENTE 3: Tecnologia y Procesos (309%)

Adecuacidn de los procesos internos de cara a la obtencidén de la satisfaccion del benefi-
ciario y logro de altos niveles de rendimiento.

1. Garantizar la disponibiidad de los servicdos tecnoldgicos para apoyar la operacion y continuidad
del negocio.

2. Fortalecer y evoludonar |a plataforma tecnoldgica actual que soporta los procesos del SBD y FO-

MADE.

Implementacidn de nuevas soluciones tecnoldgicas.

Imiplementacidn de la Gestién de la Continuidad.

Desarrollo @ implementacidn del Sistema de Riesgos Financieros.

Desarrollo del proyecto SINPE (Perspectiva inclusidn financiera).

Sisterna de Indicadores para el Monitoreo y Seguimiento del Plan Estratégico Institucdonal 2020-

2024,

8. Implementar un Sistema de Planificacion Institucional.

COMPONENTE 4: Cultura social y empresarial (10%)
£Como seguir mejorando y agregando valor?

1. Lograr al menos el 85% la ejecucidn de las actividades de capacitacidn definidas.

2. Implementacidn del Sistema E-Leaming que fadiite los procesos de aprendizaje para los colabo-
radores, operadores finanderos y benefidarios del Sistema.

3. Ejecutar al 31 de diclembre de cada afio el plan de formacién y divulgacidn sobre normativa interma

¥ Extérna,
4. Lograr al 100% |3 ejecucion de las actividades del modelo de gestion de cambio y cultura organi-
zacional.

DECIMO SEGUNDO: Que el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desamollo conocd el presy-
puesto correspondiente a los programas de Secretaria Técnica indicado de forma comparativa 2020-
2021:

Mk

Semiwar 4w bl Sinbena e Barca pars ol Junaveda
Lirg S B g an Balurmas

L i Frimgiarada Frusu
Comparstsa 31 - 304
[
[T 10T T (5.9 1 o 8 1S [T (e
[rmn 1107 1 4 1 i
[Py S———— ) i e LiF TP 1 T
FORADE A - LU LLETLT L kNl

Plan Operativo Institucional 2021 Pagina | 7



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

. Banca pa'a el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desarrono Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

¢ Banca paT el
N Desarrollo
sao CONSEJO RECTOR DEL
SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
Loy N7 8834 y sus Feformas

DECIMO TERCERO: Que el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo conocié el Presu-
puesto Ordinario Institucional para el ejercido def 2021, por un monto global de ¢46.588,414.801,15 mi-
llones (cuarenta y seis mil quinientos ochenta y ocho millones, cuatrocientos catorce mil ochocientos un
mil colones con 15/100); mismo que Incorpora los recursos del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE)
y de la Secretaria Técnica del SBD y muestra una reduccion del 18,74% con respecto al presupuesto del
2020.

Secretaria Tecnica def Sstema de Banca para of Desarrolo
Ley No. 8634 y Sus Reformas
parative de P Egresos 20212020
(en colones)

C

Presupuests Vanacion Absauta % Vanaoien

Orain, 29 Abiciuta

JISA11538059 ] J0SAMTEN
S 2ier s ssnamanT]
25 (00 000.00 31700 000 00
20000 000.00 20000 000.00

4 13 000 00000000 |43 500 600 000,00
S 3 W2 ra2 mu s 1 824 0 5 1 548 o/ sdu e
% M0 0000| 1400000000
i
3

2000000 000.00 | 17 200 000 000 00y}
174 409 548 30 43084 72882 131 354 819 381 208 18%

DECIMO CUARTO: Que el detalle del presupuesto de ingresos para el periodo 2021 es el siguiente:

Secrataria Técnics del Sitena e Banca para of Desarrolie
Loy No. B3 y Sus Reformes
Compar atva de legreses 20242021

Ab3alits

1000000020000 |rgrescs Comerms 19 265 229 8 M 15 €28 8% 801 M Lo J 637 115048
200000000000 jeigwan 20 009 340 332 o 3 %2 o 0 L) 1% 7 308 240 238

DECIMO QUINTO: Que se comunicd al Conseju Rector del Sistema de Banca pers o Desarrullo que e
91,89% del presupuesto ordinario (¢42.810,78) corresponde al programa FONADE y el 8,11% corresponde
a los programas de Secretaria Técnica.

DECIMO SEXTO: Que el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarmollo conodid el presupuesto
de la Auditorfa General del SBD por un monto de ¢693.858.701,92.

DECIMO SETIMO: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo manifiesta estar de acuerdo
con la Informacidn expuesta y determina su aprobacion.
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POR TANTO:
El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo acuerda:

PRIMERO: Aprobar de forma integral todos los componentes contenidos en el documento “Plan Operativo
Institucional (POI) y Presupuesto Ordinario del Consejo Rector de Banca para ¢ Desarrolio, por un monto
global de ¢46.588,414.801,15 millones (cuarenta y seis mil quinientos ochenta y ocho millones, cuatroden-
tos catorce mil ochocientos un mil colones con 15/100); mismo que incorpora los recursos del Fondo Na-
cional para el Desarrolio (FONADE) y de la Secretaria Técnica del SBD, para el ejercicio econdmico del
2021.

SEGUNDO: Aprobar el Plan de Capacitacidn de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desa-
rrolfio, para el periodo 2021, que contempla la participadén de funcionarios bajo la modalidad virtual, local
¢ Internadional,

TERCERO: Queda autorizada 1a Secretaria Técnica del SBD, para realzar las gestiones que se requieran
para la efectiva participadén de los funcionarios en las capacitaciones a nivel intemadonal.

CUARTO: Nispaner a la Dirsccidn de Fatrategia Nigital Ia pohlicacidn del precents dooimentn en &l Portal
Institucional a fin de dar transparencia Institucional.

QUINTO: Comunicar, el presente acuerdo a |a Direccidn de Finanzas, la Direccidén Comercial, Coordinacién
ummaymnmwmmmn&amrm para su conodmiento

y fines pertinentes.

SEXTO: Se autoriza a la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo realizar las gestiones que correspon-
dan ante las autoridades pertinentes.
ACUERDO APROBADO POR UNANIMIDAD Y EN FIRME

Atentamente,

LILLIANA Nemad

CHACON [\liian cnicom

CWS COMRALES (P
Fosha J02000 0%

(FIRMA) FrE——

Lilllana Chacén C
Coordinadora Secrotaria do Actas
Consejo Rector
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ACRONIMOS
CR: Consejo Rector del SBD
SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo

ST-SBD: Secretaria Técnica del SBD
FONADE: Fondo Nacional para el Desarrollo

CGR: Contraloria General de la Republica
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras
POI: Plan Operativo Institucional

CMI: Cuadro de Mando Integral

PEI: Plan Estratégico Institucional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

DE: Direccion Ejecutiva

DGOF: Direccion de Finanzas.

DR: Direccion de Riesgo y Estudios Técnicos
DED: Direccién de Estrategia Digital

DFPD: Direccion de Fomento y Desarrollo

DC: Direccion de Crédito

OFA: Operadores Financieros Acreditados
CAR: Consejo de Apoyo Rural

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
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INTRODUCCION

Con un panorama incierto sobre la evoluciéon de la pandemia y sus impactos, no sabemos
cuantas mipymes seran afectadas por el embate del COVID-19. Lo que si sabemos es como
impulsar la politica publica del SBD y mecanismos para ayudar a estas empresas a mejorar
su situacién financiera, mantenerse en el mercado y crecer en el corto y mediano plazo.
Desde luego que este panorama nos plantea nuevos retos que suponen los efectos
de la presente pandemia para la economia nacional, para las micro, pequefias y medianas
empresas de todo los sectores econdmicos y su rol y funcién en el pais que nos tocara
reconstruir. De este modo la elaboracion de este POI 2021 nos ha llevado como Institucién
a incorporar todas aquellas reflexiones necesarias para continuar construyendo la Costa
Rica que sigue.

Luego, de que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) clasificara al COVID-19 como
pandemia global, muchas empresas se preguntan qué significa para ellas. La respuesta: no
mucho, desde un punto de vista practico. Pero es un recordatorio de que esta crisis de salud
global es significativa, y que una respuesta proactiva es esencial.

Es de esta forma que desde el Consejo Rector y de la Secretaria Técnica y bajo el Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2024 en el SBD buscamos hacer los esfuerzos necesarios a
fin de apoyar en la construccion de una nacidon mas prospera, moderna, incluyente y
sostenible, con acceso a financiamiento ético, eficiente y alineado con los objetivos
superiores de la nacién, que propicia el aumento de la productividad, la innovacién vy la
equidad en sus regiones geograficas y en sus sectores productivos. Con un accionar
institucional mas agil y oportuno y sobre todo que genere un mayor valor publico e impacto
en la inversién realizada en los beneficios, programas y proyectos orientados a los
beneficiarios de la Ley 8634 y su Reformas en todo el pais.

En consecuencia, el Plan Operativo Institucional 2021 organiza las actividades y productos
necesarios para la consolidacién de las acciones estratégicas, las cuales se encuentran
debidamente alineadas con las Politicas Institucionales, el Plan Estratégico Institucional
2020-2024 y con las prioridades del gobierno. La formulacidn del presente Plan Operativo
Institucional 2021 (que forma parte de una planificacion plurianual al 2024), tiene como
punto de inicio el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 (ver anexo 1) aprobado por el
Consejo Rector (Acuerdo AG-091-16-2018, del 26 de setiembre del 2018, para una
implementacion gradual del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 del Sistema de
Banca para el Desarrollo), a partir de la cual se definié en primer lugar la estructura
organizacional que estaria guiando el proceso y, en segundo lugar, las orientaciones
generales por las cuales se ha regido la formulacion del POI-2021. Igualmente, mediante
los acuerdos: AG-092-16-2018, del 26 de setiembre del 2018, se aprueban los Ejes de
Politica de alto nivel del Sistema de Banca para el Desarrollo como habilitador para la gestién
del Consejo Rector en su condicidn de superior jerarca del SBD (Ver anexo 2), y el acuerdo
AG-065-11-2019, del 14 de agosto 2019 donde se aprueba la Politica para la Ejecucién de
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servicios no financieros con los Recursos del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) Ver anexo 3.

El proceso de construccion de este POI 2021 desde su concepcion fue participativo,
coordinado por la unidad de Gestidn Estratégica y liderado por la Direccién Ejecutiva y por
cada uno de los directores de area. Dicho proceso también contd con la participacion de
cada uno de los funcionarios de cada una de las areas. Durante el periodo 2019 y primer
trimestre del 2020 se realizo el traslado del Fondo Nacional para el Desarrollo — FONADE
(anteriormente FINADE) lo que representd toda una reforma interna a fin de contar con los
andamiajes, los sistemas administrativos, el personal idéneo y debidamente capacitado y la
tecnologia requerida para una efectiva operacién y funcionalidad de dicho fondo; hoy este
fondo esta siendo operado eficientemente, desde la Secretaria Técnica. En materia
organizacional, el Consejo Rector cuenta con una estructura organizacional (Ver anexo 4)
idénea, alineada a la estrategia y con personal con los perfiles requerido para hacer frente
al POI 2021. En materia de presupuestacion, la Secretaria ha incorporado dentro de su
estructura programatica presupuestaria un nuevo programa presupuestario de crédito
(denominado FONADE), que permita gestionar y administrar eficientemente este fondo. En
materia de digitalizacion, se ha dado continuidad a la visidén de lograr una institucién digital,
eficiente, eficaz, hacia una cultura orientada a resultados, mejoramiento continuo y
digitalizacién. En sintesis, el SBD estd comprometido en convertirse en una de las
instituciones motores del desarrollo de nuestro pais.

Para este periodo 2021 se dara continuidad a la construccion gradual de un modelo de
gestion Gobierno-Riesgo-Cumplimiento (GRC) adecuado a nuestras caracteristicas y
necesidades que integre las actividades y funciones de gobierno corporativo, la gestién del
desempeio, la administraciéon de riesgos y las responsabilidades de cumplimiento,
mejorando con esto la capacidad del SBD para lograr sus objetivos de politica publica. Este
Plan Operativo Institucional para el ejercicio econdmicos del periodo 2021 del Consejo
Rector del SBD, constituye una propuesta operativa de la gestion institucional para dicho
periodo, que orienta las actividades que desarrollaran todas las areas de la Secretaria
Técnica en este periodo, dichas actividades estan alineados a los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico Institucional 2020-2024. Dicho Plan contempla la identificacion de los
proyectos a ejecutar para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales, la vision, la
misidn y por ende el fin publico institucional. Se parte del analisis de las metas asociadas a
proyectos y actividades ejecutadas desde el periodo 2018, asi como las metas en ejecucion
durante el 2019. Estas iniciativas se contrastaron con lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024 y el Plan Tactico, para identificar las brechas existentes entre
lo que especifica cada uno de los objetivos estratégicos del Plan, lo ejecutado y formulado
en los planes operativos precedentes.

Asimismo, se analizd al amparo de la Ley de Banca de Desarrollo y a la luz del programa de
gobierno de la Administracion Alvarado Quesada para procurar el maximo alineamiento
posible entre la estrategia y las prioridades del gobierno. En general se ha disefiado un POI
para tener el maximo impacto en el contexto nacional productivo, social y de sostenibilidad
de acuerdo a la letra de la ley, a las prioridades expresas del gobierno nacional y a las
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grandes oportunidades de impacto que surgen de la tecnologia, el conocimiento y la
experiencia acumulada tanto por el Consejo Rector como por el equipo ejecutivo de SBD.
Las prioridades institucionales plasmadas en las metas del POI 2021, se ajustaron al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las direcciones y a la atencion
de las acciones con respecto a PEI, asi como al cumplimiento de la ley, normativa vigente y
a los resultados arrojados por el andlisis y entendimiento del contexto nacional e
internacional.

El presente Plan fue elaborado a partir de la reflexion a lo interno de cada una de las
direcciones y de los requerimientos de cada una de éstas, con base en los lineamientos
emitidos por el Consejo Rector, la Direccidn Ejecutiva y coordinados por la unidad de Gestion
Estratégica. El presente documento recopila la informacion del POI 2021, mediante la
siguiente estructura y contenido:

El Capitulo I tiene como objetivo presentar la base legal, los Ejes de Politica, las Politicas
Institucionales, la Estructura Organizacional!, el Plan de Capacitacion para el talento
humano, el accionar sustantivo de la institucion, el mercado meta, la oferta especifica de
productos y servicios y la gestion administrativa del SBD y la vinculacién del POI con el PND,
ademas, establece las funciones que por Ley y Reglamento le han sido establecidas al
Consejo Rector del SBD para cumplir con sus obligaciones, asi como las lineas estratégicas
definidas en el Plan Estratégico Institucional vigente.

En el Capitulo II se muestra un resumen del presupuesto y en el Capitulo III se desarrolla
el diagndstico institucional mediante las metodologias de analisis PEST, que identifica los
factores del entorno general que van a afectar la institucion y el analisis FODA que permite
estudiar la situacion de la institucion analizando sus caracteristicas internas y su situacion
externa; de esta forma conocer la situacion real en que se encuentra la institucion y poder
planear las acciones operativas requeridas. En el Capitulo IV se presenta el Marco Filoséfico
Institucional (misidn, vision, valores, principios de actuacion, prioridades institucionales,
programas presupuestarios, objetivos estratégicos institucionales), se incorporan como
parte del POI 2021 las acciones operativas, metas, indicadores de resultado, productos y
responsables. Finalmente se adjuntan las matrices de programacion estratégica a nivel de
programa y su respectivo alineamiento con el presupuesto Institucional.

Es importante indicar que durante el periodo 2019-2020 se inicid un proceso atencion de
los objetivos habilitadores y del proyecto denominado “Adecuacidn del sistema a la nueva
estrategia”, incluidos dentro del PEI y del Plan Téctico, que permitiran ir creando las
condiciones internas, operativas y funcionales que fortalezcan la plataforma de gestion y
estructural para que el despliegue de dicha estrategia sea posible, en el corto, mediano y
largo plazo.

Ademas, se suma a este esfuerzo, los aportes de la propia Direccion Ejecutiva.

1 Dicha Estructura Organizacional ha sido redisefiada tomando en cuenta las nuevas responsabilidades y procesos que debe
ejecutar el SBD debido a la nueva reforma a la Ley 8634 y para el cumplimiento de su Plan Estratégico Institucional 2020 -
2024.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y PRESUPUESTO
ENERO-DICIEMBRE 2021

CAPITULO I. Informacion General

1.1. Base legal

Ley 8634 del Sistema de Banca para el Desarrollo (Ver Anexo 5) y sus Reformas:
o Ley 9274 (noviembre 2014)
o Ley 9654 (diciembre 2018)
o Limites y metas de colocacidn con recursos del articulo 59, inciso ii) Ley 1644
LOSBN.
o Cumplimiento del articulo 6 de la Ley 9274 (Beneficiarios).
e Reglamento a la Ley 9274 LSBD (Ver Anexo 6)
e Normativa 15-16 de la SUGEF.
e Circular Externa 002-2009 de la SUGEF.
e Instructivo para el traslado de los Bancos Privados a la opcion del inciso ii) del articulo
59 de la Ley 1644 LOSBN
e Reglamento de Corresponsables Bancarios.

e Acuerdos y Disposiciones del Consejo Rector.
1.2. Ejes de politica

En sesion ordinaria 16-2018 se aprobod el acuerdo AG-092-16-2018, del 26 de setiembre del
2018, donde el Consejo Rector aprueba los Ejes de Politica de alto nivel del Sistema de
Banca para el Desarrollo como habilitador para la gestién del Consejo Rector en su condicién

de superior jerarca del SBD.

Los Ejes de Politica de Alto Nivel son:
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Inclusién financiera y emprendimientos.

MIPYMES y Modelos asociativos empresariales.

Desarrollo Regional.

Encadenamientos productivos y clisteres.

Innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica.

Ejecucidn de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacion.

Participacion y coordinacion de servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

1.2.1 Politicas Institucionales

e Politica para la Ejecucidon de servicios no financieros con los Recursos del Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), Sesién Ordinaria 11-2019 Acuerdo AG-065-11-2019 14, de agosto 2019.
(Ve anexo 7)

e Politica para la Gestion de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la

Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). Sesidén Ordinaria
04-2019 ACUERDO AG-029-04-2019, del 10 de abril 2019.
(Ve anexo 8)

e Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo. Sesién

Ordinaria 207-2017, mediante Acuerdo AG-1677-207-2017, del 05 de abril del 2017.
(Ve anexo 9)

e Politica sobre Legitimacidon de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Sistema

de Banca para el Desarrollo. Sesion Ordinaria 18-2018, mediante Acuerdo AG-0103-
18-2018, del 24 de octubre del 2018.
(Ve anexo 10)

e Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el

Desarrollo (FONADE), Sesion Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-071-13-2019
del 11 de setiembre 2019.
(Ve anexo 11)

e Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo

(FONADE), Sesién Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-072-13-2019 del 11 de
setiembre 2019.
(Ve anexo 12)
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e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica
del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, Mediante Sesion Ordinaria 13-2019
Acuerdo AG-073-13-2019 del 11 de setiembre 2019.

(Ve anexo 13)

1.3 Estructura Organizacional

La Ley 8634 en sus reformas Ley N° 9274 en su Articulo 10, crea la Secretaria Técnica del
Consejo Rector, adicionalmente el Articulo 11 establece que la Secretaria Técnica funcionara
bajo la direccién del Consejo Rector, en su condicion de maximo jerarca.

En cuanto a la integracién y designacion del Consejo Rector, el articulo 12 establece:

"El Consejo Rector estard integrado por los siguientes miembros:

a) El ministro o la ministra del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), y el ministro
o /a ministra del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

b) Un representante del sector industrial y de servicios designado por la Camara de Industrias
de Costa Rica.

¢) Un representante del sector agropecuario designado por la Camara Nacional de Agricultura y
Agroindustria.

d) Un miembro independiente, con atestados adecuados a la naturaleza de las funciones que
desarrolla la banca de desarrollo, nombrado por el Consejo de Gobierno mediante terna remitida
por el Colegio de Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica. El perfil y las competencias
gue debera tener el miembro independiente se estableceran por medio del reglamento de esta
ley”.

En cuanto a las funciones del Consejo Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:

“a) Definir y coordinar las politicas y directrices gue orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de control interno
del Finade conforme a esta ley.

¢) Establecer la regulacion necesaria para el funcionamiento operativo de los diferentes fondos que
conforman el Finade.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los integrantes de/
SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como excluirlos
del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En el caso de los entes
y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial, deberd dar
seguimiento y velar por la adecuada coordinacion por medio de su Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comision Permanente Especial para el Control del Ingreso y del Gasto
Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al Ministerio de
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Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), un informe sobre el cumplimiento de las
metas y los impactos sociales y economicos alcanzados con los recursos del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria Técnica.

) Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos que han
tenido acceso a los servicios del Finade.

J) Establecer, en el contrato del Finade y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito para e/
Desarrollo, las demds funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos recursos, para e/
debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas que
otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones afirmativas, al
financiamiento y todos los servicios del SBD.

1) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la administracion del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.

m) Distribuir los recursos de los fondos del Finade de acuerdo con las politicas y estrategias que
defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector acreditard los
programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros sectores
productivos, y el mejoramiento economico y social del pequefio productor y de la Mijpyme
empresarial.

A) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo para ese
efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales especializados en ese
tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial disponibles para el SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la Sugef que considere el desemperio del fondo de avales,
el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la Sugef defina la capacidad de mitigacion de dicho
fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores practicas internacionales, la Sugef
debera definir técnicamente el nivel de cobertura (nimero de veces) del fondo de avales. La Sugef
tendra acceso a la informacion sobre el fondo de avales, para efectos de sustentar las decisiones
correspondientes. Este informe técnico podrad ser contratado con cargo al Finade.

D) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las primas de
los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores productivos que asi lo
requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de desarrollo,
bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria Técnica,
y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

s) Analizar y, si se esta de acuerdo, aprobar los programas que los entes financieros le presenten,
segun las disposiciones de esta ley”.

Para la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 al 2024 y del Plan Operativo
Institucional del ejercicio econdmico 2021, se ha requerido ajustar la estructura
organizacional de conformidad con la nueva reforma a la Ley 8634 y con miras a ejecutar

la estrategia aprobada por el Consejo Recto - 2020 al 2024.

El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo mediante Sesidén 02-2019, Acuerdo AG-009-

02-2019 del 13 de febrero de 2019 aprueba la Estructura Organizacional de la Secretaria
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Técnica del SBD, con el propdsito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en
la Ley 8634 y sus Reformas, ademas de fortalecer los medios institucionales para hacer
frente a las nuevas obligaciones establecidas en dicha Legislacion y el cumplimiento del fin

publico.

Para la adecua atencién de los requerimiento y actividades del periodo 2021, se realiza el

siguiente ajuste a la estructura organizacional:

Mediante este acuerdo se aprueban los siguientes ajustes a la Estructura Organizacional de
la Secretaria Técnica del SBD, con la finalidad de mejorar y potenciar la efectividad de la
organizacion.

1. Analista de Gestién Normativa:
Se contaba con la plaza de Secretaria de Comités, la cual se transforma en la plaza
de Analista de Gestion Normativa, esto con la finalidad de apoyar la gestién del area
de Gestidon Normativa. Esta es una plaza que se mantiene el nivel (3c) pertenece a
la Direccidn Ejecutiva y se cataloga como un puesto administrativo.

La misidn de este puesto es analizar técnicamente los estandares internacionales y
locales afines a las labores de regulacion del Consejo Rector como las
recomendaciones de instancias técnicas que al efecto se identifiquen como
referentes en la materia con el objetivo de proponer al Consejo Rector disposiciones
adecuadas y oportunas para el desarrollo del SBD.

Esta area queda entonces con un Coordinador de Gestion Normativa y un Analista
de Gestidon Normativa. (Ver en anexo 14a el perfil de puesto y funciones)

2. Coordinador de Contabilidad y Presupuesto:
Esta es una nueva plaza, creada por medio de la transformacién de la plaza de
Especialista en Proyectos, que a la fecha no estaba aln dotada. Esta es una plaza
gue mantiene el nivel (5c) pertenece a la Direccidon Financiera y se cataloga como
un puesto del programa de Administrativo.

Este puesto permitira unificar los procesos de presupuesto y contabilidad, a fin de
contar con un solo coordinador que gestione de forma integrada y coordinada las
funciones relativas a la contabilidad y presupuesto, exigiendo de ellas informacion
cuantitativa y cualitativa util para el apoyo de la gestidn financiera de la Secretaria
Técnica y del FONADE.

Esta Direccién Financiera queda entonces con un nuevo puesto de Coordinador de
Presupuesto y Contabilidad. (Ver en anexo 14b perfil de puesto y funciones)
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A la fecha de este informe la Secretaria Técnica cuenta con 71 plazas aprobadas de las

cuales 57 y 14 plazas estan vacantes, como se muestra seguidamente:

Nombre del Perfil Cantidad
o Director 6
2 Coordinador 7
= Jefe 4
& Gestor 8
N Analista 6
2 Asistente 4
N Eiccutivo 2
e Formalizador 1
e Encargado 5
Y Auxiliar 1
L8 Recepcionista 2
e Abogado y Notario 1
o= Administrador 1
14 Arquitecto tecnologia 2
= Auditor 5
16 Contador 1
L/ Supervisor 1

Fuente: Unidad de Capital Humano, Secreatria Técnica, 2020
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Figura No.2:

Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo
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Secretarfa de Gestién Normativa
Actas
Nivel 4 . Auditorias Auditorfas Auditorfas de
Auditorias de T1 X o e .
Financieras Operativas Riesgos
Nivel 3 o Asistencia a Analisis de Gestion
Secretaria de < ) X
Comités Secretaria de Normativa
el es
Actas 2RTC
Nivel 2

Asistencia de

Auditorfa

Fuente: Secretaria Técnica, 2020
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Figura No.3:
Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)

Gobernanza y Planificacion

Nivel 7 4 on
Direccion
Ejecutiva
Comités
administrativos Comité de Comité de Comité
Crédito Adgquisiciones Ejecutivo

Nivel 6 — r—
Di St Dlremmn.ds DIIEC.(IDI’] Direccion de Direccion de
Feszes Estra.tegla Comercial y de Finanzas Crédito
Digital Desarrollo
Nivel 5 (D-E)* Jefatura
Administrativa y de
Operaciones
Nivel 5
Coordinador de Asistencia Gestion de Coordinacidn de Proveeduria
Asesoria Juridica Ejecutiva Proyectos Capital Humano Institucional
DIVl Cumplimiento, Control A
o Coordinacidn Cooperacion
ey SeR dad o Interinstitucional Internacional
la informacion

Nivel 3 am
. Andlisisde
Abogadoy Notario Planificacion
Institucional Estratégica
Nivel 2
Recepcién Transporte y
2RTC Seguridad

Nivel 1 Asistenciaa

Servicios

Generales

Fuente: Secretaria Técnica, 2020
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Es importante indicar que la Estructura Organizacional aprobada por el Consejo Rector
soporta efectivamente las funciones sustantivas del SBD, a saber:

v Rectoria del SBD. Ello conlleva, entre otros aspectos:

ANANENEN

Emision de Politicas, Lineamientos y Directrices.

Acreditacion de Operadores Financieros.

Acreditacion de Programas.

Creacion de un Sistema de Informacidn sobre las operaciones que se realizan
en el SBD.

v Control y Fiscalizacion.

v
v

v
v

Ejerce control sobre las operaciones del SBD.

Sanciona o eleva ante la SUGEF cuando asi corresponde, el incumplimiento
de los Operadores Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Ley 8634
y sus reformas para esos casos.

Controla el cumplimiento de metas de los Operadores Financieros.

Brinda seguimiento a las inversiones del FCD.

v Gestion Comercial.

v
v

v
v
v

Desarrolla los Canales de Distribucion

Apoya el desarrollo de los Operadores Financieros mas vulnerables
(microfinancieras, cooperativas de servicios multiples, etc.)

Disefia Productos financieros y de Apoyo Empresarial

Canaliza los recursos de Capital Semilla, Capital Riesgo.

Canaliza los recursos de banca de segundo piso del FONADE.

v Gestion de Crédito.

v

Asegurar la correcta ejecucion de los procesos relativos a los servicios de
crédito y avales que se brindan a los operadores financieros que solicitan o
tienen acceso al FONADE, contemplando su analisis, seguimiento y cobro y
velando por que las operaciones crediticias se realicen de forma eficiente y
acatando las disposiciones legales aplicables.

Revisar, analizar y emitir un documento que contenga la recomendacion
referente al estudio que se le asigna de los entes financieros y
microfinancieros que participen en el SBD o que soliciten ser parte de este,
sea de una nueva solicitud o seguimiento; entre los estudios se pueden
incluir, pero no limitado a estos: acreditacién, re-acreditacion,
financiamiento, avales de operadores financieros.

v" Gestion de la formalizacion de solicitudes de crédito.
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v Monitorear las operaciones de crédito otorgadas a los operadores financieros,
asegurando el cumplimiento de las condiciones establecidas para la linea de
crédito correspondiente.

v Gestionar las operaciones relacionadas con el Fondo de avales y garantias,
con el objetivo de cumplir con las regulaciones establecidas e identificar
aspectos que permitan la mejora continua del FONADE.

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2021
Pagina | 24



Banca para el Desarrollo

www.sbhdcr.com

Banca pal'a el tel.: 2105-8000 / fax: 2248-1649

v Desal'rouo Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

1.3.2 Plan de capacitacion Talento Humano para el periodo 2021.

El Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo del recurso humano, para el ano 2021 constituye
un instrumento que determina las prioridades de capacitacion de los colaboradores de la
Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo, ademas de fortalecer las
capacidades de los colaboradores del SBD, con el fin de maximizar su contribucion a la

estrategia en general.

Como componente del proceso del desarrollo de los recursos humanos, la capacitacion
implica, por un lado, una sucesién definida de las condiciones y etapas orientadas a lograr
la integracién del colaborador a su puesto y a la Institucion. Ademads, promueve el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la
Institucion. En este sentido, la capacitacién constituye un factor importante para que el
trabajador aporte a las metas y objetivos institucionales, ya que es un proceso constante
de la busqueda de mayores niveles de eficiencia, efectividad y productividad.

Bajo este enfoque el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, en su Plan
Estratégico 2020-2024, en su pilar Capital Humano y Cultura Interna manifiesta la
importancia en desarrollar un sistema interno que permita continuar fortaleciendo las
capacidades de los colaboradores, aumentar su productividad en el tiempo, evaluar su
desempefio para capacitarlos cuando y como sea necesario y desplegarlos de manera tal

que maximicen su contribucién a la estrategia en general.

Con la finalidad de sustentar el mandato del Consejo Rector se establece este Plan de
Capacitacién alineado a la estrategia Institucional, con el cual se impactara a los
colaboradores de la alta gerencia, niveles profesionales y de apoyo administrativo. Los ejes
propuestos son el resultado de la revisién del Modelo de Gestion del Desempefio realizada
en el 2020, mediante el cual se identificaron las principales brechas y areas de desarrollo

de los colaboradores de la Secretaria Técnica.
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1.3.3 Accionar sustantivo institucional

El SBD es un Sistema ordenado y articulado, en el cual participan, micro y pequefos
empresarios y emprendedores, entidades financieras privadas y publicas, el INA y otras
instituciones gubernamentales. Todas unidas por el objetivo de promover el parque
empresarial MIPYME, mediante una serie de servicios financieros y no financieros.

Los objetivos del SBD son los siguientes:

e Establecer las politicas y acciones pertinentes que contribuyan con la inclusion
financiera y econdmica de los sujetos beneficiarios de la ley.

e Establecer las politicas crediticias aplicables al SBD, que promuevan el desarrollo, la
productividad y la competitividad de los sectores productivos, tomando en
consideracion el plan nacional de desarrollo y las politicas publicas que se emitan al
respecto.

e Financiar proyectos productivos mediante la implementacion de mecanismos
crediticios, avales, garantias y servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

e Establecer condiciones financieras de acuerdo con las caracteristicas especificas, asi
como los requerimientos del proyecto y de la actividad productiva que se apoye.

e Promover y facilitar la participacion de entes publicos y privados que brinden
servicios no financieros y de desarrollo empresarial, con el proposito de fortalecer el
desarrollo y la competitividad de los beneficiarios de la ley.

e Fomentar la innovacién, transferencia y adaptacion tecnoldgica orientada a elevar la
competitividad de los sujetos beneficiarios de la ley. En el caso del sector
agropecuario se podra canalizar por medio de instancias publicas como privadas que
fomenten la innovacidn, investigacion y transferencia de tecnologia.

e Coadyuvar al desarrollo productivo en las diferentes regiones del pais por medio de
los mecanismos que establece la ley, fomentando la asociatividad y apoyando las
estrategias regionales de los ministerios rectores.

e Implementar mecanismos de financiamiento para fomentar el microcrédito para
desarrollar proyectos productivos.

e Promover y facilitar la creacién de empresas, a los beneficiarios de esta ley, por
medio de instrumentos financieros, avales, capital semilla y capital de riesgo.

e Promover y facilitar mecanismos para encadenamientos productivos

Las acciones estratégicas del SBD, son las siguientes:

e Establecer estrategias orientadas a promover mecanismos viables y sostenibles, de
inclusion financiera y econdmica.

e Promover mecanismos financieros y no financieros que faciliten el acceso al crédito.

e Otorgamiento de avales y garantias, con el objetivo de facilitar el acceso al crédito.

e Desarrollar estrategias para el financiamiento de servicios no financieros y de
desarrollo empresarial, que promuevan la competitividad y la innovacion.
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e Una eficiente y eficaz administracion de los recursos, procurando un balance entre
la accesibilidad, el impacto econémico y social y su sostenibilidad financiera.

e Una regulacion prudencial, para entes regulados por la Sugef, y una supervision de
gestion para los operadores no regulados.

1.3.4 Mercado meta

El mercado meta del SBD esta claramente identificado en la Ley 8634 y sus Reformas. Es
asi como este mercado meta se ha identificado como:

Emprendedores, microempresas, Pymes, micro, pequefio y mediano productos
agropecuarios, modelos asociativos empresariales, beneficiarios de microcrédito, sectores
prioritarios y proyectos que incorporen o promuevan el concepto de produccién mas limpia.

Los esfuerzos estaran orientados a los siguientes segmentos:

Emprendedores: persona o grupo de personas que tienen la motivacion y capacidad de
detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar
acciones de forma tal que obtiene un beneficio econdmico o social por ello. Se entiende
como una fase previa a la creacién de una Mipyme.

Microempresas: unidades econdmicas que, medidas mediante los parametros de la Ley
N.° 8262 y su reglamento, se ubican dentro de esta categoria.

Pymes: entendidas como las unidades productivas definidas en la Ley N.° 8262 y su
reglamento.

Micro, pequeno y mediano productor agropecuario: unidad de produccién que incluye
los procesos de transformacién, mercadeo y comercializacion que agregan valor a los
productos agricolas, pecuarios, acuicolas, forestales, pesqueros y otros productos del mar,
asi como la produccién y comercializacién de insumos, bienes y servicios relacionados con
estas actividades.

Estas unidades de produccién emplean, ademas de mano de obra familiar, contratacién de
fuerza laboral ocasional o permanente que genera valor agregado y cuyos ingresos le
permiten al productor realizar nuevas inversiones en procura del mejoramiento social y
econdomico de su familia y del medio rural. La definicién de estas las realizara el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia via reglamentaria.

Modelos asociativos empresariales: mecanismo de cooperacion por el cual se
establecen relaciones o articulaciones entre cualquiera de los sujetos beneficiarios del
presente articulo.
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Beneficiarios de microcrédito: persona o grupos de personas fisicas o juridicas que
califiquen como pequenos productores agropecuarios, microempresarias 0 emprendedoras,
de todos los sectores de las actividades econdmicas, que presenten proyectos productivos
y cuyo requerimiento de financiamiento no exceda de cuarenta salarios base establecidos
en la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, y su respectiva actualizacion. Seran otorgados
por el Fondo del Crédito para el Desarrollo definido en la presente ley y por medio de la
banca privada que se acoja al inciso ii) del articulo 59 de la Ley N.° 1644, ademas del Fondo
de Financiamiento para el Desarrollo.

En el caso de las medianas empresas y los medianos productores de todos los sectores
productivos, solamente podran ser beneficiarios de esta ley, por excepcién, mediante
resolucion motivada del Consejo Rector, siempre y cuando se considere que son de alto
impacto en el desarrollo nacional de acuerdo con criterios como empleo generado,
contribucién a la sostenibilidad ambiental, al desarrollo tecnoldgico y encadenamientos
productivos, entre otros.

Sectores prioritarios

El SBD, por medio del Consejo Rector, disefiara las politicas para brindar tratamiento
prioritario a los proyectos impulsados por mujeres, adultos mayores, minorias étnicas,
personas con discapacidad, jovenes emprendedores, asociaciones de desarrollo,
cooperativas, los microcréditos atendidos por medio de microfinancieras, asi como los
proyectos que se ajusten a los parametros de esta ley, promovidos en zonas de menor
desarrollo relativo, definidas por el indice de desarrollo social calculado por el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPAN). Estas politicas de financiamiento y
apoyo no financiero posibilitaran un acceso equitativo de estos grupos a créditos, avales,
garantias, condiciones y servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

Asimismo, tendran tratamiento prioritario los proyectos que incorporen o promuevan el
concepto de produccién mas limpia, entendiéndose como una estrategia preventiva
integrada que se aplica a los procesos, productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia
y reducir los riesgos para los seres humanos y el ambiente.

1.3.5 Oferta especifica de productos y servicios

Para satisfacer las necesidades del mercado meta, el cual esta constituido por las Mipymes
y Pympas se detalla de manera sintetizada los siguientes servicios que brinda la institucién:
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Servicios Financieros:

Financiamiento:

Se otorga por medio de Operadores Financieros acreditados, puede ser mediante créditos
directos, descuento de facturas, arrendamiento financiero y otras.

Avales:

Son garantias para los créditos, que procuran el acceso al financiamiento. Su funcion es
garantizar parcialmente a proyectos viables que no cuentan con garantia suficiente para el
financiamiento que le otorgara el Operador Financiero.

Capital Semilla:

Son recursos empleados para iniciar un negocio en su etapa de idea o conceptualizacion.

Capital Riesgo:

Es un mecanismo de cofinanciamiento para participar en la creacion, la reactivacion y el
desarrollo de empresas y beneficiarios de la Ley 9274.

Servicios de Desarrollo Empresarial

Capacitacion:

Representa toda aquella accidn tendiente a mejorar, actualizar, completar y aumentar los
conocimientos, las destrezas y las habilidades necesarias de los beneficiarios de los recursos.

Asistencia técnica:

Asesoramiento por especialistas en la materia, de las diversas disciplinas relacionadas con
las actividades desarrolladas.

Investigacion y desarrollo para innovacion y transferencia tecnoldogica y Educacion
financiera.

Esta gama de servicios que ofrece la Institucion supone una eficiente gestion administrativa
financiera para agilizar los mismos, y su ejecucién implica el cumplimiento de la Ley de
Control Interno. Dentro de este Ultimo aspecto, es importante rescatar el compromiso
institucional que ha adquirido con la implementacion con el Sistema de Valoracion de Riesgo
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Institucional (SEVRI), priorizando acciones para la atencion y disminucién de impacto de
ocurrencia de los riesgos.

1.3.6 Gestion Administrativa

El SBD ha estado sometido a una serie de cambios que ha implicado constantes
transformaciones en sus relaciones, su organizacion y la gestion administrativa, incorporada
en ella parte de sus recursos. En estos cambios ha debido afrontar la necesidad permanente
y exigible de eficacia y calidad, lo que ha llevado al SBD a visualizar esfuerzos orientados
en las siguientes areas:

e Documentacion de todos los procesos internos de la Secretaria Técnica, los cuales seran
paulatinamente priorizados, implementados y digitalizados.

e Implementar el Sistema de Evaluacién y Valoracion de Riesgos Institucionales (SEVRI),
para identificar y minimizar el impacto de los riesgos, asociados a la consecucion de los
objetivos y metas institucionales, en el marco del sistema de mejoramiento continuo.

e Disefar e implementar un Sistema Integral de Gestidn de Riesgo.

e Disefio e implementacion del Proceso de Continuidad del Negocio y de procesos criticos.

e Desarrollar plataformas tecnoldgicas de primer nivel como herramientas administrativas
que permitan la eficiencia en los procesos administrativos.

e Lograr la sostenibilidad financiera institucional y una eficiente y eficaz gestion
administrativa y de manejo de los recursos econdmicos.

e Desarrollar mecanismos e instrumentos orientados a mejorar la gestion administrativa.

e Desarrollar modelo de gestién normativa y de gobernanza institucional.

e Sistematizar por medio de tecnologia BI varios procesos de gestiébn como el de
seguimiento al POI, generacidon de estadisticas cuantitativas de los fondos, temas de

fomento y finanzas.
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1.3.7 Vinculacion del Plan Anual Operativo con el PND.

Tanto el Plan Estratégico 2020-2024 del SBD como el POI para el periodo 2021 y sucesivos
se encuentran vinculados directa y positivamente con el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
vigente, en lo que respecta a:

Lineas de accion

del PND 2019-
2022

Lineas de accion del POI 2021-SBD

Pais mas productivo e
inclusivo.

Mediante instrumentos financieros que estimulen la reactivacion econdmica del
pais y estimule la inclusion financiera de personas y empresas a través del SBD.
Mediante una Banca de Desarrollo mas incluyente, ética y solidaria.

Una sociedad mas

descarbonizada.

Se impulsan un programa orientado hacia el financiamiento de proyectos
productivos en linea con la ecoeficiencia, descarbonizacién y la mitigacion
ambiental.

Valor publico.

La disposicion de crédito, avales, capital semilla y riesgo y servicios de desarrollo
empresarial y un excelente servicio al beneficiario de la ley forman parte del valor
publico que genera el SBD a la sociedad. Ademas de buscar convertir a la Banca
de Desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas incluyente, ética
y solidaria.

Apoyar el crecimiento
de la economia, con el
medio ambiente.

Se promueven el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor
agregado en sectores claves de la economia y en todas las regiones del pais.
Ademas, el SBD cuenta con un objetivo estratégico al 2024 que indica “Convertir
la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas
incluyente, ética y solidaria.

Cumple con los ODS
(Objetivos de Desarrollo
Sostenible)

Ruta de la
Sostenibilidad 2030.

)

:4‘3,:

OBJETIVCS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SBD aporta a este objetivo mediante el impulso del
microcrédito, el emprendedurismo y pymes. (a
julio de 2020 mas del 16% de la cartera esta
financiando el sector de microcrédito)

Objetivo 1: Fin
de la pobreza

SBD aporta mediante el financiamiento de
proyectos productivos que permitan lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion,
y promover la agricultura sostenible. (a julio de
2020 mas del 52% de la cartera esta financiando
el sector agricultura)

SBD aporta financiando proyectos productivos con
giro de salud y bienestar que promuevan una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas

Objetivo 2:
Hambre cero

Objetivo 3:
Salud y bienestar

[~
<
EE

las edades.
4 Do Objetivo 4: | SBD aporta mediante la capacitacion y formacion
5 Educacion de | empresarial mediante el uso efectivo de los
M| calidad. recursos que aporta el INA para beneficiarios del

SBD.

§ Objetivo 5: | SBD aporta mediante el financiamiento a proyectos
Igualdad de | impulsados por mujeres (a julio de 2020 mas del
@‘ género. 26% de la cartera estd financiando el sector
mujeres)
Objetivo 6:
0 Agua limpia y | SBD apoyar mediante el financiamiento de

ASADAS que aseguren la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua, y el saneamiento para todos.

saneamiento.

a
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Lineas de accion del POI 2021-SBD

Objetivo 7:
Energia asequible
y no
contaminante.

Aporta mediante el financiamiento a proyectos
dirigidos a asegurar el acceso a energias
asequibles, fiables, sostenibles y modernas para
todos. Entre los cuales esta el financiamiento a
proyectos de paneles solares.

a TRABAJD DEGENTE
Y CRECIMIENTD.
£Cor

Objetivo 8:
Trabajo decente

Aporta mediante la promocion al crecimiento
econdmico e inclusivo, el empleo y productivo y el

Reduccion de las
desigualdades.

y crecimiento trabajo decente para todos. Todos los
economico. financiamientos del SBD son para proyectos
productivos.

D= Objetivo 9: | Aporta mediante el financiamiento de proyecto que
- Industria, | generan infraestructura productiva de la MIPYME
& innovacion e | e innovacion en sistemas de produccion e

infraestructura. industrializacion.
Lo Reducir la desigualdad con accedo a productos
Objetivo 10: financieros  accesibles e inclusivos

para
poblaciones tradicionalmente excluidas y sectores
prioritarios (a julio de 2020 mas del 43% de la
cartera esta financiando los sectores prioritarios)

Aporta mediante programas de financiamiento
ante desastres naturales que afecten la produccion
e impulsen la resiliencia de los sectores.
Recientemente a financiado. Recientemente la

Objetivo 11: aprobacion de dos programas: uno de atencion del
Ciudades y Sistema de Banca para el Desarrollo ante los

comunidades efectos producto de la Emergencia Sanitaria
sostenibles. Nacional a causa del COVID 19 y otro denominado

que es la participacion del Sistema de Banca para
el Desarrollo en el “Programa ALIVIO

estabilizacion, reconversion y aceleracion de

pymes” a ser ejecutado por PROCOMER vy el INA.
Apoya mediante el financiamiento de programas y

— Objetivo 12: | proyectos de produccién limpia y sostenibles,
12 Produccion y Turismo, incluido el ecoturismo, financiamiento a
m consumo cadenas de valor de sistemas alimentarios
responsable. sostenibles, como cacao, café y ganaderia,
Peguefas y Medianas Empresas (PYMES).
185, Objetivo 13: | Aporta mediante el financiamiento de proyectos de
@ Accion por el descarbonizacion y ecoeficiencia y procesos que
clima. involucren la produccion mas limpia.

Aporta mediante acceso a recursos del SBD para

14} e Objetivo 14: | financiar proyectos de operadores financieros que
=== Vida submarina | incorporen componentes de mitigacion ambiental.
o Entre ellos un programa de maricultura, para la

construccion de granjas marinas.

Objetivo 15:
Vida de
ecosistemas
terrestres

Aporta mediante acceso a recursos del SBD para
financiar proyectos de operadores financieros que
incorporen componentes de mitigacion ambiental.
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Banca para el
Desarrollo

) " 4

Lineas de accion

del PND 2019- Lineas de accion del POI 2021-SBD

2022
Objetivo 16: Aporta mediante un Sistema de Banca mas
Paz, Justicia e moderna, eficiente, ética y solidaria. De igual ser
instituciones una institucion solida guiada por los mas altos
sélidas valores éticos.

17 i Objetivo 17: Por medio de la consolidacion de alianzas publico-
- Alianzas para privadas, nacionales e internacionales que
lograr los fortalezcan el Sistema de Banca para el Desarrollo

objetivos. y que impulsen el logro de los demas objetivos.

La produccion y el
empleo responden a
las necesidades

Banca de Desarrollo financia proyectos y programas que logren impacto
en empleo y produccién, en todo el territorio nacional (a julio de 2020 la
penetracién de los recursos del SBD es del 100% en cantones y del 96%

en distritos). Para lo cual, ademas, se busca continuar forjando alianzas
estratégicas y operativas con instituciones del Gobierno, organizaciones y
empresas privadas y las comunidades.

territoriales.

Motores de
desarrollo: la
innovacion y el
talento humano.
Usar los recursos
eficientemente.

La innovacion y el desarrollo son dos de los grandes pilares del SBD. Con
ellos busca financiera proyectos que sean un verdadero motor de
desarrollo.

El SBD busca lograr por medio de un sistema de gestién orientado a
resultados, por medio de politicas, procesos y procedimientos
documentados y parametrizados mayor eficiencia del SBD. Ademas, con
un modelo de gestion de riesgos que cumpla con estandares
internacionales, con una estructura organizacional y perfiles de puestos
bien definidos. También, se busca contar con un SBD digital que esté al
alcance de todos y que permita el mejor uso de los recursos. Ademas, la
evaluacion del desemperio por competencias del talento humano a fin de
verificar el uso eficiente de las inversiones realizada en capacitacion y

formacion.
Emprendimientos
2':3?23‘;?:5 de Iniciativa conjunta con el MEIC.
) s Cantidad de emprendimientos financiados. (indicador No. 51 del PND)
intervencion

estratégicas-PND)

Las acciones planteadas en el POI 2021 buscan incidir en el impulso la reactivacion
econdmica del pais y generar empleos de calidad, por medio del financiamiento de proyectos
productivos, lo que busca impactar el combate a la pobreza y reduccién de la desigualdad.
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Seguidamente se presenta el Presupuesto Inicial para el Ejercicio Economico 2021,
el Informe integral de presupuesto se adjunta en el Anexo 15.

CAPITULO II. Presupuesto de Ingresos

« El presupuesto ordinario institucional para el periodo 2021 asciende a
¢46.588,414.801 de colones.

« EI91,89% (¢42.810,78) del presupuesto ordinario corresponde al programa de
FONADE

« EI 8,11% del presupuesto corresponde a los programas de Secretaria Técnica.

Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo
Ley No. 8634 y Sus Reformas
Presupuesto por Programas Presupuestarios
Comparativo 2021 - 2020

(en colones)
Proarama 2021 % 2020 % % Variacion
Secretaria Técnica: 3777634734 8,11% 3709 256 103 6,47% 1,84%
Administrativo 2 281 111 866 4,90% 2 045 099 091 3.57% 11,54%
Gestion Operativa del SBD 1 496 522 869 3.21% 1664 157 012 2.90% -10,07%
FONADE 42 810 780 067 91,89% 53 626 214 282 93,53% 2017%
Totales 46 588 414 801 100,00% 57 335470 385 100,00% 18,74%

Es importante indicar que la variacion porcentual del presupuesto ordinarios del periodo
2021 con relacion al presupuesto del periodo 2020, registra una disminucién del 18,74%,
como se observa en el cuadro anterior.
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CAPITULO III. Diagndstico Institucional

II1.1 Analisis PEST

Analisis PEST: Factores del Entorno.

En esta seccion se resumen los factores del entorno general del SBD, que inciden en el
proceso de planificacion operativa del SBD para el periodo 2021 y que se agrupan en cuatro
ambientes. Para cada ambiente se presenta un resumen muy puntual de los aspectos o
variables clave considerados para la elaboracion del POI:

-AMBIENTE POLITICO-LEGAL
-AMBIENTE ECONOMICO
-AMBIENTE SOCIAL-CULTURAL

-AMBIENTE TECNOLOGICO-AMBIENTAL

Cuadro 1: Factores del Entorno

El andlisis que se hiciera en esta misma seccion el afio pasado, fue un analisis realizado en un
entorno con relativa normalidad a los acontecimientos econdmicos y contemplando de cierta
manera los ciclos politicos. Se hablaba, en el reporte del afio pasado, que la aprobacion de una
reforma fuerte del Sistema de Banca para el Desarrollo en la Asamblea Legislativa iba a permitir
una disminucién del riesgo politico, ya que se visualizaba que a la hora de aprobar una reforma
legal fuerte al SBD, lo que los sefiores diputados presentarian a finales del 2019 y la primera
mitad del 2020, serian reformas menores que no conllevaran mayores preocupaciones en
cuanto al nivel de afectacion patrimonial o el accionar ordinario del Sistema.

Ademas, se hablaba de crear sinergias importantes que nos permitieran ir forjando nuevos
nucleos de accidn en la red de articulacion en la que se basa el Sistema, esto se logré con
CANATUR, en donde con la Directora Ejecutiva se forjo una alianza importante que llevo al
lanzamiento del programa de apoyo a las pymes turisticas. También, por distintas razones, se
logré establecer una relacion cercana con el sefior Vicepresidente de la Republica, la
Viceministra de la Presidencia, MIDEPLAN, Ministerio de Cultura, MICIT, IMAS, COMEX, CATIE,
UTN, entre otras, que han permitido coaccionar esfuerzos con objetivos comunes.

éQué ha pasado en el altimo afio?

Ambiente
Politico- Algo que era materialmente imposible de predecir, como lo es la afectacién econémica dadas
Legal las medidas sanitarias tomadas por la pandemia provocada por el COVID-19, afecta el grado

de certeza sobre el acontecer politico de nuestro pais y la incidencia directa en el SBD. La
normalidad se cumplia con forme lo previsto, de julio del 2019 a marzo del 2020 se presentaron
5 iniciativas legislativas que afectan de una u otra forma el accionar del SBD, y siendo que el
promedio normal de presentacion de proyectos de ley es de una iniciativa cada 28 dias, se
estaba incluso bastante por debajo de dicho promedio; en dos meses desde que inicio el primer
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caso del Covid-19 en el pais, se presentaron once iniciativas legislativas que afectan de alguna
manera el SBD, una cada 5 dias.

Analizando lo anterior, y el contenido de los Proyectos de Ley presentados en el tiempo de
pandemia, lo que refleja es que el sector Politico reacciona con acciones legislativas de poca
profundidad (la relacionadas al SBD), ante externalidades negativas que afectan la economia
del pais, ademas, se presentan propuestas de reformas al SBD basadas en un oportunismo
politico con la excusa del Covid-19, sin sustento técnico.

El afio 2019 fue el afio de mayor nivel de colocacidon de toda la historia de Banca para el
Desarrollo, al cierre del periodo 2019, el SBD colocé 231.738,00 millones de colones en 123.453
operaciones (cantidad de créditos), con un crédito promedio de 1,88 millones de colones y un
financiamiento promedio por beneficiario de 19,2 millones de colones, con 12.054 deudores y
38 operadores financieros, que colocaron recursos a una tasa promedio de 4,72%. Estos datos
no fueron analizados por los Diputados a la hora de generar propuestas de reformas tendientes
a mejorar el SBD, sino que se hablan de que los recursos sin colocar se destinen para cierto
sector o fideicomiso, sin conocer que los recursos disponibles son ahorros del publico en la
banca privada y el disponer de esos recursos implica una expropiacion a las personas de parte
de sus ahorros.

De forma proactiva el Consejo Rector del SBD sesiona el 20 de marzo del afio en curso y toma
el acuerdo de medidas que favorecen al sector a los beneficiarios de Ley ante el Covid-19, en
donde el primer acuerdo que se tomo fue proponer ante la Asamblea Legislativa un proyecto
de ley que permita perdonar las deudas a mas de 2.700 productores y devolverles sus tierras,
con cargo al FONADE, de igual forma dicho proyecto contempla una forma innovadora de
colocacion de los recursos disponibles del SBD a través de Bonos de Desarrollo, esto fue
contemplado en el Proyecto de Ley Expediente 21.965, que se encuentra en discusion en la
Comision Permanente de Asuntos Agropecuarios.

La vinculacién con el Poder Ejecutivo sigue activa, se han atrasado algunos programas o
reuniones, por dos factores, uno es el acople de estos a la nueva realidad digital, y segundo,
el reacomodo de prioridades para la atencion de la emergencia, aun asi, la vinculacion sigue
vigente y desarrollandose. Por su parte, el ministerio de Hacienda anuncia recortes de 3.500
millones de colones de los recursos del impuesto de “banca de maletin” que se le pasa al
FONADE, por lo que se veran afectados productos financieros como el programa de primer
impacto y los productos de capital semilla que se financian con esta fuente de recursos.

éQué se espera en el futuro? Para poder visualizar el comportamiento politico para el
préximo afo hay que tomar en cuenta distintos factores, tanto el nimero de proyectos de ley
activos presentados por los actuales diputados, como el proyecto de ley presentado por
iniciativa del Consejo Rector, la realidad econdmica, fiscal, social y las presiones sobre la
eficiencia del SBD, el afio del Bicentenario y la posible inestabilidad de puestos politicos, entre
otros factores.

Se espera que dada la cantidad de proyectos de ley vigentes en la corriente legislativa que
afectan de alguna u otra forma al SBD, la discusidn se centre en esos 35 proyectos de Ley
activos y la presentacién de nuevos proyectos sea menor que el promedio mencionado
anteriormente (prom.13 proyectos anuales), por lo que los esfuerzos de seguimiento,
prevencion y accion se van a concentrar en las iniciativas ya presentadas. Se espera la
aprobacion del expediente 21.965, lo que representara nuevos retos a lo interno de la
institucion para generar habilidades en el manejo de bonos de desarrollo, buscar coberturas
cambiarias y los operadores que quieran colocar dichos recursos financieros, por lo que se debe
realizar una programacion financiera quirdrgica para no contar con remanentes anuales que
trasladen la discusion de la no colocacion de recursos FCD al FONADE. Por lo que, dado que
los actuales diputados ya aprobaron dos reformas fuertes al SBD y que se esta tratando de
posicionar el expediente 21.965 como solucion planteada por el SBD en respuesta a la
emergencia por el Covid-19, no se visualiza la aprobacion de otra modificacion fuerte a la LSBD.

Sin embargo, hay un distanciamiento claro de los diputados de oposicion con el gobierno,
mencionan que no existe una ruta definida para la reactivacion econémica y esto lleva a los
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diputados a no aprobar leyes urgentes del Poder Ejecutivo, como ya se reflejo cuando se
improbo la reforma presupuestaria. También el hecho que exista tanto movimiento dentro de
los altos cargos del poder Ejecutivo conlleva una pérdida de conocimiento y de continuidad del
negocio, y genera una sensacion de inestabilidad politica peligrosa, en tiempos que hay que
construir confianza para los inversionistas y seguridad en los diputados de oposicidn que tienen
que ser co-responsables de las finanzas del pais.

También la realidad fiscal, agravada por la realidad econdmica y social del pais en los préximos
meses (sin vacuna), puede llevar a un rompimiento del pacto social, y esto a su vez, genere
presiones a los legisladores de presentar proyectos de Ley de forma reactiva y con una
connotacion de subsidio social, por lo que se le podria exigir al SBD la inyeccion de capital no
reembolsable a las empresas, o simplemente subsidios a productores, como ya lo estipula el
expediente 21.944. En resumen, si la parte social y econémica se agrava, no se logran recursos
para la continuidad del subsidio de proteger, podrian generarse presiones externas para que
los diputados aprueben proyectos de Ley vigentes o presenten algunos mas gravosos para los
intereses del SBD, ya que existe una percepcion de que el Sistema cuenta con recursos ociosos,
sin llevar mayores estudios a profundidad del tema. Uno de los mas grandes retos de las nuevas
generaciones de politicos, es como tener un balance milimétrico de la inmediatez requerida por
el consumidor de informacion con una propuesta robusta que aporte modificaciones
sustanciales que requiere el pais. El Sistema de Banca para el Desarrollo es una herramienta
versatil y contraciclica, por lo que, si los diputados lo visualizan como tal, en lugar de recortarle
la transferencia de Hacienda, mas bien le inyectarian recursos para poder dar créditos o capital
semilla a las pequefias empresas del pais.

Se ha logrado permear entre algunos diputados que el SBD es una banca de segundo piso
(como lo establece su Ley), por lo que se esta poniendo sobre la mesa quienes son los actores
responsables de la inaccion en tiempos que se requiere créditos de capital de trabajo para las
Pymes y pequefios productores, esto puede generar la discusion de si el SBD debe ser una
banca de segundo piso o deberia poder contar con su canal de colocacién de primer piso.

Otro factor para tomar en cuenta es que el proximo afio se estaria celebrando el Bicentenario,
por lo que los diputados de oposicion van a seguir buscando elementos para que el Gobierno
no se luzca en dicha celebracion. La participacion del SBD en proyectos relacionados con el
Bicentenario debe ser Unica, innovadora, positiva y de gran impacto, como lo es el NEO BANCO.
Es importante realizar un relanzamiento de Banca para el Desarrollo, adaptandose al cambio,
y con soluciones financieras que utilice la inteligencia artificial. La Cooperacion Internacional al
SBD va a ser un factor importante para este afio, por lo que manejar los procesos y rendicion
de cuentas seran necesarios para evitar riesgos reputacionales o politicos innecesarios.

En resumen, para lo que queda este afio y mediados del proximo, se espera un tiempo convulso
donde la situacion fiscal, social y econdmica puede pasar factura al SBD en la reaccion de los
diputados sobre la busqueda de nuevos recursos, esto se puede revertir si se posiciona al SBD
como una herramienta contraciclica. Las acciones de sinergia con el Ejecutivo deben ser
elegidas estratégicamente para poder posicionar al SBD como una institucion resiliente y
adaptada al cambio tecnoldgico, y no como el salvador de las decisiones econdmicas del
Gobierno. Para mantener la paz social, el gobierno debe presentar medidas extremas que
apoyen la produccion nacional y a las familias costarricenses.

Dado el contexto actual, se han realizado diferentes ajustes a las proyecciones econémicas a
nivel internacional y nacional con la finalidad de poder proyectar y analizar las condiciones que
se tendran que enfrentar en materia de la reactivacion econdmica, con la aplicacion y duracion
de las medidas sanitarias.

A nivel internacional el afio 2019, estuvo caracterizado por un menor ritmo de crecimiento de
la economia mundial, inflacion baja y un relajamiento de las condiciones monetarias en algunas
economias avanzadas y emergentes.

El 2019 representd para Costa Rica un afo de transicion, el cual como bien lo indican el propio
Banco Central de Costa Rica estuvo marcado por el comportamiento de la actividad econdmica,
la cual habia venido perdiendo dinamismo desde el afio 2016. Otro aspecto fundamental es el
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deterioro de las finanzas publicas del pais, lo cual ocasiono presiones sobre las tasas de interés,
generando incertidumbre afectando la inversion privada y el consumo.

El crecimiento mundial estd proyectado en —4,9% para 2020 segun el Ultimo informe del FMI
(WEOQ). La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto mas negativo que lo previsto en la
actividad en el primer semestre de 2020 y la recuperacion sera, segln las proyecciones, mas
Ambiente gradual de lo que se habia pronosticado. El impacto adverso en los hogares de bajo ingreso es

. . particularmente agudo, y pondria en peligro el avance significativo de la lucha contra de la
ECONOMICO | pobreza extrema logrado a nivel mundial desde la década de 19902

El consumo y la produccion de servicios han disminuido de manera pronunciada.
Generalmente, se piensa que en la mayoria de las recesiones, los consumidores recurren a sus
ahorros 0 a las redes de proteccion social y al respaldo familiar para suavizar el gasto, en
consecuencia, el consumo se ve relativamente menos afectado que la inversidn. Sin embargo,
en este caso, el consumo y la produccion de servicios también han disminuido de manera
pronunciada. Ese patrdn refleja una combinacion excepcional de factores: distanciamiento
social voluntario, confinamientos necesarios para retrasar los contagios y permitir a los sistemas
sanitarios absorber el rapido aumento de casos, drasticas pérdidas de ingresos y debilitamiento
de la confianza de los consumidores. Las empresas también han recortado la inversion frente
a una precipitada caida de la demanda, interrupciones del suministro e incertidumbre en torno
a las perspectivas de rentabilidad. Por lo tanto, se observa un shock generalizado de la
demanda agregada, que agrava los trastornos de la oferta a corto plazo atribuibles a los
confinamientos.

Costa Rica, al igual que muchas economias presentan problemas de choques externos como
internos. En el caso particular de los choques externos esta la caida en el crecimiento de la
demanda externa y el endurecimiento en las condiciones financieras internacionales, solo
parcialmente mitigado por la caida en los precios del petrdleo. Por el lado de los choques
internos estan las medidas de distanciamiento social y de restriccion al desplazamiento
impuestas por nuestras autoridades sanitarias, que incluyen el cierre de fronteras a extranjeros,
la suspension de actividades masivas y el confinamiento de la poblacidn, que han provocado
menores ingresos para empresas y hogares, con un impacto negativo sobre la demanda
agregada y el empleo.

Sector Real

Las acciones emprendidas a nivel global por los gobiernos para contener la propagacion de la
COVID-19, y la consecuente contraccion econdmica de los socios comerciales del pais, redujo
la demanda externa. Esto tiene especial importancia para una economia pequefia y abierta
como Costa Rica, en la cual el comercio exterior de bienes y servicios (exportaciones mas
importaciones) representan un 66% del Producto Interno Bruto (PIB). Ademas de ese choque
externo, las medidas adoptadas por el Gobierno de la Republica para contener la tasa de
contagio de la pandemia reforzaron la caida en la generacion de ingresos, y resultaron en una
contraccién practicamente generalizada de la actividad econdmica. De esta forma, en el mes
de mayo de 2020 la produccion del pais, medida con el Indice Mensual de Actividad Econdmica
(IMAE), decrecié 7,5 % en términos interanuales, debido a los efectos adversos que ha
generado la COVID-19. La mayoria de las actividades registraron tasas de variacion interanual
negativas. Destacan las significativas reducciones en las actividades vinculadas con el turismo
y el transporte. Precisamente, la actividad de alojamiento y suministro de comida decreci6 60,8
% en términos interanuales, y la de transporte 32,1 %, ambas afectadas por el cierre de
fronteras, la restriccion a la movilidad vehicular y las limitaciones impuestas a los
establecimientos que atienden publico.

Precios .

En junio de 2020 la inflacion general, medida con la variacion interanual del Indice de Precios
al Consumidor (IPC), se ubico en 0,3%, inferior en 0,3 puntos porcentuales (p.p.) con respecto
al mes previo. La tasa media a junio fue de -0,24% (0,96% jun-19). Es importante acotar que
desde el 22 de abril pasado rige la Ley 9840, la cual creo un subsidio, para la atencion de la
condicién de desempleo durante la emergencia por la pandemia, financiado por medio del
precio de venta de las gasolinas.

2 Fondo Monetario Internacional. WEO abril 2020.
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En ausencia de esa ley, se estima que la inflacion general se hubiera ubicado en torno a 0,2%
en mayo. Asi, la aplicacion de la Ley 9840 evitd que se manifestaran con mayor intensidad las
fuerzas desinflacionarias asociadas con la caida en el precio del petrdleo.

Por otra parte, el Indice de precios al productor de la manufactura (IPP-MAN) registr6 en junio
una caida en su tasa interanual de 0,7%. Los prondsticos de inflacion seguin el Banco Central
de Costa Rica, indican que para lo que resta de 2020, esta variable continuara por debajo del
rango meta de la Autoridad Monetaria (3% +-1 p.p).

Tipo de Cambio

De acuerdo con los datos del Banco Central de Costa Rica, el mercado cambiario se mantiene
superavitario y sin eventos de tension, pese a los efectos globales del COVID-19. Para finales
del mes de junio el superavit acumulado en el mercado privado de cambios fue de USD 1.235,6
millones, monto superior al observado en igual periodo de afios previos. Este excedente
permiti6 al BCCR realizar compras por un total de USD 992,6 millones para atender los
requerimientos de divisas del sector publico no bancario (SPNB) y para el programa de compra
de divisas autorizado por la Junta Directiva en 2019.

En este contexto, el tipo de cambio de Monex al 29 de junio de 2020 fue ¢581,49, con una
variacion interanual de 0,14% y acumulada anual de 1,44%.

Finanzas Publicas

Al mes de junio 2020, la recaudacion tributaria registré una fuerte caida (6,1%), aunado al
fuerte incremento en el pago de intereses y al otorgamiento de subsidios (bono Proteger) para
dar alivio a los sectores afectados por la COVID-19.3

En particular, el mayor impacto en los ingresos tributarios se observo en los rubros de aduanas,
por la caida de las importaciones ante la desaceleracion de la actividad econdmica, en renta
por la disminucion en el ingreso por el impuesto a las personas juridicas y remesas del exterior,
y en el rubro “otros ingresos tributarios” afectado por el comportamiento del impuesto Unico a
los combustibles y la caida en los derechos de salida del territorio.

Por su parte, en cuanto a deuda publica se refiere, a mayo 2020 el Gobierno Central se financio,
principalmente, con el uso de recursos depositados en el Banco Central, la colocacidn neta de
titulos de deuda interna en el sistema financiero y sector privado, asi como con financiamiento
externo (apoyo presupuestario). Consecuente con dicho comportamiento, el saldo de la deuda
del Gobierno Central y del Sector Publico Global, como proporcion del PIB fue 61,5% y 77,1%
respectivamente, para un incremento de 5,7 p.p. y 6,2 p.p. en ese orden, con respecto a lo
observado en mayo de 2019.

El siguiente grafico, muestra las proyecciones del Déficit Primario y financiero del Gobierno
Central. Después del COVID-19 con segundo recorte de gasto e ingresos de Fonatel. Ademas,
se estima que la deuda publica alcanzara un 67% del PIB, al finalizar el 2020.

Expectativas para el segundo semestre de 2020

Se prevé que la caida del PIB sea mas acentuada para el 2020 respecto a lo proyectado por el
BCCR en abril de los corrientes (-3,6%). Las medidas de confinamiento y restriccion al
movimiento de la poblacién adoptadas desde mediados de marzo del 2020 para contener la
propagacion de la enfermedad COVID-19 aunado a la segunda ola de la pandemia, han
provocado una drastica reduccion de la produccion nacional, aunado con cierres de empresas
y altos niveles de desempleo. Es de esperar que para la Revision de Programa Macroecondmico
de julio 2020, el BCCR proyecte una mayor caida del PIB Real.

En cuanto a la variable inflacion, no se prevén presiones inflacionarias en el corto plazo, por lo
que le da margen al BCCR de poder relajar su politica monetaria. Actualmente, la tasa de
Politica Monetaria se ubica en 0,75%. En lo referido a su impacto sobre las tasas de interés se

3 Mediante la Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19, Ley 9830, del 20 de marzo pasado, se establece la moratoria para el pago de impuestos
al valor agregado y selectivo de consumo (declaraciones de marzo, abril y mayo) y sobre utilidades (pago parcial de abril, mayo y junio).
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espera que las mismas se mantengan bajas dado que no existe presiones inflacionarias y por
otro lado, a la caida del PIB Real; no obstante, mucho de esta evolucion al alza de las tasas de
interés dependera en buena medids a las presiones que pueda ejercer el Ministerio de Hacienda
en caso de recurrir a financiamiento interno.

Tecnologia:

La Ley No. 8634 en su articulo 40, indica que la Secretaria Técnica debera contar con sistemas
de informacion con el fin de controlar, almacenar y posteriormente recuperar, de modo
adecuado, la informacion producida o recibida en instituciones, en el desarrollo de las
actividades y en operaciones del SBD y en el en el Transitorio IV, se autoriza al Consejo Rector
del SBD para contratar el desarrollo de una plataforma tecnoldgica integral con cargo al FINADE
que contribuya al cumplimiento de los objetivos y fines de la Ley.

Fundamentados en la rapidez con que evolucionan las tecnologias, la madurez y optimizacion
en los procesos internos, asi como el alineamiento y apoyo a la Estrategia del SBD 2020-2024,
se requiere una inversion para el mantenimiento preventivo y evolutivo de las soluciones y
plataforma actual, y por supuesto, la implementacion de nuevas soluciones que vienen a
robustecerla, buscando especialmente sistemas y soluciones en la nube (cloud computing) que
permitan un crecimiento mas agil, exponencial, con alta disponibilidad y accesibilidad.

Se impulsara el traslado paulatino de todo lo que sea posible que hoy esta en infraestructura
propia hacia la nube, para no asumir los altos costos por obsolescencia y mantenimiento de
equipos fisicos en el mediano y largo plazo, lo cual igualmente repercutird en menores costos
) y facilitard la escalabilidad de soluciones, asegurando la continuidad y un aumento en la
Ambiente accesibilidad, competitividad y disponibilidad
Tecnologico
- Ambiental | Ambiental:
En la Ley 8634 y sus reformas se recopila la preocupacion nacional por los patrones
insostenibles en el uso de los recursos naturales, y con ello, los legisladores establecieron un
tratamiento prioritario para apoyar proyectos que incorporen o promuevan el concepto de
produccion mas limpia, con estrategias preventivas que aumente la eficiencia y reduccion de
riesgos para los seres humanos y el ambiente.
El SBD a través de su Consejo Rector y de la Secretaria Técnica han impulsado programas de
atencién del sector agropecuario, utilizacion de tecnologias limpias, desarrollo de nuevos
métodos de produccion, asi como la atencién de emergencias, dado que, en los temas
ambientales, se reconocen los efectos adversos por la variabilidad climatica, con fendmenos
que tienen consecuencias adversas en el desempefio de las actividades productivas y que
afectan en forma diferente segln la region del pais. Ademas, en el Plan Estratégico 2020-20204
se estan incorporado programas

El Consejo Rector del SBD esta generando una serie de actividades que promuevan la
implementacion de programas de impacto ambiental con energias limpias y la produccion
agricolas en zonas afectadas por la sequia, que faciliten financiamiento para la adquisicion de
paneles fotovoltaicos, captadores solares, vehiculos hibridos y vehiculos eléctricos, a fin de
contrarrestar el uso de hidrocarburos y la alta dependencia del petréleo, que encarece el costo
en la produccidn de electricidad, transporte y produce contaminacion.

Por otra parte, existe el Fondo Verde para el Clima que es un mecanismo financiero adoptado
por la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico que tiene como objetivo
contribuir de manera ambiciosa a la consecucion de los objetivos de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico de la comunidad internacional para lo cual el SBD esta explorando contar con
este tipo de financiamiento a futuro.

Para este quinquenio, tanto como sea posible, los proyectos de SBD deben mejorar la
sostenibilidad ambiental, ecoeficiencia productiva y descarbonizacion de la economia y sectores
productivos del pais Sostenibilidad Ambiental. Desarrollar productos financieros que den acceso
financiero a proyectos de ecoeficiencia y descarbonizacion.
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Ambiente Uno de los principales problemas del pais en los Ultimos tres afios, en los cuales, el
Social- Sistema de Banca para el Desarrollo ha tratado de contribuir a su solucién es el
Cultural desempleo. ElI INEC reporta una tasa de desempleo de un 20,1%, en el segundo

trimestre del 2020. Los jovenes son los mas preocupados por el desempleo en el

pais, aunque el fendmeno afecta también a personas mayores de 40 afios.

La generacién de oportunidades a través del acceso financiero, de las garantias,

programas de innovacién y emprendedurismo y la capacitacion son parte de las

gestiones en las que se encuentra trabajando el SBD y que continuaran para el
proximo afio. Los documentos del Informe del Estado sefialan que en el pais ain se
mantienen minorias desatendidas y con problemas, donde se revela la exclusion
socioecondmica de jovenes, mayor indice de pobreza en zonas rurales

(especialmente la region Brunca y Chorotega), agregado a un tercio de los ocupados

que no reciben el salario minimo. Esas situaciones que afectan el ambiente social y

cultural costarricense son parte de los retos que el SBD debe atender como lo indica

la Ley No. 8634 y sus Reformas a los sectores prioritarios con proyectos (arts.7 y 8

de dicha Ley) y que estaran enmarcando en gran medida las actividades para el

préximo quinguenio.

Banca para el Desarrollo y el MCJ establecen alianza para apoyar y fomentar

emprendimientos artisticos y culturales. Mediante el “Programa de Financiamiento

para el Emprendimiento Creativo y Cultural”, con el fin de apoyarles en la
reactivacion e impulsar sus emprendimientos. La medida forma parte de la

“Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2020-2030", esta iniciativa incluye

financiamiento a través del programa de Reactivacion Econdmica de Microfinanzas

del Banco Popular como operador financiero del SBD. La iniciativa se enmarca en las

acciones definidas en la Estrategia Nacional “Costa Rica Creativa y Cultural 2020-

2030", bajo el liderazgo del MCJ en conjunto con el Ministerio de Economia, Industria

y Comercio (MEIC). Esta alianza del MCJ con el SBD, la Estrategia contard con

instrumentos financieros para apoyar a estos sectores durante la crisis generada por

el Covid-19 y en acciones concretas que se vayan desarrollando.

II1. 2 Analisis FODA

En el analisis situacional que se presenta, se analiza tanto el ambiente interno como externo
del SBD, con el propdsito de mostrar cuales son los aspectos positivos y negativos que
afectan o podrian afectar la capacidad de la gestion institucional.

La siguiente informacion es el resultado del andlisis de factores internos y externos que
afectan la gestion institucional del SBD.
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FORTALEZAS

Marco legal (ley 9274, su reglamento y normativa propia) que permite nuevas
estrategia y enfoques de atencion a los beneficiarios.

Estructura organizacional costeada, flexible, orientada a resultados, con
gestion de riesgos, apoyada en una vision tecnologia financiada y con un area
de fomento y de crédito alineada con los compromisos de Ley.

Adopcion de las mejores practicas en el régimen de empleo y compensacion
salarial.

Reenfoque en la atencion de los beneficiarios con operadores calificados bajo
licencias de operacion y aprobacién de programas, sustentados en una
concepcion de alta calidad y compromisos.

Vision integrada sobre el tratamiento e impacto que debe lograr el SBD en el
Sistema Financiero Nacional y el pais.

Acceso a la informacién de parte del SBD y/o SUGEF (trazabilidad).
Adopcion de tecnologia de Ultima generacién que permite mayor dinamismo
del SBD.

El SBD cuenta con perfiles actualizados en las siguientes Redes Sociales:
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube y Twitter, las cuales permiten
mayor acercamiento con la poblacion objetivo y la comunidad nacional.

Se cuenta con una calificacion del servicio por parte de los beneficiarios del
SBD en un nivel de excelencia (9,28 en el 2016, 9,22 en el 2017 y 9,34 en el
2018 y 9,49 en el 2019 en una escala de 1 a 10).

Se cuenta personal con buena actitud y altamente calificado y especializado
y con capacidad para adaptarse al cambio.

Sistematizacion de los procesos de la Secretaria Técnica, en proceso.
Cuenta con de 47 operadores financieros y 42 agentes colocadores y
corresponsales debidamente acreditados y registrados para la canalizacién
de los recursos del SBD a los beneficiarios.

Se cuenta con convenios con instituciones u organizaciones relevantes a nivel
nacional e internacional.

Se cuenta con personal profesional y capacitado.

La Secretaria Técnica administre los recursos del FONADE.

Incorporacidn de nuevas tecnologias que han permito mayor agilidad, gestién
de informacion para apoyar el proceso de toma de decisiones (BI) y el
teletrabajo.

Se ha incrementado la participacion del SBD en el mercado financieros.

El Sistema se ha robustecido con nuevo programas y alianzas estratégicas.
Nuevo Plan Estratégico para el proximo quinquenio, con un uso estratégico
de los recursos.

DEBILIDADES

Limitado compromiso de las entidades financieras con mayor capacidad de
cobertura geogréfica de impulsar y desarrollar con eficiencia y eficacia la
oferta a nivel nacional de los productos y herramientas del SBD.

Falta de una vision integrada y coherente por parte de lideres de opinion
ajenos al Consejo Rector, sobre lo que realmente es el SBD.

A la fecha se estd en proceso de dotar totalmente la estructura
organizacional.

Limitado posicionamiento de la imagen institucional.

Ausencia de capacidad que permita la bisqueda de recursos.

La colocacién de los recursos del FOFIDE depende exclusivamente de los
bancos publicos.

Agotamiento de los recursos disponibles para colocar en los beneficiarios de
la Ley 8634 y sus reformas.

Contar con un sistema de indicadores para medir el impacto del SBD sobre el
sector productivo, limitado e incipiente.

1.

1.

bl o

10.
11.

12.
13.

ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO

OPORTUNIDADES

Normativa de supervision prudencial especializada para Banca para el
Desarrollo y separada de la SUGEF 1-05, que estimula una linea de negocios
independiente en las entidades reguladas del SFN y que permite orientar el
modelaje de riesgos para las entidades no reguladas en la gestion de
supervision del SBD.

Utilizacion de los recursos del art.59 de la Ley No.1644 LOSBN, tanto para
bancos privados como para bancos estatales.

Fondeo de nuevos recursos para el FONADE, tanto en ingresos fiscales como
por apalancamiento del FIDEICOMISO.

Ampliacién de los mecanismos para otorgar avales y garantias, que
coadyuven con la profundizacion del acceso al crédito para mipymes y
emprendedores.

Con la aprobacion de las nuevas politicas aprobadas por el Consejo Rector al
INA, permitird una implementacion efectiva y eficaz de los Servicios de
Desarrollo Empresarial asignados por medio del INA.

Contribucion  efectiva para contrarrestar con financiamiento vy
acompafiamiento proyectos viables que contrarresten los indices de pobreza
y desempleo, en especial en zonas rurales.

Nuevas polizas colectivas de cosechas a un menor precio que facilita mejores
condiciones de acceso al crédito.

La consolidacion del Modelo de Negocios del SBD.

Fortalecimiento de los canales de distribucion.

La construccién del pilar del emprendedurismo e innovacion del SBD.
Campafia de comunicacién y divulgacién de informacién hacia diferentes
poblaciones objetivo, que permita un mayor posicionamiento del SBD en la
comunidad nacional.

Mayor acercamiento al beneficiario mediante el uso intensivo de tecnologia.
La ampliacién y profundizacién en la canalizacién de recursos por medio de
las figuras de agente colocador y corresponsal bancario.

Establecimiento de alianzas estratégicas y operativas con instituciones clave
del gobierno y de las comunidades para apalancar y potenciar la estrategia
institucional y alinear la capacidad de respuesta de la institucion con las
necesidades del pais y de sus sectores y comunidades que permitan
potencializar la cobertura del SBD.

Tercera evaluacion del SBD por parte de la Comision Evaluadora, que permita
atender el Informe de la Defensoria de los Habitantes del 2019 y compafia
de difamacion en contra del SBD.

Que fructifique nuevas gestiones en la Asamblea Legislativa, que favorezcan
el SBD.

En estos momentos de incertidumbre el apoyo de sectores productivos
(agricolas) en pro del SBD.

Continuar generando productos financieros, proyectos, programas y SDE
desde por la Secretaria Técnica para que los operadores los pongan en
funcionamiento.

AMENAZAS

Situacion fiscal del pais (déficit fiscal) puede afectar el poder adquisitivo de
las personas y por tal afectar la demanda de crédito.

Que por la situacion de pandemia del pais y por el requerimiento de recursos
por parte del Gobierno para hacerle frente, éste no haga el traslado del
impuesto “Peaje Bancario” al SBD para el 2021.

Detractores del SBD generan confusion sobre el Sistema.

Percepcion de sectores productivos, sociales y politicos sobre la condonacién
de deudas y propdsitos del Sistema.

Riesgos sistémicos por impactos financieros internacionales o locales que
afecten la estructura de costos de las empresas y generen reduccién de
posibilidades de requerimiento de crédito.

Proyectos politicos que socaven la capitalizacion estatal prevista en la ley con
los impuestos de la banca de maletin y el redireccionamiento de las decisiones
del Consejo Rector con entidades colaboradoras.

Desvio de los recursos diferentes a los que establece la Ley por parte de
operadores financieros o de beneficiarios.

Falta de conviccion, compromiso y actitud de los operadores financieros para
comprender y atender la problematica de la inclusion financiera y tener
programas especificos en los diferentes sectores para satisfacer las
necesidades de los micros y pequefios empresarios.

Fuente: Gestion Estratégica — Secretaria Técnica 2020 SBD
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CAPITULO 1V. Plan Operativo Institucional 2021

El siguiente Plan Operativo Institucional (POI) se sustenta en el Plan Estratégico Institucional
2020-2024, aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-2018 — donde se
aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion gradual del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2024 de la Sesidon Ordinaria 16-2018, del 26 de setiembre de 2018. El
Presupuesto y el POI del 2021, son aprobados por el Consejo Rector mediante acuerdo AG-
087-15-2020 en Sesion Ordinaria 15-2020 del 23 de setiembre de 2020.

4.1. Marco Estratégico Institucional.

4.1.1 Institucion:

Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
4.1.2 Mision Institucional

Contribuir al crecimiento econdmico, la inclusidn financiera, la reduccion de la pobreza
y la transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de
Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.

4.1.3 Vision Institucional al 2024.

Una nacidbn mas prospera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a
financiamiento ético, eficiente y alineado con los objetivos superiores de la nacién, que
propicia el aumento de la productividad, la innovacién y la equidad en sus regiones
geograficas y en sus sectores productivos.
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4.1.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

Seguidamente se presentan los objetivos estratégicos que la Institucion espera alcanzar por
cada uno de los componentes para el periodo 2021:

Objetivo Estratégico 1
Impulsar la transformacion del pais hacia una economia mas moderna, basada en
tecnologia, innovacién y conocimiento.

Objetivo Estratégico 2.
Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas
sus formas, sectores y regiones.

Objetivo Estratégico 3:
Impulsar la inclusién financiera de aquellas empresas y sectores de la poblacion histoérica y
actualmente excluidos.

Objetivo Estratégico 4:
Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas
incluyente, ética y solidaria.

Objetivo Estratégico 5:
Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en
sectores clave de la economia y en todas las regiones del pais

Objetivo Estratégico 6:
Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva de las
MiPYMEs, PyMPAs y organizaciones de la economia asociativa en todo el territorio nacional.

4.1.5 Objetivos habilitadores

Estos objetivos habilitadores permiten hacer la transformacion interna y operativa del SBD
para que lo estratégico sea posible.

OH-1 Hacer los ajustes correspondientes en gobierno institucional, organizaciéon y control
para plena implementacion de nueva estrategia de SBD.

OH-2 Crear un sistema de indicadores y controles a la medida de la estrategia y en funcion
de objetivos y propdsito estratégico.

OH-3 Disefo de instrumentos y procesos para estimular la inclusién financiera y la
formalizacion de empresas a través de SBD.
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OH-4 Desarrollo y consolidacion del modelo de SBD para apoyo a proyectos nacionales de
incubacién y promocion de exportaciones y encadenamientos de COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito.

OH-5 Posicionar como canal ideal para distribuir recursos de desarrollo de organismos
internacionales y agencias de cooperacion, fortalecer los mecanismos de captacion locales
y el grado de exigencia y control sobre el uso que intermediarios financieros regulados le
dan a los fondos de SBD.

OH-6 Desarrollar la capacidad de forjar alianzas estratégicas y operativas con instituciones
clave del gobierno y de las comunidades para apalancar y potenciar la estrategia institucional
y alinear la capacidad de respuesta de la institucion con las necesidades del pais y de sus
sectores y comunidades.

OH-7 Establecer y dar consistencia en el tiempo a un programa de comunicacion, mercadeo
y accesibilidad que logre el posicionamiento buscado entre empresas y entre las poblaciones
objetivo.

4.1.6 Valores Institucionales

Los Valores definidos y adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

e Innovacion

Es pensar sin barreras, agilizar el pensamiento para llegar primero a las soluciones que nos
proponemos. La innovacion es una gimnasia mental que nos mantendra siempre jovenes y
que nos inspirara a trabajar mejor todos los dias.

e Transparencia

Nuestras acciones deben apegarse siempre a lo que es correcto. Ante una duda debemos
poner todo nuestro empefio en esclarecerla, para que podamos compartir con total orgullo
cada cosa que hacemos. La transparencia es la virtud que dara credibilidad a nuestro
trabajo.

e Agilidad

Somos parte de un sistema, nos movemos entre muchos érganos que debemos atender
coordinadamente para hacer mas efectivo nuestro trabajo. La agilidad nos permitira ser
oportunos y sobre todo precisos.

e Integridad

Lo que hacemos tiene un impacto en la sociedad. La integridad es el esfuerzo que ponemos
en cumplir con lo que nos toca y en ser honestos con nuestras acciones y nuestras palabras.
e Trabajo en equipo
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Siendo parte de un sistema, tenemos la oportunidad de aprender a trabajar en equipo. Para
aprender a trabajar en equipo tenemos que preocuparnos primero por ser un equipo y esto
se logra abriendo nuestros sentidos y nuestro corazén a los demas., para conocer la manera
de poder trabajar mejor con cada uno. El trabajo en equipo es la virtud que nos permite
unir fuerzas para hacer mas.

Finalmente indicar que la interiorizaciéon de estos Valores en cada uno de los funcionarios
de la Banca para el Desarrollo es fundamental a fin de sincronizar y alinear cada una de las
acciones diarias a dichos Valores.

4.1.7 Valores emergentes:

En el proceso de planificacion estratégica surgen una serie de valores emergentes que
buscan complementar las caracteristicas esenciales de la cultura interna de SBD y potenciar
de esta forma la implementacién y resultados del plan estratégico.

e Proactividad

SBD debe ser proactivo en buscar los segmentos de mercado escogidos y en desarrollar los
instrumentos y procesos para atenderlos.
e Transformacion productiva

Los proyectos de SBD deben propiciar formalizacién, encadenamientos, incremento del valor
agregado, innovacién en procesos, productos y servicios y/o inversiones en nueva
economia.

e Inclusion social

SBD debe propiciar inclusién de poblaciones actualmente excluidas, bancarizacion y
formalizacion de personas y/o empresas como parte de sus procesos normales.
e Sostenibilidad Ambiental

Los proyectos de SBD deben mejorar la sostenibilidad ambiental, ecoeficiencia productiva y
descarbonizacion de la economia y sectores productivos del pais.
¢ Excelencia operativa

Todos los procesos internos deben operar con excelencia en términos de eficacia, eficiencia,
productividad y calidad.
e Apalancamiento institucional

SBD debe aprender a trabajar en alianzas estructuradas con terceros para optimizar su
alcance y capacidades frente al mercado y otras oportunidades de impacto.
e Impacto real

SBD debe medirse y evaluarse por el impacto real que tenga en los procesos y respecto a
sus objetivos estratégicos, debe evaluarse por impacto, no por esfuerzo o desembolso (o
colocacion).

e Excelencia en el servicio a cada cliente
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Cada intermediario y cada beneficiario debe ver en SBD un socio de excelente calidad por
su accesibilidad, disponibilidad, eficiencia de procesos y eficacia en resultados.

4.1.8 Enfoque estratégico

El enfoque territorial y sectorial, el alineamiento de los intermediarios con la estrategia
planteada, la adaptabilidad de los programas de SBD a las necesidades reales de las
poblaciones y sectores meta, y la gestién ética y de impacto garantizaran que se mantenga

el rumbo estratégico.

Figura 1: Estrategia del SBD para el periodo 2020 al 2024

Fortalecimiento
de economia

asociativa
Inversion y
financiamiento
de apoyo a
emprendedores

Financiamiento

Emprendedores
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instrumentos

gestion del impacto
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Fuente: Plan Estratégico Institucional SBD 2020-2024

Donde:

1. Cobertura nacional y sectorial

Los intermediarios y beneficiarios deberan ser representativos de una amplia cobertura
territorial y sectorial del pais, evitando la concentracion en sectores y enfoques tradicionales.

2. Red alineada de intermediarios comprometidos
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Alinear a los intermediarios con la estrategia sera indispensable para lograr que SBD cumpla
con objetivos tan disimiles entre si de manera efectiva.

3. Flexibilidad, relevancia e impacto de proyectos e instrumentos

Conforme pase el tiempo SBD debe perfilarse como una institucién poseedora de un
portafolio de beneficiarios diverso en cuanto a sectores, segmentos de poblacion
beneficiada, tipos de proyectos, e impactos logrados.

4. Valor como modelo y gestion de conocimiento

SBD debe crear modelos de desarrollo relevantes y aprender a capturar y comunicar lo
aprendido para mejorar en sus procesos, eficacia y eficiencia y para poder retroalimentar
inversionistas, donantes, intermediarios, etc. sobre los proyectos.

5. Banca Etica y de impacto

Toda nuestra gestidon debe estar enmarcada en un sistema de banca ética, por el enfoque
de sus proyectos y servicios y por su capacidad de rendir cuentas sobre el destino e impacto
social y en sostenibilidad de su portafolio.

4.1.9 Alcance y metodologia

El proceso de evaluacién al Plan Operativo 2021 busca determinar el nivel de cumplimiento
de los indicadores y las metas segun la programacion anual; con el fin de identificar 3
condiciones segun los parametros de cumplimiento:

a. Rango de Medicion segin periodo de estudio

Necesidad de

>=90% >=80% < 89% <79%

b. Estatus de Resultado segiin grado de avance:

Segun lo esperado: Porcentajes mayor o igual al 40%.

En riesgo de no cumplimiento: Porcentajes menores al 40%.
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4.1.10 Peso y Prioridades Institucionales

La prioridad institucional para la atencién de los objetivos estratégicos se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro 2: Prioridades Institucionales

Peso o
Componente Explicacion

Relativo

El énfasis del PEI-2021 se alinea con los propdsitos de la ley 8634 y sus
Reformas estableciendo acciones enfocadas a los beneficiarios a través de la
red de operadores, agentes colocadores y agentes corresponsales
debidamente acreditados y registrados respectivamente, por el Consejo
L. Rector, bajo conceptos de excelencia y de alta calidad, atendiendo sectores
Beneficiarios 40% S ] . ] ]
prioritarios, la innovacion, el emprendedurismo, los encadenamientos,
y Operadores o N . . .
ecoeficiencia y descarbonizacion, turismo y exportaciones, mediante productos
financieros (crédito, avales y Capital Semilla y Capital Riesgo), crédito rural,
asociatividad y la transformacion productiva del agro, ajustados a sus
necesidades y caracteristicas propias y la vocacion regional que anima la

atencién a las MIPYMES del pais.

. La sostenibilidad financiera constituye un fundamento para la atencién del
Finanzas y 20%

o Modelo de Negocios, su crecimiento y la generacidn de valor ajustada al riesgo,
Sostenibilidad

con aporte al desarrollo.

Digitalizar los procesos permitira garantizar un uso éptimo de los recursos, de
igual forma la obtencién de una ventaja competitiva al poder entregar servicios
Tecnologia y 30% que pueden ser consumidos de manera 4gil y desde cualquier lugar, todo esto

Procesos buscando un equilibrio con una gestién de seguridad de la informacién robusto
que garantice la confianza en el uso y aprovechamiento de las tecnologias

digitales.

Generar una gestion, flexible, innovadora y orientada a resultados con
Cultura Social 10% proyeccion social, constituye un compromiso institucional, modelando una
y Empresarial participacion activa que mejore las competencias de los diferentes actores del

Sistema.

Total 100%

Fuente: Secretaria Técnica del SBD-2020

Esta priorizacion permite a la Secretaria Técnica centrar gran parte del esfuerzo institucional hacia los
beneficiarios y operadores del SBD.
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4.1.11 Saldos de Cartera de Crédito y Proyecciones 2021

Al 31 de julio de 2020 el saldo de cartera real es de 432.296.000.000 de colones, por lo que
la meta establecida de 452.240.000.000 para el cierre del periodo de 2020.

Cuadro 3: Proyecciones de colocacion de recursos para el periodo 2021 (cifras en colones)

FONDOS Y RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 9274
PROYECCIONES/SALDOS PARA 2021
Escenario legal
Itado a Julio P ion de Crecimi %
FONDOS Proyeccién 2020 4 N Proyeccién 2021 B B . Saldo microcredito
U 2020 resultado a dic 2020 estimado | Microcrédito
FONADE
Fonade | 199 006 000 000 144 912 000 000 | 147000 000 000 | 154 350 000 000 | I I
Subtotal saldo de cartera [ 199 006 000 000 144 912 000 000 | 147 000 000 000 | 154 350 000 000 | 5% " | |
FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)
Banco Nacional 30 000 000 000 27 057 000 000 27 057 000 000 30 000 000 000
Banco de Costa Rica 10 000 000 000 17 163 000 000 23 000 000 000 25 000 000 000
Subtotal saldo de cartera 40 000 000 000 44.220 000 000 50 057 000 000 55 000 000 000 9% '
FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLLO (FOFIDE)
Banco Nacional 41 000 000 000 43 238 000 000 43 238 000 000 43 238 459 650 25% 10 809 614 912
Banco de Costa Rica 33 000 000 000 30 047 000 000 31 047 000 000 34 152 275 250 25% 8538 068 812
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 32 000 000 000 30 832 000 000 31 832 000 000 31315882 441 25% 7828 970 610
Subtotal saldo de cartera 106 000 000 000 104 117 000 000 106 117 000 000 108 706 617 341 2% ‘t 25%) 27 176 654 335
BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644.
BAC San José 120 000 000 000 122 145 000 000 128 000 000 000 160 704 790 087 25%| 40176 197 522
Banco BCT 10 000 000 000 9363 000 000 9863 000 000 10 374 256 893 25%) 2593564 223
Banco Improsa 5500 000 000 5 603 000 000 5 603 000 000 4337 605 701 25% 1084 401 425
Scotiabank - 13 000 000 000 119) 1 430 000 000
Banco Promerica 5 600 000 000 1936 000 000 5 600 000 000 21739 778 562 119] 2391 375 642
Subtotal saldo de cartera 135 500 000 000 139 047 000 000 149 066 000 000 210 156 431 243 29% ' 47675538 812
Total de saldo de cartera| 480 506 000 000 | 432 296 000 000 | 452 240 000 000 | 528 213 048 584 1% M 74 852 193 147

Fuente: Secretaria Técnica del SBD, 2019

Para el periodo 2021 la proyeccidon (meta total) en saldo de cartera es de 528.213.048.584
colones, que representa un aumento del 14% sobre los saldos del periodo 2020. Este
incremento representa una proyeccion del saldo de cartera de 147.000.000.000 colones y
una colocacion de recursos con el FONADE de 33.000.000.000 de colones, que representa
un incremento del 5% con respecto al periodo 2020, ademas, se considera recuperaciones
por el orden de los 3.000.000.000 colones. Para la colocacién de recursos del FOFIDE y del
FCD se prevé un incremento del 2% y 9% respectivamente y para los bancos privados
acogidos al inciso ii) articulo 59, Ley 1644 de un 29%. Es importante indicar que tanto el
Banco Improsa como el Scottia Bank son de recién ingreso para la colocacion de este fondo.
Ademas, se opera bajo la premisa que los bancos privados cumpliran las metas de colocacion
establecidas por Ley y que los bancos administradores del FCD, se indican las metas que

cada banco administrador estableci6 como monto maximo a destinar con crédito. Es
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importante indicar que el SBD debe ser considerado una medida anticiclica y de reactivacién

econdmica.

Detalle de proyecciones por fondo

Adjunto se puede notar la proyeccién de colocacién recursos para el FONADE, que
representan 33.000.000.000 colones, con la siguiente distribucion.

Nombre COD_FONDO MON META ANUAL
Agrileasing Latinoamericano S.A. FONADE 600 000 000
Asopro San Ramén FONADE 200 000 000
Banco Improsa S.A. FONADE 4000 000 000
Coocique R.L. FONADE 2000 000 000
Cooparroz R.L. FONADE 300 000 000
Coopeagri R.L. FONADE 350 000 000
Coopealianza R.L. FONADE 3000 000 000
Coopeatenas R.L. FONADE 450 000 000
Coopebrisas R.L. FONADE 60000000
Coopelecheros R.L. FONADE 500 000 000
Coopepalmares R.L. FONADE 300 000 000
Coopesanmarcos R.L. FONADE 2 000 000 000
Coopeservidores R.L. FONADE 2 200000 000
Coopetarrazi R.L. FONADE 1200 000 000
Coopronaranjo R.L. FONADE 1040 000 000
Credecoop R.L. FONADE 840 000 000
Fiderpac FONADE 300 000 000
Financiera Cafsa FONADE 2 000 000 000
Fudecosur FONADE 600 000 000
Fundebase FONADE 500 000 000
Fundecoca FONADE 500 000 000
Mucap FONADE 3000 000 000
Arrendadora Cafsa FONADE 500 000 000
Coopecaja FONADE 500 000 000
Coopeamistad FONADE 2 400 000 000
Sistema de crédito Rural 3000 000 000
Otros operadores en proceso de acreditacion 660 000 000
Total 33000 000 000
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Para los operadores del FCD se indican los montos que cada uno de los bancos
administradores establecié como monto maximo a destinas con crédito.

FCD

Se indican los montos que cada uno de los bancos
administradores estableci6 como montos maximos a destinar
con crédito.

Para el caso de los bancos acogidos al inciso ii) se presentan las metas establecidas en la
ley del SBD; donde el Bac Credomatic, Banco BCT y Banco Improsa sus metas son el 10%
de colocacién, mientras para el banco Promerica y Scottiabank de Costa Rica del 3%.

Bancos acogidos al inciso ii)
Que los bancos cumplirdan las metas establecidas en la Ley, a saber:

Entidad Porcentaje
Baccredomatic: 10%
Banco BCT: 10%
Banco Improsa: 10%
Banco Promerica: 3%
Scotiabank de Costa Rica: 3%

Orientaciones para la asignacion de recursos del SBD- 2021

Para este periodo 2021, se cuenta con las siguientes orientaciones para la distribucion de
los recursos, de acuerdo con indicadores relevantes a ser considerados como determinantes
de impacto esperado del uso de los recursos del FONADE en las areas productivas. Asi
mismo, la seleccién de las areas productivas seleccionadas partié de la clasificacion
empleada para el analisis de la cartera de crédito, a la que se sumo la categoria del Sector

de Tecnologia; quedando las areas a ser consideradas.
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Orientaciones para la asignacion de recursos

Indicadores relevantes

Dinamizador de la economia
Absorcién de empleo

Reduccidn de la brecha de género
Inclusién Financiera
Regionalizacién

Areas productivas seleccionadas

Sector Agropecuario
Sector Comercio
Sector Industrial
Sector Servicios
Sector Transporte
Sector Turismo
Sector Tecnologia

B Agropecuario ® Comercial ~ ® Industrial Servicios

M Transporte M Turismo M Tecnologia

Fuente: Estudio propio de la Secretaria Técnica del SBD, 2020

Como se aprecia el resultado final arroja como el sector econdmico con mayor potencial de
impacto al Sector Turismo, que debiera absorber el 18 de los recursos que se canalizaran
por parte del SBD en el afio 2021. Sigue a este sector, el Agropecuario, con un 17%; el
tercer lugar, lo comparten los sectores Comercial, de Servicios y Tecnologia con un 13%,
luego el Sector Industrial con un 13% vy, finalmente, el Sector de Transporte con un 11%.
Para mayor detalle véase anexo No. 16

4.1.12 Programas Presupuestarios.

El programa es la categoria programatica de maximo nivel dentro del SBD, en funcién de su
relevancia en el logro de la misién de la institucién y en el cumplimiento de las politicas
publicas y mas especificamente, en la mayoria de los casos, de los objetivos estratégicos
definidos por el Consejo Rector, dado que es la categoria que genera los servicios que se
ofreceran a la sociedad, para satisfacer el fin publico de la politica publica.
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Estos programas presupuestarios se establecen con el objetivo de garantizar la provision y
fluidez de los recursos presupuestarios a los mismos. El objetivo basico es que para alcanzar
los resultados e impactos buscados resulta de esencial importancia la cantidad y calidad de
determinado impacto publico. De tal manera que los programas que tienen bajo su
responsabilidad la generacion de impacto ante la sociedad estén priorizados respecto a
otros, cuyo impacto no es tan imprescindible. Con el propédsito de que las asignaciones
presupuestarias se relacionen estrechamente con las prioridades establecidas por el Consejo
Rector del SBD a través de una transparente distribucion de recursos financieros que permita
la generacion de los servicios a la sociedad y a los beneficiarios de la ley necesarios para

alcanzar los objetivos de politicas publicas.

Cuadro 4: Programas Presupuestarios

No. De Nombre del ‘ e
Descripcion

Programa Programa
Comprende el conjunto de procesos sustantivos y técnicos del modelo de
Negocios del SBD, que atiende los sectores prioritarios y beneficiarios de la
Ley, compuesto por el conjunto de programas de crédito, avales, Capital
Semilla y Capital Riesgo para la atencién de las necesidades de los sectores
productivos.

Programa de
Gestion

1 Operativa del
SBD

Este programa es muy importante para el desarrollo de las actividades de la
Secretaria Técnica del SBD, comprende la toma de decisiones y la
Administracion General de la institucion a través de la planificacion, direccion
seguimiento y evaluacién de labores institucionales, ademas este programa
procura el manejo eficiente de los recursos en apego estricto a las directrices
propuestas por las autoridades superiores, y diferentes leyes que regulan la
administracién de recursos publicos. Comprende el conjunto de procesos
técnicos y administrativos necesarios en la toma de decisiones de alto nivel y
en el apoyo y control técnico y administrativo requerido para el buen
funcionamiento de los programas sustantivos de la Institucion en forma
integral.

Programa
2 Administrativo

Es este un nuevo programa institucional que nace a partir de la nueva reforma
de la Ley 8634 y sus Reformas, donde se establece el traslado del FINADE a
la Secretaria Técnica como un fondo denominado “FONADE”. Este programa
es vital para el funcionamiento del SBD y comprende el conjunto de procesos
técnicos necesarios desde que se recibe la solicitud de crédito hasta que es
pagado por el Operador Financiero o por el beneficiario del SBD.

Programa
3 FONADE

A continuacion, se presenta la distribucién presupuestaria por programa:
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Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo
Ley No. 8634 y Sus Reformas
Presupuesto por Programas Presupuestarios
Comparativo 2021 - 2020

(en colones)
Proarama 2021 % 2020 % % Variacion
Secretaria Técnica: 3777634734 8,11% 3 709 256 103 6,47% 1,84%
Administrativo 2 281 111 866 4,90% 2 045 099 091 3.57% 11,54%
Gestion Operativa del SBD 1 496 522 869 3.21% 1664 157 012 2.90% -10,07%
FONADE 42 810 780 067 91,89% 53 626 214 282 93,53% -2017%
Totales 46 588 414 801 100,00% 57 335470 385 100,00% 18,74%

Fuente: Secretaria Técnica, 2021

El presupuesto para afrontar el Plan Operativo Institucional para el afio 2021 asciende a
¢46.588.414.801 de colones. Esta previsto de la siguiente forma:

Para al Programa de Gestion Operativa corresponde un presupuesto de ¢1.496.522.869 de
colones, el cual corresponde a un 3,21% del presupuesto total y para el Programa
Administrativo el presupuesto asignado es de ¢2.281.111.866 de colones o sea un 4,90%
del presupuesto total y para el FONADE, tanto para gasto operativo como para programas
sustantivos, corresponde un presupuesto de ¢42.810.780.067 de colones o sea un 91,89%

del presupuesto total. Lo anterior refleja una reduccidon del presupuesto del 2021 con
relacion al presupuesto ordinario anterior del 2020 de un 18,74%.
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La gestion del POI se realiza mediante la herramienta del Cuadro de Mando Integral (CMI).
Este CMI esta segmentado en cuatro componentes, que dan una vision global de la gestion

y en las cuales se distribuyen los objetivos estratégicos.

RESULTADOS EXTERNOS:

Componente 1: Beneficiarios y operadores:

En este componente se ve reflejado el impacto final de la Institucion, permite identificar y medir las
propuestas de valor publico que entrega el SBD a nuestros grupos de beneficiarios, Operadores
financieros y en general a la sociedad costarricense.

Componente 2: Finanzas y Sostenibilidad:

En este componente se establece el requerimiento para buscar la sostenibilidad del FONADE y una
administracion eficiente de los recursos del SBD.

FACILITADORES INTERNOS:

Componente 3: Tecnologia y Procesos:

Se busca ser una Institucion digital, de tal forma que se establece la estrategia de implementar la
tecnologia requerida y los procesos para continuar con la digitalizacion de los mismos, esto
garantizard un uso Optimo de los recursos para poder tener ventaja competitiva en la entrega de
servicios de manera agil y desde cualquier lugar y de esta forma generar mayor valor publico para
los beneficiarios de la Ley 8634.

Componente 4: Cultura social y empresarial:

En este componente se agrupan los objetivos de gestidon de recursos requeridos para el logro de las

metas y que impulsan el aprendizaje y crecimiento del capital humano del SBD.

Estos cuatro componentes definen el marco donde se establece lo que se desea lograr, es decir los
objetivos estratégicos y la Misién Institucional, mediante la atencion de las acciones operativas del
periodo 2021.
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Metas e Indicadores de Resultado Institucionales — 2021

Componente 1: Beneficiarios y Operadores

. Objetivo . . ..
Eje, (.je Estratégico Proyecto{A_caon Ob'jc'etlvo ACt“."dad Meta 2021 Indicador Producto/Resultado Responsable
Politica Estratégica habilitador Operativa 2021
2020-2024
OH-7 Establecer y|AO1. Desarrollar un | M1. Implementar al 100% un |11. Porcentaje de
dar consistencia en | plan de comunicaciéon | plan de comunicacién vy |implementacién del
el tiempo a wun|que promueve vy |relaciones publicas, que se |plan de
programa de | divulgue una imagen | ejecute de forma anual. comunicacién % Direccién
comunicacion, publica solida y relaciones publicas. |Informe del Plan de Comercial y
mercadeo y | accesible para las comunicacion
. Desarrollo
accesibilidad  que | empresas y
logre el | emprendedores,
OE-6 Fortalecer la | P1- SBD 2021- posicionamiento sector productivo y
E2. MIPYMES y | competitividad, nueva imageny buscado entre | aliados estratégicos.
Modelos crecimiento, valor | capacidades empresasy entrelas | AO2. Desarrollar una | M2. Implementar al 100% una | 12. Porcentaje de
asociativos agregado y | P7- Proyectos de poblaciones campaia de | campafa de divulgacion de al | implementaciéon de
empresariales. | modernizacién ecoeficiencia y objetivo divulgacion de | menos 4 productos, programas | la  campaina de
productiva de las | descarbonizacién productos, programas | o proyectos de SBD-INA., | divulgacién de
MiPYMEs, PyMPAs y  proyectos que | anualmente. productos, Direccién
y organizaciones de atiendan a los programas y | Informe de la Campafiia Comercial y
la economia beneficiarios de Ley proyectos que | de divulgacién Desarrollo
asociativa en todo del SBD, en atiendan a los
el territorio coordinaciéon con el beneficiarios de Ley
nacional INA. del SBD, en
coordinacién con el
INA.
E6. Ejecucion P7- Proyectos de | OH-3 Disefio de |AO3. Disefiar e | M3. Ejecutar 2 programas que | I13. Cantidad de |2 programas que
de proyectos y ecoeficiencia y | instrumentos y | implementar contribuyan a la ecoeficienciay | programas contribuyan a la
programas descarbonizaciéon | procesos para | instrumentos y | descarbonizacidn, al afio 2024. | ejecutados. ecoeficiencia y Direccion
interinstitucion estimular la | procesos para la descarbonizacién en| Comercial y
ales 'y de inclusién financiera | ejecucion de forma comunitaria, | Desarrollo.
cooperacion y la formalizacién de | programas que sectorial y
contribuyan a la empresarial.
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Objetivo
Eje de . . Proyecto/Accion Objetivo Actividad .
! s Estratégico v / : J . . Meta 2021 Indicador Producto/Resultado Responsable
Politica Estratégica habilitador Operativa 2021
2020-2024
empresas a través | ecoeficiencia y
de SBD descarbonizaciéon en
forma  comunitaria,
sectorial y
empresarial.
AO4. Implementar | M4. Ejecucion al 100% las . L
. . . . . Direccion
instrumentos que | acciones  planificadas  del | 14. Porcentaje de | Acciones del programa Comercial
promuevan mayores | programa de cacao, | acciones ejecutadas | de Cacao ejecutadas. Desarrollo
inversiones en | anualmente. )
tecnologia, procesos, I5. Cantidad de , . L.
5 .,p M5. Desarrollo de| Cluster o | Direccién
modernizacion y i . clusteres o . .
P8- . 2 clusteres o encadenamientos . encadenamiento Comercial
., disefio de productos, encadenamientos
Transformacién . . o sectores claves al 2024. desarrollados. Desarrollo.
. servicios y sistemas de desarrollados.
OE-5 Promover el | productiva de acceso y entrega, asi
crecimiento de los | MiPyMEs y como ! en
E4. encadenamientos | PyMPAs ., M6. Dar continuidad al 100% | l6. Porcentaje .
) X L segmentacion y . i Acciones de los| . L,
Encadenamien | productivos y el OH-3 Disefio de L de las acciones de los|ejecutado de las Direccion
) expansion a nuevos L ) programas de Pymes )
tos valor agregado en instrumentos % . ) programas de Pymes Turisticas | acciones de o Comercial
) mercados intermedios o Turisticas y Pymes
productivosy | sectores clave de la procesos para ) y Pymes Exportadoras, | continuidad de los Desarrollo.
) ; . o finales, de los Exportadoras
clusteres. economia y en estimular la L anualmente. programas.
X . o . beneficiarios de la Ley
todas las regiones inclusion financiera
del pais la formalizacién de 8634y sus reformas.
P P10- Desarrollo de y , | AOS5. Disefar, 17. Porcentaje
empresas a través |, ; .
clusters 'y valor de SBD implementar % ejecutado de | Acciones de
agregado ejecutar instrumentos | M7. Dar continuidad al 100% | acciones de | continuidad del Direccién
y procesos que | de las acciones del Programa | continuidad del | Programa de Comercial
implique una mejora | de Ganaderia y Renovacion de | Programa de | Ganaderia y
L. , L Desarrollo.
en las condiciones de | Cafetales. Ganaderia y | renovacién de
los factores de Renovacion de | Cafetales.
produccién en una Cafetales.
zona geografica | M8. Ejecutar al 100% del | 18. Porcentaje | Seguimiento a las | Direccion
determinada; seguimiento a las politicas | ejecutado de las de | politicas del INA. Comercial
promocion del | establecidas por el Consejo | seguimiento a las Desarrollo.
desarrollo, la | Rector referentes al INA, | politicas
innovacion % la | anualmente establecidas por el
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Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Indicador

Producto/Resultado Responsable

2020-2024

competencia entre
empresas del sector;
fortalecimiento de las
condiciones de Ia
demanda % el
desarrollo de cadenas
de valor profundas en
términos de
encadenamientos y

Consejo Rector
referentes al INA.

necesidades y asi
empezar su gradual

del valor agregado
local.
E1l. Inclusién | OE-1 Impulsar la | P6- Inclusién | OH-3  Disefio de | AO6. Disefiar 19. Politicas para
financiera y | transformacion del | financiera de | instrumentos y | instrumentos y - . . neutralizar las
. p . . . M9. Disefiar y ejecutar politicas .
emprendimien | pais hacia una | poblaciones procesos para | procesos que impulse . desigualdades  por . . L
. . . . para neutralizar las , Cartera de crédito | Direccion
tos. economia mas | excluidas estimular la | los . razones de género . . .
. D . . o desigualdades por razones de destinada a mujeres | Comercial vy
moderna, basada inclusion financiera | microemprendimient ) en el acceso a los|.
, g género en el acceso a los incrementada Desarrollo.
en tecnologia, y la formalizacién de | os a crecer, productos de SBD
. s . . productos de SBD -
innovacion y empresas a través | modernizarse, disefiadas y
conocimiento de SBD aumentar su ejecutadas.
productividad, M10. Alcanzar al 2024, el|l110. Porcentaje de Direccion
encadenarse con | porcentaje de microcréditos, | colocaciones nuevas Comercial y
sistemas segun lo establecido en el Art. | en microcrédito. Desarrollo.
empresariales 59 de la Ley 1644
superiores y/o
asociarse y
respaldarse
mutuamente () para 111. Porcentaje . L
. . M11. Implementar al 100% dos | . ., ) Direccion
convertirse en sujetos implementacién de .
1 programas de avales de Programas de avales. | Comercial vy
de crédito | ! e ) los programas de
. inclusién financiera, al 2024. Desarrollo.
especialmente avales.
disefiados para sus
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Indicador

Producto/Resultado

Responsable

formalizacién
todos los sentidos.

en

alinear la capacidad

ecoeficientes, asi

E1l.  Inclusién OH-4 Desarrollo y | AO7. Ejecucion de al . 112. Cantidad de |8 programas | Direccion
. . o M12. Ejecutar al menos 8 . .
financiera v consolidacion  del | menos 8 programas programas ejecutados con fondos | Comercial y
- . programas con fondos de| . . .
emprendimien P11- Motor modelo de SBD para | con fondos de Capital > . ejecutados. Con | de Capital Semilla. Desarrollo.
. . . Capital Semilla, con al menos 3 . .
tos financiero de apoyo a proyectos | Semilla, con al menos . fondos de capital | Al menos 3 agencias
. . . agencias operadoras para )
ecosistema de nacionales de | 3 agencias operadoras semilla, para | operadoras.
OE-2 Promover, en L . L atender al menos 100 .
. emprendimiento | incubacidn y | para atender al menos . atender al menos | Atendidos al menos
alianza con otras L . beneficiarios, anualmente N -
L promocion de | 100 beneficiarios. 100 beneficiarios. 100 beneficiarios.
instituciones clave . "
) exportaciones y 113. Cantidad de L
del pais, el . . 8 actividades, en las
emprendedurismo encadenamientos actividades tici
. . . ue se participa o
P de COMEX, INA y M13. Participar o ejecutar al | ejecutadas o en las q' P P
en todas  sus . L L ejecuta de
otras incubadoras menos 8 actividades, | que se participd de . . .,
formas, sectores y - . . . lanzamientos o | Direccion
X de mérito lanzamientos o  similares, | lanzamiento ol . . - .
regiones L L - similares, dirigidas al | Comercial
dirigidas al fomento de una | similares dirigidas al
fomento  de una | Desarrollo.
cultura emprendedora o de |fomento de una
. ., cultura emprendedora
innovacién., anualmente. cultura . 9
o de innovacion.,
emprendedora o de
. - anualmente.
innovacion.
OH-6 Desarrollar la | AO8. Disefiar, 114. Cantidad de
. . . ’ | M14. Desarrollar al menos 10
capacidad de forjar | implementar y ..., |eventos de . L
R . . eventos de capacitacion s . Direccidn
alianzas ejecutar instrumentos lacionad | capacitacion 10 eventos de ial
OE-2 Promoverl en ;. relacionados con a laci d . ., Comercia
estratégicas vy procesos que , . , | relacionados con | capacitacion.
alianza con otras . . economia Asociativa del Pais, , . Desarrollo.
operativas con | contribuyan a que las anualmente economia asociativa
E2. MIPYMES y |instituciones clave | , instituciones  clave | diferentes formas de desarrollados.
Modelos del pals, el Modernizacién de | del gobiernoydelas | economia asociativa | M15. Implementar al 100% un | 115. Porcentaje de Direccidén
asociativos emprendedurismo cooperativas comunidades para [se  conviertan en |fondo concursable dirigido a la | implementacién del Comercial
empresariales. ;an todas  sus apalancar y | organizaciones = mas | asociatividad, anualmente. fondo concursable | Fondo concursable | Desarrollo.
ormas, sectores ; o -
MRy Yy potenciar la | competitivas, dirigido a la dirigido a la
EIeIES estrategia productivas, de valor asociatividad. asociatividad.
institucional y | agregado y
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Meta 2021

Indicador

Producto/Resultado

Responsable

de respuesta de la [como apoyarlas en | M16. Colocar el 30% de los|116. Porcentaje de | Colocar el 30% de | Direccién
institucion con las | capacitacién a través | recursos en créditosy avales | colocacion de | recursos en créditosy | Comercial vy
necesidades del pais | del INAy otros actores | através de organizaciones | recursos en |avales através de | Desarrollo.
y de sus sectores y | a crecer y volverse | acreditadas ante SBD de | créditosy avales | organizaciones
comunidades mas sostenibles. caracter asociativo, | a través de | acreditadas ante SBD
anualmente. organizaciones de cardcter asociativo.
acreditadas  antes
SBD de cardcter
asociativo.
AOS9. Disefiar, I117. Porcentaje de . L
. | M17. Implementar al 100% un | . .,J . . ... | Direccion
implementar A . 4 implementacion del | Sistema de Crédito .
. . Sistema de Crédito Rural, al| . .y Comercial vy
ejecutar instrumentos sistema de crédito | Rural, al 2024.
2024. Desarrollo.
que procuraren la rural.
transformacién M18. Dar continuidad al 100% .
. L . 118 Porcentaje de
productiva del agro, | de las actividades previstas del . - . L
. . actividades Avance en actividades | Direccion
incluyendo la | programa de maricultura, | . .
o . ejecutadas del | del  Programa  de | Comercial vy
promocién  de la |inicio de las gestiones para la .
. L . programa de | maricultura. Desarrollo.
L agricultura de | construcciéon de dos granjas >
OE-1 Impulsar la OH-3 Disefio de . . maricultura.
» . precision y de valor | marinas, al 2024.
transformacion del instrumentos Y | seregado con [M19. Mant o de 15, P e do Al 20% do | o —
, . . ntener un . rcen menos un ireccion
pais hacia una procesos para g g. > _ antener un saldo de orcentaje de enosu o.e as eccq
. , | P13- Empresas . especial énfasis en | cartera al menos un 40% de los | recursos a [ nuevas colocaciones | Comercial vy
E3. Desarrollo | economia mas ABTODECUArias Dara estimular la oblaciones de SBD | " icult de | i o I
. . e . recursos de en el sector | agricultura de las | que se realicen en el | Desarrollo.
Regional. moderna, basada eIgSipIoXXI P inclusién financiera Sipicamente excluidas - ol g | . 2021( it les)
. . agropecuario acuicola, | nuevas colocaciones créditoy avales
en tecnologia, & y la formalizacion de en beneficiarios dei grop ’ industrial ’ i | P it Y
. ) . r roin ri realicen en ra agri ra.
innovacion v empresas a través pesque‘o, ag oindustrial o | que se rea Fe. en el | para agricultura
. INDER y otros | comercial asociado, en el 2021, | 2021, (crédito vy
conocimiento de SBD " N )
pequenos y afios sucesivos. avales) .
productores para

brindarles los recursos
financieros, asistencia
técnica y capacitacion
(INA), y desarrollo de
enlaces y contactos
necesarios para su
incorporacion a la
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Objetivo
Eje de , . Proyecto/Accion Objetivo Actividad .
! s Estratégico v / : J . . Meta 2021 Indicador Producto/Resultado Responsable
Politica Estratégica habilitador Operativa 2021
2020-2024
agricultura moderna
de alto rendimiento
AO10. Gestionar el
cumplimiento de las
metas de colocacién . .
OE-5 Promover el M20. Cumplir al menos el 95% | 120. Porcentaje de ..
. de recursos en un L . o Plan de colocacion de
crecimiento de los L del Plan de Colocacidn definido | cumplimiento  del
. 100% con la finalidad L recursos.
encadenamientos P8- anualmente. Plan de Colocacidn.
E4. k ., de promover la . .,
. productivos y el Transformacion e Direccion
Encadenamien . competitividad de las .
. valor agregado en productiva de N/A Comercial vy
tos productivos . MIPYME.
y sectores clave de MiPyMEs y — Desarrollo.
y clusteres. , AO11. Fortalecimiento .
la economiay en PyMPAs . 121. Porcentaje de
. y apoyo a los|M21. Ejecutar al 100% el Plan | . . Plan de desarrollo y
todas las regiones ejecucion del Plan de
; operadores de desarrollo y apoyo de los apoyo de los
del pais . . . . desarrollo y apoyo
financieros para la | operadores financieros, operadores
. L de los operadores | . -
implementaciéon  de | anualmente. . . financieros.
financieros.
los programas.
E1. Inclusién OE-4 Convertir la P6- Inclusién OH-3 Disefio de 122. Porcentaje
financieray banca de financiera de instrumentos y ejecutado del plan
emprendimien | desarrollo en un poblaciones procesos para AO12. Hacer analisis de seguimiento
tos. catalizador del excluidas estimular la de las entidades | M22. Ejecutar al 100% los | financiero a los | Analisis de las
cambio hacia una inclusion financiera | reguladas y no | andlisis de las entidades | operadores entidades reguladas y Direccién
banca mas y la formalizacidn reguladas que | reguladas y no reguladas que |regulados y no|no reguladas que crédito
incluyente, éticay de empresas a soliciten  acreditarse | soliciten crédito como OF, | regulados soliciten crédito como
solidaria través de SBD como operadores | anualmente. acreditados y con | OF.
financieros en el SBD. lineas de
crédito/avales
vigentes.
AO13. Hacer analisis | M23. Ejecutar al 100% los |123. Porcentaje | Analisis de los | .. L,
s . s . . Direccion
de los operadores |analisis de los operadores | ejecutado de analisis | operadores financieros Crédito
financieros regulados | financieros regulados y no |realizados de los |regulados v no
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Operativa 2021
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Proyecto/Accién
Estratégica

Eje de

Meta 2021
Politica g2y

Producto/Resultado Responsable

2020-2024

y no regulados que
soliciten acceder a los
Fondos del FONADE
(ya sea en los
productos de crédito o
por avales).

regulados que soliciten
acceder a los fondos del
FONADE, anualmente.

Indicador
operadores
financieros
regulados y no
regulados que

soliciten acceder a
los fondos del
FONADE.

regulados que soliciten
acceder a los fondos
del FONADE.

AO14. Proceder con la
formalizaciéon de las
lineas de crédito y/o
avales que soliciten los
operadores

M24. Realizar al 100% la
formalizacion de las lineas de

124. Porcentaje
realizado de la
formalizacion de las
lineas de crédito y/o

Formalizaciéon de las
lineas de crédito y/o
avales que soliciten los

. . crédito y/o avales que soliciten .. operadores Direccion
financieros (regulados ) . , | avales que soliciten | . - , -
, | los operadores financieros, asi financieros, asi como | Crédito
y no regulados), asi . . los operadores .
.| como otros socios estratégicos, | ,. . , otros socios
como otros socios financieros, asi como .
- . anualmente. .| estratégicos,
estratégicos (capital otros socios
. . - anualmente.
semillay  riesgo estratégicos.
cuando corresponda).
AQ15. Cumplir con la | M25. Cumplir con la totalidad | 125. Porcentaje los Desembolsos
totalidad de | (100%) de desembolsos desembolsos definidos en el Plan de
desembolsos definidos en el Plan de realizados. colocaciones para el
definidos en el Plan de | colocacién del Fonade y que FONADE.
colocacion del Fonade | fueron ingresadas por la Direccion
y que fueron | Direccién Comercial durante el Crédito
solicitudes ingresadas | 2021.
por la  Direccién
Comercial durante el
2021
., . M26. Realizar al menos el 95% | 126. Porcentaje Gestion activa de las
AO16. Gestion activa L, . . ,
, de la gestion activa de las realizado de la garantias que
de las garantias que , ) . . . L
, ... | garantias que respaldan el gestion activa de las | respaldan el crédito de | Direccién
respaldan el crédito . , )
crédito de los operadores garantias que los operadores Crédito
de los operadores | . . .- . .
. . financieros, anualmente. respaldan el crédito | financieros.
financieros.

de los operadores
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2020-2024

Objetivo Actividad
e . Meta 2021 Indicador Producto/Resultado Responsable
habilitador Operativa 2021 / P
financieros,
anualmente.
127. Porcentaje
L ejecutado del plan o
AO17.  Seguimiento de seeuimiento Plan de seguimiento
financiero a los | M27. Ejecutar el 80% del plan | . . 8 financiero a los
o ) . financiero a los
operadores regulados | de seguimiento financiero a los operadores operadores regulados
y no regulados | operadores regulados y no P y no regulados | Direccidn
. . regulados 'y no . -
acreditados 'y con | regulados acreditados y con reaulados acreditados 'y con | Crédito
lineas de crédito/ | lineas de crédito/avales g . lineas de
. acreditados y con .
avales que se | vigentes, anualmente. lineas de crédito/avales
encuentran vigentes. . vigentes.
crédito/avales
vigentes.
AO18. Seguimiento .
. & 128. Porcentaje de
activo a los . .
seguimientos activos . .
operadores regulados realizados  a  los Seguimiento activo de
y no regulados | M28. Realizar el 100% del oeradores los operadores
acreditados en lo | seguimiento activo de los P regulados y no
., regulados 'y no
referente a la gestidn | operadores regulados y no regulados en lo
. regulados en o ., . L
de crédito | regulados en lo referente a la referente a la gestion | Direccion
., . , referente a la Lo ; .
(desembolso y cobro); | gestién de crédito, asi como L, . de crédito, asi como | Crédito
i gestion de crédito,
asi como de avales |avales en los procesos de |~ avales en los procesos
s o . asi como avales en o
(individuales y de | emisidon, cobro comisiones y los rocesos  de de emision, cobro
cartera) en los | ejecuciones, anualmente. . ”p comisiones y
L emision, cobro | . .
procesos de emisidn, L ejecuciones.
. comisiones y
cobro comisiones y . )
. . ejecuciones.
ejecuciones.
OH-1 Hacer los 129. Porcentaje
ajustes AO19. Revision de | M29. Realizar la revision de al | realizado de  la | Revisidn de las
correspondientes politica, procesos y | menos el 80% de las politicas, | revision  de  las | politicas, procesos vy | Direccién
en gobierno | procedimientos de | procesos y procedimiento de | politicas, procesos y | procedimiento de | Crédito
institucional, crédito. crédito anualmente. procedimiento  de | crédito.
organizacion y crédito.
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! s Estratégico v / : J . . Meta 2021 Indicador Producto/Resultado Responsable
Politica Estratégica habilitador Operativa 2021
2020-2024
control para plena 130. Porcentaje
implementacién de | AO20. Revision de | M30. Realizar la revision de al | realizado de la | Revision de las
nueva estrategia de | politica, procesos y | menos el 80% de las politicas, | revision  de las | politicas, procesos vy | Direccidén
SBD procedimientos de | procesos y procedimientos de | politicas, procesos y | procedimientos de | Crédito
avales. avales anualmente. procedimiento  de | avales.
avales.
OE-1 Impulsar la | PO- Adecuacion del | OH-3 Disefio de I131. Porcentaje de
transformacion del | sistema a la nueva | instrumentos v ejecucion de las
pais hacia una | estrategia procesos para actividades definidas
p 2 . AO21. .
economia mas estimular la ., M31. Ejecutar al menos el 80% | en el plan de|Plan de proyecto de
. e . Implementacion  del . - . L, P . .
moderna, basada inclusion financiera - de las actividades definidas en | implementacidn del | créditos de primer piso
, o, proyecto de créditos . - . . .,
en tecnologia, y la formalizacion de de primer biso a traveés el plan de implementacion del | plan de proyecto de [a través de una | Direccion
innovacion y empresas a través dep una P lataforma proyecto de créditos de primer | créditos de primer | plataforma Crédito
conocimiento de SBD , . P piso a través de una plataforma | piso a través de una | tecnoldgica
tecnoldgica
N " (Neobanco) plataforma (Neobanco).
("Neobanco"). -
tecnoldgica
(Neobanco),
anualmente
AO22. M32. Ejecutar al 100% las |132. Porcentaje de
Implementaciéon  del | actividades de andlisis, | implementacién del | Plan de proyecto del Direccion
proyecto de | formalizacion y desembolso | plan de proyecto del | programa de Crédito -
" - . I Crédito
Programa de Crédito | relacionados al Programa de | programa de Crédito | Rural.
Rural". crédito rural. Rural.
E4. P11- Motor OH-4 Desarrollo y 133. Porcentaje
Encadenamien financiero de consolidacion  del [ AO23.  Hacer los . realizado de los . .
. . s . M33. Realizar el 100% de los P . Andlisis requeridos de
tos productivos ecosistema de modelo de SBD para | analisis requeridos de o . andlisis  requeridos
; L andlisis requeridos de los los proyectos que
y clisteres. emprendimiento apoyo a proyectos | los proyectos que . de los proyectos que .
. . proyectos que soliciten . soliciten acceder a los
nacionales de | soliciten acceder a los soliciten acceder a . .
. ., acceder a los Fondos del Fondos del FONADE | Direccidn
incubacion y | Fondos del FONADE . . los Fondos  del . ; . -
., . . FONADE bajo la figura de . bajo la figura de capital | Crédito
promocion de | bajo la figura de . . . A FONADE bajo la . . .
. . . capital semilla o capital riesgo | . . semilla o capital riesgo
exportaciones y | capital semilla o , figura de capital ,
. . . cuando asi corresponda, . . cuando asi
encadenamientos capital riesgo cuando anualmente semilla o capital corresponda
de COMEX, INA vy | asicorresponda. ’ riesgo cuando asi P ’
corresponda.
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Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
. Objetivo .. . . . .
Eje,c.je Estratégico Proyecto{A.cclon Ob.“.mvo Act|Y|dad Meta 2021 Indicador Producto/Resultado Responsable
Politica Estratégica habilitador Operativa 2021
2020-2024
_ otras incubadoras
de mérito
OH-6 Desarrollar la | AO24. Desarrollo del | M34. Desarrollar la parte |I134. Cantidad de | Actividades de | Direccion de
capacidad de forjar | proyecto correspondiente a la inclusién | cuentas inclusion financiera. Riesgos
alianzas SINPE(Perspectiva financiera a través de cuentas | simplificadas
estratégicas y | inclusidn financiera) simplificadas para los | desarrolladas.
operativas con beneficiarios final de la ley para
instituciones clave el pago de las cuotas de crédito
del gobierno y de las
E1l. Inclusién P6- Inclusion comunidades  para
. . ) . apalancar %
financiera y financiera de .
L . potenciar la
emprendimien poblaciones .
tos. excluidas festr'ategla
institucional y
alinear la capacidad
de respuesta de la
institucion con las
necesidades del pais
y de sus sectores y
comunidades
P9- Capital humano | OH-2  Crear un|AO025. PROYECTO 6:|M35. Generar encuestas | 135. Encuestas | Encuestas sobre | Direccién de
E7. y cultura interna sistema de | Determinar las | sobres las expectativas que | realizadas expectativas de los | Riesgos
Participacion y indicadores y | expectativas de los | mantienen beneficiarios SBD beneficiarios.
coordinacién controles a la|mercados de las|para la generacion de
de servicios no medida de la | pymes. indicadores relevantes
financierosy de estrategia y en
desarrollo funcidn de objetivos
empresarial. y propésito
estratégico
E6. Ejecucion P5- SBD 2021- OH-6 Desarrollar la | AO26. Ejecutar al | M36. 100% de ejecucion del | 136. Porcentaje de | Actividades de | Direccidén
de proyectos y Coordinacién y capacidad de forjar | 100% las actividades | Proyecto. cumplimiento  del | proyecto ecosistema | Ejecutiva —
programas apalancamiento alianzas previstas para el Plan de Trabajo. digital Pyme | Administracién
interinstitucion institucional estratégicas y | Proyecto Ecosistema ejecutadas. y Operaciones
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca pal'a e' tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

v Desarrouo Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Objetivo
Estratégico
2020-2024

Eje de

Proyecto/Accion Objetivo Actividad

Meta 2021 Indicad Producto/Resultado R bl
Estratégica habilitador Operativa 2021 etd naicador FOITEey R e | el

Politica

alesy de
cooperacion.

operativas con | Digital Pymes para el
instituciones clave | afio 2021y 2022

del gobierno y de las
comunidades para

apalancar y
potenciar la
estrategia

institucional %

alinear la capacidad
de respuesta de la
institucion con las
necesidades del pais
y de sus sectores y
comunidades

(*) Nota: El responsable de coordinar y dar seguimiento a la accidn estratégica (proyecto: traslado de Finade hacia FONADE), es la Unidad de Proyectos.
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

v Desarl'ouo Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Componente 2: Sostenibilidad y Finanzas

Objetivo .. . . .. .
Eje de Politica Estratégico Proyecto{A.ccwn Ob.j ?tIVO Actividad Operativa Meta 2021 Indicador Producto Responsable
2020-2024 Estratégica Habilitador 2021
E1. Inclusién | OE-4  Convertir | P6- Inclusion | OH-2  Crear un | AO27. Mantener el M37. Mantener anualmente | I37. Porcentaje del Indicador de Direccion
financiera y|la banca de | financiera de | sistema de | indicador de morosidad | el indicador de morosidad indicador de morosidad. Crédito
emprendimientos. | desarrollo en un | poblaciones indicadores y | mayor a 90 dias, de la mayor a 90 dias, de la morosidad mayor a 90
catalizador del | excluidas controles a la | cartera de crédito del cartera de crédito del dias.
cambio  hacia medida de la | FONADE en un rango FONADE en un rengo entre
una banca mas estrategia y en|entreel3%yel5%. el 3%y el 5%.
incluyente, ética funcion de
y solidaria objetivos y
propdsito
estratégico
E5.  Innovacion, | OE-1 Impulsar la | PO- Adecuacion del | OH-1  Hacer los | AO28. Gestionar la M38. Lograr gestionar la 138. Auditoria Externa | Contraccion de Direccion de
transferencia y | transformacion | sistema a la nueva | ajustes contratacion de contraccion de la AE para la | contratada. Auditoria Externa Finanzas
adaptacion del pais hacia | estrategia correspondientes | Auditoria Externa para la | ST en el primer semestre del para la ST.
tecnoldgica. una economia en gobierno | Secretaria Técnicaenel |2021. Auditoria Externa
mas moderna, institucional, primer trimestre del contratada.
basada en organizacién y | 2021
tecnologia, control para plena
innovacién y implementacion de
conocimiento nueva estrategia
de SBD
E5.  Innovacidn, | OE-1 Impulsar la | PO- Adecuacién del | OH-1 Hacer los | AO29. Gestionar la M39. Lograr gestionar la 139. Auditoria Externa | Contraccién de Direccion de
transferencia vy | transformacion | sistema a la nueva | ajustes contratacién de contraccion de la AE para el | contratada. Auditoria Externa Finanzas
adaptacion del pais hacia | estrategia correspondientes | Auditoria Externa para el | FONADE en el primer para el FONADE.
tecnoldgica. una economia en gobierno | FONADE en el primer semestre del 2021.
mas moderna, institucional, trimestre del 2020
basada en organizacién y
tecnologia, control para plena
innovacion y implementacion de
conocimiento nueva estrategia
de SBD
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Banca para_ el
Desarrollo

Objetivo

SBD

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Eje de Politica Estratégico Proyecto{A.cuon Ob.l ?two Actividad Operativa Meta 2021 Indicador Producto Responsable
2020-2024 Estratégica Habilitador
OH-1 Hacer los|AO030. Implementar el | M40. Lograr implementar al [ 140. Porcentaje del | Sistema de | Direccion  de
ajustes Sistema de Ejecucion |100% el Sistema de |sistema de ejecucion | ejecucion de | Finanzas
correspondientes Presupuestaria Ejecucion presupuestaria, en | de presupuesto. presupuesto.
ES. Innoyacién, PO- Adecuacién del fen o gobierno el 2021.
transferencia y . institucional,
adaptacion sistema .a la nueva organizacién y
. estrategia
tecnologica. control para plena
implementacién de
nueva estrategia
de SBD
E5.  Innovacion, PO- Adecuaciéon del | OH-1 Hacer los | AO31. Ejecutar al menos | M41. Lograr determinar |141. Porcentaje de | Programas con | Direccion  de
transferencia v sistema a la nueva | ajustes el 80% de las actividades | para el 100% de los|programas definidos | precios de aval | Finanzas
adaptacion estrategia correspondientes | definidas en el plan de | programas que defina la | por la Direccion | determinado.
tecnoldgica. en gobierno | implementacion del | Direccion Comercial, en el | Comercial, con la
institucional, proyecto de créditos de | 2021, los precios del aval. determinacién del
organizacién y | primer piso a través de precio del aval.
control para plena | una plataforma
implementacion de | tecnoldgica (Neobanco).
nueva estrategia
de SBD
E5.  Innovacidn, PO- Adecuacién del | OH-1 Hacer los | AO32. Ejecutar al 100% | M42. Ejecutar el 100% de las | 142. Porcentaje de | Actividades Direccion de
transferencia v sistema a la nueva | ajustes las actividades de | actividades definidas para la | ejecucion  de  las | ejecutadas Finanzas
adaptacién estrategia correspondientes | analisis, formalizacidon vy | Direccion Financiera en el | actividades definidas
tecnoldgica. en gobierno | desembolso relacionadas | Estudios Financiero del SBD | para la  Direccién
institucional, al Programa de Crédito | dentro del Neo Banco, en el | Financiera en el
organizacién y | Rural. 2021. Estudios  Financiero
control para plena del SBD dentro del
implementacion de Neo Banco.
nueva estrategia
de SBD
E5.  Innovacion, PO- Adecuacién del | OH-1 Hacer los|A033. Implementacidon |M43. Lograr al 100% |143. Porcentaje de |Flujo de efectivo | Direccion de
transferencia y sistema a la nueva | ajustes del Flujo de Efectivo |implementar el Flujo de |implementacion del | automatizado. Finanzas
adaptacion estrategia correspondientes | Automatizado efectivo automatizado, enel | flujo de  efectivo
tecnoldgica. en gobierno 2021. automatizado.
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Eje de Politica

Banca para_ el
Desarrollo

Objetivo
Estratégico
2020-2024

SBD

Proyecto/Accidn

Estratégica

Objetivo
Habilitador

Actividad Operativa
2021

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Meta 2021 Indicador Producto

Responsable

ES. Innovacion,
transferencia vy
adaptacion
tecnoldgica.

ES. Innovacion,
transferencia v
adaptacion
tecnoldgica.

ES. Innovacion,
transferencia v
adaptacion
tecnoldgica.

institucional,
organizacion y
control para plena
implementacién de
nueva estrategia
de SBD

PO- Adecuacion del
sistema a la nueva
estrategia

OH-1 Hacer los
ajustes
correspondientes
en gobierno
institucional,
organizacién y
control para plena
implementacién de
nueva estrategia
de SBD

AO34. Realizar estudio
Técnicos sobre el
impacto del COVID-19 en
la situacion financiera de
la Institucion.

Direccion
Finanzas

Estudio técnico
sobre el impacto del
COVID-19 en |la
situacién financiera
de la institucion.

M44. Realizar al 100% un | 144.
estudio técnico sobre el
impacto del COVID-19 en la
situacién financiera de la
institucion, en el 2021.

Porcentaje de
estudio técnico sobre
el impacto del COVID-
19 en la situacién
financiera de la
institucion.

de

PO- Adecuacion del
sistema a la nueva
estrategia

OH-1
ajustes
correspondientes
en gobierno
institucional,
organizacién y
control para plena
implementacion de
nueva estrategia
de SBD

Hacer los

AO35. Ajustar la
Estrategia de
Endeudamiento

Direccion
Finanzas

Estrategia de
endeudamiento.

M45. Lograr ajustar al 100%
la estrategia de
endeudamiento, en el 2021.

145. Porcentaje de la
estrategia de
endeudamiento
ajustada.

de

PO- Adecuacion del
sistema a la nueva
estrategia

OH-1 Hacer los
ajustes
correspondientes
en gobierno
institucional,
organizacion y
control para plena
implementacion de

AO36. Estructurar los
proyectos de fondos de
inversiéon para el
desarrollo (FIDE)

Direccion
Finanzas

Fondos de inversion
estructurados.

M46. Lograr al 100% |146. Porcentaje de los
estructurar los proyectos de | proyectos de fondos
fondos de inversion para el | de inversiéon
desarrollo (FOFIDE), en el | estructurados.

2021.

de
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Desarrollo

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
Objetivo ., . .. .. .
Eje de Politica Estratégico Proyecto{A.ccnon Ob.j (::tlvo Actividad Operativa Meta 2021 Indicador Producto Responsable
2020-2024 Estratégica Habilitador 2021
nueva estrategia
de SBD
E7. Participacion y | OE-1 Impulsar la | PO- Adecuacion del | OH-1  Hacer los | AO37. Gestidon Integral | M47. Cumplir con el 100% | 147. Porcentaje de | Gestion integral de | Direccion de
coordinacién de | transformacion | sistema a la nueva | ajustes de Riesgos (Secretaria y | de las actividades | implementacion de la | riesgos  para  la | Riesgos
servicios no | del pais hacia | estrategia correspondientes | FONADE) programadas de la gestidn | gestion integral de | Secretaria Técnica y
financieros y de|una economia en gobierno integral de riesgos en el | riesgos en la Secretaria | para el FONADE.
desarrollo mas moderna, institucional, 2021 Técnica y en el
empresarial. basada en organizacién y FONADE, en el 2021.
tecnologia, control para plena

innovacion y
conocimiento

implementacion de
nueva estrategia
de SBD
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SBD

Componente: Tecnologia y Procesos

. " Objet,w_o Proyecto/Accidn
Eje de Politica Estratégico Estratégica
2020-2024

ES. Innovacién, [ OE-1 Impulsar | 02- SBD Digital
transferencia ylla
adaptacion transformacion
tecnoldgica. del pais hacia

una economia

mas moderna,

basada en

tecnologia,

innovaciéon vy

conocimiento
ES. Innovacién, [ OE-1 Impulsar | PO- Adecuacion del
transferencia y[la sistema a la nueva
adaptacion transformacion | estrategia
tecnoldgica. del pais hacia

una economia

mas moderna,

basada en

tecnologia,

Objetivo
Habilitador

OH-1
ajustes
correspondientes
en gobierno
institucional,
organizacion y
control para plena
implementacién de
nueva estrategia
de SBD

Hacer los

Actividad Operativa

Meta 2021

tel.: 2

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com
105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Indicador

Producto

Responsable

AO38. Garantizar la | M48. Lograr una | 148. Servicio >=99% | Disponibilidad de | DED
disponibilidad de los | disponibilidad de servicio servicios
servicios  tecnoldgicos | igual o superior al 99% tecnoldgicos
para apoyar la operacién | mensual
v continuidad del
negocio.
AO39. Fortalecer vy | M49. Desarrollar e|149. Cantidad de | Plataforma DED
evolucionar la | implementar al menos 3| mejoras o nuevas | tecnoldgica
plataforma tecnoldgica | mejoras o nuevas | funcionalidades fortalecida
actual que soporta los | funcionalidades anualmente | logradas al afio.
procesos del SBD vy |en las soluciones existentes | Lograr las 3 mejoras
FONADE logrando al menos 12 en 4 | anualmente
afios
AO40. Implementacion | M50. Implementar 2 nuevas | I50. Cantidad de |2 nuevas soluciones | DED
de nuevas soluciones | soluciones tecnoldgicas por | soluciones tecnoldgicas.
tecnoldgicas afio para un total de al menos | tecnoldgicas
8 en 4 aios logradas al afo.
Lograr la
implementaciéon de
las 2 nuevas
soluciones anuales
AO41. Implementacion | M51. Implementacion de | I51. Porcentaje de | Fases | y Il de gestidn | Direccion  de
de la Gestion de la|Faselyll de hoja de ruta ejecucion de la|de la continuidad | Riesgos
Continuidad implementacion de | implementadas.
la fase.
M52. Implementacién de | 152. Porcentaje de | Fases Illl de gestidn | Direccion  de
Fase lll y IV de hoja de ruta ejecucion de las|de la continuidad | Riesgos
fases. implementadas.
AO42. PROYECTO 3:| M53. Elaboracion de | I53. Cartel elaborado | Términos de | Direccién  de
Desarrollo e |términos de referencia |y publicado. referencia para | Riesgos
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www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

Banca para_ el
Desarrollo

A" 4

Eje de Politica

SBD

Objetivo
Estratégico
2020-2024

Proyecto/Accidn

Estratégica

Objetivo
Habilitador

Actividad Operativa

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Meta 2021

Indicador

Producto

Responsable

innovacion y implementacién del | técnicos y Publicacion del Sistema de Riesgo
conocimiento Sistema de Riesgos | Cartel. Financiero.
Financieros M54, Porcentaje de | I54. Porcentaje de |Sistema de Riesgo | Direccion de
desarrollo e implementacidn | desarrollo e | Financieros Riesgos
del sistema de riesgos | implementacion del
financieros. sistema de riesgos.
A043. Implementar los | M55 Lograr implementar el | I55. Porcentaje de | Procesos del area de | Direccion  de
procesos del area de|100% de los procesos del | implementacién de | riesgo. Riesgos
riesgos. area de riesgos en el 2021. los procesos de
riesgos.
ES. Innovacién, | OE-4 Convertir | P1- SBD 2021- | OH-7 Establecer y | AO44. Aplicar una | M56. Ejecutar al 100% la|156. Porcentaje de | Informes de | Direccion
transferencia y|la banca de|nueva imagen vy |dar consistenciaen | encuesta para medir el | encuesta de satisfaccion a | ejecucion las | resultados sobre la | Ejecutiva -
adaptacion desarrollo en | capacidades el tiempo a un|nivel de Satisfaccion de | beneficiarios y operadores | encuestas de | satisfaccidn de | Gestion
tecnoldgica. un catalizador programa de | Beneficiarios y a | financieros, anualmente. satisfaccion a | beneficiarios y | Estratégica
del cambio comunicacién, Operadores Financieros beneficiarios y | Operadores
hacia una mercadeo y | del SBD. operadores Financieros.
banca mas accesibilidad que financieros.
incluyente, logre el
ética y solidaria posicionamiento
buscado entre
empresas y entre
las poblaciones
objetivo
OH-1 Hacer los|AO45. Desarrollar un |M57. Ejecutar el restante|157. Porcentaje de | Manual de | Direccion
OE-1 Impulsar . . . . e . . .
Ia ajustes Sistema de Indicadores | 70% del proyecto de | ejecucion del | procedimientos de la | Ejecutiva -
transformacion correspondientes | para el Monitoreo vy |Desarrollar un sistema de | proyecto de | Secretaria Técnica. Gestion
. , . en gobierno | Seguimiento del Plan | indicadores para el | Desarrollar un Estratégica
ES. Innovacidn, | del pais hacia L T - N . . .
. ,_ | PO- Adecuacién del | institucional, Estratégico Institucional | monitoreo y seguimiento del | sistema de
transferencia y | una economia | . . - L S
-, ) sistema a la nueva | organizacién y | 2020-2024. Plan Estratégico Institucional | indicadores para el
adaptacion mas moderna, ) .
. . estrategia control para plena 2020-2024. monitoreo y
tecnoldgica. basada en . L .
. implementacién de seguimiento del Plan
tecnologia, . .
innovacion nueva  estrategia Estratégico
conocimientoy de SBD Institucional  2020-
2024.
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Objetivo
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Desarrollo

SBD

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

. - . . Proyecto/Accidon Objetivo Actividad Operativa .
Eje de Politica Estratégico E\; traté ica Habillita dor P Meta 2021 Indicador Producto Responsable
2020-2024 :
OH-1 Hacer los|AO46. Desarrollo del|M58. Ejecutar el 100% del | I58. Porcentaje de | Sistema de | Direccion
ajustes proyecto de | proyecto de documentacidn | ejecucion del | Planificacion Ejecutiva
correspondientes | documentacién de | de procedimientos al 2022. | proyecto de | Institucional Gestion
ES. Inn ion , n iern r imientos. mentacion Estratégi
5 9vacno , PO- Adecuacién del ? o gobierno | procedimientos docu .e Faao de stratégica
transferencia y . institucional, procedimientos.
s, sistema a la nueva R
adaptacion estrategia organizacién y
tecnologica. g control para plena
implementacién de
nueva estrategia
de SBD
OE-1 Impulsar OH-7 Establecer y | A047. Coordinary M59. Elaborar el Informe 159. Informe Informe Integrado Direccion
la dar consistencia en | elaborar el Informe Integrado de Resultado del | elaborado. Anual SBD Ejecutiva
transformacion el tiempo a un|Integrado Anual de POl en el primer semestre Gestion
del pais hacia programa de | Resultados 2020 (R) del 2021. Estratégica
., una economia comunicacion,
ES5. Innovacion, .
transferencia v mas moderna, mercadeo y
-, basada en accesibilidad que
adaptacion ,
tecnolégica tecnologia, logre el
gica. innovacién y posicionamiento
conocimiento buscado entre
empresas y entre
las poblaciones
objetivo
OH-1 Hacer los M60. Atender al menos el | 160. % de | Requerimientos o | Direccién
L . AO48. Atender las . . g . .
ES. Innovacién, ., ajustes 80% de los requerimientos o | requerimientos o | solicitudes Ejecutiva
. PO- Adecuacion del . demandas . . . . . .
transferencia y . correspondientes |, . . solicitudes en la materia de | solicitudes atendidos | atendidas. Gestion
L. sistema a la nueva . institucionales en torno a L .
adaptacion . en gobierno . normativa interna y externa Normativa
, . estrategia S la capacidad de o .
tecnoldgica. institucional, obernanza (GRC) para los préximos 4 afios
organizacién y & (2021-2024)
ES. Innovacién, control para plena | AO49. Atender las 161. % de atencién | Requerimientos o | Direccién
. . . M61. Atender al menos el . . . .
transferencia y .. implementacién de | demandas - Requerimientos y | solicitudes Ejecutiva
- 02- SBD Digital N 80% de los requerimientos o . . .
adaptacion nueva estrategia | institucionales en torno a . . | solicitudes atendidas. Gestién
, . . solicitudes en la materia .
tecnoldgica. de SBD la capacidad de Normativa
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Banca para_ el

Y Desarrollo

SBD

Objetivo
Estratégico
2020-2024

Proyecto/Accidn

Objetivo
Habilitador

Actividad Operativa

Eje de Politica Meta 2021 Indicador Producto Responsable

Estratégica

Arquitectura Empresarial | durante los afios
(GRC) 2021,2022,2023 y 2024
L, AO50. Atender las | M62. Atender al menos el |162. % de atencidn | Requerimientos o | Direccion
ES. Innovacion, L. . . L. . .
transferencia PO- Adecuacién del demandas 80% de los requerimientos o | Requerimientos y | solicitudes Ejecutiva —
adaptacion y sistema a la nueva institucionales en torno a | solicitudes en la materia | solicitudes atendidas. Gestidn
tecnpolé ica estrategia la capacidad de | durante los afios Normativa
gica. Aseguramiento (GRC) 2021,2022,2023 y 2024
ES. Innovacién, [ OE-1 Impulsar PO Adecuacién AO51. Compra de | M63. 100% de las Compras | 163. Porcentaje de | Compras realizadas | Direccion
transferencia y[la . Suministros de Suministros | Compras realizadas Ejecutiva-
- ., | del sistema a la o N . .
adaptacién transformacion trategi Institucionales Institucionales realizadas al Proveeduria
tecnoldgica. del pais hacia nueva estrategia cierre de cada afio.
ES. Innovacién, | una economia PO Adecuacién AO52. Ejecucion de los | M64. 100% de los Procesos | 164. Porcentaje de | Procedimientos Direccion
transferencia y | mas moderna, del sistema a la Procedimientos de | de Contratacién | Procedimientos tramitados Ejecutiva-
adaptacion basada en . Contratacion Administrativa Tramitados al | tramitados Proveeduria
tecnoldgica. tecnologia, nueva estrategia Administrativa cierre de cada afio.
ES. Innovacién, [ innovacion 'y PO Adecuacién AO53. Gestion de | M65. Mantener el 100% de | 165. Porcentaje de | Permisos y Seguros | Direccién
transferencia y | conocimiento . Seguros y Permisos de|los Seguros y Permisos | Permisos y Seguros |vigentes. Ejecutiva-
o del sistema a la . . . . . .
adaptacién . Funcionamiento Vigentes para el periodo | vigentes. Proveeduria
tecnoldgica. nueva estrategia Institucionales correspondiente.
ES. Innovacion, PO Adecuacién AO54. Mantenimiento y | M66. Realizar el [ 166. Porcentaje de | Mantenimiento de | Direccidn
transferencia y . Gestién de Vehiculos mantenimiento del 100% de | Mantenimiento  de | los vehiculos Ejecutiva-
o del sistema a la . L , ,
adaptacion . los Vehiculos Institucionales | los vehiculos Proveeduria
tecnoldgica. nueva estrategia durante el periodo Realizados.
AOS55. Mantenimiento de | M67. Realizar el 100% del | I67. Porcentaje de | Mantenimientos de | Direccién
ES. Innovacién, PO Adecuacion Instalaciones y Bienes mantenimiento de las | Mantenimientos de | las Instalaciones vy | Ejecutiva-
transferencia y . Instalaciones y Bienes | las Instalaciones vy | Bienes Proveeduria
y del sistema a la o . . N
adaptacion . Institucionales  necesarios | Bienes Institucionales
tecnoldgica. nueva estrategia durante el periodo Institucionales Realizados
Realizados
ES. Innovacién, PO Adecuacién AO56. Servicios de Apoyo | M68. Realizar el 100% de los | 168. Porcentaje de los Direccidn
transferencia y . Institucional Servicios de Apoyo | servicios de apoyo | Servicios de apoyo | Ejecutiva-
- del sistema a la - . . ) ,
adaptacion trateei requeridos para el periodo realizados. realizados Proveeduria
tecnoldgica. nueva estrategia
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Banca para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

v Desarrouo Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Objetivo
Estratégico
2020-2024

Actividad Operativa

Proyecto/Accidn

Objetivo

Habilitador Meta 2021

Eje de Politica Indicador Producto Responsable

Estratégica

ES. Innovaciodn, v AO57. Mantenimiento M69. Dar Mantenimiento al | 169. Porcentaje de . Direccion
- PO  Adecuacién . - . S Mantenimientos L
transferencia y . de Bienes Adjudicados 100% de los Bienes Mantenimientos . Ejecutiva-

y del sistema a la o ) Realizados a los ,
adaptacién . Adjudicados, anualmente. Realizados a los . - Proveeduria
tecnoldgica nueva estrategia bienes adjudicados bienes adjudicados
ES. Innovacién, ‘s AO58.Pago de Servicios | M70. Pagar el 100% de los 170. Porcentaje de . Direccion

- PO  Adecuacion 8 g o . ! . Impuestos y servicios | _. .
transferencia y . e Impuestos Impuestos y Servicios impuestos y servicios Ejecutiva-

o del sistema a la . ; pagados durante al ,
adaptacion . correspondientes a Bienes pagados durante al N Proveeduria
tecnoldgica. nueva estrategia Adjudicados, anualmente. ano. ano.

ES. Innovacidn, ‘2 . 171. Porcentaje .. | Direccion
- PO  Adecuacién M71. Realizar el 100% de las €1 Tomas de Posesion | o oo
transferencia y . AO59. Proceso de Toma ., | Tomas de Posesion . Ejecutiva-

o del sistema a la L Tomas en Posesién . realizadas durante el ,
adaptacion . en Posesion . realizadas durante el | Proveeduria
tecnolégica nueva estrategia Autorizadas, anualmente. afio afo.

AO60.Proceso de Venta | M72. Realizar el proceso de | 172. Porcentaje | proceso de venta de | Direccion
ES. Innovacidn, PO Adecuacién de Bienes Adjudicados venta del 100% de los Bienes | realizado del proceso | los bienes | Ejecutiva-
transferencia y del sistema a la Adjudicados autorizados | de venta de los | adjudicados Proveeduria
adaptacion . para la Venta, anualmente. | bienes adjudicados | autorizados para
tecnoldgica. nueva estrategia autorizados para | venta.

venta.

AO61. Seguimiento a|M73. Dar seguimiento al|l73. Informes de |Informes de control | Direccién
ES. Innovacién, PO Adecuacién Bienes Adjudicados 100% de los Bienes | Control y | realizados. Ejecutiva-
transferencia y . Adjudicados, mensualmente. | seguimiento Proveeduria
adaptacién del sistema a la Realizar informe de | realizados
tecnoldgica. nueva estrategia seguimiento mensual de los | mensualmente.

bienes adjudicados.
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Componente 4: Cultura Social y Empresarial

Objetivo

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Eje de Politica Estratégico Proyecto{A.CCIon Ob.j ?tIVO Actividad Operativa Meta 2021 Indicador Producto Responsable
2020-2024 Estratégica Habilitador 2021
OH-1 Hacer los|A062. PROYECTO 4:|M74. Realizar la capacitacién | I74. Porcentaje de | Capacitacion de los | Direcciéon  de
OE-1 Impulsar la ajustes Contratacion para | al 100% de los operadores | operadores operadores Riesgos
L transformacion correspondientes | certificacion en Banca | financieros del SBD, en el | financieros financieros del SBD.
E7. Participaciony |y afs haci bi SBD  Etica** bre | 2021 itad
coordinacion de el pais acnell fen o gobierno !Qa §o re . capacitados.
servicios no una economia P1- SBD 2021- institucional, responsabilidad social.
) . mas moderna, nueva imageny organizacion y
financieros y de .
desarrollo basadaeln capacidades FONtr0| para';’)lena M75. Desarrollo del plan|175. Plan piloto | Plan piloto. Direccién  de
empresarial. fcecnologl'a, implementacion c!e piloto desarrollado. Riesgos
innovacién y nueva estrategia
conocimiento de SBD
ES. Innovacion, OE-1 Impulsar la | P9- Capital OH-1 Hacer los|AO63. Implementar un|M76. Lograr al 100% la|176. Porcentaje de | Avance en la | Direccion
transferencia 'y transformacién | humano y cultura | ajustes sistema integral de | implementacidn del Sistema | implementacién del | implementacién del | Ejecutiva -
adaptacién del pais hacia interna correspondientes | Recursos Humanos que | al 2022. Sistema Integral de | Sistema integrado de | Capital
tecnoldgica. una economia en gobierno | permita  integrar los recursos humanos. recursos humano. Humano
mas moderna, institucional, diferentes procesos del
basada en organizacién y | area (Gestion del
tecnologia, control para plena | Desempefio,
innovacion y implementacién de | capacitacion, salud
conocimiento nueva estrategia | ocupacional, entre
de SBD otros).
85.  Innovacion, | OE-1 Impulsar la OH-1 Hacer los | AO64. Cumplimiento de | M77. Lograr al 100% la|l177. Porcentaje de | E-Learning Direccidn
transferencia y | transformacion ajustes las actividades del | implementacion del modelo | implementacién del Ejecutiva -
adaptacién del pais hacia correspondientes | cronograma de trabajo |de E-Learning de SBD, | modelo de E- Capital
tecnoldgica. una economia en gobierno | identificadas para la | anualmente. Learning. Humano
mas moderna, institucional, implementacion del
basada en organizacion y | modelo de E-Learning
tecnologia, control para plena |para el afio 2021,

innovacion y
conocimiento

implementacion de
nueva estrategia
de SBD

2022,2023,2024

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2021
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Eje de Politica

Objetivo
Estratégico
2020-2024

Banca para_ el
Desarrollo

SBD

Proyecto/Accidn

Estratégica

Objetivo
Habilitador

Actividad Operativa
2021

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Meta 2021

Indicador

Producto

Responsable

mas moderna,
basada en
tecnologia,
innovacién y
conocimiento

del area de GN

interna y externa

OE-1 Impulsar |a OH-1 Hacer los|A065. Cumplimiento de | M78. Lograr al 100% la|178. Porcentaje de | Modelo de Gestion | Direccién
P -, ajustes las actividades del | ejecucion de las actividades | implementaciéon de | de cambio y cultura | Ejecutiva
transformacion . . - - o .
, . correspondientes | cronograma de trabajo | del modelo de gestién de |las actividades del | organizacional. Capital
., |del pais hacia . . o . -
E5.  Innovacion, , en gobierno | identificadas del modelo | cambio y cultura | modelo de gestion de Humano
. una economia T L . o )
transferencia y mas  moderna institucional, de gestién de cambio y | organizacional, al 2022 cambio y cultura
adaptacion ! organizacién y | cultura  organizacional organizacional.
. basada en o
tecnoldgica. , control para plena | para el afio 2021, 2022
tecnologia, . L
. ny implementacién de
innovacion y .
conocimiento nueva estrategia
de SBD
OH-1 Hacer los|AO066. Ejecucién de las | M79. Lograr al menos el 85% | 179. Porcentaje de | Capacitaciones a | Direccidn
OE-1 Impulsar la . . L - - . - . .
., ajustes diferentes actividades de | la ejecucioén de las | ejecucion de las | colaboradores. Ejecutiva
transformacion . e - . . - :
, . correspondientes | capacitacion  definidas | actividades de capacitacién | actividades de Capital
., |del pais hacia . - o
E5.  Innovacion, una  economia en gobierno | para los colaboradores | definidas, anualmente. capacitacion Humano
transferencia y més  moderna institucional, para los afios definidas.
adaptacion basada er; organizacién y | 2021,2022,2023 y 2024
tecnoldgica. . control para plena
tecnologia, . L
. 2, implementacién de
innovacion y .
conocimiento nueva estrategia
de SBD
ES. Innovacion, OE-1 Impulsar la | P1- SBD 2021- AO67. Desarrollar | M80. Ejecutar al 31 de |180. Plan anual de | Plan de formacién y | Direccidn
transferencia'y transformacion | nueva imageny actividades formativas y | diciembre de cada afo el | formacién y | divulgacion. Ejecutiva
adaptacion del pais hacia capacidades de divulgacion en el|plan de formacién vy | divulgacidn Gestion
tecnoldgica. una economia ambito de competencia | divulgacidn sobre normativa | ejecutado. Normativa
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Componente 5: Acciones Operativas y de cumplimiento

Actividad Operativa 2021

Meta 2021

Indicador

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Producto Responsable

5.1. Valoracion de Riesgos No Financieros (SEVRI)

Contar con una valoracion de los riesgos

no financieros en el 2021

Valoracién de

realizada

Riesgos

Valoracion de

Riesgo.

Direccion de Riesgos

Elaborar un Informe valoracion de
riesgos no financieros en el 2021

Informe de riesgos realizado

Informe realizado.

Direccion de Riesgos

5.2. Supervision a operadores financieros no | Realizar 30 visitas a los operadores | Cantidad de visitas realizadas | Plan de Vvisitas . ., .
. . . Direccidn de Riesgos
regulados. financieros no regulados anualmente. realizado
Ejecutar la Autoevaluacion de SCl | Autoevaluacion de SCl | Informe de . ., .
. ., Direccion de Riesgos
., . anualmente. realizada Autoevaluacion.
5.3. Evaluacion del Control Interno institucional. - - - -
Elaborar un inventario de controles de la | Inventario de controles | Inventario de . ., .
P . Direccion de Riesgos
Secretaria Técnica anualmente. realizado. controles.
. ., Ejecutar al 100% plan de seguimiento a | Porcentaje de | Recomendaciones
5.4. Seguimiento al plan de atencién de las . . S .
. o . - las recomendaciones de la Al | recomendaciones de auditoria | atendidas. . L .
recomendaciones de Auditoria Interna (Direccién de . . L . . Direccidn de Riesgos
. correspondiente a la Direccidn de Riesgo | atendidas.
Riesgos)
anualmente.
e Realizar un analisis de brechas de leyes, | Andlisis de brechas de leyes | Andlisis de . L, .
5.5. PROYECTO 5: Analisis de brechas de leyes ¥ . y Direccidn de Riesgos
en el 2021. realizado. brechas.
. ., Elaborar la politica de seguridad de la | Politica de seguridad realizada. | Politica de . ., .
5.6. Seguridad de la Informacién . ., P & & . Direccion de Riesgos
informacién en el 2021. seguridad.

5.7. Atencidn de los requerimientos de entes
supervisores o de control relacionados a
mediciones,  auditorias, requerimientos de
informacién entre otros similares.

Atender al 100% los requerimientos de
entes supervisores o de control
relacionados a mediciones, auditorias,
requerimientos de informaciéon entre
otros similares, anualmente.

Porcentaje de atencion a los

requerimientos de  entes
supervisores o de control
relacionados a mediciones,

auditorias, requerimientos de
informacién entre otros
similares.

Requerimientos
de entes
supervisores o de
control
relacionados a
mediciones,
auditorias,
requerimientos
de informacion
entre otros
similares.

Direccion de Crédito
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Actividad Operativa 2020

Meta 2021
Elaborar el Informe de Resultado del

tel.:

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Indicador

Producto

Responsable
Direccidn Ejecutiva —

plan anual de compras y contrataciones e insumos
para la evaluacion de desempefio.(R)

POI a setiembre de 2021.

5.8. Informe de resultados POI 2020 (R) POl a febrero de 2021 Informe elaborado. Informe Gestion Estratégica
5.9. Informe de resultados primer semestre POl | Elaborar el Informe de resultado del Informe elaborado. Informe Direccion Ejecutiva —
2020 (R) primer semestre del POl en el 2021. Gestidn Estratégica
5.10. Coordinar la elaboracion del Plan Operativo

Institucional (E(?I)2022yver|f|car§u |n.corporaC|on Elaborar el Informe de Resultado del Direccidn Ejecutiva —
en la formulacién del presupuesto institucional y al Informe elaborado. Informe

Gestion Estratégica

5.11. Dar seguimiento de metas y acciones

Elaborar 12 informes de seguimiento al

Informe de seguimiento

Reportes de

Direccion Ejecutiva —

desarrollo de la Norma SBD.

2021.

establecidas en el CMI-POI de Areas. (R) POI-CMI al afio. elaborado. seguimiento Gestidn Estratégica
Elaborar un informe de seguimiento Lo .
. L. Inform imien | PEI Repor Direccion E -
5.12. Dar seguimiento al avance del PEI 2020-2024 | anual del PEIl para apoyar la gestion del orme de seguimiento a epF) t‘e de : ecs:llo Jecu’tl\{a
. elaborado. seguimiento Gestidn Estratégica
Consejo Rector.
5.13. Atender los requerimientos de las dreas para | Atender al 100% los requerimientos de . . . R .
. 9 . . . ., Porcentaje de requerimientos Control de Direccion Ejecutiva —
la implementacion y ajustes en sus procesos | lasareas paralaimplementacién de sus ) . L L (s
L de las areas atendidos. seguimiento Gestidn Estratégica
Institucionales. procesos.
. - L Atender al 100% | ivi
5.14. Realizar las actividades de coordinacion te de. 2 OOA. as. . actmc!ades . - - . R .
. N . requeridas por la Direccién de Riesgo | Porcentaje de actividades Actividades Direccién Ejecutiva —
requeridas por la Direccién de Riesgo para el . . L L
para el desarrollo de a Norma SBD en el | ejecutadas. realizadas Gestion Estratégica

5.15. Atender recomendaciones de Auditoria
Interna.

Atender al 100% las acciones
dispuestas para atender las
recomendaciones de la Al.

Porcentaje de ejecucién de
las acciones dispuestas para
atender las recomendaciones
de la Al.

Recomendaciones
atendidas

Direccidn Ejecutiva —
Gestion Estratégica

5.16. Atender
Operativo

recomendaciones de Riesgo

Atender al 100% las recomendaciones
de riesgo operativo. (Sistema Global
Suite)

Porcentaje de
recomendaciones atendidas
de riesgo operativo. (Sistema
Global Suite)

Recomendaciones
atendidas

Direccion Ejecutiva —
Gestion Estratégica

5.17. Coordinar los requerimientos de la CGR.

Coordinar al 100% el requerimiento de
la CGR, que sean asignados al area de
Gestion Estratégica.

Porcentaje de cumplimiento
en la coordinacién de los
requerimientos de la CGR,
que sean asignados al drea de
Gestion Estratégica.

Requerimientos
atendidos

Direccion Ejecutiva —
Gestidn Estratégica
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Actividad Operativa 2020

5.18. Atender los requerimientos de la Comisidn
Evaluadora.

Meta 2021

Coordinar al 100% los requerimientos y
actividades planificadas para la CE.

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Indicador
Porcentaje de cumplimiento
en la coordinacion de las
actividades planificadas.

Producto

Requerimientos
atendidos

Responsable

Direccidn Ejecutiva —
Gestidn Estratégica

5.19. Elaborar los Informes de Fin de Gestion de
directores del Consejo Rector, que finalizan su

Realizar de forma oportuna los
informes de fin de gestién requeridos

Informes de fin de gestion

Informes de fin

Direccion Ejecutiva —

operativa de la Secretaria Técnica

los proximos 4 afios (2021-2024)

. . . realizados. de gestion Gestion Estratégica
gestion. por los directores del Consejo Rector
5.20 Atender los requerimientos de orden | Cumplir al menos el 95% de las . . R .
L . . L. - . L. .. Solicitudes Direccion Ejecutiva —
administrativo relacionados con la gestidn | solicitudes y correspondencia durante | % de atencidn Solicitudes . - .
atendidas Gestion Normativa

5.21 Atender los requerimientos en torno a
control, riesgo y cumplimiento relacionados con la
gestion operativa de la Secretaria Técnica.
Capacidad de desempeiio basado en principios
(GRC)

Cumplir al menos el 90% de los
requerimientos durante los proximos 4
afios (2021-2024)

% de atencion

Requerimientos

Requerimientos
atendidos

Direccidn Ejecutiva —
Gestion Normativa

5.22. Atencion Auditoria Interna

Atender el 100% de los Requerimientos
de la Auditoria Interna, anualmente.

Porcentaje de atencion de los
requerimientos de la
auditoria interna.

Requerimientos
atendidos

Direccion Ejecutiva —
Proveeduria

5.23. Capacitacion en Temas de Proveeduria y
Servicios Generales

Realizar el 100% de las capacitaciones
propuestas para el cada periodo

Cantidad de capacitaciones
realizadas.

Capacitaciones
realizadas

Direccidn Ejecutiva —
Proveeduria
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SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Matrices de programacion estratégica a nivel de Programa y Objetivo Estratégico

1 Benefcaio  Operaores
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

[Consejo Recor de Sistama de Banca para o Desarrlla
Secretara Térica de 580

A. Alineamiento entre Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y el Plan Operativo Institucional Plurianual

2 Plan Estratégico 20202024

2

2

Godepoi| (I | cormigratii | et
- Estratégica

34 eta por Peiod

3

auc
2023

2. Finanzas y Sostenibilidad
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Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Banca pal'a e' tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desarrouo Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
Secretaria Técnica del SBD

A. Alineamiento entre Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y el Plan Operativo Institucional Plurianual

Presupuesto
22 23 3.4 Veta por Periodo :
. 21 O Proyecto 25 33 i 2 o Estimado
Eje de Poliica J Estratégico/Accion  Objetivo Habiltador A a Linea base 2020 v G e

Esuatégico R
340 340 2001
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Total |§ 464180052528
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5. Anexos
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www.sbdcr.com
Ban(a para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desarro Io Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

ANEXO No. 1:
Plan Estratégico Institucional 2020-2024
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 2:
Ejes de Politica de Alto Nivel del SBD.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 3:

Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los Recursos del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), Sesion
Ordinaria 11-2019 Acuerdo AG-065-11-2019 14, de agosto 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 4:

Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica del SBD.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 5:

Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 6:

Reglamento Ley 8634
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 7:

Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los Recursos del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), Sesion
Ordinaria 11-2019 Acuerdo AG-065-11-2019 14, de agosto 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 8:

Politica para la Gestion de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). Sesion Ordinaria 04-2019 ACUERDO
AG-029-04-2019, del 10 de abril 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 9:
Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo. Sesién Ordinaria

207-2017, mediante Acuerdo AG-1677-207-2017, del 05 de abril del 2017.
(Ver documento adjunto)
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
Ban(a para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desarro Io Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

ANEXO No. 10:

Politica sobre Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Sistema de Banca
para el Desarrollo. Sesion Ordinaria 18-2018, mediante Acuerdo AG-0103-18-2018, del 24
de octubre del 2018.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 11:

Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE), Sesion Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-071-13-2019 del 11 de
setiembre 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 12:

Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE),
Sesion Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-072-13-2019 del 11 de setiembre 2019.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 13:

Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, Mediante Sesion Ordinaria 13-2019 Acuerdo
AG-073-13-2019 del 11 de setiembre 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 14:

Ajuste a perfiles (dos perfiles de la Secretaria Técnica)
(Ver documentos adjuntos)

14a. Analista de Gestion Normativa.
14b. Coordinador de Contabilidad y Presupuesto.

Anexo No. 15:

Presupuesto Inicial para el Ejercicio Econdmico 2021, el Informe integral de presupuesto.
(Ver documento adjunto)

Anexo No. 16:

Orientaciones para la asignacion de recursos del SBD- 2021.
(Ver documento adjunto)
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