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SEEIGN ORDINARIA 13-2019

ACUERDD AG-ODTS.-13-2019
11 de setiermnbra 2018

ABLNTO:

Aprobacicn del Plan Operative Institucional (PO v
Presupuesto Ordinario del
Consejo Recior del Sicstema de Banca para &l Desarrolle para el ane 20210

ACUERDD AG-DFS-13-2019: En cuwmoimierts & o =stabiecido &n la Ley B253< y sus Aaformas, asl
coma =n ks Linesmilerios o= la Contrakda G=n=ral de la Repdblca, =1 Consajs Recior d= Banca para &l
Cesarralic luego conacer = Flan Dperathoe Instfibucianal (POI) v Presupussta Ordinaria =l Consejo Reciar
de Banca para = Desarrolo pere = afo 2020, sou=rda:

CONSIDERANDO!

PRIMERD: Qua = ardfowio 10 o= Ia L=y Slstema o= Banca para =) Desarrolc, Mo, BE3S [a0 adelante
£ 58T Insk=ura al Consefo Rechor coma superdor j=rarca del Slsk=ma d= Banca para el Cesarrolio; par obra
parte, =n =1 grikule 14 @= dicha Ley se b= sstablscen ung sede o= funciones que b facuitan pars amiElr e
regulsckin mecesaris para =l fonconamients del Sstema d= Bsnca pera = Desarolle v =m0 pardoular el
Indss ) requiers g= dissaskclones para funclanami=ntos &= los diferentes fondios de=l Fonda Macionsl para
el Desarralo Cat soainiis FOWA DL

Szlmimo, = Indse m) &=l ciado artkule oterga &l Consada Rector k= atribudén para distribwir los recursos
dal FOMEDE de acusrds con las polkicas v astrataglas que d=fna; requidends sdemds que, =n = case del
Fondo d8 Fnanclambents para o Desarralo, = Conseds Rechor debe acreditar |05 orogrames que ahl s=
desarralien; d=l mismo moda, & Inclsa b)) demands establscer o msmiener una metodokogls de sup=rdskn
v conkral de las crédites ctorgados por S aperagones Mrenckeros v, &noal caso de los créditos otorgades
con recurscs d=| FOKNGDE, sstatlecsr mingares maximas de Inkermediacidn financlera =n los programas
aprobades, a5 como aplicar medidas sdministrathves comedthvas por Incumplimi=nbos e s programas
aprobados.

SEGUNDD: Qua = articuls § o= |6 LSED stituye s recursas d=l Sistema de Bance pars = desarroda (on
adeispbe SR, dentro de los que == =noo=nira = FONADE.

TERCERD: Que = Corseja Rector de Banca mera = Desarcllo ha oonockda & conbedo del Flan Operatheo
InstFudional dal sj=rciclo spondmilco d=d 2020 (FOID, cuvo documents constboye uns propeesta operatva
o= la gestin InstRucional J= corko plazs, que orents lxs accionas del referiss paricca.

CWARTO: Qu= =| FOI 25 un Fstrumestts de gestdn d= corto plazo ous define (= actvidsdss que 5=
ll=vardn & cabic =n peEricocs de un afic, pars = logre o= s resultados previsms =n 2l Flan Estatigios
Irstibucional. Asimismo, Conforma wna herramierta ous traze & caming por & goe se cebs condudr =1
SBD em un afio cal=ndark, contenlencs las peindpales actvidscss v proyecios que s= desarrolarén =n
cancondancla pon las cojetheas ¢ iineas sstrabdgioas astakblacidas an & PEL-2020-2024.

Est ko hsceE un proceso Imtegrador w ode mebeia colsttivo que, a et de conssnsos respecto de 2s
accknss, proyechss, metas & Indicadores, permiee slinsar v ordenar el trabajo Nsttucdonal o= un s,
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QUINTO! Que & POI resuks necesaris va que permibs que & 38D pueds conter oom una “logka da
eafjurta® pare i acckin ingtiscional an & corks plaza,

AdEMAE, SOPAPEAE & BQRAF 8 cohETENcE O W gRIDEN RENbUSINEl mEdiante @ efganimacds v
esarsiracidn o8 inp asthidadas de b4 ofpreniae Direscionss, &n funcidn o ial pricsidades InstRuceraMe
¥ &l Fin pdkilee del B0 v parmite Sus chda und oe il Ciresciondd BEgUn Ul SOMEESEREIRE v FalEE puddan
BamEr BECkorel cobabval que cantrbuvan con & cumpimients de i ewretegle dal B00.

SEXTOD Gub 8 Sondils Metar. oom 8 probdans oF d8r CUMBIMIENES § 10 SEEBIBCNG &R B HGPTEUVE
reEaivid, pn detiments de Siral SHDaEiCGRaE, aoraksd:

" L8 Implementackin gredunl g8 Plas Decratdgios Ingtitesional (PR 2020-2004 o Fetems de Dancs
pars & Degarrcin, medisnts & Apepde A3-090-10-2008 de in Sapde Crdinaria 1-3000 del 18 de
patemang dal 2018

+ Lap Bjel o8 Polkis o 6Ra shal del BEEma 26 Bencs sera & DEISrRds came NMEDIIESISr pArE 18
geetidn el Consla RBSESr BN U coRSEn 34 supdtiar jerarcs el B0D, madiants &l Acuerds &O-0B2-
li=2010 e ia Basidn Ordinatia Ld-2018 dai 24 de estiembre del 2018,

* Le Wajs d8 Aot pars @ Implamartecidn o8 camBD O Lev v 8 DrocEis a8 EraEacs OF W4 recurssl
dal Mdalcemies Nackensl pars &l Daaarralic (FINADE) al Ponda Nacianal pars & Desarnclia (FONLDE],
madiante &l Acuards AG-COF-01-100%, o b Saslan O1-3000 ael 14 de endre Sl 1010,

+ Lo Poilics pars is Decucidn de gardcics no fingrciescs con ice Mecuresd odl Inabitute Neconal op
aprarazaie (INA) apignacod & Sietems O Banch cars & Cesarraiie (3B0), mediants ¢ Acusnda &d-
DES-11-2010, o8 Ia Sawds Orainara 11-1010 ol 14 da agasts 2019

SETIMOT Que, & partr o6 |68 JEpEUCendd Sonteniad &n |al cHaded Aousbrded, W Secraterls Téonica
eanEbnsd @l PO 2000, &l cubl 08 SUBEIISE B0 158 SIgUlBNDEE compEnantaE

COMPONENTE La. Beneficlarios vy Dparadoras (40% ]

L. Ceiosackln da Racurase oel 300 B3 mi milanes

a. BOHADE: 43.800 milianes (33% o8 I8 colocasidn total), PCD=12%, POFIDE=11%, Incisa i)
b3 1

2, Impwmestar Bregrama da Dmprendimients Tradisianaies (Fransiamiants v avaies) Incuaidn o 1.500
emprendimienas (Pedves) can onbdks marsr 8 J milisadd de colones, Colosacids tetal de 7300
mllanaeE 8 chler,

&l mends 8l 18% &0 microdridEs de @ cartea %Rl Paeva (40,000 milanes 8l menas 2.400
menefiaricg)

1, Ceissacids an mljeres (inerementss i comers an ol mance 7 go (10% ol 13% - da b cakesacidn dal
E0D oara @ 20300

4, Colacar Al mandd ian 40% an SQricuiturs &n Iae nudvel colstacendd dal 2030,

1. Impwmestar programan da: Renovasidn de Cald, dgrefaresial de Cacss v Turiama),
i I=plesentar un pregrama de avalae

7. Beguimients & I8l poibesd ol Canpie Rector & D,

B, Al mamad 1 AUEVEE BRASUEESE &5 Puncldn S8 1B demands O EEctorad productived BBFE FEBCENESEA
seandmicy,
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COMPONENTE 1b. Bznsficlarias y Operadores

Impbemesnitar la Dirscrién de Crédko: Meta: 100% (afio 3020)

Implemesntar wna Contraloda de Serddos: Meta: 100% {afo 2020]
Sanslnlizar soore Banca Erica 2 operagones del SBD: Met- 100%: (afic 20200
Iriciar can la Implemeansadin d= GRC: Mety: Diagrdstico (afin 2020)
Ceamolles & ImplEmientes proyecio SINPE- Mem: 100%: (afio 20200

m Wk ld kD

Ircorporsr d=niro de la mebodokogis o= andlsls o= crédko un companents d= mitigacén ambkntal
Mats: 10055 (=fic 20207

-

Realizar seguimiznts @ cosadores Anancieras: Meta: 1003 (afo 2020)

E. Fortalecsr &l posicionamiento del SED ant= k= comuridad mackonal: Mets: 100% (campafa =n el afa
ikl

5. Fortslaper capacicaces de Oparadaras dal S80: Mets: 2 sctvidsdss [afo 2020)

10. Evaluar el indice d= Satistacckin de benefcarks ¥ DipErEcanes.

COMPONENTE Lc. Benefclarias y Operadores. “Emprendimients & Innovackin™

1. Caplal S=mila Catmgoris & y B ded Programa Descubre pera = dessrolls, transformacddn,
escalambsie o nnowackin de un prodects novedaso v SOE del Componsnts B Hefz:  Atender al
mENOs 15 proyechos.

1. Proyecio d= Escalamilento o= Marnoakurs: Meta: Generar 55 emplecs dirschos,

3. Provecio gestidn de la Innovackin =n =l Ssctor d= Hanufachora, Meka: 10 pymes =n proceso o=
diagndstica & Impdantacidn d=l Sktema de Gestidn &= Innovadin.

4. Implsmesriar las acividsds=s definidas =n los programas o= Capitsl S=milla efecutzdas por Agencas
Op=ragoras acreditadas: Mata: Atende=r al menos 110 emprendimilerto at=ndldes dindmios.

5. Imipk=menter Plan Plicko e Capital d= Rlesga: M=t Un plicka de capltal Ri=sgo Valdado.

E. ImpkymeeviEr 25 actvidsdes d=finkdas pars programas v provechos o=l Fondedo de Serddos oe
Cesamol o Empresarial Meta: Tramitar 1007 o= ks dessmbolsos sclidtzdos

=4

Imipkmesntar as actvidades d=fnides para e 2020 para oS programas v proyecins del Fondo de
S=vkclas d= Desarralc Empresarial: Mets: Gt=nder = cartera de Programas e SOE.

Inemrslén Total del Comporente beneficlarios v Oosadores: c4.417.137.047,00
COMPOMENTE I' Finanzas vy Sostenibifidad [20%:]

Analkzar =1 process de trasiacsa del FINADE: Meata: 100% [afio 2020).

Crescidin de Instnemientos de sndsudamienta para & FONADE. Mem: 100%: (afio 2020).
Desamoiier un Modelo de Distribucin de Reosrsss pard el FOMGDE: Hafm: 100% [afio 2020).
Creackdin de mdlcadores d= Sostenlblidad Franckra para = FORLCE: M=t 100% [afio 20200

Wik W R

Contar con informadén franci=ra estandarizada que apoy= = process d= foma de decklonss: Feta:
100%: (afic 2020).
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COMPONINTE 3t Tecnalagls v Procedos [10%)

L

1
4.
1
i
e
B
| 8

]
i1

GMENEIZAT I8 JHDENIDIIAEA O D8 BIVICISE ¥ 1B CONERUMED OB PEGOCD &0 & 2020 (Mat: P (MM
aEm,

F;:-IIHF in DaEsfarma Ena s MOudride Dars Bl EraEcs v 8 gaetidn ol FONADE: Heta: L00%
{afa 2020)

Implementar ruEvad Belucisel tesncidgicad, Mets: 100% [afis 2030

Lgmirlgtrs” iod BIEREE Sdjudicaasd; Mgta: 100% (sfs 1020),

Elecutar 6l plan oa geetds da o8 DenEs adjudisades: Meta: 100% (afa 2000,

Imiciar con GRE eoma enfaque ob Gobarnanza: Mats: 100% fafs 2020

Lyanzar an i confarmpcidn ol Comeendio Normatve oel 300 Mats: 0% (afa 30289,
I=plementacids dal Jastar Documantsl y BPM [nsttucicral: Mats: B5% (afs 2020),

ImpiEEntacES Of DrocEioE O 1B BeirEtarls THONIE v GVENLAAVERRE OB Eroceimintal an & 2010,
Mata: 30% [afa 20209

PlatEs’ B mEtesagia S proveibal INBHUSIGnBEE: Mita: L00% (afs 20240,

Dieefio o un Slbama de Incncedanss v Conthaies DSF3 6 Rudve setratEgle (B0} Mets: 100% [afs
020},

COMPONENTE &t Culturd @oclal ¥ eMpraesrisl (10% )

L
&
1
4.
i
i

Implementar un Modala e Geibdn del Camais v Cuturs Organizcienal: Mats: &0% {afa 2020].
Ejesusar gl Magaie de geEtidn dg) Desampsfa; Mats: 100% (afe 2030

I=ipiemEnEar wne PIBEIRSI™E a=MrAing: Mata: 100 (afe 2020,

Ejecutar &l plsn oa capactacidn: Mats: 200% (afs 2020),

Raaiizar iy dotacidn dei pevecnal: Mets: 100% (afa 202080,

Lbpndar s recomandaionds de 18 Auditerin Enkeena; Mate: 100% (8% 2020).

OCTAVD! Que & Corsejo Macmre o Bigberms de Darcs pars & Desarrclia canocd & Prosudusibs
Grdinaris [nsitucieral oar @ eercic dal 2030, per un mants global de ¢87. 033,470,103, 28 (cncusnts v
gabn mil Erascienbod Ereinkn v cines milcmes, cUBEroCientos BETENES mil EMMECiEnbal Sohanks v cines coonas
gan 23/100); misme Que Incerpers ol recurest dei Fidsicamise Macersl cam ol Desarrciie (FONADE) v
de la Secrmtarls Tdonica dei 300,
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HOWEND: Qua = d=mle d=l presupuests d= Ingresos pars el perisda 2020 25 =1 skgulsmts:

BEATE T b TR e

Ee s LT T B

‘I

cibamimE e Em e r 0 e, o

VRN LA CTREL LA TR S == = = B
POREGGEESEE  CTRDE BRI ST TR AN ERLL Y ] 1R R L8
'

JrEdhEILEE  RAALTERGIL AR | il B E-
T ERRAGE  WANHLNEINAS R N TR o —— "
FEGESGMOANS  SEEVEDH D CAMTE S T O R T =
CIpEBRmpGE e g e e ——— e — =
ELLABREELEE  SINTE CLETREE AR & ail U il i T Fu

P RRLE A W D R i e L Sl i i i

PYRSRELE LN EELSEACES O MEILCARTL S LR YIS AL b EaE © e N B BE

' [ - = -

e . " e T
ibidhed i TRarLRIRTLLE Dl LA T i s 1l i ETe
PV ERAEEGEE EENINEIRIRAR D LAY S N B AT ik i e B B
Vieky S pw g o v FE T BT e kT T TR R W

DECIEIO: Qu= = Direcclén de Fnanzas, efechls un ashadic desde & portho o= wists fimanchkero,
cefErminando gue =l fraskeco de rescurscs desde & FINADE hada = FONACE d=ne una s=re de
Impilcaciones o= orden fnanclkenc, escondmico ¥ social. El astudlc =fachmaco trata sabre los
aspectas de carScter financiera. En primer tEming o2 aprecls ous, d= scusnda 2 s sstmacknzs
¥ proyecionss resiizadas, ossiguiera de los escEnarks akernateas de trasiscdo supesra =n
tErmincs absolutos v de valor achusl &l =scerario contrafctico de stafuc quo; Incheske,
suponi=ndc una Impertante Inerskan =n materts Informética, s gestidn directa par part= del SED
jganmra Den=fdos adiclonal=s gu= respaldan ks dedsidn téonlca o= trasiado o= dichios recursas
gasde = FINADE hacda =l FOMADE; =0n, los valomes ajustados por ri=sgo no dessirbken =cta
canciusién.

DECIMO PRIMERD: Que= los resulfzados ssperados con =l procsso o= tresieco del FINADE al
FOMADE 2 conciuye ous #ste proossn &5 barafichss oara o Secretarls Técnica o=l SED, boda war
oo sE corsldene gqus 20n 25 rusves Invershines gus deben haoerse =n squipamients, personal,
alqull=ras v =m la plaaforma infarmidtice reguerkda pars |3 mitigackdn d=l ri=sgo o= wn Esc=narc:
Bass, 5= va mis QuE CompEnsadas con =l aharme &0 =l pego de comisionas gQue Re wenido
Fack=rdo par 2 gestitn sominstrativs o=l Aduclsra d=l FINADE. Lo oSfindps realizadcs permEzn
aproximar un benefido n=tx de= aproximadamenb= 50080 miliore=s de oodones actuaks=s, Con uns
Tasa Imerna de Retarna por erclma d=l 31%, casl cuabtro weces | valcr de =2 Tasa d= Desossnto
Soclal amplasda por & MIDEPLAN pars evsluss proyectos de Inversidn posilca.
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DECIMG SEGUNDO: Que & Congsla Rector e SO0 na conacids & DRESUBLEEG Canioidads,
canformd & gigulants datalia:

bt radtinn P18 ot @0 i Bt b e i B g B e
Boiwopabile ool mly o niel dil by
Eiside da ovgin ¢ ol sl o dp Bissriai
At el

Fadidi
Larmisi

dpkal’'e dil o Beaia

VEAN BBV E G | e e thibd b A | Ribe i g g T TR e
PRAN BV ENE VA | skl bipu e b 3i0e | M i ] AEARI R | il
i LR e b Vo L
i kb LR R e | e
i E T e AN A | N
i Hatei el PR B A
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ACRONIMOS
CR: Consejo Rector del SBD
SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo

ST-SBD: Secretaria Técnica del SBD
FINADE: Fideicomiso Nacional para el Desarrollo

FONADE: Fondo Nacional para el Desarrollo

CGR: Contraloria General de la Republica
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras
POI: Plan Operativo Institucional

CMI: Cuadro de Mando Integral

PEI: Plan Estratégico Institucional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

DE: Direccion Ejecutiva

DGOF: Direccion de Finanzas.

DR: Direccién de Riesgo y Estudios Técnicos
DED: Direccion de Estrategia Digital

DFPD: Direccion de Fomento y Desarrollo

DC: Direccion de Crédito

OFA: Operadores Financieros Acreditados
CAR: Consejo de Apoyo Rural

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
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INTRODUCCION

La tendencia del Consejo Rector y de la Secretaria Técnica en el SBD ha sido y es hacia la
incorporacion y desarrollo de acciones estratégicas que conviertan el accionar institucional
mas agil y oportuno y sobre todo que genere un mayor valor publico e impacto en la
inversion realizada en los beneficios, programas y proyectos orientados a los beneficiarios
de la Ley 8634 en todo el pais.

En consecuencia, el Plan Operativo Institucional 2020 organiza las actividades y productos
necesarios para la consolidacion de dichas acciones estratégicas, las cuales se encuentran
debidamente alineadas con las Politicas Institucionales, el Plan Estratégico Institucional
2020-2024 y con las prioridades del gobierno.

La formulacién del presente Plan Operativo Institucional 2020, tuvo como punto de inicio el
Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 (ver anexo 1) aprobado por el Consejo Rector
(Acuerdo AG-091-16-2018, del 26 de setiembre del 2018, Aprobacién de Implementacién
gradual del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 del Sistema de Banca para el
Desarrollo), a partir de la cual se definié en primer lugar la estructura organizacional que
estaria guiando el proceso y, en segundo lugar, las orientaciones generales por las cuales
se regiria la formulacion del POI-2020.

Igualmente, mediante los acuerdos: AG-092-16-2018, del 26 de setiembre del 2018, se
aprueban los Ejes de Politica de alto nivel del Sistema de Banca para el Desarrollo como
habilitador para la gestidén del Consejo Rector en su condicién de superior jerarca del SBD
(Ver anexo 2), y el acuerdo AG-065-11-2019, del 14 de agosto 2019 donde se aprueba la
Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los Recursos del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

El proceso de construccion desde su concepcidn fue participativo, coordinado por la unidad
de Gestiodn Estratégica y liderado por la Direccién Ejecutiva y por cada uno de los directores
de area. Dicho proceso también contd con la participacién de cada uno de los funcionarios
de cada una de las areas.

Igualmente, mediante acuerdo AG-003-01-2019, en su sesion ordinaria 01-2019 del 16 de
enero de 2019 el Consejo Rector aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion del cambio
de Ley y el proceso de traslado de los recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
(FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE), Ver anexo 3. En dicho acuerdo
autoriza a la Direccidn Ejecutiva que realice los ajustes necesarios y pertinentes en el Plan
Operativo Institucional (POI) y en el presupuesto de la Secretaria Técnica, a fin de asumir
e implementar con caracter de prioridad institucional los alcances de la reforma a la Ley
8634 y sus reformas; tomando ademas, las medidas necesarias para mantener la
continuidad del negocio y minimizar cualquier afectacion en la prestacion del servicio publico
que brinda el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Se ha recibido con la nueva reforma el mandato de asumir el Fondo Nacional para el
Desarrollo — FONADE (anteriormente FINADE) lo que representa toda una reforma interna
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a fin de contar con los andamiajes, los sistemas administrativos, el personal idéneo vy la
tecnologia requerida para realizar el traslado de la operacién y asumir la funcionalidad de
dicho fondo, que permitan operarlo eficientemente. Se ha incluido dentro de este POI-2020
un plan de trabajo para finalizar el traslado del FONADE a la Secretaria Técnica.

En materia organizacional, el Consejo Rector aprobd! una nueva estructura organizacional
(Ver anexo 4) con la finalidad de incorporar eficientemente el FONADE dentro de la
estructura de la Secretaria Técnica y de dotarlo del personal con los perfiles idoneos.

En materia de presupuestacion, la Secretaria ha incorporado dentro de su estructura
programatica presupuestaria un nuevo programa presupuestario de crédito (denominado
FONADE), que permita gestionar y administrar eficientemente este fondo.

En materia de digitalizacion, se ha dado continuidad a la visidon de lograr una institucion
digital, eficiente, eficaz, hacia una cultura orientada a resultados, mejoramiento continuo y
digitalizacién. En sintesis, el SBD estd comprometido en convertirse en una de las
instituciones motores del desarrollo de nuestro pais.

En este 2020 se dard continuidad a la construccién gradual de un modelo de gestién
Gobierno-Riesgo-Cumplimiento (GRC) adecuado a nuestras caracteristicas y necesidades
que integre las actividades y funciones de gobierno corporativo, la gestién del desempefio,
la administracién de riesgos y las responsabilidades de cumplimiento, mejorando con esto
la capacidad del SBD para lograr sus objetivos de politica publica.

El Plan de Operativo Institucional para el afio 2020 del Consejo Rector del SBD, constituye
una propuesta operativa de la gestion institucional para el 2020, que orienta las actividades
que desarrollaran todas las direcciones de la Secretaria Técnica en el afo 2020, dichas
actividades estan alineados a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional
2020-2024.

Este Plan Operativo Institucional contempla la identificacién de los proyectos a ejecutar para
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales, la visidn, la misidn y por ende el fin publico
institucional. Se partid del analisis de las metas asociadas a proyectos y actividades
ejecutadas desde el periodo 2018, asi como las metas en ejecucion durante el 2019. Estas
iniciativas se contrastaron con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-
2024 para identificar las brechas existentes entre lo que especifica cada uno de los objetivos
estratégicos del Plan y lo ejecutado y formulado en los planes operativos precedentes.

Asimismo, se analizd al amparo de la Ley de Banca de Desarrollo y a la luz del programa de
gobierno de la Administracion Alvarado Quesada para procurar el maximo alineamiento
posible entre la estrategia y las prioridades del gobierno. En general se ha disefiado un POI
para tener el maximo impacto en el contexto nacional productivo, social y de sostenibilidad
de acuerdo a la letra de la ley, a las prioridades expresas del gobierno nacional y a las

1 Sesion Ordinaria 02-2019, Acuerdo AG-009-02-2019, 13 de febrero 2019, Aprobacién de la Estructura
Organizacional de la Secretaria Técnica del SBD
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grandes oportunidades de impacto que surgen de la tecnologia, el conocimiento y la
experiencia acumulada tanto por el Consejo Rector como por el equipo ejecutivo de SBD.

Las prioridades institucionales plasmadas en las metas del POI 2020, se ajustaron al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las direcciones y a la atencion
de las brechas con respecto a PEI, asi como al cumplimiento de la ley, normativa vigente y
a los resultados arrojados por el diagndstico institucional.

Este Plan Operativo fue elaborado a partir de la reflexion a lo interno de cada una de las
direcciones y de los requerimientos de cada una de éstas, con base en los lineamientos
emitidos por el Consejo Rector, la Direccidn Ejecutiva y coordinados por la unidad de Gestion
Estratégica. El presente documento recopila la informacion del POI 2020, mediante la
siguiente estructura y contenido:

El Capitulo I tiene como objetivo presentar la base legal, los Ejes de Politica, las Politicas
Institucionales, la Estructura Organizacional?, el Plan de Capacitacion para el talento
humano, el accionar sustantivo de la institucién, el mercado meta, la oferta especifica de
productos y servicios y la gestion administrativa del SBD y la vinculacién del POI con el PND,
ademas, establece las funciones que por Ley y Reglamento le han sido establecidas al
Consejo Rector del SBD para cumplir con sus obligaciones, asi como las lineas estratégicas
definidas en el Plan Estratégico Institucional vigente.

En el Capitulo II se muestra un resumen del presupuesto y en el Capitulo III se desarrolla
el diagndstico institucional mediante las metodologias de analisis PEST, que identifica los
factores del entorno general que van a afectar la institucidn y el andlisis FODA que permite
estudiar la situacion de la institucion analizando sus caracteristicas internas y su situacion
externa; de esta forma conocer la situacion real en que se encuentra la institucion y poder
planear estrategia de atencidén.. Ademas, se incluye un Analisis Financiero de las
Implicaciones del Traslado de los recursos administrados por el FINADE al FONADE, desde
el punto de vista financiero.

En el Capitulo IV se presenta el Marco Filosofico Institucional (Mision, Visién, Valores,
Principios de Actuacion, Prioridades Institucionales, programas presupuestarios, objetivos
estratégicos institucionales, se incorporan como parte del POI 2020 las acciones operativas,
metas, indicadores de resultado, productos y responsables. Finalmente se adjuntan las
matrices de programacion estratégica a nivel de programa y su respectivo alineamiento con
el presupuesto.

Es importante indicar que durante el periodo 2019 se inicié un proceso atencion de los
objetivos habilitadores, incluidos dentro del PEI, que permitiran ir creando las condiciones
internas y operativas que fortalezcan la plataforma de gestién y estructural para que el
despliegue de dicha estrategia sea posible, en el corto, mediano y largo plazo.

2 Dicha Estructura Organizacional ha sido redisefiada tomando en cuenta las nuevas responsabilidades y procesos que debe
ejecutar el SBD debido a la nueva reforma a la Ley 8634.
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Ademas, se suma a este esfuerzo, los aportes de la propia Direccion Ejecutiva.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y PRESUPUESTO
ENERO-DICIEMBRE 2020

CAPITULO I. Informacion General

1.1. Base legal

Ley 8634 del Sistema de Banca para el Desarrollo (Ver Anexo 5) y sus Reformas:
o Ley 9274 (noviembre 2014)
o Ley 9654 (diciembre 2018)
o Limites y metas de colocacidn con recursos del articulo 59, inciso ii) Ley 1644
LOSBN.
o Cumplimiento del articulo 6 de la Ley 9274 (Beneficiarios).
e Reglamento a la Ley 9274 LSBD (Ver Anexo 6)
e Normativa 15-16 de la SUGEF.
e Circular Externa 002-2009 de la SUGEF.
e Instructivo para el traslado de los Bancos Privados a la opcion del inciso ii) del articulo
59 de la Ley 1644 LOSBN
¢ Reglamento de Corresponsables Bancarios.

e Acuerdos y Disposiciones del Consejo Rector.
1.2. Ejes de politica

En sesién ordinaria 16-2018 se aprobd el acuerdo AG-092-16-2018 (Ver anexo 7), del 26 de
setiembre del 2018, donde el Consejo Rector aprueba los Ejes de Politica de alto nivel del
Sistema de Banca para el Desarrollo como habilitador para la gestidon del Consejo Rector en

su condicién de superior jerarca del SBD.

Los Ejes de Politica de Alto Nivel son:

P1. Inclusidn financiera y emprendimientos.
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P2. MIPYMES y Modelos asociativos empresariales.

P3.

Desarrollo Regional.

P4. Encadenamientos productivos y clisteres.

P5.
P6.
P7.

Innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica.
Ejecucidn de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacion.

Participacion y coordinacion de servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

1.2.1 Politicas Institucionales

Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los Recursos del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), Sesién Ordinaria 11-2019 Acuerdo AG-065-11-2019 14, de agosto 2019.

(Ve anexo 8)

Politica para la Gestién de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la
Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). Sesién Ordinaria
04-2019 ACUERDO AG-029-04-2019, del 10 de abril 2019.

(Ve anexo 9)

Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo. Sesién
Ordinaria 207-2017, mediante Acuerdo AG-1677-207-2017, del 05 de abril del 2017.
(Ve anexo 10)

Politica sobre Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Sistema
de Banca para el Desarrollo. Sesion Ordinaria 18-2018, mediante Acuerdo AG-0103-
18-2018, del 24 de octubre del 2018.

(Ve anexo 11)

Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE), Sesidn Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-071-13-2019
del 11 de setiembre 2019.

(Ve anexo 12)

Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE), Sesién Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-072-13-2019 del 11 de
setiembre 2019.

(Ve anexo 13)
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e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica
del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, Mediante Sesion Ordinaria 13-2019
Acuerdo AG-073-13-2019 del 11 de setiembre 2019.

(Ve anexo 14)

1.3 Estructura Organizacional

La Ley 8634 en sus reformas Ley N° 9274 en su Articulo 10, crea la Secretaria Técnica del
Consejo Rector, adicionalmente el Articulo 11 establece que la Secretaria Técnica funcionara
bajo la direccién del Consejo Rector, en su condicion de maximo jerarca.

En cuanto a la integracién y designacion del Consejo Rector, el articulo 12 establece:

"El Consejo Rector estard integrado por los siguientes miembros:

a) El ministro o la ministra del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), y el ministro
o /a ministra del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

b) Un representante del sector industrial y de servicios designado por la Camara de Industrias
de Costa Rica.

¢) Un representante del sector agropecuario designado por la Camara Nacional de Agricultura y
Agroindustria.

d) Un miembro independiente, con atestados adecuados a la naturaleza de las funciones que
desarrolla la banca de desarrollo, nombrado por el Consejo de Gobierno mediante terna remitida
por el Colegio de Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica. El perfil y las competencias
gue debera tener el miembro independiente se estableceran por medio del reglamento de esta
ley”.

En cuanto a las funciones del Consejo Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:

“a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de control interno
del Finade conforme a esta ley.

¢) Establecer la regulacion necesaria para el funcionamiento operativo de los diferentes fondos que
conforman el Finade.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los integrantes de/
SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como excluirlos
del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En el caso de los entes
y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial, deberd dar
seguimiento y velar por la adecuada coordinacion por medio de su Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comision Permanente Especial para el Control del Ingreso y del Gasto
Publicos de la Asamblea Legisiativa, a la Contraloria General de la Republica y al Ministerio de
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Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), un informe sobre el cumplimiento de las
metas y los impactos sociales y economicos alcanzados con los recursos del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria Técnica.

) Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos que han

tenido acceso a los servicios del Finade.

J) Establecer, en el contrato del Finade y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito para el
Desarrollo, las demds funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos recursos, para e/
debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas que
otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones afirmativas, al
financiamiento y todos los servicios del SBD.

1) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la administracion del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.

m) Distribuir los recursos de los fondos del Finade de acuerdo con las politicas y estrategias que
defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector acreditara los
programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros sectores
productivos, y el mejoramiento economico y social del pequefo productor y de la Mijpyme
empresarial.

A) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo para ese

efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales especializados en ese
tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial disponibles para el SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la Sugef que considere el desemperio del fondo de avales,

el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la Sugef defina la capacidad de mitigacion de dicho

fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores practicas internacionales, la Sugerf
debera definir técnicamente el nivel de cobertura (numero de veces) del fondo de avales. La Sugef
tendra acceso a la informacion sobre el fondo de avales, para efectos de sustentar las decisiones
correspondientes. Este informe técnico podrad ser contratado con cargo al Finade.

D) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las primas de
los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores productivos que asi lo

requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de desarrollo,

bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria Técnica,

y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

s) Analizar y, si se estd de acuerdo, aprobar los programas que los entes financieros le presenten,

segun las disposiciones de esta ley”.

Para la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 al 2024 y del Plan Operativo
Institucional del ejercicio econdmico 2020, se ha requerido ajustar la estructura
organizacional de conformidad con la nueva reforma a la Ley 8634 y con miras a ejecutar

la estrategia aprobada por el Consejo Recto - 2020 al 2024.

El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo mediante Sesidén 02-2019, Acuerdo AG-009-

02-2019 del 13 de febrero de 2019 aprueba la Estructura Organizacional de la Secretaria
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Técnica del SBD, con el proposito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en
la Ley 8634 y sus Reformas, ademas de fortalecer los medios institucionales para hacer
frente a las nuevas obligaciones establecidas en dicha Legislacion y el cumplimiento del fin

publico.

A la fecha de este informe la Secretaria Técnica cuenta con los siguientes puestos:

No. Nombre del Perfil Cantidad
s B Director 6
»A8 Coordinador 7
N Jefe 4
LN Gestor 7
B Analista 4
[N Asistente 3

7 Ejecutivo 3
.3 Formalizador 1
BN Encargado 4

s (V8 Auxiliar 1
% B Recepcionista 2
w2 Abogado y Notario 1
il Administrador 1
s '8 Arquitecto tecnologia 2
I Auditor 4
s {78 Contador 1
WA Supervisor 1

Con el objetivo de dar mayor funcionalidad a la estructura y eficacia en el cumplimiento de
metas y objetivos, se ajusta dicha estructura y perfiles de puestos orientados hacia el
fortalecimiento de las areas de asesoria juridica, comercial, finanzas y secretaria de actas.
(Ver Anexos del 15a. al 15g.)
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Los ajustes son los siguientes:

1. Abogado y Notario Institucional.
Este es un puesto nuevo y se ubicado en Nivel 3 de la escala salarial.

Mision del puesto:

Brindar asesoria juridica oportuna segun los requerimientos del Area de Asesoria
Juridica en la que se encuentra asignado o de la Direccién Ejecutiva. Asimismo, la
representacion en juicios en los que la Secretaria Técnica del sistema de Banca para el
Desarrollo o el Consejo Rector sean parte cuando se le designe. Ejercer la fe publica
notarial y garantizar a la Institucién un asesoramiento juridico, dando fe publica de la
veracidad de los actos en lo que se ejerza notariado, de esta forma brindar seguridad
juridica a la Institucion. También, redacta con rigor los documentos que contienen
cualquier acto y negocio juridico Institucional. Ademas, apoya a la Coordinacion de la
Asesoria Juridica en todas las actividades propias del area.

2. Analista de Estructuracion Financiera.
Este es un puesto nuevo y se ubica en nivel 4 de la escala salarial.

Mision del puesto:

Participar activamente en el proceso de investigacion, analisis, desarrollo y/o
estructuracion estrategias, acciones, programas, productos o servicios de
financiamiento y de banca de inversion que favorezcan la inclusion financiera de los
beneficiarios de la Ley 8634 y sus Reformas y su Reglamento, asi como en lo referente
a la atraccion de recursos. El puesto involucra, la recopilacion de datos relevantes y
analizar tendencias, estudio de mercado y la prospectacion de su comportamiento, asi
como la atencion a través del desarrollo de productos innovadores que combinen
herramientas de banca y bursatiles. Debera hacer valuacion de los resultados y generar
informes de salida.

Como parte de las funciones se encuentra verificar, controlar y hacer seguimiento a la
informacion financiera de los proyectos de inversion que contribuyan al cumplimiento de

los objetivos de la Ley del SBD.
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Asistente de Secretaria de Actas.
A este puesto se le modifica el perfil.

Mision del puesto:

Apoyar a la Secretaria de Actas en todas las actividades propias del trabajo secretarial.

Auxiliar contable
Este perfil se lleva a nivel 3 de la escala salarial.

Mision del puesto:

Asistir a contabilidad y demas colaboradores de la Direccibn de Finanzas en sus
procesos y procedimientos.

Coordinador de Asesoria Juridica

A este perfil se le modifica el nombre y se agregan funciones al perfil, se mantiene en
nivel 5 de la escala salarial.

Misién del puesto:

Atender los asuntos juridicos legales de la Secreatria Técnica, en salvaguarda de los
intereses Institucionales; asesorando y prestando asistencia legal a la gestion del
Consejo Rector, Direccion Ejecutiva y Areas Técnicas de la Secretaria Técnica, a fin de
que se cumpla con la normativa existente y se logre la buena marcha del Sistema de

Banca para el Desarrollo.

Coordinador de Estrategia de Negocios e Inteligencia de Mercados
A este puesto se le modifican las funciones y se sube de nivel 5 en la escala salarial.

Mision del puesto:

Formular, promover y facilitar estrategias, acciones, programas, productos o servicios
de financiamiento y de fortalecimiento de las capacidades empresariales, con la
finalidad de impulsar la inclusién financiera de los beneficiarios de la Ley 8634 y sus
Reformas, a partir del andlisis de la economia, el mercado y de los distintos segmentos
gue componen a este ultimo, identificando oportunidades de negocio y los potenciales

riesgos asociados a las acciones comerciales y de desarrollo propuestas.
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7. Asistente de Gestion de Inversiones y Tesoreria

Este es un puesto nuevo y se ubica en nivel 3 de la escala salarial.
Misién del puesto:

Asistir a la Tesoreria y la Gestion de Inversiones y demas colaboradores de la Direccion
de Finanzas en sus procesos y procedimientos, relacionados con el manejo y
administracion de las inversiones financieras de la Secretaria Técnica y del FONADE.
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo

Estructura: Presentacién por Areas Funcionales
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Fuente: Secretaria Técnica, 2019
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)
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Es importante indicar que la nueva Estructura Organizacional aprobada por el Consejo

Rector soporta efectivamente las funciones sustantivas de del SBD, a saber:
v Rectoria del SBD. Ello conlleva, entre otros aspectos:
Emisidn de Politicas, Lineamientos y Directrices.

Acreditacion de Operadores Financieros.
Acreditaciéon de Programas.

ANANENEN

realizan en el SBD.
v Control y Fiscalizacion.

v Ejerce control sobre las operaciones del SBD.
v

Creacion de un Sistema de Informacion sobre las operaciones que se

Sanciona o eleva ante la SUGEF cuando asi corresponde, el incumplimiento

de los Operadores Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Ley

8634 y sus reformas para esos casos.

v" Controla el cumplimiento de metas de los Operadores Financieros.

v" Brinda seguimiento a las inversiones del FCD.
v Gestion Comercial.

v' Desarrolla los Canales de Distribucion

v

(microfinancieras, cooperativas de servicios multiples, etc.)
Disefia Productos financieros y de Apoyo Empresarial
Canaliza los recursos de Capital Semilla, Capital Riesgo.
Canaliza los recursos de banca de segundo piso del FONADE.

ANENEN

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020

Apoya el desarrollo de los Operadores Financieros mas vulnerables

Pégina | 27



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca pal'a el tel.: 2105-8000 / fax: 2248-1649

v Desal'rouo Oficentro Torres del Campo.
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

1.3.2 Plan de capacitacion Talento Humano para el periodo 2020.

El Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo del recurso humano, para el afio 2020 (ver anexo
16) constituye un instrumento que determina las prioridades de capacitacion de los
colaboradores de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo, ademas de
fortalecer las capacidades de los colaboradores del SBD, con el fin de maximizar su

contribucion a la estrategia en general.

Como componente del proceso del desarrollo de los recursos humanos, la capacitacion
implica, por un lado, una sucesién definida de las condiciones y etapas orientadas a lograr
la integracién del colaborador a su puesto y a la Institucion. Ademads, promueve el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la
Institucion. En este sentido, la capacitacion constituye un factor importante para que el
trabajador aporte a las metas y objetivos institucionales, ya que es un proceso constante
de la busqueda de mayores niveles de eficiencia, efectividad y productividad.

Bajo este enfoque el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, en su Plan
Estratégico 2020-2024, en su pilar Capital Humano y Cultura Interna manifiesta la
importancia en desarrollar un sistema interno que permita fortalecer las capacidades de los
individuos, aumentar su productividad en el tiempo, evaluar su desempefio para capacitarlos
cuando y como sea necesario y desplegarlos de manera tal que maximicen su contribucion

a la estrategia en general.

Con la finalidad de sustentar el mandato del Consejo Rector se establece este Plan de
Capacitacién alineado a la estrategia Institucional, con el cual se impactara a los
colaboradores de la alta gerencia, niveles profesionales y de apoyo administrativo. Los ejes
propuestos son el resultado de la revision de medio periodo del Modelo de Gestidon del
Desempefio realizada en el mes de julio del 2019, mediante el cual se identificaron las

principales brechas y areas de desarrollo de los colaboradores de la Secretaria Técnica.
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1.3.3 Accionar sustantivo institucional

El SBD es un Sistema ordenado y articulado, en el cual participan, micro y pequefios
empresarios y emprendedores, entidades financieras privadas y publicas, el INA y otras
instituciones gubernamentales. Todas unidas por el objetivo de promover el parque
empresarial MIPYME, mediante una serie de servicios financieros y no financieros.

Los objetivos del SBD son los siguientes:

e Establecer las politicas y acciones pertinentes que contribuyan con la inclusién
financiera y econdmica de los sujetos beneficiarios de esta ley.

e Establecer las politicas crediticias aplicables al SBD, que promuevan el desarrollo, la
productividad y la competitividad de los sectores productivos, tomando en
consideracion el plan nacional de desarrollo y las politicas publicas que se emitan al
respecto.

e Financiar proyectos productivos mediante la implementacion de mecanismos
crediticios, avales, garantias y servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

e Establecer condiciones financieras de acuerdo con las caracteristicas especificas, asi
como los requerimientos del proyecto y de la actividad productiva que se apoye.

e Promover y facilitar la participacion de entes publicos y privados que brinden
servicios no financieros y de desarrollo empresarial, con el proposito de fortalecer el
desarrollo y la competitividad de los beneficiarios de esta ley.

e Fomentar la innovacién, transferencia y adaptacion tecnoldgica orientada a elevar la
competitividad de los sujetos beneficiarios de esta ley. En el caso del sector
agropecuario se podra canalizar por medio de instancias publicas como privadas que
fomenten la innovacidn, investigacion y transferencia de tecnologia.

e Coadyuvar al desarrollo productivo en las diferentes regiones del pais por medio de
los mecanismos que establece la presente ley, fomentando la asociatividad y
apoyando las estrategias regionales de los ministerios rectores.

e Implementar mecanismos de financiamiento para fomentar el microcrédito para
desarrollar proyectos productivos.

e Promover y facilitar la creacion de empresas, a los beneficiarios de esta ley, por
medio de instrumentos financieros, avales, capital semilla y capital de riesgo.

e Promover y facilitar mecanismos para encadenamientos productivos

Las acciones estratégicas del SBD, son las siguientes:

e Establecer estrategias orientadas a promover mecanismos viables y sostenibles, de
inclusion financiera y econdmica.

e Promover mecanismos financieros y no financieros que faciliten el acceso al crédito.

e Otorgamiento de avales y garantias, con el objetivo de facilitar el acceso al crédito.

e Desarrollar estrategias para el financiamiento de servicios no financieros y de
desarrollo empresarial, que promuevan la competitividad y la innovacion.
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e Una eficiente y eficaz administracion de los recursos, procurando un balance entre
la accesibilidad, el impacto econémico y social y su sostenibilidad financiera.

e Una regulacion prudencial, para entes regulados por la Sugef, y una supervision de
gestion para los operadores no regulados.

1.3.4 Mercado meta

El mercado meta del SBD esta claramente identificado en la ley 8634 y sus reformas. Es asi
como este mercado meta se ha identificado como:

Emprendedores, microempresas, Pymes, micro, pequefio y mediano productos
agropecuarios, modelos asociativos empresariales, beneficiarios de microcrédito, sectores
prioritarios y proyectos que incorporen o promuevan el concepto de produccidon mas limpia

Los esfuerzos estaran orientados a los siguientes segmentos:

Emprendedores: persona o grupo de personas que tienen la motivacion y capacidad de
detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar
acciones de forma tal que obtiene un beneficio econdmico o social por ello. Se entiende
como una fase previa a la creacion de una Mipyme.

Microempresas: unidades econdmicas que, medidas mediante los parametros de la Ley
N.° 8262 y su reglamento, se ubican dentro de esta categoria.

Pymes: entendidas como las unidades productivas definidas en la Ley N.° 8262 y su
reglamento.

Micro, pequeno y mediano productor agropecuario: unidad de produccién que incluye
los procesos de transformacién, mercadeo y comercializacidon que agregan valor a los
productos agricolas, pecuarios, acuicolas, forestales, pesqueros y otros productos del mar,
asi como la produccién y comercializacién de insumos, bienes y servicios relacionados con
estas actividades.

Estas unidades de produccion emplean, ademas de mano de obra familiar, contratacién de
fuerza laboral ocasional 0 permanente que genera valor agregado y cuyos ingresos le
permiten al productor realizar nuevas inversiones en procura del mejoramiento social y
econdmico de su familia y del medio rural. La definicion de estas las realizara el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia via reglamentaria.
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Modelos asociativos empresariales: mecanismo de cooperacion por el cual se
establecen relaciones o articulaciones entre cualquiera de los sujetos beneficiarios del
presente articulo.

Beneficiarios de microcrédito: persona o grupos de personas fisicas o juridicas que
califiquen como pequenos productores agropecuarios, microempresarias 0 emprendedoras,
de todos los sectores de las actividades econdmicas, que presenten proyectos productivos
y cuyo requerimiento de financiamiento no exceda de cuarenta salarios base establecidos
en la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, y su respectiva actualizacion. Seran otorgados
por el Fondo del Crédito para el Desarrollo definido en la presente ley y por medio de la
banca privada que se acoja al inciso ii) del articulo 59 de la Ley N.° 1644, ademas del Fondo
de Financiamiento para el Desarrollo.

En el caso de las medianas empresas y los medianos productores de todos los sectores
productivos, solamente podran ser beneficiarios de esta ley, por excepcién, mediante
resolucion motivada del Consejo Rector, siempre y cuando se considere que son de alto
impacto en el desarrollo nacional de acuerdo con criterios como empleo generado,
contribucién a la sostenibilidad ambiental, al desarrollo tecnoldgico y encadenamientos
productivos, entre otros.

Sectores prioritarios

El SBD, por medio del Consejo Rector, disefiara las politicas para brindar tratamiento
prioritario a los proyectos impulsados por mujeres, adultos mayores, minorias étnicas,
personas con discapacidad, jovenes emprendedores, asociaciones de desarrollo,
cooperativas, los microcréditos atendidos por medio de microfinancieras, asi como los
proyectos que se ajusten a los parametros de esta ley, promovidos en zonas de menor
desarrollo relativo, definidas por el indice de desarrollo social calculado por el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPAN). Estas politicas de financiamiento y
apoyo no financiero posibilitaran un acceso equitativo de estos grupos a créditos, avales,
garantias, condiciones y servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

Asimismo, tendran tratamiento prioritario los proyectos que incorporen o promuevan el
concepto de produccién mas limpia, entendiéndose como una estrategia preventiva
integrada que se aplica a los procesos, productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia
y reducir los riesgos para los seres humanos y el ambiente.

1.3.5 Oferta especifica de productos y servicios

Para satisfacer las necesidades del mercado meta, el cual esta constituido por las Pymes y
Pympas se detalla de manera sintetizada los siguientes servicios que brinda la institucion:
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Servicios Financieros:

Financiamiento:

Se otorga por medio de Operadores Financieros, y puede ser mediante créditos directos,
descuento de facturas, arrendamiento financiero y otras.

Avales:

Son garantias para los créditos, que procuran el acceso al financiamiento. Su funcion es
garantizar parcialmente a proyectos viables que no cuentan con garantia suficiente para el
financiamiento que le otorgara el operador financiero.

Capital Semilla:

Son recursos empleados para iniciar un negocio en su etapa de idea o conceptualizacion.

Capital Riesgo:

Es un mecanismo de cofinanciamiento para participar en la creacion, la reactivacion y el
desarrollo de empresas y beneficiarios de la Ley 9274.

Servicios de Desarrollo Empresarial

Capacitacion:

Toda accion tendiente a mejorar, actualizar, completar y aumentar los conocimientos, las
destrezas y las habilidades necesarias de los beneficiarios de los recursos.

Asistencia técnica:

Asesoramiento por especialistas en la materia, de las diversas disciplinas relacionadas con
las actividades desarrolladas.

Investigacion y desarrollo para innovacion y transferencia tecnoldgica y Educacion
financiera.

Esta gama de servicios que ofrece la Institucion supone una eficiente gestion administrativa
financiera para agilizar los mismos, y su ejecucién implica el cumplimiento de la Ley de
Control Interno. Dentro de este Ultimo aspecto, es importante rescatar el compromiso
institucional que ha adquirido con la implementacion con el Sistema de Valoracion de Riesgo
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Institucional (SEVRI), priorizando acciones para la atencion y disminucion de impacto de
ocurrencia de los riesgos.

1.3.6 Gestion Administrativa

El SBD ha estado sometido a una serie de cambios que ha implicado constantes
transformaciones en sus relaciones, su organizacion y la gestion administrativa, incorporada
en ella parte de sus recursos. En estos cambios ha debido afrontar la necesidad permanente
y exigible de eficacia y calidad, lo que ha llevado al SBD a visualizar esfuerzos orientados
en las siguientes areas:

e Documentacion de todos los procesos internos de la Secretaria Técnica y el FONADE,
los cuales seran paulatinamente implementados y digitalizados.

e Implementar el Sistema de Evaluacién y Valoracion de Riesgos Institucionales (SEVRI),
para identificar y minimizar el impacto de los riesgos, asociados a la consecucién de los
objetivos y metas institucionales, en el marco del sistema de mejoramiento continuo.

e Disenar e implementar un Sistema Integral de Gestion de Riesgo.

e Desarrollar plataformas tecnoldgicas de primer nivel como herramientas administrativas
que permitan la eficiencia en los procesos administrativos.

e Lograr la sostenibilidad financiera institucional y una eficiente y eficaz gestidn
administrativa y de manejo de los recursos econémicos.

e Desarrollar mecanismos e instrumentos orientados a mejorar la gestion administrativa.

e Desarrollar modelo de gestion normativa y de gobernanza institucional.

e Sistematizar por medio de tecnologia BI varios procesos de gestiébn como el de
seguimiento al POI, generacion de estadisticas de los fondos y temas de fomento.
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1.3.7 Vinculacion del Plan Anual Operativo con el PND.

Tanto el Plan Estratégico 2020-2024 del SBD como el POI para el periodo 2020 y sucesivos
se encuentran vinculados directa y positivamente con el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
vigente, en lo que respecta a:

Lineas de accion

del PND 2019-
2022

Lineas de accion del POI 2020-SBD

Pais mas productivo e
inclusivo.

Mediante instrumentos financieros que estimulen la reactivacion econdmica del
pais y estimule la inclusion financiera de personas y empresas a través del SBD.
Mediante una Banca de Desarrollo mas incluyente, ética y solidaria.

Una sociedad mas

descarbonizada.

Se impulsan un programa orientados hacia la ecoeficiencia, descarbonizacion y la
mitigacion ambiental.

Valor publico.

La disipacion de crédito, avales, capital semilla y riesgo y servicios de desarrollo
empresarial y un excelente servicio al beneficiario de la ley forman parte del valor
publico que genera el SBD a la sociedad. Ademas de buscar convertir a la Banca
de Desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas incluyente, ética
y solidaria.

Apoyar el crecimiento
de la economia, con el
medio ambiente.

Se promueven el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor
agregado en sectores claves de la economia y en todas las regiones del pais.
Ademas, el SBD cuenta con un objetivo estratégico al 2024 que indica “Convertir
la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas
incluyente, ética y solidaria.

Cumple con los ODS

(Objetivos de
Desarrollo
Sostenible)

Ruta de la

Sostenibilidad 2030.

OBIJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 1: Fin

de la pobreza SBD aporta a este objetivo mediante el impulso del

microcrédito, el emprendedurismo y pymes.

SBD aporta mediante el financiamiento de
proyectos productivos que aporten a lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion,
y promover la agricultura sostenible. (a junio de
2019 mas del 46% de la cartera estd financiando
el sector agricultura)

SBD aporta financiando proyectos productivos con
giro de salud y bienestar que promuevan una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

Objetivo 2:
Hambre cero

Objetivo 3:
Salud y bienestar

<o
<
§§

4 o Objetivo 4: | SBD aporta mediante la capacitacion y formacion
W Educacion de | empresarial mediante el uso efectivo de los
|!!|| calidad. recursos que aporta el INA para beneficiarios del

SBD.

1 e Objetivo 5: | SBD aporta mediante el financiamiento a proyectos
Igualdad de | impulsados por mujeres (a junio de 2019 el
@I género. financiamiento a mujeres representa mas del
21%).
Objetivo 6:
00 Agua limpia y | SBD apoyar mediante el financiamiento de

ASADAS que aseguren la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua, y el saneamiento para todos.

saneamiento.

Q)
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Lineas de accion

del PND 2019- Lineas de accion del POI 2020-SBD

2022
Ob],etlvo 7.: Aporta mediante el financiamiento a proyecto
Energia asequible | ;" ;
y no dirigidos a asegurar el acceso a energias
contaminante. asequibles, fiables, sostenibles y modernas para
todos.
8 ™ Objetivo 8: Aporta mediante la promocién al crecimiento
Trabajo decente P ) . -
~ - economico e inclusivo, el empleo y productivo y el
([ Y crecn,mlento trabajo decente para todos
economico. :

[T Objetivo 9: | Aporta mediante el financiamiento de proyecto que

& Industria, | generan infraestructura productiva de la MIPYME
innovacion e | e innovacion en sistemas de produccion e
infraestructura. industrializacion.

L. Reducir la desigualdad con accedo a productos

TETrTy  Obijetivo 10: financieros  accesibles e inclusivos  para
) => Redgcaon de las poblaciones tradicionalmente excluidas y sectores

= desigualdades. | prioritarios (a junio de 2019 mas del 25,15% en
sectores prioritarios)
Ob_Jetlvo 11: Apoyar mediante programas de financiamiento
Ciudades y "

A ante desastres naturales que afecten la produccion
comunidades e impulsen la resiliencia de los sectores
sostenibles. P )

o Apoya mediante el financiamiento de programas y
Objetivo 12: | proyectos de produccién limpia y sostenibles,
Produccion y Turismo, incluido el ecoturismo, financiamiento a

consumo cadenas de valor de sistemas alimentarios

responsable. sostenibles, Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES).

Aporta mediante acceso a recursos del Fondo

13 o Objetivo 13: Verde para el Clima a fin de financiar proyecto y

Accién por el programas verdes para beneficiarios del SBD.
L dima. Ademés, de financiera  proyectos  de
descarbonizacion y ecoeficiencia y proceso que

involucren la produccién mas limpia.

14 fBm Objetivo 14: | Aporta mediante acceso a recursos del SBD para
== Vida submarina | financiar proyectos de operadores financieros que
e incorporen componentes de mitigacién ambiental.

Ob_'{/eiglavgels: Aporta mediante acceso a recursos del SBD para
- financiar proyectos de operadores financieros que
ecosistemas . P -
incorporen componentes de mitigacion ambiental.
terrestres
i‘éﬁ&‘“ Ob]et|v9 ;"6: Aporta mediante acceso al financiamiento de
o« Paz, Justicia e ) .
‘ R proyecto con recursos del SBD para financiar

!- instituciones .

= sSlidas proyectos y programas a mujeres.
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Lineas de accion

del PND 2019- Lineas de accion del POI 2020-SBD

2022

17 oo™ Objetivo 17: Por medio de la consolidacion de alianzas publico
- Alianzas para privadas, nacionales e internacionales que
lograr los fortalezcan el Sistema de Banca para el Desarrollo

objetivos. y que impulsen el logro de los demas objetivos.

La produccion y el
empleo responden a

Se busca financiera proyecto y programas que logren impacto en empleo
y produccidn, en todo el territorio nacional. Para lo cual ademas se busca

las necesidades | continuar forjando alianzas estratégicas y operativas con instituciones del
territoriales. Gobierno y las comunidades.
Motores de . Ly .

. La innovacion y el desarrollo son dos de los grandes pilares del SBD. Con
desarrollo: la

ellos busca financiera proyecto que sean un verdadero motor de

innovacion el
y desarrollo.

talento humano.
Usar los recursos
eficientemente.

Se busca lograr por medio de un sistema de gestion orientado a
resultados, por medio de politicas, procesos y procedimientos
documentados y parametrizados mayor eficiencia del SBD. Ademas, con
un modelo de gestion de riesgos que cumpla con estandares
internacionales, con una estructura organizacional y perfiles de puestos
bien definidos. También, se busca contar con un SBD digital que esté al
alcance de todos y que permita el mejor uso de los recursos. Ademas, la
evaluacion del desemperio por competencias del talento humano a fin de
verificar el uso eficiente de las inversiones realizada en capacitacion y

formacion.
Emprendimientos
E';Z?Ccalzg(::s de Iniciativa conjunta con el MEIC.
) i Cantidad de emprendimientos financiados. (indicador No. 51 del PND)
intervencion

estratégicas-PND)

Las acciones planteadas en el POI 2020 buscan incidir en el impulso la reactivacion
econdmica del pais y generar empleos de calidad, por medio del financiamiento de proyectos
productivos, lo que impacta el combate a la pobreza y reduccién de la desigualdad.
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Seguidamente se presenta el Presupuesto Inicial para el Ejercicio Econdmico 2020,
el Informe integral de presupuesto se adjunta en el Anexo 17.

CAPITULO II. Presupuesto de Ingresos

millones.

Colocaciones de Crédito
Capital Semillay Capital Riesgo
Servicios de Desarrollo empresarial

Avales
Implementacion Tecnoldgica

Totales

FONADE:
totaliza ¢3.709,26 millones:
Gestién Operativa del SBD

Administrativo

Totales

del FONADE.

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020

El presupuesto ordinario institucional para el periodo 2020 asciende a ¢57.088,77

El 91% del presupuesto ordinario corresponde a los programas sustantivos del

43 800 000 000,00 84%
2 439552637,20 5%
1977584 410,93 1%
2 020000 000,00 4%
1603383 202,17 3%

51840 520250,30 100%

El 6% del presupuesto corresponde a los programas de Secretaria Técnica que

1664157 012,21 45%
2 045099 090,59 55%
3709256 102,79 100%

El 3% del presupuesto ordinario ¢1.785,69 millones esta destinado al gasto operativo
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En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto ordinario de ingresos para el ejercicio

economico 2020.

Cuadro 1: Secretaria Técnica del Consejo Rector Sistema de Banca para el
Desarrollo Ley 9274 Presupuesto Ordinario Ingresos 2020 (en colones)

ICuenta

Descripcién Partida de Ingresos

Monto Presupuestado Monto Presupuestado

%

%

2019 2020 Concentracion Variacion
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 29207 495 000,00 19019 233 608,42 33% -35%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 14 684 495 000,00 19019 233 608,42 33% 30%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 14 144 135 000,00 18 779 202 694,42 33% 33%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 14 144 135 000,00 18 779 202 694,42 33% 33%
1.3.2.3.01.00.0.0.000  INTERESES SOBRE TiTULOS VALORES 8 864435 000,00 12 787 542694,42 22% 44%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 3 250 000 000,00 1849 388 220,00 3% -43%
1.3.2.3.01.05.0.0.000 Intereses sobre titulos valores de Empresas Publicas no Financieras - 71720 000,00 0% 100%
1.3.2.3.01.06.0.0.000 Intereses sobre titulos valores de Instituciones Pdblicas Financieras 5 549 082 000,00 10 736 434 474,42 19% 93%
1.3.2.3.01.07.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Privado 65 353 000,00 80 000 000,00 0% 22%
1.3.2.3.01.08.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Externo - 50 000 000,00 0% 100%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRESTAMOS 5279700 000,00 5991660 000,00 10% 13%
1.3.2.3.02.06.0.0.000 Intereses y comisiones sobre préstamos a Instituciones Pliblicas Financieras 1756 200 000,00 1790 505 000,00 3% 2%
1.3.2.3.02.07.0.0.000 Interesesy comisiones sobre préstamaos al Sector Privado 3 523 500 000,00 4201 155 000,00 7% 19%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROSINGRESOS NO TRIBUTARIOS 540360 000,00 240030914,00 0% -56%
1.3.9.9.00.00.0.0.000 Ingresos varios no especificados 540 360 000,00 240030 914,00 0% -56%
1.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14 523 000 000,00 - 0% -100%
1.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 14 523 000 000,00 - 0% -100%
1.4.1.1.00.00.0.0.000 Transferencias corrientes del Gobierno Central 14 523 000 000,00 - 0% -100%
2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 14 550735 000,00 38 069 540537,60 67% 162%
2.1.0.0.00.00.0.0.000 VENTA DEACTIVOS 150735 000,00 148 440 537,60 0% -2%
2.1.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DEACTIVOS FUJOS 150735 000,00 148 440 537,60 0% -2%
2.1.1.1.00.00.0.0.000 Venta de terrenos 150 735 000,00 148 440 537,60 0% -2%
2.3.0.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS E INVERSIONES FINANCIERAS 14 400 000 000,00 24 898 100000,00 44% 73%
2.3.1.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO 2 200000 000,00 5968350 000,00 10% 171%
2.3.1.6.00.00.0.0.000 Recuperacién de préstamos a Instituciones Publicas Financieras 2 200 000 000,00 5 968 350 000,00 10% 171%
2.3.2.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADQ 12 200 000 000,00 14 003 850 000,00 25% 15%
2.3.4.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE OTRAS INVERSIONES - 4925 900 000,00 9% 100%
2.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL - 13 023 000 000,00 23% 100%
2.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO - 13 023 000000,00 23% 100%
2.4.1.1.00.00.0.0.000 Transferencias de capital del Gobierno Central - 13 023 000 000,00 23% 100%
[Total Presupuesto Ingresos 43 758 230 000,00 57 088 774 146,02 100% 30%

Fuente: Direccion de Finanzas, Secretaria Técnica SBD, 2019.
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Cuadro 2: Estado de Origen y Aplicacion de Recursos Presupuesto Ordinario 2020
(en colones)

PartidaIngresos Origen de los Recursos % PartidaEgresos Aplicacion de los Recursos
1.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos Corrientes 19018233608,42 33.32% 0 Remuneraciones 68874810961] 1,21%
2.0.0.0.00.00.0.0000 Jngresos de Capital 38069540537 60 66,68% 1 Bervicios 327611303137 574%
2 Materiales y Suministros 6500000,00f 0,01%
3 ntereses y Comisiones 20000000,00] 0,04%
4 Activos Financieros 46 239552637,20] 81,00%
5 Bienes Duraderos 1278345864 45 224%
] Transfe ias Corrientes 3467059863,58| 6,07%
8 AWmortizacion 2000000000,00f 3,50%
9 Cuentas Especiales 112454639,82| 0,20%
Totales 57088774146,02 100,00% 57 088774146,03 100,00%

Distribucién de Egresos = 3,50%2 %20% | 5,74%
" 607% N o | N 0,04%
- s
= 2,24% = 0,01%
= 81,00%
= Remuneraciones Servicios = Materiales y Suministros - Interesesy Comisiones = Activos Financieros

= Bienes Duraderos = Transferencias Corrientes = Amortizacion = Cuentas Espedales

Fuente: Direccion de Finanzas, Secretaria Técnica SBD, 2019.

Cuadro 3: Ley No.9274 Programa FONADE Comparativo Presupuestos Ordinarios
2019-2020 (en colones)

Codigo Partida Egresos Presupuesto Modificacion No.1  Extraordinario Extraordinario

Presupuesto 2019

Presupuesto Variacién % Variacion

FINADE 2019 FINADE No.2 FONADE No.3 FONADE (FINADE-FONADE)  Ordinario 2020 Absoluta Absoluta
[} R iones = 666 444 734,43 666 444 734,43 688 748 109,61 22 303 375,18 3.35%
1 Servicios 7952 530 000,00 | (3 521100 000,00)] 61562938840 | 962 238 306,38 6 009 297 784,78 3276113031,37 | (273318475341)| -4548%
2 y Sumi - 4 666 666,67 4 666 666,67 6 500 000,00 1833333,33)] 39.20%
3 Inereses y Comisiones 14 200 000,00 - 2888 94561 17 088 945,61 20 000 000,00 291105439 17.03%
4 Activos Fi i 31 500 000 000,00 - 5072 853 445,80 3657285344580 | 46230552637,20 | 966669919140 2643%
5 Bienes Duraderos - 2229 340 000,00 2 229 340 000,00 1278 345 864,45 (950 994 135,55)| -42,66%
6 Trar ias Corrientes 3391500 000,00 | 3521100 000,00 433333333 6 916 933 333,33 3467 050 863,58 | (3440873 469,76)| -40,88%
8 Amortizacién 900 000 000,00 - 245 668 523,68 1145 668 523,68 2000 000 000,00 85433147632| 74.57%
9 Cuentas Especiales 685 877,17 798 576,80 1484 453,97 112 454 639,82 110 970 185,85| 747549%

43 758 230 000,00

Total Egresos

3521100 000,00 6 284 447 888,28 53 563 777 888,28

57 088 774 146,03

3 524 996 257,75 6,58%

Comparativo de Presupuestos 2019 - 2020

m Presupuesto 2019 (FINADE-FONADE) Presupuesto Ordinario 2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Remuneraciones Servicios Materiales y Intereses y Activos Financleros
Suministros Comisiones

Amortizacién

Transferencias
Corrientes

Bienes Duraderos Cuentas Especiales

Fuente: Direccion de Finanzas, Secretaria Técnica SBD, 2019.
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Cuadro 4: Secretaria Técnica del Consejo Rector Sistema de Banca para el Desarrollo Ley No. 8634 y
sus Reformas Comparativo de ingresos 2020-2019 (colones)
% variacion
(a-b)

Partida Ingresos Presupuesto % Presupuesto %

Ordinario 2019 (b)

Ordinario 2020 (a)

1.0.0.0.00.00.0.0.000 |Ingresos Corrientes 3709 256 102,80{100,00%| 3241617 330,48|77,85%| 14,43%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 |Ingresos no Tributarios 246 696 239,22| 6,65% 233 871 515,48 5,62% 5,48%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 (Ingresos de la Propiedad 246 696 239,22 6,65% 233 871 515,48| 5,62% 5,48%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 (Renta de Activos Financieros 246 696 239,22 6,65% 233 871 515,48 5,62% 5,48%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 |Intereses sobre titulos valores 246 596 239,22| 6,65% 233 771 515,48| 5,61% 5,49%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 |Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 236 596 239,22( 6,38% 223771 515,48 5,37% 5,73%
1.3.2.3.01.06.0.0.000 |Intereses sobre fitlos valores de Instituciones Publicas Financieras 10 000 000,00{ 0,27% 10 000 000,00| 0,24% 0,00%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 (Otras Rentas de Activos Financieros 100 000,00( 0,00% 100 000,00| 0,00% 0,00%
1.3.2.3.03.01.0.0.000  |intereses sobre cuentas corrientes y otros depositos en Bancos Estatales 50 000,00 0,00% 50 000,00{ 0,00% 0,00%
1.3.2.3.03.04.0.0.000 |Diferencias por tipo de cambio 50 000,00{ 0,00% 50 000,00{ 0,00% 0,00%
1.4.0.0.00.00.0.0.000 |Transferencias corrientes del Sector Publico 3462 559 863,58 93,35% 3007 745 815,00|72,23%| 15,12%
1.4.1.6.00.00.0.0.000 |Monto por trasladar del 1,5% Articulo 17 Ley 9274 3462 559 863,58| 93,35% 3007 745 815,00(72,23%| 15,12%
1.4.1.6.00.00.0.0.000 |Monto a Trasladar segun Transitorio IV Ley 9274 -1 0,00% -1 0,00% 0,00%
3.0.0.0.00.00.0.0.000 |Financiamiento -[ 0,00% 922 440 000,00|22,15% | -100,00%
3.3.0.0.00.00.0.0.000 |Recursos de vigencias Anteriores -[ 0,00% 922 440 000,00{22,15% | -100,00%
3.3.2.0.00.00.0.0.000 |Superavit Especifico -| 0,00% 922 440 000,00|22,15%| -100,00%
Total Ingresos 3709256 102,80 100% 4164 057 330,48 100%  -10,92%

Fuente: Direccion de Finanzas, Secretaria Técnica SBD, 2019.

Cuadro 5: Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo Ley No.
8634 y sus Reformas Ley No. 8634 y sus reformas Estado de Origen y Aplicacion de Recursos
Presupuesto Ordinario 2020

Partida Ingresos  Origen de los recursos Monto Partida Egresos Aplicacion de los Recursos Monto ¢ %
1.0.0.0.00.00.0.0.000 |Ingresos Corrientes 3709 256 102,80 0 Remuneraciones 2400100 687,13 | 64,71%
1 Servicios 112872333520 | 30,43%
2 Materiales y Suministros 25200000,00 | 0,68%
5 Bienes Duraderos 145678 957,36 | 3,93%
6 Transferencias Corrientes 9500 000,00 [  0,26%
9

Cuentas Especiales 53123,10 | 0,00%
Total Totales 3709 256 102,80 Totales 3709 256 102,79 100,00%
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Cuadro 6: Secretaria Técnica del Consejo Rector Sistema de Banca para el Desarrollo Ley No. 8634
y Sus Reformas Comparativo de Presupuestos Ordinarios 2020-2019 (en colones)

Cadigo

Partida Egresos

Presupuesto

Ordinario 2020

Presupuesto

Ordinario 2019

VELET)
Absoluta

% Variacion

Absoluta

0  |Remuneraciones 2400100687,13 | 1899 719 241,83 500 381445,30|  26,34%
1 |Servicios 112872333520 | 1285462589,95 | (156 739254,75)| -12,19%
2 |Materiales y Suministros 25 200 000,00 18 200 000,00 7000 000,00]  38,46%
5 |Bienes Duraderos 145 678 957,36 930448 000,00 | (784 769 042,64)| -84,34%
6 [Transferencias Corrientes 9500 000,00 6 500 000,00 3000000,00] 46,15%
9  [Cuentas Especiales 53 123,10 23727 498,70 23674 375,60)|  -99,78%

4164 057 330,48

Total Egresos 3709 256 102,79 (454 801 227,69)  -10,92%

Distribucion de Egresos 3,93%  * 0,26%
* 0,68% ‘

= 0,00%

30,43%

= 64,71%

Blenes Duraderos

= Remuneraciones Serviclos = Materiales y Suministros » Transferenclas Corrlentes = Cuentas Especiales

Fuente: Direccion de Finanzas, Secretaria Témica SBD, 2019.
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Cuadro 7: Secretaria Técnica del Consejo Rector Sistema de Banca para el Desarrollo Ley No. 8634
y sus Reformas Comparativo de Presupuestos Ordinarios 2020 - 2019 (colones)

Caodigo Partida Egresos Presupuesto Presupuesto Variacion % Variacion
Ordinario 2020 Ordinario 2019 Absoluta Absoluta
0  |Remuneraciones 240010068713 | 189971924183 500 38144530 26,34%
1 Servicios 112872333520 | 1285462589,95 | (156739264,75) -12,19%
2 |Materiales y Suministros 25 200 000,00 18 200 000,00 7000000,00f 38,46%
5  |Bienes Duraderos 145 678 957,36 930448000,00 | (784 76904264) -8434%
6 |Transferencias Cormientes 9500 000,00 6500 000,00 3000000,00f 46,15%
9  |Cuentas Especiales 53 123,10 23727 498,70 (23674 375,60)| -99,78%
Total Egresos 370925610279 4164057 330,48 (454 801 227,69) -10,92%

Comparativo de Presupuestos 2020 - 2019

Presupuesto Ordinario 2020 Presupuesto Ordinario 2019

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Transferencias
Corrientes

Remuneraciones Servicios Materiales y Bienes Duraderos

Suministros

Cuentas Especiales

Fuente: Direccién de Finanzas, Secretaria Técnica SBD, 2019.

Ademas, con el propdsito de dar cumplimiento a lo resuelto por el Consejo Rector de Banca
para el Desarrollo, se aprueba el Acuerdo AG-076-13-2019 (ver anexo 18), adoptado en la
Sesién Ordinaria 13-2019, del 11 de setiembre del 2019, mediante el cual el Consejo Rector
del SBD resuelve aprobar la Modificacion Presupuestaria No.1 al presupuesto Ordinario del
Consejo Rector del SBD, por un monto de ¢21.000.000.00 (veintitin millones de colones con
00/100), la cual se plantea para incorporar recursos en algunas sub-partidas especificas
para el cumplimiento de obligaciones de la Institucion.
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CAPITULO III. Diagndstico Institucional

II1.I Analisis PEST

Analisis PEST: Factores del Entorno.

En esta seccion se resumen los factores del entorno general del SBD, que inciden en el
proceso de planificacion operativa del SBD y que se agrupan en cuatro ambientes. Para cada
ambiente se presenta un resumen muy puntual de los aspectos o variables clave

considerados para la elaboracién del POI:

-AMBIENTE POLITICO-LEGAL
-AMBIENTE ECONOMICO
-AMBIENTE SOCIAL-CULTURAL

-AMBIENTE TECNOLOGICO-AMBIENTAL

Cuadro 8: Factores del Entorno

El analisis que se hiciera el afio pasado, en este mismo segmento, se realizd en un contexto
del término reciente del ciclo electoral, de cambio de miembros del Consejo Rector, cambio en
la composicién de la Asamblea Legislativa y la conformacion de Comisiones Legislativas, con
una posibilidad de aprobacién de la reforma fiscal y el Proyecto de Ley 20.460, reforma
importante al SBD.

Adicionalmente, se comentaba el afio pasado, que el 2019 era un afio que iba a contar con el
inicio de la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo, esperandose acciones conjuntas con
institucionalidad publica con el objetivo de potenciar los objetivos propios del SBD. Ademas, se
mencionaba en su momento que “si e/ Plan Fiscal se aprueba, los sefiores Dijputados han
mencionado que se requiere acciones concretas para la reactivacion economica, por lo que se
podria generar el posicionamiento del SBD en la palestra Politica como muletilla para solucionar
el problema, sin tomar en cuenta los recursos disponibles.”, lo cual ha sido asi, por lo que se
requiere esfuerzos importantes en la relativizacion de los recursos, tanto colocados como
disponibles, y una campaiia de comunicacion fuerte que logre permear a la poblacién en dos
sentidos, por un lado seguir explicando qué y para qué son los fondos del SBD, y por otro lado,
los resultados alcanzados para que se observen que esta funcionando y teniendo impacto.

Amlfi_ente éQué ha pasado en el ultimo afio en el campo Politico - Legal? Se aprob6 la Ley de
Politico- Fortalecimiento de las Finanzas PUblicas; se aprueba la reforma al reglamento de la asamblea
Legal lo que agiliza un poco la dinamica de aprobacion y correccion de proyectos en plenario; se

aprobo una reforma parcial a la Ley del SBD, Ley 9654, la cual es una reforma importante en
el accionar del SBD, en donde se transforma el FINADE por el FONADE, el cual sera
administrado directamente por la Secretaria Técnica; ademas, se aprobd una Ley de Capital
Semilla y Capital de Riesgo, Expediente 20.863, que realiza reformas al fondo de avales y a la
Ley de Valores, ayudando positivamente a desarrollar la herramienta de capital de riesgo con
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fondos de inversion. Se logrdé promover que se archiven proyectos perniciosos como los
expedientes 19.318, 20.146 y 20.658, el primero de condonacion de deudas de pymes
turisticas, el segundo, la creacion del Ministerio de Turismo, con su consecuente alteracion del
Consejo Rector y el tercero, era un proyecto que abordaba la solucion del problema de la palma
con errores conceptuales bastante importantes y quitandole patrimonio al FONADE.

La conformacion de comisiones Plenas, Permanentes y Especiales practicamente se mantienen,
y esto es positivo, dada la identificacién tanto de comisiones y de diputados que tienen una
mayor relacion con los temas del SBD, y la defensa que los mismos realizan dada su
comprension y interiorizacion de los resultados y evolucion que ha tenido el SBD.

éQué se espera a futuro? el que la Asamblea haya aprobado la Ley 9654 es un hito que
marca la diferencia en varios aspectos, por un lado (el mas importante) lleva a que los sefiores
Diputados no presenten reformas legislativas fuertes en la estructura de la Ley del SBD,
actualmente lo que presentan son leyes especificas para sectores con la coletilla que el SBD los
atendera como sectores prioritarios, pero no reforman la Ley nuestra. Aun existen casos de
proyectos de Ley que plantean el traslado de recursos del SBD como solucién para problemas
sectoriales, el proyecto sobre el apoyo dado huracan Otto, el caso del fondo de Arroz y del
programa de acceso a crédito a mujeres, por ejemplo, los cuales requieren un monitoreo
constante dado el sistema de alertas interna de la gravedad del impacto. Asi mismo se debe
seguir con el proceso de capacitacion a diputados claves de qué es, qué resultados ha tenido
el SBD y cual es su nueva estrategia.

La Ley 9654 representa un esfuerzo interno importante de reacomodo de plazas y procesos, y
esto va a estar en la mira de los sefiores diputados a partir de marzo del 2020, solicitando
informes de las plazas nuevas contratadas, el ahorro prometido con el cambio, cémo ha
mejorado la relacion con el INA y la eficacia en los tiempos de respuestas, lo que implica
controles, procesos e informacion trazable y clara para emitir los informes respectivos.

La colocacion de crédito del SBD del 2018 se vio afectada principalmente por la perspectiva
econdmica del mercado sobre lo que podia pasar si no se aprobaba el Proyecto de
Fortalecimiento de Finanzas Publicas y la capacidad de repago de las deudas. Esto tiende a
tener sus meses de retraso, desde que pasa un shock de expectativas hasta que se ve reflejado
en el consumo, y salir de ahi requiere confianza en la dindmica del mercado, con un agravante
de la situacién que a mitad del 2019 empezé a regir la reforma fiscal, por lo que no ayuda a
mejorar las condiciones de liquidez y consumo. Esto lo usaron unas Camaras empresariales y
diputados para mellar en la imagen del SBD, sin relativizar los datos con la colocacién del
Sistema Financiero Nacional. El nivel de colocacion del 2019 se espera sea bueno, a pesar de
las condiciones de la economia, y esto nos blinde de comentarios negativos en el 2020 por el
nivel de colocacion, pero si se espera que se mantenga el discurso (a menor medida que el
actual) que banca para el desarrollo es uno de los elementos resolutorios de la crisis econdmica
y que la utilicen como muletilla de apalancamiento para sus discursos sobre reactivacion
economica, maxime en época de elecciones municipales y con una reforma legal al SBD que
generd altas expectativas debido al momento en que se aprobo.

Para el 2020 persisten retos de posicionamiento politico y publico, la estrategia de comunicacion
debera enfocarse en resultados, de conocer casos de éxito a nivel nacional, de continuar
relativizando la cantidad de recursos y el impacto que se pueden lograr con ellos. Se tendra
en ejecucion el programa de turismo y posiblemente para el sector exportador, esto mejorara
la colocacion de los recursos del FCD y aumentara la posibilidad de defensa del SBD.

El 2019 es un afio de cumplir con objetivos habilitadores del nuevo PEI, entre ellos un programa
de comunicacién que logre el posicionamiento en el tiempo entre empresas y poblaciones
objetivos, también, el forjar alianzas con instituciones claves de gobierno y de las comunidades
para potenciar la estrategia institucional, nos llevara a contar con sinergias importantes para el
2020, cumpliendo objetivos de trabajar encadenamientos, valor agregado, regionalizacion y
contando con una banca ética, podra posicionarnos ante los actores politicos de una mejor
manera.

En resumen, para el 2020 se espera que para los dos o tres primeros meses se dedique el
capital politico a la eleccion municipal, bajando el nivel de atencidn al SBD. Se espera que para
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marzo del 2020 la economia esté mejorando en cuanto a dinamismo econdmico, adaptacion a
las reglas fiscales, inyeccion de liquidez a las pymes por la Ley de datafonos, se espera que la
Asamblea Legislativa siga con un buen dinamismo sobre leyes aprobadas y que bajen los
proyectos de leyes presentados y en discusion que nos afectan o modifican elementos
importantes. También un mayor control y recelo de los diputados sobre el accionar de banca a
partir de marzo del 2020, para mayo de ese afio se espera mantener el directorio del plenario
en cuanto a composicion partidaria, y que no haya cambios sustanciales dentro de las
Comisiones de la Asamblea. En la parte Poder Ejecutivo, se tendrd una mayor relaciéon con
proyectos especificos que nos ayuden a potenciar nuestros objetivos, pero hay que seleccionar
bien nuestros aliados estratégicos, esto lleva a tener una relacion mejor con la institucionalidad
publica, pero con la claridad de mantener al SBD como un actor técnico y no politico.

Ambiente
Economico

El Sistema de Banca para el Desarrollo, tiene dentro de sus objetivos fundamentales la
canalizacion de recursos financieros a Mipymes, esto en el contexto de proyectos viables
econémica y financieramente. En ese sentido, el comportamiento de variables
macroecondmicas relacionadas con el costo de los recursos financieros (inflacion, tasas de
interés y tipo de cambio) y la posibilidad de generacion de ingresos (empleo, produccion
nacional e internacional) de los beneficiarios de la Ley, son de vital importancia.

Dado eso, se muestra a continuacion un extracto sobre la evolucién esperada de dichas
variables, para lo que resta del 2019 y todo el 2020, asi como una sefializacion de los principales
riesgos asociados con la evolucion de dichas variables, que pueden provocar que no se cumplan
esas expectativas, y se vean los agentes econdmicos expuestos a comportamientos no
esperados en dichas en dichas variables, factores de riesgo que son importantes de ponderar
en toda planeacion estratégica y comercial.

> Inflacion: al cierre del primer semestre del 2018, la inflacion acumulada es de 0,96%
bastante por debajo del rango meta definido por el BCCR en £ 1 punto porcentual (pp),
sobre su meta de inflacion ubicada en 3%, en términos interanuales el incremento de
precios seria de un 2,4%, lo que se ubica en el rango meta mencionado. Para el 2020,
continua vigente la meta de 3% <+ 1 pp.

> Tasas de Interés: las sefiales por el lado de las tasas de interés no son unidireccionales,
existen elementos que apuntan a posibles incrementos, sobre todo elementos de indole
interno (situacion fiscal) aunque a nivel internacional, la tendencia es a la disminucidn,
relacionado con la evolucién del sector real en paises como Estados Unidos.

Con respecto al 2018, las tasas de interés activas promedio del sistema financiero se han
reducido paulatinamente, tanto en moneda nacional como extranjera, llegando al finalizar junio
del 2019 a 12,4% y 7,9%, respectivamente. No obstante, es claro que la situacion fiscal
vigente podria generar en un futuro cercano una mayor competencia por la captacion de
recursos, lo que presionaria al alza las tasas de interés locales, reduciendo (y encareciendo)
asi las oportunidades de financiamiento del sector privado.

> Tipo de cambio: La nueva direccion del Banco Central es clara en que sus participaciones
en el mercado cambiario se limitaran a corregir desvios irregulares del mercado, sin afectar
la tendencia del tipo de cambio. Aunque desde principios del 2016, esta variable inicio un
proceso de crecimiento que lo llevo a niveles cercanos a 610 colones a principios del 2019
(tipo cambio de compra referencia del BCCR), desde ese momento se ha reducido
paulatinamente hasta 567 en julio del 2019.

Lo anterior a provocado apreciacion en el tipo de cambio real, lo cual tiende a afectar sobre
todo la produccion en los sectores transables de la econdmica. Al respecto es claro que desde
hace ya bastante tiempo, la evolucion del tipo de cambio real, esta siendo determinada por el
comportamiento del tipo de cambio nominal, por lo que las medidas de incrementos de
productividad y competitividad parecen haberse plegado al mercado cambiario.

Adicionalmente, la incertidumbre reinante en el pais, relacionada principalmente con la
situacion fiscal y cierto grado de descontento social que influye en la percepcion de los
inversionistas, podria en un escenario mas severo conducir a sustituciones de monedas que
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produzca una mayor devaluacion, lo cual se exacerbaria en caso de recibir degradaciones en
la calificacion de riesgo soberano de Costa Rica.

> Produccion: la proyeccion del Banco Central respecto a la evolucion del PIB, es de
crecimientos del 2,2% para el 2019 y y 2,6% para el 2020, esta Ultima cifra similar a la
tasa de crecimiento mostrada el afio pasado.

Con el objetivo de tener una idea del mas corto plazo, se pueden observar el comportamiento
del IMAE (indicador de coyuntura), el cual muestra desaceleracion (tasas de crecimiento
menores) desde principios del 2016. Por tanto, tanto el “IMAE tendencia ciclo” como el “"IMAE
desestacionalizado”, hacen creer que la caida en el ritmo de crecimiento econdmico no llegara
a su fin en los proximos 14 meses. Los niveles del IMAE a mediados del 2019 son los bajos
desde el 2010, solo superado por los bajos niveles mostrados en 2009 y 2010, producto del
impacto de la crisis internacional sobre el sector real costarricense.

> Empleo: con la fuerza de trabajo del pais hay dos grandes factores que destacar, por un
lado el incremento en la tasa de desempleo, que llego a niveles del 12%, el mayor en los
ultimos 10 afios, y por otro lado, el incremento del empleo en el sector informal, sector
que abarca ya casi la mitad de las personas ocupadas en este pais (46,3% de las personas
ocupadas). Los “empleados por cuenta propia” y “auxiliar familiar no remunerado” son los
dos rubros que crecieron, en tanto “asalariados” y “patronos” se han reducido en este
2019.

> Crédito: respecto al crédito al sector privado su comportamiento estd claramente
determinado por los factores anteriormente mencionados. Continua su proceso de
desaceleracion, iniciado practicamente desde el 2015 y mucho mas acentuado en moneda
extranjera (ME) que en moneda nacional (MN). Asi a julio del 2019 y en MN crecid
interanualmente 4,8%, en tanto que en ME decrecid 2,8%, en tanto el crédito total crecid
tan solo 2,1%, nuevamente solo durante la crisis internacional su obtuvieron tasas de
crecimiento del crédito menores.

Para el futuro inmediato a varios riesgos que pueden alterar sustantivamente y abruptamente
los resultados esperados en estas variables macroecondémicas, ubicamos entre ellos los
siguientes:

> Menor crecimiento de la economia mundial, se suele relacionar mucho este riesgo con las
politicas comerciales de Estados Unidos y China, la situacidn econdmico y social de
Nicaragua (tensiones geopoliticas). Al menos en el programa macroecondmico ya se espera
para 2019 y 2020 un menor crecimiento de Estados Unidos y en general de nuestros
principales socios comerciales.

> Mayor volatilidad en mercados financieros internacionales, asociada con una disminucién
del apetito al riesgo y un aumento en la volatilidad en mercados financieros internacionales,
lo cual puede estar ligado a perturbaciones regionales que pueden inducir a valoracion de
riesgo mayores para la region, tal es el caso de Argentina, Brasil, México y sin duda
Venezuela

> No todos los riesgos y talvez no solo los mas probables se relacionan con el contexto
internacional, creemos que a lo interno hay dos factores muy determinantes en esto:

o Lasituacion Fiscal y cierto ambiente de dificultad para aplicar las medidas propuestas
por el Gobierno Central a fin de estabilizar su situacion financiera. Ello puede pueden
desembocar en mayores estrujamientos del crédito, tanto en cantidad como tasas de
interés, en un ambiente mayor incertidumbre y desconfianza por parte de los agentes
economicos. A este Ultimo respecto se debe rescatar que segln la encuesta de la
Universidad de Costa Rica, el Indice de confianza de los consumidores se encuentra
en 28,5, bastante menos que el 40,5 de febrero del 2015.

o El estimulo esperado en la produccion y derivado desde la dptica del consumo puede
tener serias dificultades, dado el alto grado de endeudamiento de las familias, el cual
se exacerba al considerar formas de financiamiento ligadas con “"Banca a la Sombra”.

Tecnologia:
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Ambiente
Tecnoldgico
- Ambiental

La Ley No. 8634 en su articulo 40, indica que la Secretaria Técnica debera contar
con sistemas de informacién que le permitan tener una gestion documental
institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin
de controlar, almacenar y posteriormente recuperar, de modo adecuado, la
informacion producida o recibida en instituciones, en el desarrollo de las actividades
y en operaciones del SBD y en el en el Transitorio IV, se autoriza al Consejo Rector
del SBD para contratar el desarrollo de una plataforma tecnoldgica integral con cargo
al FINADE que contribuya al cumplimiento de los objetivos y fines de la Ley.
Fundamentados en la rapidez con que evolucionan las tecnologias, la madurez y
optimizacion en los procesos internos, asi como el alineamiento y apoyo a la
Estrategia del SBD 2020-2024, se requiere una inversion para el mantenimiento
preventivo y evolutivo de las soluciones y plataforma actual, y por supuesto, la
implementacion de nuevas soluciones que vienen a robustecer esta plataforma
tecnoldgica integral, buscando especialmente sistemas y soluciones en la nube
(cloud computing) que permitan un crecimiento mas 4agil, exponencial, alta
disponibilidad y accesibilidad, impulsando ademas de esta manera el traslado
paulatino de todo lo que sea posible que hoy esta en infraestructura propia hacia la
nube, para no asumir la obsolescencia y mantenimiento de equipos fisicos en el
mediano y largo plazo, lo cual igualmente repercutird en menores costos y facilitara
la escalabilidad de soluciones, asegurando la continuidad y un aumento en la
accesibilidad, competitividad y disponibilidad.

Ambiental:

En la Ley 8634 y sus reformas se recopila la preocupacion nacional por los patrones
insostenibles en el uso de los recursos naturales, y con ello, los legisladores
establecieron un tratamiento prioritario para apoyar proyectos que incorporen o
promuevan el concepto de produccion mas limpia, con estrategias preventivas que
aumente la eficiencia y reduccion de riesgos para los seres humanos y el ambiente.
El SBD a través de su Consejo Rector y de la Secretaria Técnica han impulsado
programas de atencion del sector agropecuario, utilizacion de tecnologias limpias,
desarrollo de nuevos métodos de produccidn, asi como la atencién de emergencias,
dado que, en los temas ambientales, se reconocen los efectos adversos por la
variabilidad climatica, con fendmenos que tienen consecuencias adversas en el
desempefio de las actividades productivas y que afectan en forma diferente segun
la regién del pais.

El Consejo Rector del SBD esta generando una serie de actividades que promuevan
la implementacion de programas de impacto ambiental con energias limpias y la
produccion agricolas en zonas afectadas por la sequia, que faciliten financiamiento
para la adquisicién de paneles fotovoltaicos, captadores solares, vehiculos hibridos
y vehiculos eléctricos, a fin de contrarrestar el uso de hidrocarburos y la alta
dependencia del petrdleo, que encarece el costo en la produccion de electricidad,
transporte y produce contaminacion.

Por otra parte, existe el Fondo Verde para el Clima que es un mecanismo financiero
adoptado por la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
que tiene como objetivo contribuir de manera ambiciosa a la consecucién de los
objetivos de mitigacién y adaptacion al cambio climatico de la comunidad
internacional para lo cual el SBD estd explorando contar con este tipo de
financiamiento a futuro.

Ambiente
Social-
Cultural

Uno de los principales problemas del pais en los Ultimos tres afos, en los cuales, el
Sistema de Banca para el Desarrollo ha tratado de contribuir a su solucién es el
desempleo. El INEC reporta una tasa de desempleo de un 11,9%, en el primer
trimestre del 2019.
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La generacion de oportunidades a través del acceso financiero, de las garantias,
programas de emprendedurismo y la capacitacion son parte de las gestiones en las
que se encuentra trabajando el SBD y que continuaran para el proximo afio.

Los documentos del Informe del Estado sefialan que en el pais ain se mantienen
minorias desatendidas y con problemas, donde se revela la exclusion socioecondmica
de jovenes, mayor indice de pobreza en zonas rurales (especialmente la region
Brunca y Chorotega), agregado a un tercio de los ocupados que no reciben el salario
minimo.

Esas situaciones que afectan el ambiente social y cultural costarricense son parte de
los retos que el SBD de atender como lo indica la Ley No. 8634 y sus reformas a los
sectores prioritarios con proyectos (arts.7 y 8 de dicha Ley) y que estaran
enmarcando en gran medida las actividades para el 2020.

II1.II Analisis FODA

En el analisis situacional que se presenta, se analiza tanto el ambiente interno como externo
de la institucion, con el propdsito de mostrar cuales son los aspectos positivos y negativos
que afectan o podrian afectar la capacidad de la gestidon institucional. La siguiente
informacidn es el resultado del analisis de factores internos y externos que afectan la gestién

institucional del SBD.
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Cuadro 9: Andlisis F.O.D.A

FORTALEZAS

Marco legal (ley 9274, su reglamento y normativa propia) que

permite nuevas estrategia y enfoques de atencion a los
beneficiarios.
Estructura organizacional costeada, flexible, orientada a

resultados, con gestion de riesgos, apoyada en una vision
tecnologia financiada y con un area de fomento y de crédito
alineada con los compromisos de Ley.

Adopcion de las mejores practicas en el régimen de empleo y
compensacion salarial.

Reenfoque en la atencidén de los beneficiarios con operadores
calificados bajo licencias de operacion y aprobacion de programas,
sustentados en una concepcidn de alta calidad y compromisos.
Visidn integrada sobre el tratamiento e impacto que debe lograr el
SBD en el Sistema Financiero Nacional y el pais.

Acceso a la informacion de parte del SBD y/o SUGEF (trazabilidad).
Adopcion de tecnologia de ultima generacion que permite mayor
dinamismo del SBD.

El SBD cuenta con perfiles actualizados en las siguientes Redes
Sociales: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube y Twitter, las
cuales permiten mayor acercamiento con la poblacion objetivo y la
comunidad nacional.

Se cuenta con una calificacion del servicio por parte de los
beneficiarios del SBD en un nivel de excelencia (9,28 en el 2016,
9,22 enel 2017 y 9,34 en el 2018 y 9,49 en el 2019 en una escala
de 1 a 10).

Se cuenta personal altamente calificado.

Sistematizacion de los procesos de la Secretaria Técnica y del
FINADE.

Cuenta con de 47 operadores financieros y 42 agentes colocadores
y corresponsales debidamente acreditados y registrados para la
canalizacién de los recursos del SBD a los beneficiarios.

Se cuenta con convenios con instituciones u organizaciones
relevantes a nivel nacional e internacional.

Se cuenta con personal profesional y capacitado.

Que la Secretaria Técnica administre los recursos del FONADE.

DEBILIDADES

Limitado compromiso de las entidades financieras con mayor
capacidad de cobertura geografica de impulsar y desarrollar con
eficiencia y eficacia la oferta a nivel nacional de los productos y
herramientas del SBD.

Falta de una vision integrada y coherente por parte de lideres de
opinidn ajenos al Consejo Rector, sobre lo que realmente es el SBD.
A la fecha se esta en proceso de dotar la estructura organizacional.
Limitado posicionamiento de la imagen institucional.

Ausencia de capacidad que permita la busqueda de recursos.
Falta de implementacion de los sistemas que soportaran el
funcionamiento y administracion del FONADE.

=0 ®

11.

12.

13.

14.

OPORTUNIDADES

Normativa de supervision prudencial especializada para Banca para
el Desarrollo y separada de la SUGEF 1-05, que estimula una linea
de negocios independiente en las entidades reguladas del SFN y
que permite orientar el modelaje de riesgos para las entidades no
reguladas en la gestion de supervision del SBD.

Utilizacion de los recursos del art.59 de la Ley No.1644 LOSBN,
tanto para bancos privados como para bancos estatales.

Fondeo de nuevos recursos para el FONADE, tanto en ingresos
fiscales como por apalancamiento del FIDEICOMISO.

Ampliacion de los mecanismos para otorgar avales y garantias, que
coadyuven con la profundizacion del acceso al crédito para
mipymes y emprendedores.

Con la aprobacion de las nuevas politicas aprobadas por el Consejo
Rector al INA, permitird una implementacion efectiva y eficaz de
los Servicios de Desarrollo Empresarial asignados por medio del
INA.

Contribucion efectiva para contrarrestar con financiamiento y
acompafiamiento proyectos viables que contrarresten los indices
de pobreza y desempleo, en especial en zonas rurales.

Nuevas pdlizas colectivas de cosechas a un menor precio que
facilita mejores condiciones de acceso al crédito.

La consolidacién del Modelo de Negocios del SBD.

Fortalecimiento de los canales de distribucion.

La construccion del pilar del emprendedurismo e innovacion del
SBD.

Manejo y divulgacion de informacion hacia diferentes poblaciones
objetivo.

Mayor acercamiento al beneficiario mediante el uso intensivo de
tecnologia.

La ampliacion y profundizacion en la canalizacion de recursos por
medio de las figuras de agente colocador y corresponsal bancario.
Establecimiento de alianzas estratégicas y operativas con
instituciones clave del gobierno y de las comunidades para
apalancar y potenciar la estrategia institucional y alinear la
capacidad de respuesta de la institucion con las necesidades del
pais y de sus sectores y comunidades que permitan potencializar
la cobertura del SBD.

AMENAZAS

Percepcion de sectores productivos, sociales y politicos sobre la
condonacién de deudas y propositos del Sistema.

Riesgos sistémicos por impactos financieros internacionales o
locales que afecten la estructura de costos de las empresas.
Proyectos politicos que socaven la capitalizacion estatal prevista en
la ley con los impuestos de la banca de maletin y el
redireccionamiento de las decisiones del Consejo Rector con
entidades colaboradoras.

Desvio de los recursos diferentes a los que establece la Ley por
parte de operadores financieros o de beneficiarios.

Agotamiento de los recursos disponibles para colocar en los
beneficiarios de la Ley 8634.

Situacion econdmica del pais (déficit fiscal) puede afectar el poder
adquisitivo de las personas y por tal afectar la demanda de crédito.

Fuente: Gestion Estratégica — Secretaria Técnica SBD
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III.III Analisis Financiero de las Implicaciones del Traslado de los
recursos administrados por el FINADE al FONADE.

Desde el punto de vista financiero, el traslado de recursos desde el FINADE hacia el FONADE
tiene una serie de implicaciones de orden financiero, econdmico y social. Este analisis trata
sobre los aspectos de caracter financiero.

En primer término se aprecia que, de acuerdo a las estimaciones y proyecciones realizadas,
cualquiera de los escenarios alternativos de traslado supera en términos absolutos y de valor
actual al escenario contrafactico de statuo quo; inclusive, suponiendo una importante
inversidn en materia informatica, la gestidon directa por parte del SBD genera beneficios
adicionales que respaldan la decisidon técnica del traslado de dichos recursos desde el
FINADE hacia el FONADE; aun, los valores ajustados por riesgo no desvirtlan esta
conclusion.

Los resultados esperados con el proceso de traslado del FINADE al FONADE se concluye que
este proceso sera beneficioso para la Secretaria Técnica del SBD, toda vez que se considere
que aun las nuevas inversiones que deben hacerse en equipamiento, personal, alquileres y
en la plataforma informatica requerida para la mitigacién del riesgo de un Escenario Base,
se ve mas que compensadas con el ahorro en el pago de comisiones que ha venido haciendo
por la gestion administrativa del fiduciario del FINADE.

Los calculos realizados permiten aproximar un beneficio neto de aproximadamente 6.000
millones de colones actuales, con una Tasa Interna de Retorno por encima del 31%, casi
cuatro veces el valor de la Tasa de Descuento Social empleada por el MIDEPLAN para
evaluar proyectos de inversién publica.

En el anexo 19, se adjunta este analisis financiero de las implicaciones del traslado de los
recursos administrados por el FINADE al FONADE.
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CAPITULO 1V. Plan Operativo Institucional 2020

El siguiente Plan Operativo Institucional se sustenta en el Plan Estratégico Institucional
2020-2024, aprobado por el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-091-16-2018 — donde se
aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion gradual del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2024 de la Sesidon Ordinaria 16-2018, del 26 de setiembre de 2018. El
Presupuesto y el POI del 2020, son aprobados por el Consejo Rector mediante acuerdo AG-
075-13-2019 en Sesién Ordinaria 13-2019 del 11 de setiembre de 2019.

4.1. Marco Estratégico Institucional.

4.1.1 Institucion:

Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.

4.1.2 Mision Institucional

Contribuir al crecimiento econdmico, la inclusidn financiera, la reduccion de la pobreza
y la transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de
Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.

4.1.3 Vision Institucional al 2024.

Una nacidbn mas prospera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a
financiamiento ético, eficiente y alineado con los objetivos superiores de la nacién, que
propicia el aumento de la productividad, la innovacién y la equidad en sus regiones
geograficas y en sus sectores productivos.
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4.1.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

Seguidamente se presentan los objetivos estratégicos que la Institucion espera alcanzar por
cada uno de los componentes para el periodo 2020:

Objetivo Estratégico 1
Impulsar la transformacion del pais hacia una economia mdas moderna, basada en
tecnologia, innovacién y conocimiento.

Objetivo Estratégico 2.
Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas
sus formas, sectores y regiones.

Objetivo Estratégico 3:
Impulsar la inclusidn financiera de aquellas empresas y sectores de la poblacidn histérica y
actualmente excluidos.

Objetivo Estratégico 4:
Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas
incluyente, ética y solidaria.

Objetivo Estratégico 5:
Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en
sectores clave de la economia y en todas las regiones del pais

Objetivo Estratégico 6:
Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva de las
MiPYMEs, PyMPAs y organizaciones de la economia asociativa en todo el territorio nacional.

4.1.5 Objetivos habilitadores

Estos objetivos habilitadores permiten hacer la transformacion interna y operativa del SBD
para que lo estratégico sea posible.

OH-1 Hacer los ajustes correspondientes en gobierno institucional, organizacién y control
para plena implementacion de nueva estrategia de SBD.

OH-2 Crear un sistema de indicadores y controles a la medida de la estrategia y en funcion
de objetivos y propdsito estratégico.

OH-3 Disefo de instrumentos y procesos para estimular la inclusién financiera y la
formalizacion de empresas a través de SBD.
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OH-4 Desarrollo y consolidacion del modelo de SBD para apoyo a proyectos nacionales de
incubacién y promocion de exportaciones y encadenamientos de COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito.

OH-5 Posicionar como canal ideal para distribuir recursos de desarrollo de organismos
internacionales y agencias de cooperacion, fortalecer los mecanismos de captacién locales
y el grado de exigencia y control sobre el uso que intermediarios financieros regulados le
dan a los fondos de SBD.

OH-6 Desarrollar la capacidad de forjar alianzas estratégicas y operativas con instituciones
clave del gobierno y de las comunidades para apalancar y potenciar la estrategia institucional
y alinear la capacidad de respuesta de la institucién con las necesidades del pais y de sus
sectores y comunidades.

OH-7 Establecer y dar consistencia en el tiempo a un programa de comunicacion, mercadeo
y accesibilidad que logre el posicionamiento buscado entre empresas y entre las poblaciones
objetivo.

4.1.6 Valores Institucionales

Los Valores definidos y adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

e Innovacion

Es pensar sin barreras, agilizar el pensamiento para llegar primero a las soluciones que nos
proponemos. La innovacion es una gimnasia mental que nos mantendra siempre jovenes y
que nos inspirara a trabajar mejor todos los dias.

e Transparencia

Nuestras acciones deben apegarse siempre a lo que es correcto. Ante una duda debemos
poner todo nuestro empefio en esclarecerla, para que podamos compartir con total orgullo
cada cosa que hacemos. La transparencia es la virtud que dara credibilidad a nuestro
trabajo.

e Agilidad

Somos parte de un sistema, nos movemos entre muchos érganos que debemos atender
coordinadamente para hacer mas efectivo nuestro trabajo. La agilidad nos permitira ser
oportunos y sobre todo precisos.

e Integridad

Lo que hacemos tiene un impacto en la sociedad. La integridad es el esfuerzo que ponemos
en cumplir con lo que nos toca y en ser honestos con nuestras acciones y nuestras palabras.
e Trabajo en equipo
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Siendo parte de un sistema, tenemos la oportunidad de aprender a trabajar en equipo. Para
aprender a trabajar en equipo tenemos que preocuparnos primero por ser un equipo y esto
se logra abriendo nuestros sentidos y nuestro corazén a los demas., para conocer la manera
de poder trabajar mejor con cada uno. El trabajo en equipo es la virtud que nos permite
unir fuerzas para hacer mas.

Finalmente indicar que la interiorizacion de estos Valores en cada uno de los funcionarios
de la Banca para el Desarrollo es fundamental a fin de sincronizar y alinear cada una de las
acciones diarias a dichos Valores.

4.1.7 Valores emergentes:

En el proceso de planificacion estratégica surgen una serie de valores emergentes que
buscan complementar las caracteristicas esenciales de la cultura interna de SBD y potenciar
de esta forma la implementacidn y resultados del plan estratégico.

e Proactividad

SBD debe ser proactivo en buscar los segmentos de mercado escogidos y en desarrollar los
instrumentos y procesos para atenderlos.
o Transformacion productiva

Los proyectos de SBD deben propiciar formalizaciéon, encadenamientos, incremento del valor
agregado, innovacion en procesos, productos y servicios y/o inversiones en nueva
economia.

e Inclusion social

SBD debe propiciar inclusion de poblaciones actualmente excluidas, bancarizacion y
formalizacion de personas y/o empresas como parte de sus procesos normales.

e Sostenibilidad Ambiental

Los proyectos de SBD deben mejorar la sostenibilidad ambiental, ecoeficiencia productiva y
descarbonizacion de la economia y sectores productivos del pais.

e Excelencia operativa

Todos los procesos internos deben operar con excelencia en términos de eficacia, eficiencia,
productividad y calidad.

¢ Apalancamiento institucional

SBD debe aprender a trabajar en alianzas estructuradas con terceros para optimizar su
alcance y capacidades frente al mercado y otras oportunidades de impacto.

e Impacto real

SBD debe medirse y evaluarse por el impacto real que tenga en los procesos y respecto a
sus objetivos estratégicos, debe evaluarse por impacto, no por esfuerzo o desembolso (o
colocacion).

o Excelencia en el servicio a cada cliente

Cada intermediario y cada beneficiario debe ver en SBD un socio de excelente calidad por
su accesibilidad, disponibilidad, eficiencia de procesos y eficacia en resultados.
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4.1.8 Enfoque estratégico

El enfoque territorial y sectorial, el alineamiento de los intermediarios con la estrategia
planteada, la adaptabilidad de los programas de SBD a las necesidades reales de las
poblaciones y sectores meta, y la gestion ética y de impacto garantizardn que se mantenga
el rumbo estratégico.

Figura 1: Estrategia del SBD para el periodo 2020 al 2024

Financiamiento

Fortalecimiento a la medida para

de economia

asociativa Ml;m':i; g
Inversion y
financiamiento
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emprendedores

Financiamiento
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Emprendedores

Financiamiento Financiamiento
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nacionaly | intermediarios | relevancia e impacto modelo y yde

sectorial | comprometidos de proyectos e gestion del impacto
instrumentos conocimiento

Fuente: Plan Estratégico Institucional SBD 2020-2024
Donde:
1. Cobertura nacional y sectorial

Los intermediarios y beneficiarios deberan ser representativos de una amplia cobertura
territorial y sectorial del pais, evitando la concentracion en sectores y enfoques tradicionales.
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2. Red alineada de intermediarios comprometidos

Alinear a los intermediarios con la estrategia sera indispensable para lograr que SBD cumpla
con objetivos tan disimiles entre si de manera efectiva.

3. Flexibilidad, relevancia e impacto de proyectos e instrumentos

Conforme pase el tiempo SBD debe perfilarse como una institucion poseedora de un
portafolio de beneficiarios diverso en cuanto a sectores, segmentos de poblacién
beneficiada, tipos de proyectos, e impactos logrados.

4. Valor como modelo y gestion de conocimiento

SBD debe crear modelos de desarrollo relevantes y aprender a capturar y comunicar lo
aprendido para mejorar en sus procesos, eficacia y eficiencia y para poder retroalimentar
inversionistas, donantes, intermediarios, etc. sobre los proyectos.

5. Banca Etica y de impacto

Toda nuestra gestidon debe estar enmarcada en un sistema de banca ética, por el enfoque
de sus proyectos y servicios y por su capacidad de rendir cuentas sobre el destino e impacto
social y en sostenibilidad de su portafolio.

4.1.9 Alcance y metodologia

La prioridad institucional para la atencion de los objetivos institucionales se presenta en el
siguiente cuadro.

a. Rango de Medicion segin periodo de estudio

Necesidad de

>=90% >=80% < 89% <79%

b. Estatus de Resultado segin grado de avance

Segun lo esperado: Porcentajes mayor o igual al 40%.

En riesgo de no cumplimiento: Porcentajes menores al 40%.
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4.1.10 Peso y Prioridades Institucionales

La prioridad institucional para la atencién de los objetivos estratégicos se presenta en el
siguiente cuadro.

Cuadro 10: Prioridades Institucionales

Componente Peso Relativo Explicacion
El énfasis del PEI se alinea con los propdsitos de la ley 8634
y sus reformas estableciendo acciones enfocadas a los
beneficiarios a través de la red de operadores, agentes
Beneficiarios y 40% colocadores y agentes corresponsales debidamente
Operadores acreditados y registrados respectivamente, por el Consejo
Rector, bajo conceptos de excelencia y de alta calidad,
atendiendo sectores prioritarios y la vocacion regional que
anima la atencion a las MIPYMES del pais.
La sostenibilidad financiera constituye un fundamento para
Finanzas y 20% la atencién del Modelo de Negocios, su crecimiento y la
Sostenibilidad generacion de valor ajustada al riesgo, con aporte al
desarrollo.
Digitalizar los procesos permitira garantizar un uso 6ptimo
de los recursos, de igual forma la obtencidon de una ventaja
competitiva al poder entregar servicios que pueden ser

Tecnologia y 0 i
30% consumidos de manera agil y desde cualquier lugar, todo

Procesos

esto buscando un equilibrio con una gestion de seguridad de

la informacion robusto que garantice la confianza en el uso

y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Generar una gestion, flexible, innovadora y orientada a

Cultura Social y 10% resultados con proyeccion social, constituye un compromiso
Empresarial institucional, modelando una participacion activa que mejore

las competencias de los diferentes actores del Sistema.
100%

Fuente: Secretaria Técnica del SBD.

Esta priorizacion permite a la Secretaria Técnica centrar gran parte del esfuerzo institucional hacia los
beneficiarios y operadores del SBD.
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4.1.11 Saldos de Cartera de Crédito y Proyecciones 2020

Al 31 de julio de 2019 el saldo de cartera real es de 382.900.997.603 de colones, por lo que
la meta establecida de 400.506.162.514 de colones se cumple en un 95,60%.

Cuadro 11: Proyecciones de colocacidn de recursos para el periodo 2020 (cifras en colones)

FONDOS Y RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 9274
PROYECCIONES/SALDOS PARA 2020
. . - Porcentaje de .
FONDOS Cierre al 2018 Proyeccién 2019 Saldo julio 2019 . L. j, Proyeccién 2020
ejecucion julio 2019

FINADE
Fondo de Financiamiento 132791 299 175 140 506 797 087 132 206 000 000 95% 184 607 000 000
Subtotal saldo de cartera 132 791 299 175 140 506 797 087 132 206 000 000 94% 184 607 000 000
FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)
Banco Nacional 31391 234 098 35 000 000 000 28 532 000 000 84% 35 000 000 000
Banco de Costa Rica 11778 734 557 20 000 000 000 14 620 000 000 58% 20 000 000 000
Subtotal saldo de cartera 43 169 968 655 55000 000 000 43 152 000 000 74% 55000 000 000
FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLLO (F
Banco Nacional 40 000 000 000 40 000 000 000 42 195 000 000 102% 42 000 000 000
Banco de Costa Rica 20 530 795 745 28 225 805 250 25 380 000 000 82% 33 500 000 000
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 23 565 910 892 24 773 560 177 25 563 000 000 97% 30 000 000 000
Subtotal saldo de cartera 84 096 706 637 92 999 365 427 93 138 000 000 94% 105 500 000 000
BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644.
BAC San José 76 270 274 174 96 000 000 000 100 892 000 000 100% 120 000 000 000
Banco BCT 6 257 388 964 9 000 000 000 7 980 000 000 82% 10 000 000 000
Banco Improsa 3939 928 776 7 000 000 000 5532 997 603 85% 5 500 000 000
Subtotal saldo de cartera 86 467 591 914 112 000 000 000 114 404 997 603 135 500 000 000

Total de saldo de cartera| 346 525 566 382 | 400 506 162 514 | 382 900 997 603 95,60% 480 607 000 000

Para el periodo 2020 la proyeccidon (meta total) en saldo de cartera es de 480.607.000.000
colones, que representa un aumento del 20% sobre los saldos del periodo 2019. Este
incremento representa un esfuerzo de colocacién de llegar a 115.000 millones de colones.
Representa un 3,3 veces el crecimiento promedio del SFN en cinco afios. Ademas,
representa 4 veces el crecimiento nominal del PIB. De los cuales FONADE estaria llegando
a un saldo de cartera de 184.607.000.000 colones, con la colocacion de 43.800.000.000
colones, que representa un 52% de la meta de colocacion total.

Con el Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD) se proyecta llegar a un saldo de cartera
de 55.000.000.000 de colones, colocando durante el 2020 unos 10.000.000.000 colones, lo

que representa un 12% de la meta total. Se estimd una colocacién de 35.000.000.000
Fuente: Secretaria Técnica del SBD, 2019
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colones por parte del Banco Nacional de Costa Rica. Para este periodo el Banco de Costa

Rica no estaria colocando recursos.

Con el Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE) llegaria a un saldo de cartera
de 105.500.000.000 de colones. Se estimé una colocacién meta de 8.838.000.000 colones,
que representa un 11% de la meta total.

Y con la colocacion de los bancos privados acogidos al Inciso ii) llegaria a un saldo de cartera
de 135.500.000.000 de colones. Se estimé una meta de 21.000.000.000 colones, que
representa un 25% de la meta total.

Es importante indicar que el SBD debe ser considerado una medida anticiclica y de
reactivacion econdmica.

4.1.12 Comportamiento de la evolucion del crédito.

En el siguiente grafico se presenta el comportamiento de la colocacién del crédito durante
el periodo 2015 y el primer semestre del afio 2019, en el cual se observa una tendencia de
crecimiento constante de la colocacion del crédito, pasando de 155.496 millones de colones
en el 2015 a 382.082 millones de colones al primer semestre del 2019. De igual forma la
proyeccion apunta a una continuidad en la tendencia de crecimiento en la colocacién de
crédito durante el segundo semestre de 2019, con posibilidades de llegar hasta los 400.506
millones de colones.

Es importante indicar que tal y como se observa en el grafico adjunto, entre los afos 2015
y 2018, la implementacion de la nueva ley 9274 del Sistema de Banca para el Desarrollo,
muestra un impacto importante en el comportamiento de la evaluacién de la colocacion de
crédito.

De tal forma que la tendencia de crecimiento en la colocacion de crédito es importante pues
significa que se esta facilitando, a las empresas MIPYME el tener liquidez para poder

comprar, hacer pagos o realizar algun tipo de inversion.
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Grdfico 1: Colocacion de Crédito SBD, 2015 al primer semestre de 2019
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Fuente: Secretaria Técnica, SBD 2019

4.1.13 Programas Presupuestarios.

El programa es la categoria programatica de maximo nivel dentro del SBD, en funcidn de su
relevancia en el logro de la misién de la institucién y en el cumplimiento de las politicas
publicas y mas especificamente, en la mayoria de los casos, de los objetivos estratégicos
definidos por el Consejo Rector, dado que es la categoria que genera los servicios que se
ofreceran a la sociedad, para satisfacer el fin publico de la politica publica.

Estos programas presupuestarios se establecen con el objetivo de garantizar la provision y
fluidez de los recursos presupuestarios a los mismos. El objetivo basico es que para alcanzar
los resultados e impactos buscados resulta de esencial importancia la cantidad y calidad de
determinado impacto publico. De tal manera que los programas que tienen bajo su
responsabilidad la generacion de impacto ante la sociedad estén priorizados respecto a
otros, cuyo impacto no es tan imprescindible.

Con el propdsito de que las asignaciones presupuestarias se relacionen estrechamente con
las prioridades establecidas por el Consejo Rector del SBD a través de una transparente
distribucidn de recursos financieros que permita la generacién de los servicios a la sociedad
y a los beneficiarios de la ley necesarios para alcanzar los objetivos de politicas publicas.
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Cuadro 12: Programas Presupuestarios

No. De Nombre del . .
Descripcion

Programa Programa

Comprende el conjunto de procesos técnicos del modelo de gestion
Gestion con_1puesto por un c_onju_rllto _de tareas y procesos enfocados a la
1 Operativa  del mejora de la organizacion mterna,'c_on el fin de ay_mentar su

SBD capacidad para conseguir los propositos de sus politicas y sus
diferentes objetivos operativos.

Programa de

Comprende el conjunto de procesos técnicos y administrativos
necesarios en la toma de decisiones de alto nivel y en el apoyo y

2 :L(;g;:iz?-ativo control técnico y administrativo requerido para el buen
funcionamiento de los programas sustantivos de la Institucion en
forma integral.

Es este un nuevo programa institucional que nace a partir de la

nueva reforma de la Ley 8634 y sus reformas, donde se establece

Programa el traslado del FINADE a la Secretaria Técnica como un fondo

3 FONADE denominado “FONADE". Este programa comprende el conjunto de

procesos técnicos necesarios desde que se recibe la solicitud de
crédito hasta que es pagado por el Operador Financiero o por el
beneficiario del SBD.

A continuacion, se presenta la distribucién presupuestaria por programa.

Cuadro 13: Presupuesto por Programas Presupuestarios Periodo 2020

(en colones)

Programa Monto presupuestario % Participacion
Gestion Operativa 1664 157 012,21 3,57%
Administrativo 2 045099 090,59 2,90%
FONADE 53 626 214 282,45 93,53%
Totales ‘ 57 335 470 385,25 100%

Fuente: Secretaria Técnica, 2019
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El presupuesto para afrontar el Plan Operativo Institucional para el afio 2020 asciende a
¢57.335.470.385,25 de colones. Esta previsto de la siguiente forma:

Para al Programa de Gestion Operativa corresponde un presupuesto de ¢1.664.157.012,21
el cual corresponde a un 3,57% del presupuesto total y para el Programa Administrativo el
presupuesto asignado es de ¢2.045.099.090,59, o sea un 2,90% del presupuesto total y
para el FONADE, tanto para gasto operativo como para programas sustantivos, corresponde
un presupuesto de ¢53.626.214.282,45, o sea un 93,53% del presupuesto total.

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020

Pégina | 62



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
Banca para el tel.: 2105-8000 / fax: 2248-1649
v Desarro Io Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

La gestion del POI se realiza mediante la herramienta del Cuadro de Mando Integral (CMI).
Este CMI esta segmentado en cuatro componentes, que dan una vision global de la gestion
y en las cuales se distribuyen los objetivos estratégicos.

RESULTADOS EXTERNOS:

Componente 1: Beneficiarios y operadores:

En este componente se ve reflejado el impacto final de la Institucion, permite identificar y
medir las propuestas de valor publico que entrega el SBD a nuestros grupos de beneficiarios,
Operadores financieros y en general a la sociedad costarricense.

Componente 2: Finanzas y sostenibilidad:
En este componente se establece el requerimiento para buscar la sostenibilidad del FONADE.

FACILITADORES INTERNOS

Componente 3: Tecnologia y procesos:

Se establece la estrategia de implementar la tecnologia requerida y los procesos para
continuar con la digitalizacién de los mismos, esto garantizara un uso éptimo de los recursos
para poder tener ventaja competitiva en la entrega de servicios de manera agil y desde
cualquier lugar y de esta forma generar mayor valor publico para los beneficiarios de la Ley
8634.

Componente 4: Cultura social y empresarial:
En este componente se agrupan los objetivos de gestidon de recursos requeridos para el

logro de las metas y que impulsan el aprendizaje y crecimiento del capital humano del SBD.
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Estos cuatro componentes definen el marco donde se establece lo que se desea lograr, es
decir los objetivos estratégicos y la Mision Institucional.
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Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccmn Objetivo habilitador Ct“,” 4 Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024

E1. Inclusion | OEL. Impulsar la | P6. Inclusion | OH3. Disefio de | AO1. Colocacion de | M1. Implementar el [ 11. Inclusién de | Programa de | Direccidn
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | los recursos | programa de | 2.500 emprendedurismo Comercial vy
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | disponibles para el | emprendimientos emprendedores implementado. Desarrollo

empresas y sectores | productivas estimular la inclusiéon | 2020. tradicionales. nuevos, con

de la poblacién | excluidas financiera y la Incluye créditos menores a

histérica y formalizacidn de financiamiento  y|3 millones de

actualmente empresas a través de avales. Inclusion de | colones.

excluidos. SBD 2.500

emprendedores

E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio  de | AO1. Colocacién de | (nuevos) con |12. Cantidad de |Programa de | Direccion
financiera y | inclusién financiera | financiera de | instrumentos y | los recursos | créditos menores a | recursos colocados | emprendedurismo Comercial vy
emprendimientos. |de aquellas | poblaciones procesos para | disponibles para el | ¢3.000.0000 para | en el programa de | implementado. Desarrollo

empresas y sectores | productivas estimular la inclusion | 2020. una colocacion total | emprendimientos

de la poblacién | excluidas financiera y la de ¢7.500 millones. | tradicionales.

histérica y formalizacidn de

actualmente empresas a través de

excluidos. SBD
E1. Inclusion | OEL. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO1. Colocacién de|M2. Implementar |13. Programa de | Programa de avales. Direccion
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | los recursos | un Programa de | avales Comercial vy
emprendimientos. |de aquellas | poblaciones procesos para | disponibles para el | Avales (de Cartera, | implementado. Desarrollo.

empresas y sectores | productivas estimular la inclusién | 2020. Perdida Esperada u

de la poblacién | excluidas financiera y la otros)

histérica y formalizacidn de

actualmente empresas a través de

excluidos. SBD
E1. Inclusién | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO1. Colocacion de |M3. Implementar | 14. Productos | Productos financieros | Direccion
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | los recursos | en el 2020 los | financieros para reactivacion | Comercial vy
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para productos implementados. Desarrollo.
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Producto/Resultado

Responsable

empresas y sectores | productivas estimular la inclusién | disponibles para el | financieros para la econdémica en

de la poblacién | excluidas financiera y la | 2020. reactivacion funcionamiento.

histérica y formalizacidn de economica

actualmente empresas a través de desarrollados.

excluidos. SBD
E1. Inclusion | OEL. Impulsar Ia | P6. Inclusion | OH3. Disefio de | AO1. Colocacidon de | MA4. Incrementar la | I5. Porcentaje de |Incremento en la | Direccion
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | los recursos | cartera de crédito | incremento de la|cartera de crédito | Comercial vy
emprendimientos. |de aquellas | poblaciones procesos para | disponibles para el | destinada a mujeres | cartera destinada a | destinada a mujeres. Desarrollo.

empresas y sectores | productivas estimular la inclusién | 2020. en al menos 7 p. p. | mujeres.

de la poblacién | excluidas financiera y la para que pase de un

histérica y formalizacidn de 28% a un 35% de la

actualmente empresas a través de colocacion total del

excluidos. SBD SBD para el 2020.
E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO2. Implementar | M5.  Colocar  al | 16. Porcentaje de la | Colocacién en cartera | Direccidén
financiera y | inclusién financiera | financiera de | instrumentos y | instrumentos y | menos el 25% de la | cartera total nueva | de microcrédito. Comercial vy
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | procesos para | cartera total nueva, | colocada en Desarrollo.

empresas y sectores | productivas estimular la inclusion | estimular la inclusién | en microcrédito. | microcrédito.

de la poblacién | excluidas financiera y la | financiera de | ¢40.000 millones en

histérica y formalizacidn de | empresas a través de |al menos 2.400

actualmente empresas a través de | los recursos del SBD. | beneficiarios.

excluidos. SBD
E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO2. Implementar | M5.  Colocar al [17. Cantidad de Direccion
financiera y | inclusién financiera | financiera de | instrumentos y | instrumentos y | menos el 25% de la | recursos colocados Comercial vy
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | procesos para | cartera total nueva, | en microcrédito. Desarrollo.

empresas y sectores | productivas estimular la inclusion | estimular la inclusién | en microcrédito.

de la poblacién | excluidas financiera y la | financiera de | ¢40.000 millones en

historica y formalizacidon de | empresas a través de |al menos 2.400

actualmente empresas a través de | los recursos del SBD. | beneficiarios.

excluidos. SBD
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Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO2. Implementar | M5.  Colocar al [18. Cantidad de Direccion
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | instrumentos y | menos el 25% de la | beneficiarios Comercial vy
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | procesos para | cartera total nueva, | atendidos. Desarrollo.
empresas y sectores | productivas estimular la inclusién | estimular la inclusién | en microcrédito.
de la poblacién | excluidas financiera y la | financiera de | ¢40.000 millones en
histérica y formalizacidn de | empresas a través de |al menos 2.400
actualmente empresas a través de | los recursos del SBD. | beneficiarios.
excluidos. SBD
E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P13. Empresas | OH3. Disefio  de |AO2.  Implementar | M6. Gestionar los | I9. Porcentaje | Colocacion del 40% en | Direccion
financiera y | inclusion financiera | agropecuarias para | instrumentos y | instrumentos y | distintos programas | asignado en | agricultura. Comercial vy
emprendimientos. | de aquellas | el siglo XXI procesos para | procesos para | de financiamiento y | programas de Desarrollo.
empresas y sectores estimular la inclusion | estimular la inclusidn | avales vigentes que | financiamiento vy
de la poblacién financiera y la | financiera de | canalizan recursos | avales al sector de
histérica y formalizacién de | empresas a través de | en actividades que | agricultura.
actualmente empresas a través de | los recursos del SBD. | promuevan la
excluidos. SBD inclusion 'y de
agricultura entre los
operadores
financieros
acreditados  para
que se asigne al
menos un 40% de
las nuevas
colocaciones que se
realicen en el 2020.
E1. Inclusién | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO3. Hacer andlisis de | M7. Efectuar el | 110. Porcentaje de | Anadlisis a operadores | Direccion de
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | los operadores | 100% de los analisis | analisis a | financieros y de | Crédito
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | financieros y de los|a operadores | operadores productos de crédito
empresas y sectores | productivas estimular la inclusién | productos de crédito | financieros y de los | financieros y de los | del ~ programa  de
de la poblacion | excluidas financiera y la|que utilizardn el | productos de | productos de | avales.
histérica y formalizacién de | Programa de Avales | crédito que | crédito del
actualmente empresas a través de | que se defina. utilizaradn el | programa de
excluidos. SBD Programa de Avales | avales.
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Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
realizados en el
2020.

E1. Inclusion | OEL. Impulsar la | P6. Inclusion | OH3. Disefio de | AO4. Proceder con la|M8. Ejecutar el |I11. Porcentaje de | Programas Direccion de
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | formalizacion de los | 100% de los | programas formalizados y | Crédito
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | Programas y | programas formalizados y | operadores

empresas y sectores | productivas estimular la inclusion | Operadores que se | formalizados y | operadores que se | acreditados del

de la poblacién | excluidas financiera y la | acrediten a utilizar el | operadores que se | acrediten a utilizar | programa de avales.

histérica y formalizacidn de | Programa de Avales. | acrediten a utilizar | el programa de

actualmente empresas a través de el Programa de | avales.

excluidos. SBD Avales en el 2020.
E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio  de | AO5. Seguimiento a | M9. Realizar | 112. Dar | Informes de | Direccion de
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | los operadores que | seguimiento a los | seguimiento al | seguimiento a | Crédito
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | utilicen el Programa | operadores que | 100% de los | operadores que

empresas y sectores | productivas estimular la inclusion | de Avales. utilicen el Programa | operadores que | utilicen e programa de

de la poblacién | excluidas financiera y la de Avales, en el | utilicen el | avales.

histérica y formalizacidn de 2020. programa de

actualmente empresas a través de avales.

excluidos. SBD
E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO6.  Realizar la|M10. Tramitar los |113. Cantidad de | Desembolsos Direcciéon de
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | debida diligencia y | desembolsos en un | desembolsos que Crédito
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | documentacion de los | plazo maximo de 24 | se tramitan en al

empresas y sectores | productivas estimular la inclusidn | respectivos horas. menos 24 horas.

de la poblacién | excluidas financiera y la | desembolsos.

histérica y formalizacidn de

actualmente empresas a través de

excluidos. SBD
E1. Inclusion | OE1. Impulsar la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO7. Hacer andlisis de | M11. Analizar en un | 114. Porcentaje de | Andlisis a operadores | Direccién de
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | operadores 100% a los | analisis a | financieros Crédito
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | financieros que tienen | operadores operadores

empresas y sectores estimular la inclusién | programas especificos | financieros que | financieros que
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Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024

de la poblacion | productivas financiera y la|de financiamiento a |tienen programas |tienen programas

histérica y | excluidas formalizacién de | mujeres** especificos de | especificos de

actualmente empresas a través de financiamiento  a | financiamiento a

excluidos. SBD mujeres realizados | mujeres.

en el 2020.

E1. Inclusion | OEL. Impulsar la | P6. Inclusion | OH3. Disefio de | AO8. Gestidon activa | M12. Gestionar en | 115. Porcentaje de | Informe de garantias | Direccion de
financiera y | inclusion financiera | financiera de | instrumentos y | de las garantias que | un 100% las | garantia Crédito
emprendimientos. | de aquellas | poblaciones procesos para | respaldan el crédito | garantias que | gestionadas.

empresas y sectores | productivas estimular la inclusién [ de los operadores | respaldan el crédito

de la poblacién | excluidas financiera y la | financieros. de los operadores

histérica y formalizacidn de financieros en el

actualmente empresas a través de 2020.

excluidos. SBD
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la OH1. Hacer los ajustes | AO9. Gestionar el | M13. Cumplir al|116.Porcentaje de | Colocacion de recursos | Direccidn
Modelos asociativos | competitividad, correspondientes  en | cumplimiento de las|100% del Plan de | colocacion de | (plan de colocacién) Comercial vy
empresariales. crecimiento, valor gobierno institucional, | metas de colocacidn | Colocacién definido | recursos alcanzado. Desarrollo.

agregado y organizacion y control | de recursos en un|en un crecimiento

modernizacion para plena | 100% con la finalidad | de ¢80.000 millones

productiva de las implementacién de | de promover la | para el 2020, con

MiPymes, PyMPAs y nueva estrategia de | competitividad de las | respecto al saldo

organizaciones de la SBD Mipymes. 2019.

economia asociativa

en todo el territorio

nacional.
ES. Innovacién, | OE6. Fortalecer la |P1. SBD 2021- | OH 7 Establecer y dar | AO10. Fortalecer el | M14. Implementar | 117. Porcentaje de | Informes. Direccion
transferencia y | competitividad, nueva imagen vy |consistencia en el | posicionamiento del |una campafia de | ejecuciéon de la Comercial vy
adaptacion crecimiento, valor | capacidades tiempo a un programa | SBD ante la | educacion, plan de | campafia. Desarrollo.
tecnoldgica agregado y de comunicacién, | comunidad nacional. | comunicacion %

modernizacion mercadeo y relaciones publicas.

productiva de las accesibilidad que logre

MiPymes, PyMPAs y el posicionamiento

organizaciones de la buscado entre

economia asociativa
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Producto/Resultado Responsable

2020-2024
en todo el territorio
nacional.

empresas y entre las
poblaciones objetivo

E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P6. Inclusion | OH3. Disefio de | AO11. Atender y dar | M15. Incrementar | 118. Cantidad de Direccion
Modelos asociativos | competitividad, financiera de | instrumentos y | seguimiento a | canales de | acreditaciones vy Comercial vy
empresariales. crecimiento, valor | poblaciones procesos para | operadores en el | distribucion de los | reacreditaciones Desarrollo.
agregado y | productivas estimular la inclusién | cumplimiento de | recursos realizadas.
modernizacion excluidas financiera y la | programas y uso de | (acreditacion y re-
productiva de las formalizacidon de | recursos del SBD. acreditacion).
MiPymes, PyMPAs y empresas a través de Acreditacion de al
organizaciones de la SBD menos cuatro
economia asociativa operadores y
en todo el territorio reacreditacion de al
nacional. menos cuatro. De
nuevos canales
Inscripcién de
agentes
corresponsales vy
colocadores.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P6. Inclusién | OH3. Disefio de | AO11. Atender y dar | M16. Dar | 119. Porcentaje de | Informes de | Direccién
Modelos asociativos | competitividad, financiera de | instrumentos y | seguimiento a | seguimiento a | seguimiento a | seguimiento. Comercial vy
empresariales. crecimiento, valor | poblaciones procesos para | operadores en el | operadores operadores Desarrollo.
agregado y | productivas estimular la inclusién | cumplimiento de | financieros. financieros.
modernizacién excluidas financiera y la | programas y uso de | Seguimiento del
productiva de las formalizacidn de | recursos del SBD. 100% de
MiPymes, PyMPAs y empresas a través de operadores en el
organizaciones de la SBD ano.

economia asociativa
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Responsable

en todo el territorio
nacional.

E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la|P1 SBD 2021-|OH 7 Establecer y dar | AO11. Atender y dar | M17. Realizar dos |120. Cantidad de | Reportes de las | Direccidn
Modelos asociativos | competitividad, nueva imagen vy |consistencia en el | seguimiento a | actividades para el | actividades  para | actividades realizadas. | Comercial vy
empresariales. crecimiento, valor | capacidades tiempo a un programa | operadores en el | fortalecimiento de | fortalecer las Desarrollo.

agregado y de comunicacién, | cumplimiento de | las capacidades de | capacidades de los

modernizacion mercadeo y | programas y uso de | los operadores | operadores

productiva de las accesibilidad que logre | recursos del SBD. financieros. financieros

MiPymes, PyMPAs y el posicionamiento realizadas.

organizaciones de la buscado entre

economia asociativa empresas y entre las

en todo el territorio poblaciones objetivo

nacional.
E1. Inclusion | OE6. Fortalecer la | P7 Proyectos de | OH3. Disefio de | AO11. Atender y dar | M18. Desarrollar un | 121. Programa | Programa financiero. | Direccién
financiera y | competitividad, ecoeficiencia y | instrumentos y | seguimiento a [ Programa Financiero Comercial vy
emprendimientos. | crecimiento, valor | descarbonizacion | procesos para | operadores en el | Financiero que | desarrollado. Desarrollo.

agregado y estimular la inclusién | cumplimiento de | contribuya a la

modernizacion financiera y la | programas y uso de | descarbonizacidn.

productiva de las
MiPymes, PyMPAs y
organizaciones de la
economia asociativa
en todo el territorio
nacional.

formalizacién de
empresas a través de
SBD

recursos del SBD.
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Producto/Resultado

Responsable

E1. Inclusion | OE6. Fortalecer la | P11. Motor | OH4. Desarrollo y |AO12. Atender la|M19. Utilizar en el | 122. Porcentaje de | Recursos canalizados | Direccién
financiera y | competitividad, financiero de | consolidacién del | demanda de recursos | 2020 al menos | recursos utilizados | para los programas Ay | Comercial vy
emprendimientos. | crecimiento, valor | ecosistema de | modelo de SBD para | del componente de |$250.000,00 del | del presupuesto | B Desarrollo.
agregado y | emprendimiento apoyo a proyectos | Capital Semilla | presupuesto asignado para los
modernizacién nacionales de | Categoria A y B del | asignado para los | programas Ay B.
productiva de las incubacion y | Programa  Descubre | programas en las
MiPymes, PyMPAs y promocion de |para el desarrollo, | Categorias A y B,
organizaciones de la exportaciones y | transformacién, segln la demanda
economia asociativa encadenamientos de | escalabilidad o | de recursos que se
en todo el territorio COMEX, INA y otras |innovacién de un|presente, para la
nacional. incubadoras de mérito | producto novedoso. atencién de al
menos 16
proyectos.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la|P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO12. Atender la|M19. Utilizar en el | 123. Porcentaje de | Proyectos atendidos
Modelos asociativos | competitividad, financiero de | consolidacién del | demanda de recursos | 2020 al menos | proyectos
empresariales. crecimiento, valor | ecosistema de | modelo de SBD para | del componente de |$250.000,00 del | atendidos en los
agregado y | emprendimiento apoyo a proyectos | Capital Semilla | presupuesto Modelos Ay B
modernizacion nacionales de | Categoria A y B del | asignado para los
productiva de las incubacién y | Programa  Descubre | programas en las
MiPymes, PyMPAs y promocion de | para el desarrollo, | Categorias A y B,
organizaciones de la exportaciones y | transformacion, segln la demanda
economia asociativa encadenamientos de | escalabilidad 0 | de recursos que se
en todo el territorio COMEX, INA y otras |innovacion de un|presente, para la
nacional. incubadoras de mérito | producto novedoso. atencién de al
menos 16
proyectos.
E1. Inclusion | OE6. Fortalecer la | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO12. Atender la|M19. Utilizar en el | 124. Porcentaje de | Desembolsos Direccion
financiera y | competitividad, financiero de | consolidacién del | demanda de recursos | 2020 al menos | Desembolsos Comercial vy
emprendimientos. | crecimiento, valor | ecosistema de | modelo de SBD para | del componente de |$250.000,00 del | realizados Desarrollo.
agregado y | emprendimiento apoyo a proyectos | Capital Semilla | presupuesto
modernizacién nacionales de | Categoria A y B del | asignado para los
productiva de las incubacion y | Programa  Descubre | programas en las
MiPymes, PyMPAs y promocion de |para el desarrollo, | Categorias A y B,
organizaciones de la exportaciones y | transformacion,
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Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
economia asociativa encadenamientos de | escalabilidad o |segun la demanda
en todo el territorio COMEX, INA y otras |innovacion de un |de recursos que se
nacional. incubadoras de mérito | producto novedoso. presente, para la
atencion de  al
menos 16
proyectos.
E5. Innovacion, | OE6. Fortalecer la | P13. Empresas | OH4. Desarrollo y|AO13. Atender la|M20. Atender el|l25. Porcentaje de | Solicitudes de | Direccion
transferencia y | competitividad, agropecuarias para | consolidaciéon del | demanda de recursos | 100% de todas las | atencidn en tiempo | desembolso atendidas | Comercial vy
adaptacion crecimiento, valor | el Siglo XXI modelo de SBD para | del componente de | solicitudes de | de las solicitudes de Desarrollo.
tecnoldgica agregado y apoyo a proyectos | Servicios de | desembolsos desembolso.
modernizaciéon nacionales de | Desarrollo realizadas en el
productiva de las incubacién y | Empresarial Categoria | marco del Programa
MiPymes, PyMPAs y promocion de |B del Programa | Descubre, Proyecto
organizaciones de la exportaciones y | Descubre para | de Maricultura,
economia asociativa encadenamientos de | asesoria técnica vy | Proyecto de Gestion
en todo el territorio COMEX, INA vy otras | adquisicion de equipo | de la Innovacién en
nacional. incubadoras de mérito | para la|el Sector
competitividad, Manufactura
crecimiento y | durante el afio
modernizacién de | 2020.
productos por medio
de tecnologias de
agricultura de
precision y otras
técnicas de
agricultura moderna.
E4. OE6. Fortalecer la | P13. Empresas | OH4. Desarrollo y|AO14. Implementar | M21. Ejecutar el|l126. Porcentaje del | Programa de
Encadenamientos competitividad, agropecuarias para | consolidacion del | las acciones definidas | Proyecto para la | programa Maricultura
productivos y | crecimiento, valor | el Siglo XXI modelo de SBD para | para el 2020 para el | Formulacidn e | formulado e | implementado Direccién
clusteres. agregado y apoyo a proyectos | Proyecto de | Implementacién de | implementado para ;
modernizacion nacionales de | Maricultura. un Programa de | el 2020. Comercial -y
. . L . - - Desarrollo.
productiva de las incubacién y Escalamiento de | 127. Porcentaje de | Empleos directos
MiPymes, PyMPAs y promocion de Maricultura, con la | los empleos | generados.
organizaciones de la exportaciones y generacion de 55 | directos generados.
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Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
economia asociativa encadenamientos de empleos directos en | 128.Porcentaje del | Presupuesto ejecutado
en todo el territorio COMEX, INA vy otras el 2020 vy una | presupuesto del programa
nacional. incubadoras de mérito ejecucion ejecutado.
presupuestaria
estimada del
¢78.338.905.
E5. Innovacion, | OE6. Fortalecer la | P8. OH4. Desarrollo y|AO15. Implementar | M22. Realizar el | 129. Porcentaje de | Diagndsticos en | Direccion
transferencia y | competitividad, Transformacion consolidacion del | las acciones definidas | diagndstico de 10 | pymes en proceso | proceso Comercial vy
adaptacion crecimiento, valor | productiva de | modelo de SBD para | para el 2020 para el | pymes en proceso | de diagndstico e Desarrollo.
tecnoldgica agregado y | MiPyMEs y |apoyo a proyectos | Proyecto de Gestion |de diagndstico e |implementacién.
modernizacién PyMPAs nacionales de | de la Innovacion en el | implantacién de
productiva de las incubacion y | sector Manufactura. | sistemas de gestién
MiPymes, PyMPAs y promocion de de la innovacion,
organizaciones de la exportaciones y ejecucion
economia asociativa encadenamientos de presupuestaria
en todo el territorio COMEX, INA y otras estimada de
nacional. incubadoras de mérito $23.200,00.
E5. Innovacion, | OE6. Fortalecer la | P8. 130.  Presupuesto | Presupuesto ejecutado | Direccion
transferencia y | competitividad, Transformacion ejecutado del programa Comercial vy
adaptacién crecimiento, valor | productiva de Desarrollo.
tecnoldgica agregado y | MiPyMEs y
modernizacion PyMPAs
productiva de las
MiPymes, PyMPAs y
organizaciones de la
economia asociativa
en todo el territorio
nacional.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. AO16. Proceder con la | M23. Realizar | 131. Porcentaje de | Informe de | Direccién de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacion totalidad de | durante el 2020 el | desembolsos desembolsos. Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de desembolsos 100% de los | realizados.
agregado y | MiPyMEs y definidos en el Plan de | desembolsos
modernizacién PyMPAs colocacion para | definidos en el Plan
productiva de las FONADE por ¢43.800
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Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
MiPymes, PyMPAs y millones, que | de colocacién para
organizaciones de la representa un 54% de | FONADE.
economia asociativa la meta total para el
en todo el territorio 2020.
nacional.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. OH 1 Hacer los ajustes | AO17. Gestion activa | M24. Gestionar | 132. Porcentaje de | Informe de garantias | Direccion de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacion correspondientes en | de las garantias que | activamente el | garantias que respaldan el | Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de | gobierno institucional, | respaldan el crédito | 100% de las | gestionadas. crédito.
agregado y | MiPyMEs y | organizacién y control | de los operadores | garantias en el
modernizacién PyMPAs para plena | financieros (trasversal | 2020.
productiva de las implementacién de|a las metas del
MiPymes, PyMPAs y nueva estrategia de | Objetivo Estratégico).
organizaciones de la SBD

economia asociativa
en todo el territorio

nacional.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. OH 1 Hacer los ajustes | AO18. Mantener el |M25. Obtener un |I33. Porcentaje del | Informe de morosidad | Direccién de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacion correspondientes en | porcentaje de mora | porcentaje igual o |indicador de mora|de la cartera de | Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de | gobierno institucional, | mayor a 90 dias, de la | menor al 3% en el | mayor a 90 dias de | crédito.

agregado y | MiPyMEs y | organizacién y control | cartera de crédito del | indicador de mora | la cartera de

modernizacion PyMPAs para plena | FONADE en un rango | mayor a 90 dias, de | crédito.

productiva de las implementacién  de | que no supere el 3%. | la cartera de crédito

MiPymes, PyMPAs y nueva estrategia de del FONADE.

organizaciones de la SBD

economia asociativa
en todo el territorio

nacional.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. OH 1 Hacer los ajustes | AO19. Elaborar los | M26. Cumplir en un | I134. Porcentaje de | Informes de gestidn | Direccién de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacion correspondientes en | informes de gestion | 100% la elaboracidn | informes de gestion | cartera  de  crédito | Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de | gobierno institucional, | cartera de crédito | de los informes de | cartera de crédito | vigente y en cobro

agregado y | MiPyMEs y | organizacién y control | vigente y en cobro | gestién cartera de | vigente y en cobro | judicial

modernizacién PyMPAs para plena | judicial. crédito vigente y en | judicial elaborados.

productiva de las implementacién de cobro judicial

MiPymes, PyMPAs y
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Producto/Resultado Responsable

organizaciones de la nueva estrategia de realizados en el

economia asociativa SBD 2020.

en todo el territorio

nacional.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. OH 1 Hacer los ajustes | AO20. Realizar el | M27. Analizar y | 135. Porcentaje de | Informes de | Direccién de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacion correspondientes en | analisis de las | resolver 100% de las | solicitudes de | acreditacién y | Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de | gobierno institucional, | solicitudes de | solicitudes de | acreditacién y re- | reacreditacion.

agregado y | MiPyMEs y | organizacién y control | acreditacion y | acreditacién y re- | acreditacién

modernizacién PyMPAs para plena | reacreditacion a la | acreditacidn en un |resueltas en un

productiva de las implementacion  de | mayor brevedad. plazo méaximo de un | mes.

MiPymes, PyMPAs y nueva estrategia de mes.

organizaciones de la SBD

economia asociativa

en todo el territorio

nacional.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. OH 1 Hacer los ajustes | AO21. M28. Realizar en un | 136. Porcentaje de | Informes de | Direccién de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacién correspondientes en | Implementacién del | 100% la | implementacidn seguimiento a | Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de | gobierno institucional, | Plan de Anual de |implementacién del | del Plan Anual de | operadores

agregado y | MiPyMEs y | organizacién y control | Seguimiento de | Plan de Anual de | Seguimiento a | financieros.

modernizacién PyMPAs para plena | Operadores Seguimiento de | operadores

productiva de las implementacién  de | Financieros (PASOF) | Operadores financieros.

MiPymes, PyMPAs y
organizaciones de la
economia asociativa
en todo el territorio
nacional.

nueva estrategia de
SBD

2020, el cual incluye:
Andlisis y seguimiento
de situacion
financiera de 40
operadores
financieros* que
permita determinar
su salud y con ello,
velar por la capacidad
de pagoy la calidad de
la cartera de crédito.
Tres andlisis
sectoriales por grupos

Financieros (PASOF)
Implementado en el
2020.
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Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
pares (bancos,
cooperativas y
microfinancieras).
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. OH 1 Hacer los ajustes | AO22. Realizar los | M29. Efectuar el |137. Porcentaje de | Analisis y | Direcciéon de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacion correspondientes  en | respectivos analisis y | 100% de los andlisis | analisis y | acreditaciones de | Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de | gobierno institucional, | acreditaciones de los |y acreditaciones de | acreditaciones para | operadores financieros
agregado y | MiPyMEs y | organizacién y control | operadores que | los operadores que | el programa de|del programa de
modernizacién PyMPAs para plena | utilicen el (los) | utilicen el (los) | descarbonizacién descarbonizacion.
productiva de las implementacion  de | programas de | programas de | realizados.
MiPymes, PyMPAs y nueva estrategia de | descarbonizacién. descarbonizacion.
organizaciones de la SBD
economia asociativa
en todo el territorio
nacional.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la | P8. OH 1 Hacer los ajustes | AO23. Realizar la | M30. Efectuar en un | 138. Porcentaje de | Desembolsos Direccion de
Modelos asociativos | competitividad, Transformacién correspondientes en | debida diligencia y | plazo no mayor a 24 | desembolsos realizados. Crédito
empresariales. crecimiento, valor | productiva de | gobierno institucional, | documentacién de los | horas el tramite y | tramitados en un
agregado y | MiPyMEs y | organizacién y control | respectivos documentacién del | plazo no mayora 24
modernizacién PyMPAs para plena | desembolsos 100% de los | horas relacionados
productiva de las implementacién de | relacionados con el | desembolsos con el programa
MiPymes, PyMPAs y nueva estrategia de | programa financiero | relacionados con el | financiero de apoyo
organizaciones de la SBD de apoyo a la|programa a la
economia asociativa descarbonizacién. financiero de apoyo | descarbonizacion.
en todo el territorio a la
nacional. descarbonizacion.
E2. MIPYMES vy |OE6. Fortalecer la|P7. Proyectos de | OH3. Disefio de | AO24. Desarrollar un | M31. Contar en un | 139. Porcentaje del | Componente de la | Direccién de
Modelos asociativos | competitividad, ecoeficiencia y | instrumentos y | componente en la | 100% con el | desarrollo del | metodologia de | Crédito
empresariales. crecimiento, valor | descarbonizacién | procesos para | metodologia de | desarrollo un | primer andlisis de operadores
agregado y estimular la inclusién | andlisis de operadores | primer componente | componente de la | financieros que
modernizacion financiera y la | financieros que | de la metodologia | metodologia de | incorpore el tema de
productiva de las formalizacidon de | incorpore el tema de |de  andlisis  de | analisis de | mitigacién ambiental.
MiPymes, PyMPAs y empresas a través de | mitigacién ambiental | operadores operadores
organizaciones de la SBD y la ponderacién de | financieros que | financieros que

economia asociativa

las gestiones que se

incorpore el tema
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Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
en todo el territorio realicen las entidades | incorpore el tema |de mitigacion
nacional. en pro del ambiente. | de mitigacion | ambiental.
ambiental en el
2020.
E4. OE5. Promover el |P10. Desarrollo de | OH4. Desarrollo vy | AO25. Implementar al | M32. Desarrollar e | 140. Informe. Direccion
Encadenamientos crecimiento de los | clisteres y valor | consolidacion del | menos dos clUsteres | implementaciéon al | Porcentaje del Comercial vy
productivos y | encadenamientos agregado modelo de SBD para | que propicie el | 100% en el 2020 de | Cluster Desarrollo.
clusteres. productivos y el apoyo a proyectos | desarrollo de |un cluster que |implementado.
valor agregado en nacionales de | actividades que | propicie la
sectores clave de la incubacion y | generen alto valor. | reactivacién
economiay en todas promocion de | Cacao y Café. econdmica y el
las regiones del pafs. exportaciones y crecimiento:
encadenamientos de Renovacion de Café
COMEX, INA y otras y agroforestal de
incubadoras de mérito Cacao.
E4. OE5. Promover el | P7. Proyectos de |OH4. Desarrollo y|AO26. Implementar|M33. Implementar |141. Porcentaje del | Programa.
Encadenamientos crecimiento de los | ecoeficiencia y | consolidacion del [ un Programa | al 100% en el 2020 | Programa para el
productivos y | encadenamientos descarbonizacién | modelo de SBD para | Financiero para el |un Programa | sector de turismo
clusteres. productivos y el apoyo a proyectos | sector Turismo. Financiero (crédito, | implementado.
valor agregado en nacionales de avales o Direccion
sectores clave de la incubacion y instrumentos  del Comercial vy
economiay en todas promocion de mercado de valores) Desarrollo.
las regiones del pafis. exportaciones y para el sector
encadenamientos de turismo.
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito
E4. OE5. Promover el | P10. Desarrollo de | OH4. Desarrollo y|AO27. Continuar vy | M34. Cumplir en un | 142. Porcentaje de | Informes de | Direccién
Encadenamientos crecimiento de los | clisteres y valor | consolidacion del | fortalecerel Programa | 100% el plan de | cumplimiento de | seguimiento. Comercial vy
productivos y | encadenamientos agregado modelo de SBD para | de Ganaderia. seguimiento al [ plan de Desarrollo.
clusteres. productivos y el apoyo a proyectos Programa de | seguimiento.
valor agregado en nacionales de Ganaderia 'y sus
sectores clave de la incubacion y colocaciones.
economiay en todas promocion de
las regiones del pais. exportaciones y
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Producto/Resultado

Responsable

2020-2024

encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito

E7. Participacion y | OE5. Promover el |P1. SBD 2021-|OH4. Desarrollo y |AO028. Seguimiento a | M35. Cumplir en un | 143. Porcentaje de | Plan de seguimiento | Direccién
coordinacién de | crecimiento de los | Coordinacion y | consolidacion del | lineamientos 100% el plan de | cumplimiento del | actualizado. Comercial vy
servicios no | encadenamientos apalancamiento modelo de SBD para | establecidos por el | ejecucidn y | plan de Desarrollo.
financieros y de | productivos y el | institucional apoyo a proyectos | Consejo Rector | seguimiento de | seguimiento a
desarrollo valor agregado en nacionales de | referentes al INA. proyectos proyectos conjunto
empresarial. sectores clave de la incubacion y conjuntos con el | con el INA.
economiay en todas promocion de INA.
las regiones del pais. exportaciones y
encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito
E4. OE5. Promover el |P10. Desarrollo de | OH 1 Hacer los ajustes | AO29. Realizar la | M36. Efectuar en un | 144. Porcentaje de | Desembolsos Direccion de
Encadenamientos crecimiento de los | clusteres y valor | correspondientes en | debida diligencia vy | plazo no mayor a 24 | desembolsos Crédito
productivos y | encadenamientos agregado gobierno institucional, | documentacién de los | horas el tramite y | tramitados en un
clusteres. productivos y el organizacion y control | respectivos documentacién del | plazo no mayora 24
valor agregado en para plena | desembolsos 100% de los | horas relacionados
sectores clave de la implementacién de | relacionados a | desembolsos a encadenamientos
economiay en todas nueva estrategia de | encadenamientos relacionados a | productivos.
las regiones del pais. SBD productivos. encadenamientos
productivos.
E5. Innovacion, | OE5. Promover el | PO. Adecuacion del | OH 1 Hacer los ajustes | AO30. Realizar un | M37. Efectuar el |145. Porcentaje de | Anélisis de operadores | Direccién de
transferencia y | crecimiento de los | sistema a la nueva | correspondientes en | andlisis de operadores | analisis de | analisis de | financieros. Crédito
adaptacion encadenamientos estrategia gobierno institucional, | financieros que se | operadores operadores
tecnoldgica productivos y el organizacién y control | acrediten a utilizar | financieros que se | financieros que se
valor agregado en para plena | recursos de los | acrediten a utilizar | acrediten.
sectores clave de la implementacién de | programas. recursos de los
economiay en todas nueva estrategia de programas
las regiones del pais. SBD realizados.
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Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
ES. Innovacién, | OE5. Promover el | PO. Adecuacion del | OH 1 Hacer los ajustes | AO31. Gestidon activa | M38. Gestionar en | 146. Porcentaje de | Informe de garantias. | Direcciéon de
transferencia y | crecimiento de los | sistema a la nueva | correspondientes en | de las garantias que | un 100% las | garantias Crédito
adaptacion encadenamientos estrategia gobierno institucional, | respaldan el crédito | garantias que | gestionadas.
tecnoldgica productivos y el organizacion y control | de los operadores | respaldan el crédito
valor agregado en para plena | financieros que | de los operadores
sectores clave de la implementacién de | participen en el | financieros que
economiay en todas nueva estrategia de | Programa Financiero | participen en el
las regiones del pafs. SBD para el sector | Programa
Turismo. Financiero para el
sector Turismo
gestionadas.
E1. Inclusién | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y | AO32. Implementar M39. Atender al 147. Porcentaje de | Emprendimientos Direccion
financiera y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades menos 25 emprendimientos | atendidos puesta en Comercial y
emprendimientos. | instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | emprendimientos atendidos en marcha Desarrollo.
del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | enlos programas de | atendidos en puesta en marcha
emprendedurismo nacionales de | Capital Semilla Prototipado en Prototipado
en todas sus formas, incubacion y | ejecutados por las Dinamicos, Dindmicos.
sectores y regiones. promocion de | Agencias Operadoras | $250.000,00, en el
exportaciones y | Acreditadas por el 2020.
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras |SBD.
incubadoras de mérito
E1. Inclusién | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y | AO32. Implementar 148. Presupuesto Emprendimientos Direccion
financiera y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades invertido. atendidos puesta en Comercial y
emprendimientos. | instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 marcha Desarrollo.
del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | en los programas de
emprendedurismo nacionales de | Capital Semilla
en todas sus formas, incubacién y | ejecutados por las
sectores y regiones. promocion de | Agencias Operadoras
exportaciones y | Acreditadas por el
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras | SBD.

incubadoras de mérito
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tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor OH4. Desarrolloy A032. Implementar M40. Atender al 149. Porcentaje de | Emprendimientos Direccion
transferencia y | alianza con otras | financiero de consolidacion del las actividades menos 40 emprendimientos | atendidos puesta en Comercial y
adaptacion instituciones clave | ecosistema de modelo de SBD para definidas para el 2020 | emprendimientos atendidos en marcha Desarrollo.
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos en los programas de | en Puesta en puesta en marcha.
emprendedurismo nacionales de Capital Semilla Marcha Dinamicos,
en todas sus formas, incubaciony ejecutados por las $480.000, en el
sectores y regiones. promocion de Agencias Operadoras | 2020.
exportaciones y Acreditadas por el
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras SBD.
incubadoras de mérito
E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | P11. Motor OHA4. Desarrollo y AO32. Implementar M40. Atender al 150. Presupuesto Emprendimientos Direccion
transferencia y | alianza con otras | financiero de consolidacion del las actividades menos 40 invertido. atendidos puesta en Comercial y
adaptacion instituciones clave | ecosistema de modelo de SBD para definidas para el 2020 | emprendimientos marcha Desarrollo.
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos en los programas de | en Puesta en
emprendedurismo nacionales de Capital Semilla Marcha Dindmicos,
en todas sus formas, incubaciény ejecutados por las $480.000, en el
sectores y regiones. promocion de Agencias Operadoras | 2020.
exportaciones y Acreditadas por el
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras SBD.
incubadoras de mérito
E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | P11. Motor OHA4. Desarrollo y AO32. Implementar M41. Atender al 151. Porcentaje de | Emprendimientos Direccion
transferencia y | alianza con otras | financiero de consolidacién del las actividades menos 15 emprendimientos | atendidos en Comercial y
adaptacion instituciones clave | ecosistema de modelo de SBD para definidas para el 2020 | emprendimientos atendidos en fortalecimiento Desarrollo.
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos en los programas de | en Fortalecimiento | fortalecimiento dindmicos

emprendedurismo
en todas sus formas,
sectores y regiones.

nacionales de
incubacion y
promocion de
exportacionesy
encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito

Capital Semilla
ejecutados por las
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.

Dindmicos
$600.000,00, en el
2020

dinamicos.
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Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO32. Implementar | M41. Atender al|152. Presupuesto | Emprendimientos Direccion
transferencia y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | menos 15 | invertido. atendidos en Comercial
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | emprendimientos fortalecimiento Desarrollo.
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | en los programas de | en Fortalecimiento dindmicos
emprendedurismo nacionales de | Capital Semilla | Dinamicos
en todas sus formas, incubacion y | ejecutados por las | $600.000,00, en el
sectores y regiones. promocion de | Agencias Operadoras | 2020
exportaciones y | Acreditadas por el
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras |SBD.
incubadoras de mérito
E2. MIPYMES vy |OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO32. Implementar | M42. Atender al |153. Porcentaje de | Emprendimientos Direccion
Modelos asociativos | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | menos 16 | emprendimientos | atendidos en | Comercial
empresariales. instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | emprendimientos atendidos en | prototipado sociativo | Desarrollo.
del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | en los programas de | atendidos en | prototipado
emprendedurismo nacionales de | Capital Semilla | Prototipado asociativo.
en todas sus formas, incubacion y | ejecutados por las | Asociativos,
sectores y regiones. promocion de | Agencias Operadoras | ¢59.200.000,00, en
exportaciones y | Acreditadas por el | el 2020
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras |SBD.
incubadoras de mérito
E2. MIPYMES vy |OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO32. Implementar | M42. Atender al|154. Presupuesto | Emprendimientos Direccion
Modelos asociativos | alianza con otras | financiero de | consolidacion del | las actividades | menos 16 | invertido. atendidos en | Comercial
empresariales. instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | emprendimientos prototipado sociativo | Desarrollo.
del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | en los programas de | atendidos en
emprendedurismo nacionales de | Capital Semilla | Prototipado
en todas sus formas, incubacién y | ejecutados por las | Asociativos,
sectores y regiones. promocion de | Agencias Operadoras | ¢59.200.000,00, en
exportaciones y | Acreditadas por el |el 2020
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras |SBD.

incubadoras de mérito

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020




A" 4

Banca para_ el
Desarrollo

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
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Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO32. Implementar | M43. Atender al |I155. Porcentaje de | Emprendimientos Direccion
transferencia y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | menos 4 | emprendimientos | atendidos en puesta | Comercial vy
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | emprendimientos atendidos en | en marcha asociativos | Desarrollo.
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | en los programas de | atendidos en Puesta | puesta en marcha
emprendedurismo nacionales de | Capital Semilla | en Marcha | asociativos.
en todas sus formas, incubacién y | ejecutados por las | Asociativos,
sectores y regiones. promocion de | Agencias Operadoras | ¢88.000.000,00, en
exportaciones y | Acreditadas por el | el 2020
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras |SBD.
incubadoras de mérito
E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO032. Implementar | M43. Atender al|l56. Presupuesto | Emprendimientos Direccion
transferencia y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | menos 4 | invertido. atendidos en puesta | Comercial vy
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | emprendimientos en marcha asociativos | Desarrollo.
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | en los programas de | atendidos en Puesta
emprendedurismo nacionales de | Capital Semilla | en Marcha
en todas sus formas, incubacion y | ejecutados por las | Asociativos,
sectores y regiones. promocion de | Agencias Operadoras | ¢88.000.000,00, en
exportaciones y | Acreditadas por el | el 2020
encadenamientos de | Consejo Rector del
COMEX, INA y otras |SBD.
incubadoras de mérito
E5. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH3. Disefio de | AO33. Implementar el | M44. Realizar un | 157. Validacidn del | Instrumentos de | Direccién
transferencia y | alianza con otras | financiero de | instrumentos y | Plan Piloto del | plan  piloto  de | piloto capital riesgo. Comercial vy
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | procesos para | Programa de Capital | Capital de Riesgo Desarrollo.
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento estimular la inclusién | de Riesgo Validado en el 2020.
emprendedurismo financiera y la
en todas sus formas, formalizacion de
sectores y regiones. empresas a través de
SBD
E7. Participaciéon y | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|A0O34. Implementar | M45. Tramitar el |158. Porcentaje de | Desembolsos Direccion
coordinacion de | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | 100% de los | Desembolsos Comercial vy
servicios no | instituciones clave modelo de SBD para | definidas para el 2020 | desembolsos realizados Desarrollo.
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Producto/Resultado Responsable

2020-2024

financieros y de | del pais, el | ecosistema de |apoyo a proyectos | para los programas vy | solicitados, durante
desarrollo emprendedurismo | emprendimiento nacionales de | Proyectos del Fondo | el 2020..
empresarial. en todas sus formas, incubacién y | de Servicios de
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo
exportaciones y | Empresarial
encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito
E7. Participacion y | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO34. Implementar | M46. Realizar 8|159. Porcentaje de | Talleres realizados
coordinacién de [ alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | eventos o talleres | eventos o talleres
servicios no | instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | de fomento, | realizados.
financieros y de | del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | para los programas y | promocion,
desarrollo emprendedurismo nacionales de | Proyectos del Fondo | divulgacion o Direccion de
empresarial. en todas sus formas, incubacion y | de Servicios de | sensibilizaciéon  en Fomento y
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo emprendimiento Desarrollo.
exportaciones y | Empresarial realizados en el
encadenamientos de 2020.
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito
E7. Participaciéon y | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH3. Disefio de | AO34. Implementar | M47. Realizar un |160. Porcentaje de | Diagndstico. Direccion de
coordinacién de [ alianza con otras | financiero de | instrumentos y | las actividades | diagnéstico Diagndsticos Fomento vy
servicios no | instituciones clave | ecosistema de | procesos para | definidas para el 2020 | productivo y de | productivo Desarrollo.
financieros y de | del pafs, el | emprendimiento estimular la inclusién | para los programas y | demanda de una | realizado.
desarrollo emprendedurismo financiera y la | Proyectos del Fondo | zona del pais, en el
empresarial. en todas sus formas, formalizacion de | de Servicios de | 2020.
sectores y regiones. empresas a través de | Desarrollo
SBD Empresarial
E1. Inclusién | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH3. Disefio de | AO34. Implementar | M48. Realizar 8 |161. Porcentaje de | Capacitaciones Direccion
financiera y | alianza con otras | financiero de | instrumentos y | las actividades | capacitaciones para | capacitaciones realizadas Comercial vy
emprendimientos. | instituciones clave | ecosistema de | procesos para | definidas para el 2020 | fortalecer realizadas. Desarrollo.
del pais, el | emprendimiento | estimular la inclusion | para los programas y | capacidades
emprendedurismo financiera y la | Proyectos del Fondo | emprendedoras en
formalizacidn de diferentes
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Producto/Resultado Responsable

2020-2024

en todas sus formas, empresas a través de | de Servicios de | beneficiarios de Ley,
sectores y regiones. SBD Desarrollo con al menos 280
Empresarial personas
capacitadas o en
E1. Inclusion | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO34. Implementar | proceso. 162. Porcentaje de | Hojas de asistencia a
financiera y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades personas capacitaciones
emprendimientos. | instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 capacitadas o en
del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | para los programas y proceso.
emprendedurismo nacionales de | Proyectos del Fondo
en todas sus formas, incubacién y |de  Servicios de
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo
exportaciones y | Empresarial
encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito
E2. MIPYMES vy |OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO34. Implementar | M49. Realizar 2|163. Porcentaje de | Informes de pasantias
Modelos asociativos | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | pasantias de campo | pasantias de campo | realizadas
empresariales. instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | para el aprendizaje | a beneficiarios.
del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | para los programas y | vivencia a
emprendedurismo nacionales de | Proyectos del Fondo | beneficiarios de Ley Direccion
en todas sus formas, incubacion y | de Servicios de | en organizaciones Comercial y
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo con enfoque Desarrollo.
exportaciones y | Empresarial asociativo.
encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito
ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH3. Disefio de | AO34. Implementar | M50. Realizar 1 |164. Metodologia | Metodologia validada.
transferencia y | alianza con otras | financiero de | instrumentos y | las actividades | piloto de Hub de | validada para Piloto
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | procesos para | definidas para el 2020 | emprendimiento e | de Hub de Direccién
tecnolégica del pais, el | emprendimiento | estimular la inclusion | para los programas y | innovacion, con | emprendimiento e Comercial y
emprendedurismo financiera y la | Proyectos del Fondo | metodologia innovacion
o " . . Desarrollo.
en todas sus formas, formalizacion de | de Servicios de | validada. ejecutado.
sectores y regiones. empresas a través de | Desarrollo
SBD Empresarial
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SBD

Objetivo
Estratégico

Proyecto/Acci6n
Estratégica

Objetivo habilitador

Actividad
Operativa 2020

Meta 2020

Indicador

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Producto/Resultado Responsable

2020-2024

ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO34. Implementar | M51. Realizar 1|165. Evento de | Reporte del evento.
transferencia y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | evento de | fortalecimiento de
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | fortalecimiento de | ecosistema local de
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | para los programas y | ecosistema local de | innovacion
emprendedurismo nacionales de | Proyectos del Fondo |innovacién, con al | realizado.
en todas sus formas, incubacion y | de Servicios de | menos 18 proyectos
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo de emprendimiento
exportaciones Y | Empresarial atendidos o en
encadenamientos de proceso.
COMEX, INA y otras . L.
. - Direccion
incubadoras de mérito c ial
E1. Inclusion | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO34. Implementar 166. Porcentaje de | Informe de evento Dc;r?air:;ﬁoy
financiera y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades proyectos de )
emprendimientos. | instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 emprendimiento
del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | para los programas y atendidos o en
emprendedurismo nacionales de | Proyectos del Fondo proceso
en todas sus formas, incubacion y | de Servicios de
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo
exportaciones y | Empresarial
encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito
E1. Inclusién | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH3. Disefio de | AO34. Implementar | M52. Desarrollar un | 167. Programa de | Programa de
financiera y | alianza con otras | financiero de | instrumentos y | las actividades | programa para el | fortalecimiento de | Fortalecimiento de
emprendimientos. | instituciones clave | ecosistema de | procesos para | definidas para el 2020 | fortalecimiento de | capacidades para | capacidades de
del pais, el | emprendimiento | estimular la inclusion | para los programas y | capacidades aceleracion de | aceleracion de Direccién
emprendedurismo financiera y la | Proyectos del Fondo | emprendedores emprendimientos | emprendimiento. Comercial y
en todas sus formas, formalizacién de | de Servicios de | para aceleracién de | en ejecucidn. Desarrollo.
sectores y regiones. empresas a través de | Desarrollo emprendimientos,
SBD Empresarial con al menos 18
proyectos de
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Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

v Banca para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

DESBI’I’O“O Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO34. Implementar | emprendimiento 168. Porcentaje de | Programa de
transferencia y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades | atendidos o en | proyectos de | Fortalecimiento de
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 | proceso. emprendimiento capacidades de
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | para los programas y atendidos o en | aceleracion de
emprendedurismo nacionales de | Proyectos del Fondo proceso emprendimiento.
en todas sus formas, incubacion y | de Servicios de
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo
exportaciones Y | Empresarial

encadenamientos de
COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito

E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH3. Disefio de | AO34. Implementar | M53. Desarrollo de | 169. Programa de | Programa
transferencia y | alianza con otras | financiero de | instrumentos y | las actividades | un programa para | fortalecimiento de | Programa de
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | procesos para | definidas para el 2020 | el fortalecimiento | capacidades para | Fortalecimiento de
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento estimular la inclusién | para los programas y | de capacidades | aceleracion de | capacidades de
emprendedurismo financiera y la | Proyectos del Fondo | emprendedores emprendimientos | aceleracién de
en todas sus formas, formalizacidn de | de Servicios de | para aceleracidn de | agroindustriales en | emprendimiento
sectores y regiones. empresas a través de | Desarrollo emprendimientos ejecucion. agroindustriales
SBD Empresarial agroindustriales,
con al menos 18
royectos de . L
ngrendimiento DIFECCI.OI‘I
atendidos o en Comercialy
Desarrollo.
proceso.
ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH4. Desarrollo y|AO34. Implementar 170. Porcentaje de | Programa de
transferencia y | alianza con otras | financiero de | consolidacién del | las actividades proyectos de | Fortalecimiento de
adaptacion instituciones clave | ecosistema de | modelo de SBD para | definidas para el 2020 emprendimiento capacidades de
tecnoldgica del pais, el | emprendimiento apoyo a proyectos | para los programas y agroindustriales aceleracion de
emprendedurismo nacionales de | Proyectos del Fondo atendidos o en | emprendimiento
en todas sus formas, incubacion y | de Servicios de proceso agroindustriales
sectores y regiones. promocion de | Desarrollo
exportaciones y | Empresarial

encadenamientos de
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Estratégico

Proyecto/Acci6n
Estratégica

Objetivo habilitador

Actividad
Operativa 2020

Meta 2020

Indicador

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Producto/Resultado

Responsable

2020-2024

COMEX, INA y otras
incubadoras de mérito

E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | P11. Motor | OH 7 Establecer y dar | AO34. Implementar | M54. Documentar 4 | 171. Cantidad de | Casos documentados

transferencia y | alianza con otras | financiero de | consistencia en el |las actividades | casos de éxito. casos de éxito

adaptacion instituciones clave | ecosistema de | tiempo a un programa | definidas para el 2020 documentados.

tecnoldgica del pafs, el | emprendimiento | de comunicacion, | para los programas y Direccién
emprendedurismo mercadeo y | Proyectos del Fondo )

. . Comercial vy
en todas sus formas, accesibilidad que logre | de Servicios de Desarrollo
sectores y regiones. el posicionamiento | Desarrollo '

buscado entre | Empresarial
empresas y entre las
poblaciones objetivo
E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacién del | OH 1 Hacer los ajustes | AO35. Brindar el Back | M55. Cumplir en un | 172. Porcentaje de N/A Direccion de
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | Office requerido para | 100% la atencion de | atencion de Back Crédito
adaptacién instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | los casos que | Back Office | Office.
tecnoldgica del pais, el organizacidn y control | corresponda, como, | requerido para los
emprendedurismo para plena | por ejemplo, analisis | casos que
en todas sus formas, implementacién de | de proyectos que se | corresponda
sectores y regiones. nueva estrategia de | beneficien. durante el 2020.
SBD
ES. Innovacidn, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | A0O36.Implementacion | M56. Realizar la | 173. Porcentaje de | Direccién de Crédito | Direcciéon de
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en |de la Direcciéon de |implementacion en | implementacion de | en implementada. Crédito
adaptacién instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | Crédito en términos [un 100% de la|la Direccién de
tecnoldgica del pais, el organizacién y control | de personal | Direccion de Crédito | Crédito.
emprendedurismo para plena | (consolidacién de la | en el 2020.
en todas sus formas, implementacion de | estructura), sistema
sectores y regiones. nueva estrategia de | (puesta en marcha y
SBD uso) y procedimientos
(construccion e
implementacion).
ES. Innovacion, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO37.  Revisar y | M57. Efectuar la|174. Porcentaje de | Procesos Direcciéon de
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | analizar e | revision, anélisis e | procesos definidos | implementados. Crédito

instituciones clave

estrategia

gobierno institucional,

implementar los

implementados.
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccnon Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
adaptacion del pais, el organizacion y control | procesos/ implementacion del
tecnoldgica emprendedurismo para plena | procedimientos/ 100% de los
en todas sus formas, implementacién de | normativas de crédito | procesos de la
sectores y regiones. nueva estrategia de |y de avales. direccién definidos
SBD implementados
durante el 2020.
E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO38. Realizar un | M58. Contar en un | 175. Porcentaje del | Estudio de brechas. Direccion de
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | estudio de brechas | 100% con el estudio | estudio realizado. Crédito
adaptacion instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | para definir el estado | de brechas en el
tecnoldgica del pais, el organizacion y control | de situacion y | 2020.
emprendedurismo para plena | establecer las
en todas sus formas, implementacién de | acciones a seguir para
sectores y regiones. nueva estrategia de | obtener una
SBD calificacion de riesgo
del Fondo de
Financiamiento y del
Fondo de Avales
E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | AO39. Diseflar un | M59. Contar en un | 176. Porcentaje del | Prototipo. Direccion de
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | prototipo de Sistema | 100% con el disefio | prototipo Crédito
adaptacion instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | Informatico (o similar) | del prototipo de | disefiado.
tecnoldgica del pais, el organizacidn y control | para la administracion | Sistema Informatico
emprendedurismo para plena | del Fondo de Avales. | (o similar) para la
en todas sus formas, implementacién de administracion del
sectores y regiones. nueva estrategia de Fondo de Avales
SBD elaborado durante
el 2020.
ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | AO40. Iniciar con GRC | M60. Ejecutar al 31 | 177. Diagnéstico | Diagndstico Gestion
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en |como enfoque de|de diciembre del|Estructurado GRC Normativa
adaptacion instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | Gobernanza 2020 el diagnostico
tecnoldgica del pais, el organizacion y control de GRC.
emprendedurismo para plena
en todas sus formas, implementacion de
sectores y regiones. nueva estrategia de
SBD
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Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Banca para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desarrouo Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Objetivo
Eje de Politica Estratégico
2020-2024

Proyecto/Acci6n Actividad

Objetivo habilitador Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable

Estratégica Operativa 2020

E5. Innovacion, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO41. Actualizacion | M61. Asistir al 31 de | 178. Eventos de | Conocimiento (KM) Gestion
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | en materia de | diciembre del 2020 | actualizacion Normativa
adaptacion instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | Gobernanza y GRC al menos a dos | profesional
tecnoldgica del pais, el organizacion y control actividades o]
emprendedurismo para plena eventos de
en todas sus formas, implementacién de actualizacion en
sectores y regiones. nueva estrategia de Gobernanza
SBD
ES. Innovacion, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO42. Atender | M62. Atender al | 179. % de atencién | Reporte Gestion
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | requerimientos de | menos el 95% de los Normativa
adaptacion instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | orden operativo y | requerimientos o
tecnoldgica del pais, el organizacion y control | programados solicitudes en la
emprendedurismo para plena | respecto a tareas | materia durante el
en todas sus formas, implementacion de | asociadas con el | 2020.
sectores y regiones. nueva estrategia de | aseguramiento y
SBD administracion de la

Secretaria  Técnica.
(Procesos y Auditoria

Interna)

ES. Innovacién, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO43.  Apoyar la | M63. Atender al|180.% de atencién | Normativa Gestion
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | implantacidn del | menos el 75% de los Normativa
adaptacion instituciones clave | estrategia gobierno institucional, | Gestor Documental y | requerimientos o
tecnologica del pais, el organizacién y control | BPM Institucional solicitudes en la

emprendedurismo para plena materia durante el

en todas sus formas, implementacion de 2020.

sectores y regiones. nueva estrategia de

SBD

ES. Innovacion, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO44. Apoyar la | M64. Atender al|I181.% de atencién | Activos de informacion | Gestidn
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva | correspondientes en | implantacidn del | menos el 75% de los Normativa

instituciones clave | estrategia gobierno institucional,
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Objetivo
Estratégico
2020-2024

del pais, el
emprendedurismo

en todas sus formas,
sectores y regiones.

Proyecto/Acci6n

Ej Politi agi
je de Politica Estratégica

adaptacion
tecnoldgica

Objetivo habilitador

organizacién y control
para plena
implementacién de
nueva estrategia de
SBD

Actividad
Operativa 2020

Gestor Documental y
BPM Institucional

Meta 2020

requerimientos o
solicitudes en la
materia durante el
2020.

Indicador

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Producto/Resultado Responsable

E5. Innovacién, | OE2. Promover, en | PO. Adecuacion del | OH2. Crear un sistema | AO45. Definir una | M65. Contar con la | 182. Porcentaje de | Bateria de indicadores. | Direccién de
transferencia y | alianza con otras | sistema a la nueva |de  indicadores vy | bateria de indicadores | definicién del 100% | la bateria de Crédito
adaptacion instituciones clave | estrategia controles a la medida | (eficiencia y|de la bateria de |indicadores
tecnoldgica del pais, el de la estrategia y en | productividad) de la |indicadores de la | definidos.
emprendedurismo funcion de objetivos y | Direccion de Crédito | Direccién de Crédito
en todas sus formas, propdsito estratégico. | para aplicar en el | durante el 2020.
sectores y regiones. 2021.
E1. Inclusién PO. Adecuacion del | OH3.  Disefio  de | AO46. Implementar | M66. Lograr en un |183. Porcentaje de | Procesos Direccion de
financiera y sistema a la nueva | instrumentos y | los procesos de forma | 100% la | procesos implementados. Crédito
emprendimientos. estrategia procesos para | eficientes, implementacion de | implementados.
estimular la inclusién | transparente y con|los procesos que
financiera y la | trazabilidad, que | permitan fortalecer
formalizacidon de | permitan fortalecer el | el ~ proceso  de
empresas a través de | proceso de inclusién | inclusién financiera
SBD financiera de los|de los sujetos
sujetos beneficiarios | beneficiarios del
del SBD. SBD durante el
2020.
E1. Inclusion PO. Adecuacién del | OH1. Hacer los ajustes | AO47. Sensibilizar e | M67. Implementar | 184. Porcentaje de | Informes de avance Direcciéon de
financiera y sistema a la nueva | correspondientes en | Implementacién de [el 100% de los |implementacién de Riesgo y
emprendimientos. estrategia gobierno institucional, | principios de Banca | principios de Banca | los principios de Estudios
organizacién y control | Etica en FONADE. Etica en el 2020. Banca Etica en Técnicos
para plena FONADE.
implementacion  de

nueva estrategia de
SBD
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
Objetivo p Accié Actividad
Eje de Politica Estratégico royecto{ .ccmn Objetivo habilitador Ct“.” a Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
E1. Inclusion PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | AO48. Sensibilizacién | M68. Sensibilizar el | 185. Porcentaje del | Informes de avance Direccion de
financiera y sistema a la nueva | correspondientes en |sobre e uso de los | 100% de entidades | SBN Riesgo y
emprendimientos. estrategia gobierno institucional, | principios de Banca | del SBN en el 2020. | comprometidas Estudios
organizacién y control | Etica en los con la Técnicos
para plena | Operadores implementaciéon de
implementacion  de | Financieros. los principios de
nueva estrategia de Banca Etica en el
SBD SBN.
E1. Inclusion PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | AO49. M69. Implementar | 186. Porcentaje de | Contraloria de | Direccién de
financiera y sistema a la nueva | correspondientes en | Implementacion de la|al 100% de la|la Contraloria de | Servicios Riesgo y
emprendimientos. estrategia gobierno institucional, | Contraloria de | Contraloria de | Servicios Estudios
organizacion y control | Servicios Servicios en el 2020. | implementada. Técnicos
para plena
implementacién  de
nueva estrategia de
SBD
E1. Inclusion PO. Adecuacién del | OH1. Hacer los ajustes | AO50. Desarrollo del | M70. Implementar | 187. Porcentaje del | Sistema de pago SINPE | Direccién de
financiera y sistema a la nueva | correspondientes en | proyecto SINPE(**) en un 100% el | proyecto SINPE | en funcionamiento. Riesgo y
emprendimientos. estrategia gobierno institucional, proyecto SINPE en | implementado. Estudios
organizacion y control el 2020. Técnicos
para plena
implementacion  de
nueva estrategia de
SBD
E1. Inclusidn PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | AO51. Desarrollo del | M71. Disefiar en un | 188. Porcentaje de | Disefio y | Direccién de
financiera y sistema a la nueva | correspondientes en | Programa de Empleos | 100% del disefio y | disefiar y | estructuracion del | Riesgo Y
emprendimientos. estrategia gobierno institucional, | Ley 7600 estructuracién del | estructuracién del | programa. Estudios
organizacién y control programa de | programa de Técnicos
para plena empleo seguln la ley | empleo segun la ley
implementacién  de 7600, en el 2020. 7600.
nueva estrategia de
SBD
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emprendimientos.

E1. Inclusién
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emprendimientos.
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financiera y
emprendimientos.
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Objetivo
Estratégico
2020-2024

-

SBD

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Proyecto{A.ccmn Objetivo habilitador ACt“.”dad Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020

PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO52.  Realizar la | M72. Efectuar el |189. Porcentaje de | Adjudicacion Direccion de
sistema a la nueva | correspondientes en | licitacion para la | 100% de la|la licitacion Riesgo y
estrategia gobierno institucional, | adquisicidn del | Licitacidon del | ejecutada. Estudios

organizacién y control | Software de Riesgos. | Software de Riesgo Técnicos

para plena financiero en el

implementacion  de 2020.

nueva estrategia de

SBD
PO. Adecuacién del | OH1. Hacer los ajustes | AO53. Realizar la | M73. Implementar | 190. Porcentaje de | Sistema funcionando | Direccién de
sistema a la nueva | correspondientes en | implementacién del | al 100% el Software | la implementacion Riesgo y
estrategia gobierno institucional, | Software de Riesgos. | de Riesgo no | del Software de Estudios

organizacién y control financiero en el | Riesgo no Técnicos

para plena 2020. financiero

implementacién  de

nueva estrategia de

SBD
PO. Adecuacidon del | OH1. Hacer los ajustes | AO54. Proceso de|M74. Realizar el |[191. Porcentaje de | Informes de | Direccién de
sistema a la nueva | correspondientes en | Traslado FONADE | 100% de las | actividades evaluaciéon de riesgo | Riesgo y
estrategia gobierno institucional, | riesgos financieros actividades ejecutadas en la | financiero del | Estudios

organizacion y control planificadas en | evaluacién de | FONADE. Técnicos

para plena evaluacion deriesgo | riesgo  financiero

implementacién  de financiero del SBD, | del FONADE.

nueva estrategia de en el 2020.

SBD
PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | AO55. Proceso de | M75. Realizar 100% | 192. Porcentaje de | Informes de | Direccién de
sistema a la nueva | correspondientes en | Traslado FONADE | de las actividades | actividades evaluaciéon de riesgo | Riesgo Y
estrategia gobierno institucional, | riesgos no financiero | planificadas de | ejecutadas en la|no financiero, | Estudios

organizacion y control evaluacion de riesgo | evaluacion de | controles y | Técnicos

para plena no financiero, | riesgo no | seguimiento.

implementacion de controles y | financiero,

nueva estrategia de seguimiento, en el | controles y

SBD 2020. seguimiento del

FONADE.
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Eje de Politica

Banca para_ el
Desarrollo

SBD

Objetivo

Estratégico
2020-2024

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

financiera
emprendimientos.

E1. Inclusién

Y

financiera
emprendimientos.

E1. Inclusién

Y

financiera
emprendimientos.

E1. Inclusién

Y

financiera
emprendimientos.

E1. Inclusién

y

Pleydiy B Objetivo habilitador ACt“.”dad Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Operativa 2020

PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO56. Proceso de | M76. Realizar el |193. Porcentaje de | Informes de | Direccién de
sistema a la nueva | correspondientes en | Traslado FONADE | 100% de las | actividades evaluacion de riesgo | Riesgo y
estrategia gobierno institucional, | riesgo de | actividades ejecutadas en la | de sostenibilidad. Estudios

organizacion y control | sostenibilidad planificadas de | evaluacién de Técnicos

para plena evaluacién de riesgo | riesgo de

implementacién  de de sostenibilidad, | sostenibilidad  del

nueva estrategia de en el 2020 FONADE.

SBD
PO. Adecuacion del | OH1. Hacer los ajustes | AO57. Iniciar con la | M77. Realizar el |194. Porcentaje de | Procesos en | Direccién de
sistema a la nueva | correspondientes en | implementaciéon  de | 100% de los | procesos funcionamiento Riesgo y
estrategia gobierno institucional, | los procesos de la | procesos implementados. Estudios

organizacion y control | Direccion de Riesgos. | planificados  para Técnicos

para plena implementar de la

implementacién  de Direccidn de Riesgo,

nueva estrategia de en el 2020

SBD
PO. Adecuacidon del | OH1. Hacer los ajustes | AO58. Atencion a las | M78. Atender en un | 195. Cantidad de | Matriz de | Direccién de
sistema a la nueva | correspondientes en | recomendaciones de | 100% las | recomendaciones | recomendaciones Riesgo y
estrategia gobierno institucional, | la Auditoria Interna. recomendaciones atendidas Estudios

organizacion y control de Auditoria Interna Técnicos

para plena implementadas.

implementacion  de

nueva estrategia de

SBD
PO. Adecuacidn del | OH1. Hacer los ajustes | AO59. M79. Contar al|196. Porcentaje del | Producto SAFIS Direccién de
sistema a la nueva | correspondientes en | Implementacion  de | 100% con el | desarrollo del Riesgo Y
estrategia gobierno institucional, | Capital de Riesgo | producto SAFIS | producto Estudios

organizacién y control | SAFIS Bolsa y SBD | desarrollado. Técnicos

para plena | SUGEVAL

implementacion  de

nueva estrategia de

SBD
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SBD

A" 4

Objetivo

Proyecto/Acci6n

Actividad

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Eje de Politica Estratégico o Objetivo habilitador . Meta 2020 Indicador Producto/Resultado Responsable
Estratégica Operativa 2020
2020-2024
E1. Inclusién PO. Adecuacién del | OH3.  Disefio  de | AO60. Desarrollo del | M80. Implementar |197. Porcentaje de | Estudio Técnico Direccién de
financiera y sistema a la nueva | instrumentos y | Plan de Continuidad | en un 100% el Plan | la implementacién Riesgo %
emprendimientos. estrategia procesos para | Atencion de | de Continuidad de | del Plan de Estudios
estimular la inclusién | desastres. Atencidn de | Continuidad de Técnicos
financiera y la desastres en el | Atencién de
formalizacidn de 2020. desastres.
empresas a través de
SBD
E1. Inclusion PO. Adecuacion del | OH4. Desarrollar la | AO61. Desarrollo del | M81. Disefiar en un | 198. Porcentaje de | Informe de | Direccién de
financiera y sistema a la nueva | capacidad de forjar | Proyecto 100% la | ejecucion del | implementaciéon  del | Riesgo y
emprendimientos. estrategia alianzas estratégicas y | Municipalidades estructuracion  de | proyecto piloto. plan piloto. Estudios
operativas con | Reciclado- un proyecto piloto Técnicos

instituciones clave del
gobierno y de |las
comunidades para
apalancar y potenciar
la estrategia
institucional y alinear
la capacidad de
respuesta de la
instituciéon  con las
necesidades del pais y
de sus sectores vy
comunidades.

Encadenamiento

del proyecto con
Municipalidades
entorno al Reciclaje-
Encadenamiento en
el 2020.

(*) Nota: El responsable de coordinar y dar seguimiento a la accion estratégica (proyecto: traslado de Finade hacia FONADE), es la Unidad de Proyectos.

Componente 2: Sostenibilidad y Finanzas

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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Eje de Politica

ES. Innovacion,
transferencia'y
adaptacion
tecnoldgica

Banca para el
Desarrollo

SBD

Objetivo Estratégico
2020-2024

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Proyecto(A.ccmn Ob.](_atwo AT T Meta 2020 Indicador Producto Responsable
Estratégica Habilitador 2020

PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO62. Continuar con | M82. Ejecutar el |199. Porcentaje del | Fideicomiso traslado a la | Direccién de
del sistema a la | ajustes el traslado de FINADE | 100% del Trasladado | fideicomiso Secretaria Técnica Finanzas
nueva estrategia | correspondientes | al FONADE. del Fideicomiso en el | trasladado.

en gobierno primer trimestre del

institucional, 2020.

organizacion vy

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
P0O. Adecuacion | OH1. Hacer los |AO63. Creacién de |M83. Crear en un |1100. Porcentaje de | Instrumentos de | Direccidon de

del sistema a la
nueva estrategia

ajustes
correspondientes
en gobierno
institucional,
organizacion vy

control para
plena
implementacion
de nueva

estrategia de SBD

Instrumentos de
Endeudamiento para
el FONADE.

100% del
Instrumento
endeudamiento para

el FONADE Creado en
el 2020.

instrumento de
endeudamiento
creado.

Endeudamiento.

Finanzas

PO. Adecuacién
del sistema a la
nueva estrategia

OH1. Hacer los
ajustes
correspondientes
en gobierno
institucional,
organizacién vy

control para
plena
implementacion
de nueva

estrategia de SBD

AO64. Desarrollar de
Modelo de
Distribucion de
Recursos FONADE

M84. Desarrollar el
100% del Modelo de
distribucién de
recursos FONADE
elaborado en el
2020.

1101. Porcentaje del
Modelo de
distribucién de
recursos del FONADE
desarrollado.

Modelo de distribucién de

recursos del FONADE.

Direccion de
Finanzas

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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Eje de Politica

Plan Ope

Banca para el
Desarrollo

SBD

Objetivo Estratégico
2020-2024

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Proyecto{A.cmon Ob.](:EtIVO AT T Meta 2020 Indicador Producto Responsable
Estratégica Habilitador 2020

PO. Adecuacion | OH1. Hacer los | AO65. Creaciéon de | M85. Crear el 100% | 1102. Porcentaje de | Sistema de analisis de | Direccion de
del sistema a la | ajustes Indicadores de | de los indicadores de | indicadores de | informacién financiera. Finanzas
nueva estrategia | correspondientes | Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad

en gobierno | Financiera para el | Financiera creados Financiera creados.

institucional, FONADE

organizacion vy

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH6. Crear un |AO66. Contar con | M86. Contar al 100% | 1103. Porcentaje del | Sistema de informacién | Direccién de
del sistema a la | sistema de | Informacién con un Sistema de la | sistema de | financiera Finanzas
nueva estrategia | indicadores y | Financiera Informacion informacion

controles a la|Estandarizada que | Financiera financiera

medida de la | apoye el proceso de | estandarizada en el | desarrollado.

estrategia y en |toma de decisiones. |2020.

funcién de

objetivos y

propdsito

estratégico
PO. Adecuacién | OH6. Crear un |AO67. Iniciar con la | M87. Implementar | 1104. Porcentaje de | Proceso planificados | Direccidon de
del sistema a la | sistema de | implementar los | en un 100% de los | procesos de Finanzas | implementados Finanzas
nueva estrategia | indicadores y | procesos  de la | procesos de finanzas | implementados.

controles a la | Direccidn de | planificados en el

medida de la|Finanzas durante el |2020.

estrategia y en |2020.

funcion de

objetivos y

propdsito

estratégico
PO. Adecuacion | OH6. Crear un |AO68. Atender las|M88. Atender en un | 1105. Porcentaje de | Recomendaciones de la | Direcciéon de
del sistema a la | sistema de | recomendaciones de | 100% las | recomendaciones de | Auditoria Interna | Finanzas
nueva estrategia | indicadores y | Auditoria Interna Auditoria Interna | atendidas.

controles a la | durante el 2020 atendidas.

2supuesto 2020
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Eje de Politica

Banca para_ el
Desarrollo

SBD

Objetivo Estratégico
2020-2024

Proyecto/Accidn

Estratégica

Objetivo
Habilitador

Actividad Operativa
2020

Meta 2020

Indicador

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Producto

Responsable

medida de la
estrategia y en
funcidn de
objetivos y
propdsito
estratégico

recomendaciones de
Auditoria Interna.

Componente: Tecnologia y Procesos

Eje de Politica

E5. Innovacion,
transferencia y
adaptacion
tecnoldgica

Objetivo Estratégico i ioti ivi i
. 2020-2024g :;ogsetig:/é:ii: C; Hg:ijlei!tt::;r Acthldazdog)g erativa Meta 2020 Indicador Producto Responsable

OE1. Impulsar la | P2. SBD Digital | OH1. Hacer los | AO69. Garantizar el | M89. Disponibilidad | 1106. Porcentaje de | Los entregables de cada | Direccién de
transformacion del pais ajustes soporte y | igual o mayor al 99% | disponibilidad. una de las contrataciones | Estrategia
hacia una economia mds correspondiente | mantenimiento a la | semestral. a realizar durante el afio. | Digital
moderna, basada en s en gobierno | plataforma
tecnologia, innovacion y institucional, tecnoldgica  actual
conocimiento organizacion vy | del SBD mediante la

control para | disponibilidad de los

plena servicios % la

implementacion | continuidad del

de nueva | negocio durante el

estrategia de SBD | aiio 2020.
OE1. Impulsar la | P2. SBD Digital | OH1. Hacer los | AO70. Fortalecer la | M90. Completar al|1107. Porcentaje de |Integracién de los | Direcciéon de
transformacién del pais ajustes plataforma 100% las tareas | cumplimiento las | Sistemas de Cartera con | Estrategia
hacia una economia mas correspondiente | tecnoldgica asignadas a DED en | tareas asignadas a DED | Odoo. Digital
moderna, basada en s en gobierno | mediante la |los distintos | en los distintos | Integracion de los
tecnologia, innovacién y institucional, iintegracion del | cronogramas de | cronogramas de | Sistema de inversiones
conocimiento organizaciéon vy | sistema de cartera, el | implementacion  y | implementacién y | con Odoo.

control para | sistema de | migracion de los | migracion de los | Nuevos dashboard o

plena inversiones con | sistemas indicados. | sistemas indicados. modificaciones a los

implementacion | Odoo. Y la actuales.

de nueva | incorporacion de

estrategia de SBD | nuevos

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Objetivo Estratégico i iati ivi i
Eje de Politica . 2020-2024 s er'logset(;::égi(:: H::ill?tt:::)r Act|V|da2d0;)§ erativa Meta 2020 Indicador Producto Responsable
requerimientos del Bl
requerida para el
traslado y la gestidn
del FONADE durante
el 2020.

P2. SBD Digital | OH1. Hacer los|AO71. Implementar | M91. Completar al|1108. Porcentaje de | Sistema Gestor | Direccidon de
ajustes Gestor Documental. | 100% las tareas | cumplimiento de las | Documental. Estrategia
correspondiente | Implementar Sistema | asignadas a DED en | tareas asignadas a DED | Sistema de Actas. | Digital
s en gobierno | de Actas. | los distintos | en los distintos | Redisefio del Sitio Web.
institucional, Redisefiar Sitio Web. | cronogramas de | cronogramas de | Sistema E-Learning.
organizacion y | Apoyar en la | implementacién v | implementacién y | Sistema para resguardo
control para | implementacién  E- | migracién de los | migracién  de  los | de cuentas privilegiadas.
plena Learning. sistemas indicados. | sistemas indicados. Primera etapa del
implementacion | Mejorar la Seguridad sistema de seguridad de
de nueva | Informatica. la informacion.
estrategia de SBD | Primera etapa de Primera etapa de

migracién On migracién On Premise a

Premise a Cloud. Cloud.

Implementacion Sistema de  Riesgos

Sistema Riesgos Operativos

Operativos

Riesgos Financieros o

Software

Econométrico

durante el 2020.
E5. Innovacion, PO. Adecuacion | OH1. Hacer los | AO72. Realizar visitas | M92. Realizar 76 |[1109. Cantidad de | Informes Proveeduria
transferencia y del sistema a la | ajustes de seguimiento por | visitas de | visitas realizadas Institucional
adaptacion nueva correspondiente | cada bien | seguimiento en el
tecnoldgica estrategia s en gobierno | adjudicado. 2020.

institucional,
organizacion vy
control para
plena
implementacion

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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Eje de Politica

Banca para el
Desarrollo

SBD

Objetivo Estratégico
2020-2024

E5. Innovacion,
transferencia y
adaptacién
tecnoldgica

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

nueva
estrategia

correspondiente
s en gobierno
institucional,
organizacién y
control para

adjudicados.

2020.

vendidos.

I?royecto/’A.cm Ob_jc.etlvo il T RO Meta 2020 Indicador Producto Responsable
On Estratégica Habilitador 2020

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los AO73. Realizar la M93. Adjudicar 2 1110. Cantidad de Ingreso por venta Proveeduria
del sistema a la | ajustes venta de los bienes bienes en el afio bienes adjudicados Institucional

plena

implementacion

de nueva

estrategia de

SBD
E5. Innovacion, PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO74. Realizar la | M94. Remodelar 100 | 1111. Cantidad de | Remodelacion Proveeduria
transferencia v del sistema a la | ajustes remodelacién parcial | m2 del primer piso | metros remodelados. Institucional
adaptacién nueva correspondiente | del primer piso. en el 2020.
tecnoldgica estrategia s en gobierno

institucional,

organizacion vy

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
E5. Innovacién, PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO75. Elaborar una | M95. Contar con la |1112. Norma aprobada. | Norma aprobada Proveeduria
transferencia y del sistema a la | ajustes normativa para las | aprobacion de la Institucional
adaptacién nueva correspondiente | compras sostenibles. | norma para la
tecnoldgica estrategia s en gobierno compra de bienes

institucional, sostenibles, en el

organizacion vy 2020.

control
plena
implementacion

para

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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Eje de Politica

Banca para el
Desarrollo

SBD

Objetivo Estratégico
2020-2024

Proyecto/Acci

E5. Innovacion,
transferencia y
adaptacién
tecnoldgica

Objetivo

Actividad Operativa

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

E5.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

Y
nueva

E5.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

correspondiente

los bienes

del plan de gestion

6n Estratégica Habilitador 2020 Meta 2020 Indicador Producto Responsable

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO76. Elaborar una | M96. Contar con la |1113. Norma aprobada. | Norma aprobada Proveeduria
del sistema a la | ajustes normativa para el |aprobacion de la Institucional
nueva correspondiente [uso de vehiculos | norma para el uso de
estrategia s en gobierno | institucionales. vehiculos

institucional, institucionales en el

organizacion vy 2020.

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacion | OH1. Hacer los AO77. Ejecutar el M97. Lograr 1114.Porcentaje de Expediente de bienes Proveeduria
del sistema a la | ajustes plan de gestidn de gestionar al 100% bienes atendidos. adjudicados Institucional

y

institucional,
organizacion vy
control para
plena
implementacion

Secretaria Técnica en
el 2020.

estrategia s en gobierno adjudicados de la de la cartera de

institucional, Secretaria Técnica. bienes adjudicados

organizaciéony en el 2020

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de

SBD
PO. Adecuacion | OH1. Hacer los | AO78. Realizar el | M98. Lograr atender | 1115. Porcentaje de | Procesos de | Proveeduria
del sistema a la | ajustes mantenimiento  de | al 100% el plan de | mantenimiento de | contratacion. Institucional
nueva correspondiente | bienes de la | mantenimiento  de | bienes atendidos.
estrategia s en gobierno | Secretaria Técnica. los bienes de la
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Eje de Politica

Banca para el
Desarrollo

SBD

Objetivo Estratégico
2020-2024

Proyecto/Acci

E5. Innovacion,
transferencia y
adaptacién
tecnoldgica

Objetivo

Actividad Operativa

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

ES.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

Y

E5.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

y

6n Estratégica Habilitador 2020 Meta 2020 Indicador Producto Responsable

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los AO79. Atender la M99. Lograr atender | 1116. Porcentaje de Procesos de Proveeduria
del sistema a la | ajustes gestion de compras | al 100% el plan de atencién de gestiones | contratacion. Institucional
nueva correspondiente | institucionales. gestion de las de compras.
estrategia s en gobierno compras

institucional, institucionales en el

organizacién y 2020

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de

SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AOS80. Brindar | M100. 411117. Cantidad de | Registro de participantes | Proveeduria
del sistema a la | ajustes capacitacién interna | capacitaciones capacitaciones Institucional
nueva correspondiente | a los funcionarios de | internas al personal | realizadas al personal
estrategia s en gobierno | la Secretaria Técnica, [de la  Secretaria | de la Secretaria

institucional, sobre temas de | Técnica en el 2020. técnica.

organizacion vy | proveeduria.

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los |AO81. Suplir los | M101. Lograr suplir |1118. Porcentaje de | Proceso de contratacién | Proveeduria
del sistema a la | ajustes bienes, suministros y [en un 100% los | disponibilidad de Institucional
nueva correspondiente | servicios operativos | bienes, suministros y | bienes y suministros
estrategia s en gobierno |requeridos por la |servicios operativos | operativos

institucional, Secretaria Técnica. requeridos por la

organizacion vy Secretaria Técnica en

control para el 2020

plena

implementacion
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Eje de Politica

Banca para el
Desarrollo

SBD

Objetivo Estratégico
2020-2024

E5.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

Y

E5.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

Y

ES.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

y

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

I?royecto/’A.cm Ob_jc.etlvo il T RO Meta 2020 Indicador Producto Responsable
On Estratégica Habilitador 2020

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO82. Implementar | M102. Contar con el | 1119. Porcentaje de | Procesos en | Gestion
del sistema a la | ajustes los procesos del drea | 100% de los procesos | procesos funcionamiento Estratégica
nueva correspondiente | de Gestion | definidos, implementados
estrategia s en gobierno | Estratégica definidos. | implementados en el

institucional, 2020.

organizacion vy

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacion | OH1. Hacer los | AO83. Acompaiiar el | M103. Dar soporte al | 1120. Soporte dado a | N/A Gestion
del sistema a la | ajustes proceso de | proceso de | las areas. Estratégica
nueva correspondiente | implementacién implementacion de
estrategia s en gobierno | paulatino de los | los procesos por drea

institucional, procesos de cada | en el 2020.

organizacion vy | area de la Secretaria

control para | Técnica.

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO84. Pilotear la|M104. Ejecutar un|1121.  Plan piloto | Informe plan piloto Gestion
del sistema a la | ajustes metodologia para | plan piloto con la | ejecutado. Estratégica
nueva correspondiente | proyectos utilizacion de la
estrategia s en gobierno | institucionales. metodologia de

institucional,
organizacién vy
control para
plena
implementacion
de nueva
estrategia de SBD

proyectos en el 2020.
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Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.
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Objetivo Estratégico i iati ivi i
Eje de Politica . 2020_2024g zrr_logg;::é:;;: H::ill?tt:(li(:)r Act|V|da2d0(2)§ erativa Meta 2020 Indicador Producto Responsable

ES. Innovacion, PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO85. Ejecutar la|M105. 50% de las |1122. Porcentaje del | Manual de | Gestion
transferencia y del sistema a la | ajustes consultoria de | actividades previas | plan de consultoria | procedimientos Estratégica
adaptacion nueva correspondiente | levantamiento de|en el plan de Ila|ejecutado.
tecnoldgica estrategia s en gobierno | procedimientos de la | consultoria

institucional, Secretaria Técnica. ejecutadas durante

organizacion vy el 2020.

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
E5. Innovacion, PO. Adecuacion | OH1. Hacer los |AO86. Diseflar e | M106. Disefiar en un | 1123. Porcentaje del | Sistema de Indicadores | Gestién
transferencia y del sistema a la | ajustes implementar un | 100% del sistema de | sistema de indicadores | para la nueva estrategia. | Estratégica
adaptacién nueva correspondiente | sistema de | indicadores para la | disefiado.
tecnoldgica estrategia s en gobierno |indicadores para la | estrategia en el

institucional, nueva estrategia. 2020.

organizacion vy

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
E5. Innovacion, PO. Adecuacion | OH1. Hacer los |AO87. Diseflar e |M107. 100% del|1124. Porcentaje del | Sistema de Indicadores | Gestion
transferencia y del sistema a la | ajustes implementar un | sistema de | sistema de controles | para la nueva estrategia. | Estratégica
adaptacién nueva correspondiente | sistema de controles | indicadores disefiado | disefiado.
tecnoldgica estrategia s en gobierno | para la nueva | para la estrategia en

institucional, estrategia. el 2020.

organizacién vy
control para
plena
implementacion
de nueva
estrategia de SBD
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y

E5.
transferencia
adaptacién
tecnoldgica

Innovacion,

Y

organizacién vy
control para
plena
implementacion
de nueva
estrategia de SBD

Disefio, traduccion al
inglés, impresion 100
ejemplares (50 inglés
/ 50 espafiol)

2020

F,’royecto/’A.cm Ob_jc.etlvo il T RO Meta 2020 Indicador Producto Responsable
On Estratégica Habilitador 2020
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AO88. Elaborar los | M108.Elaborarenun |1125. Porcentaje de | Lista de requerimiento Gestidn
del sistema a la | ajustes requerimientos para | 100% los | requerimiento Estratégica
nueva correspondiente | el desarrollo en el Bl. | requerimientos para | elaborados
estrategia s en gobierno el Bl en el 2020

institucional,

organizacion vy

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacion | OH1. Hacer los | AO89. Realizar las|M109. Realizar el |1126. Porcentaje de |Informes de | Gestidn
del sistema a la | ajustes evaluaciones de la|100% de las | evaluaciones evaluaciones de  la | Estratégica
nueva correspondiente |calidad de servicio | evaluaciones de | realizadas. calidad de servicio
estrategia s en gobierno | 2020 (3 afios). calidad de servicios

institucional, durante el 2020

organizacion vy

control para

plena

implementacion

de nueva

estrategia de SBD
PO. Adecuacién | OH1. Hacer los | AD90. Coordinar la | M110. Contar con el |1127.  Informe  de | Informe de Resultados | Gestién
del sistema a la | ajustes elaboracién del | Informe de | Resultados Integrado | Integrado anual del SBD | Estratégica
nueva correspondiente | Informe  Integrado | Resultados Integrado | anual del SBD
estrategia s en gobierno | Anual de Resultados | anual del SBD en el | elaborado.

institucional, 2019. (Filélogo, | primer trimestre del
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Componente 4: Cultura Social y Empresarial

Eje de Politica ObjetZI;;oE_szt(::zeglco Proé‘::::é;i‘:on Hg:ill?::cli?)r AT T Meta 2020 Indicador Producto Responsable
ES. Innovacién, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los | AO91. Implementar | M111. Implementar en | 1128. Porcentaje de | Modelo de | Gestidn de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes un  modelo  de|un 60% el modelo de | implementacién. gestion del | Capital
adaptacion hacia una economia mas | cultura interna | correspondientes | gestion del cambio y | gestion del cambio cambio y cultura | Humano
tecnologica moderna, basada en en gobierno | cultura implementado a organizacional

tecnologia, innovacion y institucional, organizacional diciembre del 2020.
conocimiento. organizacion vy | definida y marcada
control para | por los valores
plena emergentes que
implementaciéon | permita y facilite la
de nueva | implementacién de
estrategia de SBD | la nueva estrategia
del SBD.
E5. Innovacion, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los | AO92. Ejecutar el|M112. Ejecutar el |1129. Gestiéon del | Informe de | Gestion de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes modelo de gestidn | 100% del personal con | desempefio resultados Capital
adaptacion hacia una economia mas | cultura interna | correspondientes | del desempefio que | gestidn del desempefio | realizada. Humano
tecnoldgica moderna, basada en en gobierno | permita identificar | aplicada en el 2020.
tecnologia, innovacion y institucional, las brechas técnicas
conocimiento. organizacién y |y competenciales de
control para | los colaboradores de
plena la Secretaria
implementacién | Técnica.
de nueva
estrategia de SBD
E5. Innovacion, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los|A093. Implementar | M113. Cumplir con las | 1130. Porcentaje de | Plataforma e- | Gestién de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes una plataforma de e- | actividades del | cumplimiento al | learning Capital
adaptacion hacia una economia mas | cultura interna correspondientes | learning que | cronograma de trabajo | cronograma de Humano
tecnoldgica moderna, basada en en gobierno | permitan y facilite | identificadas para el | trabajo para la
tecnologia, innovacién y institucional, los procesos de|afio 2020 para la|implementacién de
conocimiento. organizaciéon vy | capacitacidon y | implementacion de |la plataforma e-
control para | aprendizaje para los [ una plataforma e- | learning.
plena colaboradores, learning.
implementacion | operadores
financieros y
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Eje de Politica Objetzlzgoli-;t(;'::'eglco Proéi:;:é;?:"" H::ill?::;?)r Actlwdazdogg erativa Meta 2020 Indicador Producto Responsable
de nueva | beneficiarios del
estrategia de SBD | Sistema.
E5. Innovacion, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los | AO94. Realizar el | M114. Elaborar al|I1131. Plan de | Plan de | Gestidn de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes plan de capacitaciéon | 100% del plan de | capacitacién Capacitacién Capital
adaptacion hacia una economia mas | cultura interna | correspondientes | del 2021 que | capacitacion durante el | elaborado. Humano
tecnoldgica moderna, basada en en gobierno | permita fortalecer | 2020.
tecnologia, innovacion y institucional, las capacidades de
conocimiento. organizacion  y |los colaboradores
control para | del SBD, con el fin de
plena maximizar su
implementacién | contribucion a la
de nueva | estrategia en
estrategia de SBD | general
E5. Innovacion, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los | AO95. Ejecutar el |M115. Ejecutar en un | 1132.Porcentaje de | Informe de | Gestion de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes plan de capacitaciéon | 100% del Plan de | ejecucion del plan | resultados Capital
adaptacién hacia una economia mas | cultura interna correspondientes | del 2020 para los | Capacitacion del 2020. | de capacitacion Humano
tecnoldgica moderna, basada en en gobierno | colaboradores  del
tecnologia, innovacion y institucional, SBD.
conocimiento. organizacién y
control para
plena
implementacion
de nueva
estrategia de SBD
E5. Innovacion, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los | AO96. Realizar la|M116. Contratar el |1133. Porcentaje de | Personal dotado | Gestion de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes dotacidn del | 100% del personal | personal  dotado Capital
adaptacion hacia una economia mas | cultura interna | correspondientes | personal de la | requerido en el 2020. |segun prioridades Humano
tecnoldgica moderna, basada en en gobierno | estructura establecidas.
tecnologia, innovacion y institucional, organizacional
conocimiento. organizacion  y | aprobada por el
control para | Consejo Rector y del
plena FONADE.
implementacién
de nueva
estrategia de SBD
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Eje de Politica Objetzlgczxoli-s:(:::eglco ProEyS:::;:égAi((:;lon Hg:ill?::;?)r Actlwdazdogg erativa Meta 2020 Indicador Producto Responsable
ES. Innovacion, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los|AQ97. Iniciar con la | M117. Implementar en | 1134. Porcentaje de | Procesos Gestion de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes implementar los | un 100% los procesos | procesos de Capital | planificados Capital
adaptacion hacia una economia mas | cultura interna correspondientes | procesos de Capital | de Capital Humano | Humano implementados Humano
tecnoldgica moderna, basada en en gobierno | Humano durante el | planificados implementados.
tecnologia, innovacion y institucional, 2020. implementados en el
conocimiento. organizaciéon y 2020.
control para
plena
implementacién
de nueva
estrategia de SBD
ES. Innovacién, | OE.1 Impulsar la | P6. Capital | OH1. Hacer los|A098. Atender las|M118. 100% de las |1135. Porcentaje de | Recomendaciones | Gestién de
transferencia y | transformacion del pais | humano y | ajustes recomendaciones recomendaciones de | recomendaciones |de la Auditoria | Capital
adaptacion hacia una economia mas | cultura interna | correspondientes | de Auditoria Interna | Auditoria Interna | de Auditoria | Interna atendidas. | Humano
tecnoldgica moderna, basada en en gobierno | durante el 2020 atendidas. Interna atendidas.
tecnologia, innovacién y institucional,
conocimiento. organizacién y
control para
plena
implementacion
de nueva
estrategia de SBD
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2. A NIVEL DE
nsTITUCION: [Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

mision: Contribuir al crecimiento econémico, la Inclusién financiera, la reduccién de la pobreza y la transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficlente, ético y solidario.
oBJETIVO ESTRATEGICO

OSIENIVOlESTE OE1. Impulsar la inclusién financiera de aquellas empresas y sectores de la poblacién histérica y actualmente excluidos.s.

Producto/Resultado

Metas del indicador

Indicador de Gestién Desempenio Proyectado

v/o Resultados

Proyecto/Accién

Formula
Estratégica

Linea Base Dic- Responsable
2019

Presupuesto

Tipo de Programa

Fuente de Datos del Indicador

Supuestos, Notas Técnicas y
bservaciones.

M1 implementar el programa del

Plan-Eperativa:

1Y Prestiplasty 202 Eft ST ua e e orocion o crsas

W = 2020.

233 190 885,29

» ded PG Inclusion financiera| U InewIOn | e 2200\ candad | de  actudades) Incluye financiamiento v avales. | o " |
Programa de emprendedurismoles. inclusion financiera 77 camacad rcluye financiamiento v _avales. bireccin  Comercial 3] iy Operaciones | |RegiStros de e|se o
e blaciones | ores o 3|actvidades plamncadas|N/A Inclusién de 2.500 emprended: Desarrolio Admy Op: la Direccion Comercial sin contratiempos.
excluidas | U de colones. “100 (nuevos) con créditos menores a
Caial e c7.500 milanes.
e 30 837 444,24
P6. Inclusién financiera antida & recursoscolocados on| Incluye financiamiento y avales.
Programa de emprendedurismolet. inclusion financiera v cotocados en e programa|smmromanieno neluve | o v aveles bireccion  Comercial ] Informe mensual de carteralSe  cumple  con las
e blaciones| mprendimientos|radicionalos / Canidad do N/A Inclusié: o prended Desarrollo Adm y Operaciones lemitido por la Direccion DED |proyecciones de colocacion.
P .
Pe. Inclusion financiera Implamantar un Programs del Se  cumple  con las
nclusién  financiera Programa de avales "““‘E’“E""“BS“E‘ e ! . ireccion omercia forme mensual de cartera
Programa de avales. 1 inctusion *|ae boblaciones| 12 Frosrama de  avales [PITINAN IO ERAANS vaics e “Carrera, " perdida prrecaon Y Admy Operaciones  |INforme mensual de cartera e
e productivas excluidas . Cannuau laml de a;uwuaues Esperada u otros) esarrollo o por la Direcclon nuevos incluidos.
'3 30837 444,24
roductos inancieros ara . Inclusion financiera hcaﬂﬂseﬂelvmwﬂmaﬂ implementar en el 2020 loy
Productos financieros | Parale, nusion fimanciera y[7S MEIUHON INANCIeral Ly broiucion financieros| Sopronien wa roducrss " Tinancieres para bireccion  Comercial Adm y Operaciones | Informe mensual de carteral
emprendimientos. pol / Car lad de reactivacion econémical Desarrollo P lemitido por la Direccion DED
Fanclonamiento productivas excluidas o e recirecs eomtacion A
('3 36 837 444,24
nclusién financiera orcentaje jo| Caruidad recursos| crédito destinada wjeres en al
ncromento on la cartors dolex. incusion fianciera 4[5 7SO Snaneralis | poreenale | g6l SIS, Y ST ln o e 2010 esfTEgRe JeSiadh 5 mulerer e o) Direccion  comercial ] Adm y Operaciones | nforme mensual de cartera |Se  cumple  con las
crédito destinada a mujeres.  femprendimientos productivas excluidas [destinada 3 mjeres. caidad | de,  rocursos|de 20,00 3¢ un 357 de Ia colocacion total pesarrollo emitido por la Direccién DED |proyecciones de colocacion.
'3 36 837 444,24
Pe. Inclusion Porcentaje de cartera oeval ' Se  cumple  con as
Colocacion en  cartera  delEx. inciusion financiera Coriera ot o, o bireccion  Comercial Informe mensual de cartera
e boblaciones|total neava colotads. en|Som Tciseans /A Adm y Operaciones e
microerédico. morenaimiantos. colocada on microcredio ieracrédito. <40.000 milones en a1 besarrollo emitido por 1a Direccion DED
xctutdas microcrédite. €40.000 mil ievos moidas.
('3 76 837 444,24
1. inciusion financiera y[FS IMEIUSION Anancieral iy ae recursos|Someaian o micromcins 1 Carieraeatar e on Direccion  comercial ] Registros de 1o Jefatura de
|emprendimientos. de poblaciones| (. dos en microcrédito. |Cantidad total de  recursos|N/A microcrédito. ¢40.000 millones en al Desarrollo Adm y Operaciones Canales y Productos
P .
Pe. Inclusion financiera canidad e recusos Registros de Ia Jefatura de
emprendimiento: POBIACiones| ueericiarios atendidos.  [roesoos mamincates ss00 " |/ microcrédito. ¢40.000 millones en af Desarrollo Adm y Operaciones Canales y Productos
productivas exciuidas enas 2400 baneticaros Financieros
e .
con an s onler oo . Empresas|[% Porcentaie ssanado el canisea e N e I v e o @ ) Informe mensual de
agricultura, emprendimientos. asropecuarias  para el fERETRL | oales ‘|canidad o a6 recusos| s de 46.36% agricultura entre los operadores| Desarrollo FONADE cartera emitido por la
siglo XXI sector de agricultura. colocados *100 financieros acreditados para que se Direccion DED
('3 2 067 190 885,29
Analisis a operadores| P6. Inclusién financiera|'10: Porcentaje de andlisis aoperadores financieros| a operadores financieros y I Informe mensual de
financieros v de productos de|€% Inclusién financiera vl g poblaciones o e aen[oriere | o “epersaeres | N/A Protuctos de crédito aue ilizaran bireccion de Crédito FONADE cartera emitido por la
crédito del programa de avales. productivas excluidas | % ProSRela® B8 O financiero:  previstos <) proframa de Avales realizados en Direccién DED
e 53 190 885,29
Programas  formalizados  y| . oo [P6. Inclusién financiera|programas formalizados y|C2ntda " d 9 cantmorome] programas formalizados V| Informe  mensual de
operadores  acreditados  del[<h Inclumion © V|a oblaciones operadores — que  se I IR A operadores que se acrediten 3| Direccion de Crédito FONADE cartera_emitido por la|
programa de avales. produtuvas excluidas  |acres A utiizar  elfgn PORRTL utilizar el Programa de Avales en el Direccién DED
('3 53 190 885,29
Informes de seBUIMIENtO 3\, cuan fnanciera y|FS MO nancera T ores e s Corina ot o0 Mo Realizar seguimiento Informes de la Agencia
operadores aue. utiicen o[t Incheon *|ae et o e g L Cheradores aue wiicen 1 programal bireccion de crédito FoNADE " !
programa de avales. productivas excluidas |50 rograma atesconl de Avales, en el 2020. e Comunicacion
'3 53 190 885,29
e nctuson P6. Inclusion financiera ds . Ic.smdm decantida tesembolsos| 0. T tos bor Sistema de
Desembolsox emorandimentos, |4 blaciones (TN o1 mmenos 4[cantiars ot do desamosor| N/A O plaze mniens de 24 hores. | Direccion de Credito FONADE acreditaciones de
productivas excluidas | 1orn reatizados = 100 operadores
'3 53 190 885,29
P6. Inclusion financiera|operadores financieros que| %" financieros operadores financieros que tienen) cgistros  del area  del
andlisis  a operadores|ex. inctusion financiera 4|78 " mancieraopera: P g ey NN operadores financieroe aus ireccion de Créaito ONADE Reistros  del a
productivas excluidas  |especificos de|imanaros  previcems Financiamiento o mujeres realizados crédito
e 53 190 885,29
N s JPE financiera egistros
Tisstiticiong: SEe o e e

crédito

ala

2778 523 418,23
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Ta inclusién financiera, 1a reduccién de 1a pobreza y 1o Sn productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarollo moderns, ehaents, Sico y soidaro.

valor agregado v productiva de las MiPymes, PYMPAS y organizaciones de la economia asoclativa en todo el territorio nacional.
Metas del indicador
esempeno Provectado
e oy TR LR Linea Baze Dic- Responsable Presupuesto L I — Fuente de Datos del Indicador  SUPUS3tes, Notas Téenicas y
Estratégica /o Resultados L 2oz Obrervaciones

Producto/Resultado

coibeaton  camuaad Ao |/

Colocacion de recursos (plan del€2. mMiPYMES v Modatos| ireccion  Comercial | g

colocacion) asociativos emprasariales. colocacion de  recursos [0S e ador [srmeimi ao cao.000 ‘miliane. i 43 847 190 885,29 FONADE
ES. Innovacion, transferencia|P1.  SBD 2021~ nueva|117. Porcentaje de ejecucion|i2 campana ejecutadas /| Ma4. g entar una campafia de Direccién Comercial vy
informas 5. rnovecion, womstercnciolp1. | s80 2021 nueva a7 porcentar 2 TR e v/ [ gt At e oireccion a 250837 444,24 | Admy Operaciones
NS archivos de Ia Direccisn
Comerciat
N W N oeraimren v Fassvaenion s w Py e 6767a808.48 |  admy Operaciones
e ay eocaaras Archivos de 1a Direceion
Informes de seguimiento. M <! de a financiero: uimiento del 100%] ere ME3 123 337 444,24 Adm y Operaciones

asociatives emprasariates. fiancieror Semimients besarrolio

excluidas

o Archivos de Ia Direccion

Roportes de las actividades| 2 mMimmEs y wmodeios|P1 SBO 2021 mueva[P30 fOrtIeesT oS S 5N B Direccion  Comercial v Adm y Operaciones
remizadas. imagen v Pt maieros | o Dezarrolio
e FERETEE financioros. Archivos de Ia Direccion
e 42 837 aaa,2a i
P7 Proyectos de S ragtama ranciers | mis.  Desarroliar oarama
Programa financiero. 1. incwsion financiera v oaniciencia V| D rmeneiere St e /A Fnanciors aue comribuva o 1a Direccion  Comerdial | Adm y Operaciones
pioricaaas S emcarbonizacion. Archivos de Ia Direccion
mantiors - 168 @ 30 837 444,24
11 motor financers. ae|/22; Porcentae de recursoscan
Recursos canalizados para los|ea. inchusion financiers |23 M9 do[eiica v E.qu.:gﬁ:;;y.:wﬂ:::‘; [N Adm y Operaciones
programas A v B [smerendimientos. crrendimienta =;5 e ;m R R A Mo, Utilizar en el 2020 al Archivos de la Direccion
programas Ay menos | $250.000,00  del P 180 837 44,24 Comereial
P11 wotor financiero do1z3. Porcentaie  de presupuesto asignade para los
Proyectos stendides . UPYMES Y edelos| L otistem de[provectos atendidos en los|N/A programas en las Categorias A Diraceion Comercial y m y Operaciones 5
vectos s acociativas empresariaies. |SonnteS o provectos / T T R e ion Comer Adm y op. Archivos de Ia Direce
racurscs aue se presente, par 3 -
12 atencion de Al menos 16|
e sion financiera y|P33: Moter financiero 4eliza.porcantaje  de, provectos.
Pesembolsos cmprendimientos. ccomimtema 9| Gasembolios reazados - |N/A Adm y Operaciones
errendimianto Archivos de I Direccion
P -
0. Atender el 100% de todaz
s rorcomare Camang de sotcie de roalizadas en el marco  del
e Innavacion. A ] e W:, oriale do atancion Soleden ool Programa Descubre,  Proyecto Direccion  Comercial y| iy Operaciones
atendidas v adaptacion tecnolgica I P 0 e B Sonuaad deN/s de  Maricultura, Proyecto de Desarrollo Adm y Op
« ibias - 100 Gestion de la Innovacion en ol
ector Manufactura aurante ol
e Yor0. Archivos de Ia Direccicn
@ 30837 aaa,2a
programa  de . 126 rorcontaie  ael “oiocmatias

ourama  formulado e cidaced|N/A Adm y Operaciones

Mz Ejecutar ol Proyecta para < . Archivos de la Direccion
; omercial v ¢ 109 176 349,24 comercial
P13. Empresas 1 Porcentaje  de  los|Cantdad ompleos|
Empleos directos generados. |50 SSadene Sl ! |empteos directos|drectos :*'m*“;:"m; Adm y Operaciones
penerados. directos planificados - 100 Archivos de la Direccion
@ -
EFarcanae e
Archivos de 1a Direccion
s Innovacion, 120. Porcentaie de pymes en| M2 Restizar el diagnostico del ireccion  cComercial y
Diagnssticos en proceso ransierencia " ot g e« N/A S e el a2 Direccion Adm y Operaciones |, o
pmeneiics o imelantacion a0 . s 7oy ana2a
B - - (nnauacion, jecucion
Presupuesto  ejecutado  del e monaria estimadn del Direccion  Comercial y)
resupue: e slecutado ~/A prosup oireccion | Adm y Operaciones
pros: adaptacion tecnologica. v PYMPAS $23.200,00. i . Archivos c‘ie la Direccion
Informe de desembolsos. 2 e v eseios e T e e [NV bireccion de cragita FONADE Remlstros  del  drea  de
e 53 190 885,20
Informe  de arantias ue|E2. MIPYMES v x Pur::n(:,e de garantias [C2ntidad de Farantias| mM24.  Gestionar  activamente el egistros e area e
- - 8 “ de MiPyMEs :e)nun:aa)/:anuuad total del N/A . Direccion de Crédito FONADE Reglst: del & &
respataan ol créan asociativos oducy etionads ctonades (< TG0 e 1ot garantias o o1 3050 créait
il A4 a 48 190 885,29
55 porcentaie  ael W3S Obtaner an poreentaie el o]
Informe de morosidad de lalE2. mipvmES y  modeios|T5 Tranefermacion | ndicador de mors mayor menor al 3% en el indicador  del Direccion de Cradit Registros  del  drea  del
carcera de crecito, ociaivas emprasariares :;;ﬂ;;;-v- e MiPYMES Y| G e Ta carera. de A mora mayor a 90 dias, e 1a carcers ireceisn de Crédico FoNADE crédn:
Crede e criind del FONADE. @ 63 190 885,20
Informes de gestion cartera devs  smmvants v smoasion|8 Teanstormacian| 134 Porcentele de Intermetlc sy e intormes s racian e T rorer a2 cpistros el area  de
crédito vigente v Cobro | 1o productiva e MIPYMES. v| 90, STTHON PR R R S D estion cartera de crédito vigente v Direccion de Crédito FONADE s det 4 o
[odicint Ponaras credio visente v rormes ot reanear = 100 e adiciar reansadas crédito
2020 @ 58 190 885,29
Informes de acreditacion  y|E2. mMIPYMES y modeios |7 ravidv B icituces da atraitacion y|Contidnd  de _ coli olicitde: acion v e Direccin de Cradit Registros  del  drea  de|
rescraditacion. rociativas emprasararen. | |Clogustive e MIPYMES ¥ Cron ramaias en| oieltn L ana, eretiacion an un siase maxino do weceisn de crédico roNape crédito
o e o mes . 45 100 585,20
iformes de seguimionto alex wieves v wodeior| P8 T E RS mplemenaon e man SIS IR T L mplementacion del plan de Anual orreccion de crdite ronADE Registros  del srea  del
g As ual de  Seguimiento ) = del o Financioros (PASOF) Implementado| crédito
Fadares fimanc. Cnersozo e 48 190 885,20
7 poreen de o cromon o voe an 1]
Ansiisis v acreditaciones del a. Transformacion eamana ae anstss cgistros  del  drea  de|
operadores  financieres . ael| 52 MIPYMES ¥ Modelos| 1K aucava e namvmes ] - o ten / cndaa e de| N/A "”""‘;.,,Zx ecredttociones de s Direccion de Cradito FONADE Regietros  ael 4 o
ma . = - orogrames de descarsamizacian. . S6 190 885,29
Desembolsos reatizados. e odelon D auctiva e WIPYMES. y|horas. relacionados con ol wamitaons / Cantdsd woral G ::;:;;;;;;mjmg:jm;ﬁ‘; e Direccion de Credito FONADE Repetros del drea de
Sescaroonizacion, P 48 190 885,20
o rorcomae -
de 1a . . we|dozarrote el primer dezarrollo un primer componante
G andiiais de  Gperadores|e2. mMIPYMES v wodsios|"7; rovectos o|companeme % ge " lconana a0 acuianan @osarrolio un_primer_componante| - e Registros  del  drea  del
financieros asaciativos omprasarialos. e anatiels { Canudad ot < oporadares . financioros. o] reccion de Credito FONADE creaito

Plan "Oné"““tlvo Institucional v Presupliestena2 PR e, T ss 190 55520
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2. PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA
INSTITUCION: | Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
MISION: Contribuir al crecimiento econémico, la inclusién financiera, la reduccion de la pobreza y la i6n productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.
OBJETIVO ESTRATEGICO - § . " - P
ENSTITUCIONAL: OES. Promover el delos y el valor agregado en sectores clave de la economia y en todas las regiones del pais.
N \ndicador de Gestis Metas del indicador Supuestos, Notas Téeni
royecto/Accion Indicador de Gestién upuestos, Notas Técnicas
Producto/Resultado Eje de Politica L Férmula Linea Base Dic- Desempeiio Proyectado Responsable Presupuesto Tipo de Programa Fuente de Datos del Indicador """ bl \/
Estratégica v/0 Resultados Observaciones
2019 2020 2021 2022 2023
Caniidad de  actividades
ejocuas para el desarmolo o n:lsz Desarrollar \Tp\emen(ar o
Ea. . Desarrollo de cla . Clusteres| mPlementacion del clister /| clister aue propice [a reacthvacion Direccion ~ Comercial y .
Informe. " . ’ » ' " Cantidad e activdades|N/A economica y el  crecimiento] Adm y Operaciones
productivos y clisteres. y valor agregado implementados. programas para el desarolo) o de Café v Desarrollo
& implementacion del clister|
o de Cacao.
Archivos de la Direccion
¢ 3083744424 Comercial
Cantidad de actividades
ejecutas  para  la|
6 Disefio de tipologia|
implementacion el e cector wrimo. | M33. Implementar de un Programa
P7.  Proyectos  de programa de  turismo /| s .
23 Encadenamientos . 141. Programa para el sector | Financiero  (crédito,  avales o Direccion ~ Comercial | .
Programa. N ecoeficiencia V| o Cantidad de actividades| Adm y Operaciones
productivos y clisteres. de turismo implementado. Productos instrumentos  del mercado  de Desarrollo
descarbonizacién para  Ia para el
implementacion del[secor uriamo. | 107es) para el sector turismo. : _
orbgrama. e turismo Archivos dea Direccin
¢ 30837 444,24 Comercial
| CoNida0 de actvidades e ' o
- E4. Encadenamientos|P10. Desarrollo de clusteres|'*2 _Poreentaie ©[seguimierio - ejecuiadas /| M34. Cumplir en un 100% el plan de) Direccién ~ Comercial | .
Informes de seguimiento. > cumplimiento de plan de|Canidad de actiidades de|N/A seguimiento  al  Programa  del Adm y Operaciones
productivos y clisteres. y valor agregado " . . Desarrollo
Ganaderia y sus colocaciones. . —
100 Archivos de la Direccién
¢ 30837444,24 Comerecial
Cantidad de actividades
P SBD  2021- i
| partipacion ) s 143, Porcentaje  delde guiniento M35, Campli en un 100% el plan del e )
Plan de seguimiento|coordinacion de servicios no|Coordinacién del plan / Cantidad de|Polficas al A, Direccion ~ Comercial | .
P c ejecucidn y  seguimiento  de| Adm y Operaciones
actualizado. fnancieros v de N proyectos conjuntos con el INA Desarrollo
i i conjunto con el INA. seguimiento
programadas * 100 i .
Archivos de la Direccion
¢ 30837 444,24 Comercial
142, Porcentaje  d
oreentale 4 M36. Efectuar en un plazo no mayor|
desembolsos tramitados en| o % homs o timite v
. " Cantidad  de  desembolsos| i 5
E4. . D llo d I 24 Registros del drea de
Desembolsos o 10.Desarrollo de e oy 2 2 framitas / cantaad ce|N/A documentacion del 100% de  los| Direccion de Crédito FONADE "
la v - |yvaloragreg ldesembolsos por tramitar * 100) desembolsos  relacionados 3| crédito
encadenamientos
encadenamientos productivos.
productivos.
¢ 48 415 885,29
5. porcentaje de andlisis|Cantided do anlists et M37. Efectuar el andlisis de
i " s 3 (Cantidad de analisi realizados| i 2
nalisi: I . A | Registros  del drea de
pnilisis de . mavacia,rasfrencial o0 Mdcuscon e sstem) L T oreradores fnancess e s birecion de Creito FONADE o
inancieros. v adap & ¢ e oe acredton ealr » 100 aceden o o crédito
) ¢ 48190 885,29
M38. Gestionar en un 100% las
X garantias que respaldan el crédito|
Informe de garantias. E5. Innovacién, transferencia PO. Adecuacion de sistema1d6. Porcentae de garaniias ;:;"n‘j:jdas,;’:m..,ji:;:\"ii N/A de los operadores financieros que Direccién de Crédito FONADE Re,gi?tms del drea de
y adaptacion tecnolégica [a la nueva estrategia gestionadas lgorantias + 100 participen  en el  Programa crédito
Financiero para el sector Turismo
¢ 48191211,79
¢ 268 147 759,33
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2. PROGRAMACION

A NIVEL DE PROGRA

INSTITUCION:

-
TConsejo Rector del Sistema de Banca para o Desarollo

[Contribuir af crecimiento econémice, Ia inclusién financiera, 12 reduceion 3= 1a pobreza y Ta transformacion productiva en Costa Rica; por medio de un Sistema de Banca de Desarallo

‘modemo, eficiente, ético y solidario.

OE2. Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas sus formas, sectores y regiones.

Proyecto/Accién

Indicador de Gestién

Metas del indicador

Desempefio Proyectado

Z Estratégica y/o Resultados = c Co P
ricac o emprencimierso
M35, Atender al menos 25
£526:000,00, an a1 2030
° £l inclusion financlera V) Coristema 198, presupuesto mvertido Direccion  Comercial v
M40, Atender al menos 40
archa Dimamicos,
5. tnnovacion, transterencia P31 MOWOT INNCIT0 el L everido Oireccion  Comercial v
P11, Motor financiero de|'53 Porcentaje de atendidos en fortalecimiento
Emprendimientos atendidos en|ES. Innovacion, transferencia|_ " 2. (00 de|e@MPrendimientos atendidos |dinami ' ide N/A Direccién Comercial M
E5. Innovacion, transterencia P23, Motor financlera de| e Direccion  Comercial
E2. MIPYMES Modelos . Motor financiero de] . Porcentaje de. tendidos en  prototipado|
waz. Avender ol menos 16
. nnovacién, [P11. Motor financiero de| Porcentaje '®|atendidos  en _ prototipado
P Desarrollo
Instrumentos de capital riesgo. | 0% [IROVEESn AR o) o lidacién del pil Canidad de inswumento de|N/A Capital de Riesgo Validado Desarrollo

Presupuesto Fuente de Datos del Indicador

. SHELED LG Ly

FONADE

Archivos de la Direcci
Comercial

Archivos de la Direccion
Comercial

Archivos de la Direcci
Comercial

FONADE

Archivos de la Direccion
comercial

Archivos de la
Comercial

FONADE

Archivos de la Direccion
cComercial
2439 552 639,20

Archivos de la Direccion

FONADE Comercial

Archivos de la Direccion
Comercial

Archivos de la Direccion

FONADE
Comercial

Archivos de la Direccion
Comercial

Archivos de la Direccion

FONADE Comercial




Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

v Desarl'ouo Oficentro Torres del Campo.

SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

Desembolsos M FONADE
v an oo oo sronv an 12 cracaon
ronmor [ —
ronmor P
ronmor .
1or nanciere ool o onane nvcnivos de 1o Direceron
oveccion comercm -
S
Plan Operativg Institucional y Presuplesto 2020




) " 4

Banca para el
Desarro!lgq)

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649

Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

ES. Innovacion, transferencial

PO Adecuacién  del

172. Porcentaje de atencion|

(Cantidad ~ de

atenciones

MS5. Cumplir en un 100% la
atencion de Back Office requerido

Registros del 4rea de

Y adaptacién tecnoldgica

estrategia

de indicadores definidos.

(Cantidad e
planificadas * 100

actividades

de la Direccién de Crédito durante el
2020,

51 190 885,29

crédito

N/A < , sistema a la nueva rcolizadas / Cantidad  de|N/A Direccion de Crédito FONADE £
y adaptacion tecnolégica X de Back Office. onctomes requeridas = 100 para los casos que corresponda crédito
estrategia iones requeridas
durante el 2020. 48 190 885,29
N » Cantidad  de actividades|
) . ecuacion  del|i73.  Porcentaje  d MS6. Realizar la implementacid " 5
Direccion  de  Crédito  en|ES. Innovacion, transferencia . orcentaje ©|realizadas  del  plan de| ealizar fa Implementacion en — . Registros del 4rea de
| tada adaptacion tecnoldgica sistema a la de [ un 100% de la Direccion de Crédito| Direccién de Crédito FONADE s di
implementada. v adap! e estrategia Direccién de Crédito. ltotal  de  actividades en el 2020. crédito
planificadas * 100
60 190 885,29
PO Adecuacisn  del lCantidad  de procesos| M57. Efectuar la revision, andlisis e
Procesos implementados. ES. Innovacién, transferencial sistema a la nueva 174. Porcentaje de procesos|implementados / Cantidad de| N/A implementacién del 100% de los| Direccién de Crédito FONADE Registros del drea de
fmp g Y adaptacién tecnolégica i X U€V2| fefinidos implementados.  [procesos  planificados  por procesos de la direccién definidos irecci i crédito
estrategia implementar * 100 implementados durante el 2020.
48 190 885,29
. PO Adecuacion  del Cantidad ~ de estudios| i a
ES. Innovacin, transferencia| . 175. Porcentaje del estudio| M58. Contar en un 100% con ell L . Registros del &rea de
Estudio de brechas. N ; sistema a la nueva realizados  / Cantidad de|N/A Direccion de Crédito FONADE e
y adaptacion tecnolégica § realizado. eatudios por ealiza 100 estudio de brechas en el 2020. crédito
estrategia 66 190 885,29
y lCantidad  de  actividades| MS59. Contar en un 100% con el
£5. Innovacion, transferencial 0, _AdECUCiON dell e entaje  del[@edes el plan de disefio del prototipo de Sistema) Registros del drea de
Prototipo. a‘dx lac\dnle’cno\d ica sistema a la nueva ’( tipo disefiad: / c (o similar) para la| Direccién de Crédito FONADE P
Y 2dapt 8! estrategia prototipo disefiado. ol de  actividades administracion del Fondo de Avales crédito
planificadas * 100 elaborado durante el 2020.
60 190 885,29
PO Adecuacién  del
Di 6t ES. Innovacién, " | 177. NA M60. Ejecutar al 31 de diciembre del| Gestion N " Ad o N Entregable contratacion Contenido presupuestario
lagnostico y adaptacion tecnologica | oe @ 1@ MUEVAlegcturado GRC 2020 el diagnostico de GRC. estion Normativa my Operaciones 9 ! necesario
estrategia 75837 444,24
b0 Adecuacion  del M61. Asisti al 31 de diciembre del - e asisiencia
c fento (kM) 5. Inovacion, transferencial . CFC Y U lizs. Eventos deParticipacion efectiva en| 2020 al menos a dos actividades of Sestion Normativa Admy O o Contenido pr io
onocimiento y adaptacion tecnolégica § actualizacion profesional  |eventos de actualizacién eventos de  actualizacion en| v my necesario
estrategia Cobernanza aprovechamiento
39 837444,24
Cantidad de
) M62. Atender al menos el 95%
X PO Adecuacion del naturaleza operativa y|documentados . .
ES. Innovacién, transferencial . de los requerimientos o . Correo  Electrénico / Control
Reporte N N sistema a la nueva 179. % de atencién 5 N Gestion Normativa Adm y Operaciones
Y adaptacién tecnoldgica _ en la materia ausdliar de tareas
estrategia proyectos
al mes de diciembre dels Al durante el 2020.
2019
30837 444,24
Cantidad de
) PO Adecuacion  del de M63. Atender al menos el 75% de ;
ES. Innovacién, transferencia . naturaleza  normatival ) . Correo Electrénico / Control
Normativa ) . sistema a la nueva|80. % de atencién NA los requerimientos o solicitudes en| Gestion Normativa Adm y Operaciones
Y adaptacién tecnoldgica X entre proyectos | orante ot 2020 ausdliar de tareas
estrategia desarrolados al mes do) /a materia durante el 2020.
diciembre de 2020
30837 444,24
Cantidad de o
ES. Innovacién, transferencia| . Adecuacion  del requerimientos  entre M64. Atender al menos el 75% de coneo Electionco | Control Pre-requisito: disposicion de
Activos de informacién e teenalogen | |sistema @ la nueva181. % de atencion actividades ejecutas  al[NA los requerimientos o solicitudes en Gestion Normativa Admy Operaciones [ 0%0 o010 las soluciones y formacion
v adapt 8 estrategia mes de diciembre de la materia durante el 2020. conexa
2020 3083744424
P Adecuacién  del Ca"““: de ‘a;"wdadﬁs MBS, Contar con la definicién del
" ES. | i6n, transfe b 182. Porcentaje de la bateria|12cUt202s para el desarroliol 100% de la bateria de indicads s adi Registros ~del drea de
Bateria de indicadores. nnovacion, ransterencial i ctema a la nueva orcentale de 13 batera. |, pateria de indicadores /INIA © la bateria de Indicadores Direccién de Crédito FONADE N

4 959 469 585,07

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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2. PROGRAMACION

A NIVEL DE PROGRAMA

INSTITUCION: [Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarollo
MISION: |Contribuir al crecimi & la inclusién financiera, la reduccién de la pobreza y la productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.
OBIETIVC

Bt (OE4. Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del camblo hacla una banca mas Incluyente, ética y solidari.

Procesos implementados.

M66. Lograr en un 100% Ia
Cantigad  de procesos 6n de los

permitan fortalecer el proceso del
N/A inclusién financiera de los sujetos
beneficiarios del S0 durante el
2020.

E1. inclusion financiera y|PO. Adecuacién del
emprendimientos. 2 1a nueva estrategia

Porcentaje de
implementados. rocesos  planificados  por|
implementar * 100

Direccién de Crédito

Registr | ar
FONADE cgistros  del drea  de

51 190 885,29

4. porcontaie deCanidad de principioslcic-sao
E1. Inclusién financiera y |PO. Adecuacién del sistemalimplementacién  de  los[/TPIeMentados H"“EM‘*YV“'“‘:*) M67. Implementar el 100% de los| Direccién de Riesgo |
nformes de avance erprendimientas 2o nuevs astrategia | [princiios de Banca Gica en| Canidad | lotal | delior | de Rt pios de Sanca Etica en el 2020 Estudios Técnicos Adm y Operaciones  |Plan de proyecto
FoNADE. - A
oo B 30837 443,20
185, Porcentaje el SN |Canidad de principios|cic ssp
E1l. Inclusién financiera y|PO. Adecuacion del sistemal Encuesta y poliicas |meg.  sensibilizar el 100%  de Direccién de Riesgo | i
Informes de avance implementacion os|Cantidad total delrioa e R Adm y Operaciones  |Plan de proyecto
cmorendimisntas. s aorategis | |plementacién de o™ entidacs el San en 1 2020 Estudios Téenicos
oo Plos et rocior
42837 444,24
Cantidad de actividades
6. porcentaje e 1a
E1. inciusion financiera [P0, Adecuacion del sistemal / oo, 00% de 1 Direccion de  Riesgo Y] Contraloria_de Serviios en
Contraloria de Servicios amprendimientos. 2 Ia nueva estrategia Contralorfa  de  Serviclos| ;" actividades |Atencion de quejas. |Contraloria de Servicios en el 2020, Estudios Técnicos. Adm y Operaciones ¢ cionamiento
Paniicadas *160
36 837 444,20
Cantidad de actvidades
Sistema de pago SINPE en[EL inclusion financiera y|Po. Adecuacion del sistema|187. . o un 200% el Direccion de  miesgo ]
a la nueva estrategia SINPE implementado. total actividades propuesta proyecto SINPE en el 2020. Estudios Técnicos Adm y Operaciones Plan de proyecto.
planificadas “100
30837 443,20
88, porcentaje ae aisenar y|Cantidad de actividades| 71, Disenar en un 100% del disero
Disenio y estructuracion dellEL. Inclusion fimanciera y|P0. Adecuacion del o aniag V esirocsuracian ol mrograma. d Direccion de  Riesgo Y]
programa. emprendimientos. 2 Ia nueva estrategia de empleo segin la ley|total de actividades|VA empleo segin la ley 7600, en el Estudios Técnicos Admy Operaciones  |Plan de proyecto.
“eoo. Paniicadas *160 oz
30837 448,24
Cantidad de actvidades
w72 Crecuuar o 100% de
E1. Inclusion financiera y |PO. Adecuacién del sistema|189.  Porcentaje  de /  Cantidad paral tacié e Direccién de Riesgo y
Adiudicacion emprendimientos. 2 1a nueva estrategia licitacién ejecutada total de  actividades|3 ComPra  del|ticitacion del Software de Riesgo Estudios Técnicos. Adm y Operaciones  |SICOP
Sstema. (inanciera am el 3030
planificadas “100
30837 443,20
190, porcentaje e Ia|Cantidad de actividades
73, mplementar al 1005 el
E1. inclusion financiera P, Adecuacion del Cantidad Oireccion de  Riesgo ) Plan de implementacion el
sistema funcionando cmorendimisntas. s e ostrategia | |Software de Niesso moliotal g6 actaades| V" Sotware de Riesgo no financiero en Estudios Téenicos Adm y Operaciones |l
financiero planificadas *100 <!
30837 448,20
191 porcentaje de|Canidad de actividades Reatizar ol 100% de las
Informes de evaluacion _delE1. Inclusion financiera y|P0. Adecuscion del clecutadas en anidad actividsdes . planiicadas  en Direccion de  miesgo ]
riesgo financiero del FONADE. |emprendimientos. 2 1a nueva estrategia cvaluacién  de  riesgo|total  de  actividades|"* cvaluacion de riesgo financiero dell Estudios Técnicos. Adm y Operaciones Planes de trabajo
financiero del FONADE. |planificadas 100 S50, on o1 2030
30837 443,20
192 rorcentaje e
Informes de  evaluacion de 2 et ope|cantidad de actvidades| w7s. Reatizar 1005 ae 1as
1. inclusion financiora v[p0. Adecuacion del sstema ciecuiadas /1 Cantidad siidades  planiicadas de Oireccion de  Riesgo )
riesgo no financiero, controles e cntegia | [cealuacion de | resgo. nol il k2 evaluacion de rissso f fianciero, Estudios Téenicos Adm y Operaciones  [Planes de rabajo
y seguimiento. inanciero,  controles lanificadas *: controles y seguimiento, en el
seguimiento del FONADE. planificad: 100 troles y seg tor 1 2020.
30 837 443,24
193 porcentaje de|Canidad de actividades w76 Reatzar ol 100% de las
Informes de evaluacion  delE1. Inclusion financiera y|P0. Adecuscion del clecutadas en anidad scividsdes | planiicadas | de Direccion de iesgo ]
riesgo de sostenibilidad. emprendimientos. 2 Ia nueva estrategia evaluacion de riesgo deltotal  de  actividades|" evaluacion  de  riesgo  de| Estudios Técnicos. Adm Planes de trabajo
et FONADE ostenibilidad, en e1 2020
30837 443,20
Cz"‘““““‘ :E procesos] M77. Realizar el 100% de los
E1. inciusion financiera [P0, Adecuacion del sistema| 198, Porcentaje de procesos|TPIemeNados i o procescsoiCle oL anifcadas - para Direccion de  miesgo ] nes de i
Procesos en funcionamiento |1 TN o mevs csrategia T [mpiementadss Contdad ot delde o Secroria s oreccionae Cevudios Téenicos Adm y Operaciones  |Planes de wabalo
para implementar*100 Riesgo, en el 2020
30 837 448,24
Cantiaaa ae|
recomendaciones
78, Acender en un 100% las .
£1. inclusion financiera y[po. Adecuacion del sistemal 195 Cantidad delimpiementados / o Direccion de  miesgo ]
Matriz de recomendaciones lemprendimientos. a la nueva estrategia recomendaciones atendidas | Cantidad total de[NMA recomendaciones  de  Auds Estudios Técnicos Adm y O Matriz de
Cantdad  tota erma implementads,
emitidas*100 30837 444,24
Cantiaad de_acuvdades
£1. inclusion financiera y[po. Adecuacion del sstema| 196, Porcentaje dellraalizadas) Ganudad total e a1 100% con e Direccion de  miesgo ] oducto
Producto SAFIS emprendimientos. a la nueva estrategia desarrollo del producto de actividades | producto SAFIS desarrollado. Estudios Técnicos Admy Operaciones Producto SAFIS
Janiicadas * 160
P 30837 444,24
197 porcentaie de la|cantidad de actividades|
. . : so. mplementar en un 100% el
E1. inclusion financiera ]P0, Adecuacion del et P /*Cantidaal,, > Direccion de  miesgo Y] Reportes e avance  del
Estudio Teenico crmorendimiantas. s mueva strategia | |Continuidad de Atencion daliotal g actiaades|”\%" 49 ProYecto  [Plan de Continuidad de Atencion de Estudios Técnicos Admy Operaciones |gglec
desastres. planificadas *100 esastres en el
30837 448,24
a1 oenar e un 100 1
Cantidad de actividades cetructuracion 40 un provects
Informe de implementacion dellEL. Inclusion financiera y|P0. Adecuacion del Porcentaie de siscucis /" Canasd oot el proyecto . con Direccion de  miesgo Y]
plan piloto emprendimientos. a la nueva estrategia del proyecto piloto. total  de  actividades|"V” Municipals entorno  al Estudios Técnicos. Adm y Operaciones Plan de proyecto.
Praniicadas “100 Reciciaje-Encadenamionts  en el
2020

30837 444,24

Jes (provecio: trasiads de Finads hadia FONADE), o3 12 Unidad de Provectos

Plan )pprari\/

531752 548,89
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2. PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

INSTITUCION: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
MISION: | Contribuir al crecimiento econémico, la inclusién financiera, la reduccion de la pobreza y la ion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.
OBJETIVO ESTRATEGICO |11 pulsar Ia transformacion del pafs hacia una economia més moderna, basada en tecnologfa, innovacién y conocimiento
INSTITUCIONAL: 5 & 2 B v imiento:
Metas del indicador
. " Proyecto/Accién Indicador de Gestin . D fio Proyectad : . Supuestos, Notas Técnicas
Producto/Resultado Eje de Politica vecto/A Férmula Linea Base Dic- esempeto Proyectado Responsable Presupuesto Tipo de Programa Fuente de Datos del Indicador " * Y
Estratégica y/o Resultados Observaciones
2019 2020 2021 2022 2023
PO Adecuacién del Caniidad de_actividades Porcentaje M82. Ejecutar ol 100% del
Fideicomiso traslado a la Secretaria 199, Porcentaje realizadas al mes| ; _— Plan del proyecto de traslado
. sistema a la nueva Trasladado del Fideicomiso en el Direccion de Finanzas Adm y Operaciones
Técnica : ideicomiso trasladado. |cantidad  total  de|de juio 2019 actualizado.
estrategia actividades 100 (50%) primer trimestre del 2020,
¢ 59282 731,85
PO Adecuacién del 1100.  Porcentaje  de Ca""d‘ad de ;C"":’a"es, M83. Crear en un 100% del
Instrumentos de Endeudamiento. sistema a la nueva instrumento de| g;‘:“:“::: 'Em(': as qelNA Instrumento endeudamiento para el Direccion de Finanzas Adm y Operaciones  |Plan de proyecto actualizado.
estrategia endeudamiento creado. | J3ud Lo FONADE Creado en el 2020.
¢ 65282 731,85
Modelo de distribucion de recursos PO Adecuacion del 1101, Porcentaje del Modelo| Ca""d‘ad d alc"‘/c"dadesl M84. Desarrollar el 100% del
! FONADE i sistema a la nueva de distribucion de recursos| ‘C’:“:“saa: e‘i": fas ae|NA Modelo de distribucion de recursos Direccién de Finanzas Adm y Operaciones  |Plan de proyecto actualizado.
© estrategia del FONADE desarrollado. | o FONADE elaborado en el 2020.
¢ 47 282 731,85

PO Adecuacién del 1102.  Porcentaje  de|Cantidad de M85, Crear el 100% de los

Sistema de an:

N realizadas /| N . L . ;
rancions. 5 innovacion, transferencia |SiStema a la nueva o de| VA de Direccion de Finanzas Adm y Operaciones  |Plan de proyecto actualizado.
y adaptacién tecnologica |eStrategia creados. actividades *100 Financiera creados
¢ 59 282 731,85
PO Adecuacién del 1103. Porcentaje del sistema| Actividades previstas| M86. Contar al 100% con un|
Sistema de informacion financiera sistema a la nueva de i ! Sistema de la  Informacién Direccion de Finanzas Adm y Operaciones Plan de proyecto actualizado.
estrategia desarrollado. totales del proyecto *100 Financiera estandarizada en el 2020,
¢ 62282 731,85
Total de  procesos
PO Adecuacién del 1104, Porcentaje  de|planificados e M87. Implementar en un 100% de ’
Proceso planificados - ) i . . . Registros  de  Direccion  de|
i sistema a la nueva procesos  de  Finanzas|implementacion / Total[N/A los  procesos  de finanzas| Direccion de Finanzas Adm y Operaciones Finanzas
estrategia implementados. de procesos planifucados| planificados en el 2020.
del x 100
¢ 62282 731,85
§ PO Adecuacion del 1105 Porcentaje  de| O de| MS88. Atender en un 100% las )
Recomendaciones de la Auditoria sistema a la nueva recomendaciones de| recomendaciones N/A recomendaciones  de  Auditoria| Direccion de Finanzas Adm y Operaciones Registros - de  Direccion - de
Interna atendidas. é omer atendidas/  Total  de yOp Finanzas
estrategia Auditoria Interna atendidas. | oo L es x 100 Interna.
¢ 47282 731,85
¢ 402 979 122,95

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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Componente 4: Cultura Social y Empresarial
2. ON ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA
INSTITUCION: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
MISION: Contribuir al crecimiento econémico, Ia inclusién financiera, Ia reduccién de la pobreza y la i6n productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, efidiente, &tico y solidario.
OBJETIVO ESTRATEGICO _|OE-1impulsar la transformacion del pafs hacia una economia mas moderna, basada en tecnologia, innovacion y conodimiento
INSTITUCIONAL:

Metas del indicador
Desempefio Proyectado
Proyecto/A Indicador de Gestio Supuestos, Notas Técni
e R nlicacor ce Gestion Férmula Linea Base Dic- Responsable Presupuesto Tipo de Programa Fuente de Datos del Indicador ~- P ¢°-0> Notas Tecnicas'y

Estratégica y/o Resultados Observaciones
2019 2021 2022 2023

Producto/Resultado Eje de Politica

; . .. ’ Cantidad de  actividades M111. Implementar en un 60% el ; .
Modelo d¢ tion del cambio y|[PS. | , ital h Porcent: d Archivos de la Unidad de|
m‘ljm:’m Zni;‘;’:al el cambio ] 3 a:’::‘:o'(:\o:;mo\ . mte:": alhumano y b Iemm;::\" e %®limplementadas / Caniidad|NA modelo de gestion del cambio Gestion de Capital Humano | ¢t 35311 195,19 Adm y Operaciones tal
8 v adap! 8 ol - de actividades totales * 100 implementado a diciembre del 2020. Capital Humano

M112. Ejecutar el 100% del personal

PS. Innovacién, apital humano y Gestion dell Archivos de la Unidad de!

Informe de resultados ‘ ; e NA NA con gesti6n del desempefio aplicadal Gestion de Capital Humano | ¢ 17311 195,19 Adm y Operaciones X
|y adaptacion tecnolégica interna desempefio realizada. " Capital Humano
en el 2020.
1130.  Porcentaje  de M113. Cumplir con las actividades
cumplimiento allcanidad de actividades| del  cronograma  de  trabajo

PS5. Innovacién, transferencia|P6 Capital humano y cultura| Archivos de la Unidad de|

Plataforma e-learning sdaptacién tecnoldgica interna de trabajo /1 Cantidad|N/A identificadas para el afio 2020 paral 6n de Capital Humano ¢ 95311 195,19 Adm y Operaciones N
v 2z . la implementacion de  la|de actvidades tofales * 100 la  implementacion  de  una Capital Humano
plataforma e-learnii plataforma e-learning.
1y itura 1131, Plan d 114. Elaborar al 100% del plan d Archivos de la Unidad de| C00% 105 colaboradores
. ion, Ity 1131 6 3 . N rchivos de la Unida e N
Plan de Capacitacién PS. Innovacién, tran: P6 Capital humano y Plan de NA Plan  deM114. Elaborar al 100% del plan de Gestion de Capital Humano | ¢ 1731119519 Adm y Operaciones ! completan elformulario de|
|y adaptacion tecnoldgica. interna elaborado. 019 el Capital Humano itacio
capacitacion.
" IActvidades de capacitacion
1132 Porcentaje de P " N
i6) P | lejecutadas/ cantidad total de . 1 Pl Archivos de la Unidad de!
nforme de resultados PS. Innovacion, tranferencia| P6 Capital humano y cultural (2 FERENERE -l eecuadas cantida ol de MIL5. Ejecutar en un 100% del Plan estionde capita Humano | @ 0000000000 |  Admy Operaiones h
y adaptacién tecnolégica. [interna X lactividades de capacitacion de Capacitacion del 2020, Capital Humano
capacitacion planificadas x 100
Cantidad ~ de  personas| . . Se supone que la persona
PS. Innovacian, transferencia| 6 Capital humano y cultura| 12> Porcentale del e % contratar |Cantidad de personss|M116. Contratar el 100% del X . Archivos de la Unidad de pone q P
Personal dotado personal  dotado  segun| Gestion de Capital Humano ¢ 2400 000,00 Adm y Operaciones N contratada superar la
V adaptacién tecnolgica. [interna ° ) Cantidadtotal de ala requerido en el 2020. Capital Humano
prioridades establecidas.  |contratadas prueba de los tres meses.
M117. Implementar en un 100% los|
1130, Porcent o[ Total de procesos planificados ‘ _
Procesos. i Innovacién, apital humano y cultura| orcentaje  C€ implementacién / Total del procesos de  Capital Humano X . Archivos de la Unidad de
procesos  de  Capital| N/A Gestion de Capital Humano | ¢ 17 456 879,12 Adm y Operaciones N
implementados V adaptacién tecnolgica. [interna procesos planifucados del planificados implementados en el Capital Humano
Humano implementados.  [jo0
2020.
1135, Porcentaje  de|Total de recomendaciones| M18.  100%  de las ] )
. Archivos de la Unidad de
Recomendacione de la ad!‘"{:‘jﬁ‘:\é"‘e’mm o im;ﬂ‘:‘" humano y cultura i Total  de|W/A de Auditoria Gestion de Capital Humano | ¢ 1695999665 |  Adm y Operaciones "
: v e . Auditoria Interna atendidas. [Recomendaciones x 100 Interna atendidas. Capital Humano

¢ 292 061 656,53

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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5. Anexos
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ANEXO No. 1:
Plan Estratégico Institucional 2020-2024
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 2:
Ejes de Politica de Alto Nivel del SBD.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 3:

Hoja de Ruta de implementacién de cambio de Ley.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 4:

Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica del SBD.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 5:

Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 6:

Reglamento Ley 8634
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 7:

Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los Recursos del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), Sesion
Ordinaria 11-2019 Acuerdo AG-065-11-2019 14, de agosto 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 8:

Politica para la Gestion de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). Sesion Ordinaria 04-2019 ACUERDO
AG-029-04-2019, del 10 de abril 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 9:

Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo. Sesién Ordinaria

207-2017, mediante Acuerdo AG-1677-207-2017, del 05 de abril del 2017.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 10:

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2020
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Politica sobre Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Sistema de Banca
para el Desarrollo. Sesion Ordinaria 18-2018, mediante Acuerdo AG-0103-18-2018, del 24
de octubre del 2018.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 11:

Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE), Sesion Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-071-13-2019 del 11 de
setiembre 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 12:

Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE),
Sesion Ordinaria 13-2019, mediante Acuerdo AG-072-13-2019 del 11 de setiembre 2019.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 13:

Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, Mediante Sesion Ordinaria 13-2019 Acuerdo
AG-073-13-2019 del 11 de setiembre 2019.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 14:

Ajuste a perfiles (Siete perfiles de la Secretaria Técnica)
(Ver documentos adjuntos)

14a. Abogado y Notario Institucional.

14b. Analista de Estructuracién Financiera.

14c. Asistente de Secretaria de Actas.

14d. Auxiliar contable

14e. Coordinador de Asesoria Juridica

14f. Coordinador de Estrategia de Negocios e Inteligencia de Mercados
14g. Asistente de Gestion de Inversiones y Tesoreria

ANEXO No. 15:

Plan de capacitacion talento humano para el periodo 2020.
(Ver documento adjunto)

Anexo No. 16:

Informe Integral de Presupuesto de la Secreatria Técnica para el periodo 2020.
(Ver documento adjunto)
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Anexo No. 17:

Andlisis Financiero de las Implicaciones del Traslado de los recursos administrados por el
FINADE al FONADE.

(Ver documento adjunto)
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