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Banca para el
v DESH"U“D CONSEJO RECTOR DEL
SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
Ley N® 8634 y sus Reformas

SESION ORDINARIA 03-2020

ACUERDO AG-014-03-2020
12 de febrero 2020

ASUNTO:

Aprobacion del Informe de Resultados del
Plan Operativo Institucional (POI1) del
Il Semestre 2019

ACUERDD AG-D14-03-2020: El Consejo Rector de Banca para el Desamollo, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley Mo. 8634 y sus Reformas conoce el Informe de resultados del Plan Operativo
Institucional (POI), comrespondients al I semestre del ejercicio econdmico del 2019 v luego de su andlisis
acuerda:

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 10 de la Ley 8634 y sus Reformas, orea el Consejo Rector del SBD como
superior jerarca del Sistema de Banca para el Desarrollo, el cual tendra las funciones que le establece el
articulo 14 de la ley 9274,

SEGUNDO: Que conforme lo establece la Ley 8634 vy sus Reformas del SBD, el Consejo Rector e el ente
superior del Sistema de Banca para el Desamrollo que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI).

TERCERO: Que &l Consejo Rector del SBD ha conocido & documento del POI, cuyo informe es de emisidn
obligatoria vy presenta el resultado de un trabajo conjunto v articulado con todas las Direccionss de la
Secretaria Técnica del SBD y del seguimiento y monitores mensual al cumplimiento del citado Plan.

CUARTO: Que la ejecucion del POI para el periodo 2019 representd un 97,42% vy correspoende a la mayor
gjecucion de los Gimos tres periodos.

QUINTO: Que al corte del POI-CMI a diciembre del 2019 se reportz una brecha de 2,58%, la cual
representa la brecha mas baja de los dliimos tres afios.

SEXTO: Que la Secretaria Técnica presenta una ejecucion de POI con tendencia creciente en los dltimos
tres afios (2017 de 93,36%, 2018 de 95,38% y 2019 de 97,42%).

SETIMD: Que &l presente informe fue presentade y analizado por los Directores de Area en la Sesidn del
Comité Ejecutive, celebrada el 03 de febrero del 2020.
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Banca para el
v DESB"U“'U CONSEJO RECTOR DEL

ol SISTEMA DE BANCA PARA FL DESARROLLO
Ley N® 8634 y sus Reformas

POR TANTO:
El Consejo Rector de Banca para &l Desarrollo acusrda:

PRIMERO: aAprobar el Informe de Resultades del Plan Operative Institucional (POI), correspondiente al II
semestre del ejercicio econdmico del 2019, &l cual muestra un cumplimiento al 31 de diciembre del 2019
de 97.42%.

SEGUNDO: Solicitar a la Direccidn de Estrategia Digital de la Secretaria Técnica del SBD, gestionar la
publicacion del presente documento en el Portal Institucional, con el propdsite de dar transparsncia
Institucional.

TERCERD: Autorizar a la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo realizar las gestionss que
cormrespondan ante las autoridades perfinentes.

CUARTO: Comunicar, €l presente acuerdo a la Direccion de Finanzas, Direccion de Estrategia Digital,
Coordinacion de Gestion Estratégica y demas instancias administrativas de la Secretana Técnica del SBD,
para su conocimiento y fines pertinentes,

ACUERDO APROBADO POR UNANIMIDAD Y EN FIRME

Atentamente, -
LILLIANA ~ Femsds :
CHACON LICLIAA CHACON
,['_0 RHALES CORRALES [FIRMA]

Fescheas 20200213
(FIRMA) 145656 0600

Lilliana Chacdn C
Coordinadora Secretaria de Actas
Consejo Rector

Pagina 7 de 94



Banca para el

A\ ¥ 4 Desarrollo

1. Informacion General
1.1, Introduccion

El presente informe de monitoreo de las metas fisicas y financieras del Plan Operativo
Institucional (POI) 2019, resume los principales avances, producidos en el periodo
comprendido entre los meses de enero a diciembre, por cada una de los programas, fondos y
proyectos que forman parte del Plan.

En el periodo que se informa, la gestion del POI se ha visto influenciado por la aprobacion del
segundo cambio de reforma a la Ley 8634 el 18 de marzo de 2019, para lo cual el Consejo
Rector toma el acuerdo AG-003-01-2019 en la Sesion 01-2019 del 16 de enero de 2019 donde
aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de ley y el proceso de traslado del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE) y autoriza a la Direccidn Ejecutiva para que realice los ajustes que sean necesarios
y pertinentes en el Plan Operativo Institucional (POI) y en el presupuesto de la Secretaria
Técnica, a fin de implementar con caracter de prioridad institucional los alcances de la reforma
a la ley 8634 y sus reformas, tomando ademas la medidas necesarias para mantener la
continuidad del negocio y minimizar cualquier afectacion en la prestacién del servicio publico

que brinda el Sistema de Banca para el Desarrollo.

El presente informe de monitoreo se realiza sobre las modificaciones producidas al Plan
Operativo Institucional, resultado de dichos ajustes, entre ellos el ajuste a la Estructura
Organizacional de la Secretaria Técnica, procesos, perfiles de puesto, aprobado mediante
Acuerdo de Consejo Rector AG-009-02-2019, en la Sesion Ordinaria 02-2019, del 13 de febrero
20109.

Con referencia al traslado se realizaron ajustes tendientes a generar la infraestructura necesaria

para la implementacién del FONADE. Entre ellos se pueden citar los siguientes:

e Desarrollar la normativa institucional requerida: actualizar reglamentos y acuerdos
relacionados al traslado, asi como desarrollar o actualizar politicas, lineamientos y

procesos para el manejo de la operativa, finanzas y administracién del FONADE.
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e Realizar las contrataciones administrativas relacionadas: auditoria estudios especiales,
adquisiciones de plataformas tecnoldgicas (Core Bancarios, ERP, Riesgos y otros),
proceso contable a las NIFF9.

e Contar con la Estructura Organizacional acorde con la estrategia institucional y la
inclusién de la administracion del FONADE.

e Contar con las contrataciones del capital humano requerido para la operacion del
FONADE vy reforzamiento de otras areas de la Secretaria en apoyo a este fondo.

e Contar con los procesos disefiados e implementados para la operativa del FONADE, asi
como los procesos para las partes financiera y administrativas.

e Implementar las plataformas tecnoldgicas adquiridas para los procesos operativos, de
finanzas y otros.

e Efectuar el traslado del FINADE al FONADE.

Otros ajustes son: Iniciar el proceso de sensibilizacion de los valores emergentes dados por el
Plan Estratégico 2020-2024; Desarrollar un modelo para el disefio y gestién de proyectos
institucionales; Disefar el sistema de control para la nueva estrategia del SBD 2020-2024;
Ajustes en las acciones del Plan Comercial a fin de alinearlo con los requerimientos del afo de

transicion establecidos por el Consejo Rector.

Para el segundo semestre, se tiene programado el traslado del Fondo de Avales y Garantias,
el Fondo de Financiamiento y el Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial (Capital Semilla
y Capital Riego). Lo que conlleva a genera las acciones necesarias para contar con sistemas

que permitan el manejo de la cartera de crédito y la gestion del Fondo de Avales y Garantias.
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1.2. Contexto

La Ley 8634, se aprueba el 08 de mayo de 2008!. Posteriormente se aprueba una primera
reforma, publicada el 26 de noviembre de 2014 y el 18 de marzo de 2019 se aprueba la segunda
reforma a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

En la segunda reforma a la ley (Ley 9274) el principal cambio es la transformacion del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) en el Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE). Otro cambio relevante es que se consolida la Garantia del Estado para la
consecucion de lineas de crédito, el Fondo podra contratar por principios constitucionales, se

hacen reformas para fortalecer el tema del emprendimiento.

Asimismo, con el fondo de avales se le realizaron mejoras importantes aclarando la
conceptualizacidon de aval individual, aval de cartera y aval de contragarantia, lo cual permite
una mejor dinamica en el uso de los recursos. Se mejora el canal de acceso de las medianas
empresas, al permitir que no sea una resolucion motivada del Consejo Rector en cada uno de
los casos (lo cual presentaba un cuello de botella en la practica), sino que puedan ingresar via
parametros establecidos reglamentariamente. Se apuesta a la tecnologia como herramienta de

apoyo al FONADE. Se fortalece el tema de cambio climatico.

Ademas, el Consejo Rector en la Sesion Ordinaria 16-2018 aprueba el Acuerdo AG-091-16-
2018 del 26 de setiembre del 2018. En dicho acuerdo se aprueba la Implementacion gradual
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 (Anexo 1) del Sistema de Banca para el
Desarrollo. Ademas, autoriza que el ano 2019 sea considerado como el afo de transicién para

el despliegue, ejecucién y articulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020- 2024.

También, mediante acuerdo AG-003-01-2019 de la Sesion Ordinaria 01-2019 del 16 de enero
del 2019, el Consejo Rector aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de
Ley y el proceso de traslado de los recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo

1 El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) se cre6 mediante la Ley N° 8634 publicada en el diario oficial La Gaceta N° 87
del 7 de mayo de 2008. Dicha Ley se cre6 con el propésito de que el Sistema de Banca para el Desarrollo funcione como un
mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables y factibles técnica y econémicamente acordes con el modelo
de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los grupos objetos de esta Ley.

A través de las herramientas con que cuenta el SBD, se busca la inclusion financiera de micros, pequefias y medianas empresas
costarricenses, las cuales, tradicionalmente, por un fallo del mercado han sido marginadas de la banca tradicional.
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(FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE) (Anexo 2). Ademas, autorizar a la
Direccidn Ejecutiva para que realice los ajustes que sean necesarios y pertinentes en el Plan
Operativo Institucional (POI) y en el presupuesto de la Secretaria Técnica, a fin de asumir e
implementar con caracter de prioridad institucional los alcances de la reforma a la Ley 8634 y
sus reformas; tomando ademas, las medidas necesarias para mantener la continuidad del
negocio y minimizar cualquier afectacion en la prestacion del servicio publico que brinda el

Sistema de Banca para el Desarrollo.

1.3. Base legal

El sustento legal del Plan Operativo Institucional (POI) y su ejecucidn esta en la Ley 8634 y
sus Reformas, y su Reglamento. (Ver Anexo No. 3a, 3b, 3cy No. 4)

Dicha Ley y su Reglamento norman la actividad del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
y definen las responsabilidades del Consejo Rector y de su Secretaria Técnica, asi como
delimitan el campo de accidn de estos entes para el logro de los objetivos definidos en la

legislacion anteriormente citada.

Es por ello que el Consejo Rector aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020
segun acuerdo AG 1339-170-2015, de la sesion ordinaria 170-2015 del 23 de setiembre del
2015. (Ver Anexo No. 5)

El amparo econdmico para que la Secretaria Técnica pueda implementar las acciones definidas
en el PEI 2016-2020 y sus componentes se encuentra en el articulo 17 de la Ley 9274, en su

primer parrafo indica:

“ARTICULO 17. - Recursos para la administracién y operacién El Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo queda facultado para destinar, anualmente, hasta uno y medio por
ciento (1,5%) de los recursos del 2019 para cubrir los gastos administrativos y operativos. De
igual forma, con estos recursos se deberan cubrir los gastos e inversiones asociados con el
proceso de regionalizacion de los recursos del SBD, de acuerdo con lo establecido en el articulo
29 de esta ley”.
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Es decir, que el Consejo Rector esta facultado para destinar, anualmente, recursos hasta por
un uno coma cinco por ciento (1,5%) del patrimonio del Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo, para cubrir los gastos administrativos y operativos, asi como llevar adelante una

serie de funciones que la propia Ley obliga a cumplir.

1.4. Estructura Organizacional

La Ley N° 8634 y sus Reformas en su Articulo 10, crea la Secretaria Técnica del Consejo Rector,
adicionalmente el Articulo 11 establece que la Secretaria Técnica funcionara bajo la direccion

del Consejo Rector, en su condicion de maximo jerarca.

Con el propdsito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley 8634 y sus
Reformas, ademas de fortalecer los medios institucionales para hacer frente a las nuevas

obligaciones establecidas en dicha Legislacion y el cumplimiento del fin publico,
La Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica vigente segin Acuerdo de Consejo Rector

AG-009-02-2019, en la Sesion Ordinaria 02-2019, (Anexo No. 6) del 13 de febrero 2019, se

presenta a continuacion:
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Figura 1: Estructura Organizacional del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
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Figura 2: Estructura organizacional del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
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Figura 3: Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo
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Es importante indicar que la nueva Estructura Organizacional aprobada por el Consejo Rector
soporta efectivamente las funciones sustantivas del SBD, a saber:

v Rectoria del SBD. Ello conlleva, entre otros aspectos:

AN

Emisidn de Politicas, Lineamientos y Directrices.

Acreditacion de Operadores Financieros.

Acreditacion de Programas.

Creacion de un Sistema de Informacion sobre las operaciones que se realizan
en el SBD.

v Control y Fiscalizacion.

Ejerce control sobre las operaciones del SBD.

Sanciona o eleva ante la SUGEF cuando asi corresponde, el incumplimiento de
los Operadores Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Ley 8634 y
sus reformas para esos casos.

Controla el cumplimiento de metas de los Operadores Financieros.

Brinda seguimiento a las inversiones del FCD.

v' Gestion Comercial.

<\

Desarrolla los Canales de Distribucion

Apoya el desarrollo de los Operadores Financieros mas vulnerables
(microfinancieras, cooperativas de servicios multiples, etc.)

Disefia Productos financieros y de Apoyo Empresarial

Canaliza los recursos de Capital Semilla, Capital Riesgo.

Canaliza los recursos de banca de segundo piso del FONADE.
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1.5. Aspectos Estratégicos Institucionales
1.5.1.Institucion:
Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
1.5.2.Mision Institucional

Impulsamos la creacion, innovacién, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais,

mediante soluciones financieras y de acompafiamiento empresarial.
1.5.3.Vision Institucional al 2020

Seremos el aliado estratégico de las MIPYMES en el pais para su crecimiento y desarrollo,

mediante soluciones financieras adecuadas a sus necesidades.
1.5.4.Nuestros Valores Institucionales

Los Valores definidos y adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

e Innovacion

Es pensar sin barreras, agilizar el pensamiento para llegar primero a las soluciones que nos
proponemos. La innovacion es una gimnasia mental que nos mantendra siempre jovenes y que
nos inspirara a trabajar mejor todos los dias.

e Transparencia

Nuestras acciones deben apegarse siempre a lo que es correcto. Ante una duda debemos poner
todo nuestro empeno en esclarecerla, para que podamos compartir con total orgullo cada cosa
que hacemos. La transparencia es la virtud que dara credibilidad a nuestro trabajo.

e Agilidad

Somos parte de un sistema, nos movemos entre muchos drganos que debemos atender
coordinadamente para hacer mas efectivo nuestro trabajo. La agilidad nos permitira ser
oportunos y sobre todo precisos.

e Integridad

Lo que hacemos tiene un impacto en la sociedad. La integridad es el esfuerzo que ponemos en

cumplir con lo que nos toca y en ser honestos con nuestras acciones y nuestras palabras.
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e Trabajo en equipo

Siendo parte de un sistema, tenemos la oportunidad de aprender a trabajar en equipo. Para
aprender a trabajar en equipo tenemos que preocuparnos primero por ser un equipo y esto se
logra abriendo nuestros sentidos y nuestro corazon a los demas, para conocer la manera de
poder trabajar mejor con cada uno. El trabajo en equipo es la virtud que nos permite unir
fuerzas para hacer mas.

Finalmente, indicar que la interiorizacion de estos Valores en cada uno de los funcionarios de
la Banca para el Desarrollo es fundamental a fin de sincronizar y alinear cada una de las

acciones diarias a dichos Valores.
1.5.5. Funciones del Consejo Rector y de la Secretaria Técnica.

La Ley 8634 y sus Reformas del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas
tanto al Consejo Rector como a su Secretaria Técnica, estas funciones se listan en el Anexo
No. 7.

1.5.6. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo aprobé mediante Acuerdo AG-1339-
170-2015 en la Sesion Ordinaria 170-2015 del 23 de setiembre de 2015, el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2016 al 2020.

Los objetivos estratégicos aprobados y sus acciones son:
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Todos estos ajustes implementados en la Secretaria Técnica estan alineados a los

requerimientos de la Ley 8634 y su Reformas.

Tabla 1: Objetivos estratégicos del PEI 2016-2020

Objetivo estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

1a. Incrementar en un plazo de 5 afios, del 01 de
enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, el
acceso al crédito para la MIPYMES en un minimo
de 2,5 veces el crecimiento porcentual del PIB
nominal registrado al 31 de diciembre de cada afo,
en las mejores condiciones posibles para los
beneficiarios. (Ver detalle seccion de Notas — Nota
No. 1)

1b. Implementar en un plazo de 5 afios, del 01 de
enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, los
alcances establecidos en la Ley 9274, su
reglamento vy las politicas definidas por el Consejo
Rector, en relacion con la aplicacion y utilizacion de
los recursos del INA asignados a beneficiarios del
SBD.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Lograr del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre
de 2020, mejorar la sostenibilidad financiera del
2016 en términos de un valor patrimonial, que
registre un crecimiento anual real de al menos 2
pp, con indicadores de gestion acorde con los
mejores parametros establecidos por el Consejo
Rector y los entes reguladores de los servicios
financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Digitalizar todos los procesos y servicios brindados
por el SBD del 01 de enero del 2018 al 31 de
diciembre del 2021, de manera que se logre
mejorar en la eficiencia operativa y una
experiencia positiva de los participantes en el SBD.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Consolidar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero
del 2016 al 31 de diciembre de 2020, la estructura
organizacional de la Secretaria Técnica, para
adoptar un enfoque de gestion flexible (dindmica,
poli-funcional) con una actitud del talento humano
orientada a la innovacion, la medicion de
resultados y el compromiso social.

1a.1 Disefiar instrumentos y procesos para estimular la inclusién financiera de empresas a través del SBD.
Responsable de su gestion: Direccion Comercial y de Desarrollo.

1a.2 Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva de las MiPymes.
Responsable de su gestion: Direccion Comercial y de Desarrollo.

1a.3 Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en sectores clave de la
economia y en todas las regiones del pais.

Responsable de su gestion Direccion Comercial y de Desarrollo.

1a.4 Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas sus formas, sectores
y regiones.

Responsable de su gestion: Direccion Comercial y de Desarrollo.

1a.5 Convertir la Banca de Desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas incluyente, ética y
solidaria.

Responsable de su gestion: Direccion de Riesgo.

1a.6 Lograr que al 2020 el SBD cuente con un marco normativo y con un modelo de gestidn de riesgos que cumpla
con estandares internacionales.

Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

1a.7 Evaluar el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

1a.8 Aplicar encuesta para medir la percepcion sobre la satisfaccion de los beneficiarios del SBD.

Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

1a.9 Medir anualmente la percepcion de los Operadores Financieros sobre los servicios ofrecidos por la Secretaria
Técnica y el FINADE con estandares internacionales.

Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

1a.9 Medir anualmente la percepcion sobre el nivel de satisfaccion del servicio del cliente interno en la ST
Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

1b.1 Lograr al 31 de diciembre de 2020, el cumplimiento de los lineamientos de los establecidos por el Consejo
Rector en cuanto a la asignacion y uso de los recursos para la atencion de los beneficiarios de la a ley por parte
del INA

Responsable de su gestion: Direccion Comercial y de Desarrollo.

2.1 Lograr que al 2020 el SBD cuente con un marco normativo y con un modelo de gestion de riesgos que cumpla
con estandares internacionales.

Responsable de su gestion: Direccién de Riesgos.

2.2 Posicionar como canal ideal para distribuir recursos de desarrollo de organismos internacionales y agencias
de cooperacion, fortalecer los mecanismos de captacion locales y el grado de exigencia y control sobre el uso que
intermediarios financieros regulados le dan a los fondos de SBD.

Responsable de su gestion: Direccion de Riesgos.

2.3 Dar seguimiento a los indicadores de Sostenibilidad del FINADE para 2019, de acuerdo a lo establecido en la

Ley 9274, Articulo 60.
Responsable de su gestion: Direccion de Finanzas.

3.1 Optimizar a través de las herramientas digitales los ciclos de Operacidn y Gobierno SBD.

Responsable de su gestion: Direccion de Estrategia Digital.

3.2 Desarrollar la primera fase del gobierno corporativo de la Direccion de Estrategia Digital

Responsable de su gestion: Direccion de Estrategia Digital.

3.3 Lograr que en el 2020 el SBD cuente con un marco normativo de gestion de riesgos que cumpla con estandares
internacionales.

Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

3.4 Hacer los ajustes correspondientes en gobierno institucional, organizacion y control para plena implementacion
de nueva estrategia de SBD.

Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

3.5 Realizar el traslado del FONADE del Fiduciario BCR a la Secretaria Técnica del SBD.

Responsable de su gestion: Direccion Crédito/Direccidn de Finanzas.

4.1 Elaborar un plan de capacitacion para los colaboradores del SBD para el 2020.
Responsable de su gestion: Direccién Ejecutiva.

4.2 Aplicar el modelo de evaluacion del desempefio con un enfoque en competencias.

Responsable de su gestion: Direccion Ejecutiva.

4.3 Evaluar el Clima Organizacional de la Secretaria Técnica del CR del SBD.

Responsable de su gestion: Direccién Ejecutiva.

4.4 Iniciar con un proceso de sensibilizacion para la adopcion y vivencia de los nuevos valores emergentes
instituciones que facilite la identificacion de los colaboradores de la Secretaria Técnica con el nuevo Plan Estratégico
Organizacional.

Responsable de su gestion: Direccién Ejecutiva.

4.5 Realizar la dotacion del personal de la estructura organizacional de la nueva estrategia aprobada por el Consejo
Rector.

Responsable de su gestion: Direccién Ejecutiva.
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2. Objetivos estratégicos: componentes y pesos
2.1. Pesos y prioridades de la estrategia institucional

El Consejo Rector aprobd los pesos y prioridades para el ejercicio 2019, como una orientacion

que deja ver las prioridades de la estrategia institucional, de la siguiente forma:

Figura 4: Pesos y prioridades de la estrategia institucional

Cuarentay ocho
|nd|cadores

Beneficiario y
operadores

Tiene un peso
del 42%

Quince
indicadores.
Sostenibilidad y
Finanzas
Un peso del 20%
Diesciseis
indicadores
Tecnologia y
procesos
Un peso del 28%
NEE
indicadores
Cultura Social y
Empresarial
Un peso del 10%

PEI
2016-2020

Los porcentajes de cada componente indican la orientacion y las prioridades institucionales,
para el afio 2019, el desarrollo de las acciones direccionadas a beneficiarios y operadores son
prioritarias, al igual que el tema de tecnologia, con el desarrollo de la plataforma tecnoldgica

integral.
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El énfasis del PEI 2016-2020 se alinea con los propdsitos de la reforma a la Ley 9274

estableciendo acciones enfocadas a los beneficiarios a través de la red de operadores

debidamente acreditados por el Consejo Rector, bajo conceptos de excelencia y de alta calidad,
atendiendo sectores prioritarios.

La sostenibilidad financiera constituye un fundamento para la atencién del Modelo de Negocios,
su crecimiento y la generacién de valor publico ajustado al riesgo, como aporte al desarrollo.

En el tema tecnoldgico y de procesos existe una prioridad de contar con una plataforma
tecnoldgica integral que permita un sistema de informacidon gerencial moderno, estable,
continuo y escalable, que garantice servicios de alta calidad y que apoye el proceso de toma
de decisiones oportunas del Consejo Rector del SBD. También contar con la implementacion
de un modelo de creacién y gestion normativa, con el objeto de contar con un marco normativo
apegado a principios de legalidad, transparencia y razonabilidad, adicionalmente en procura
de salvaguardar la integralidad normativa del SBD. Asimismo, contra con un modelo de gestion
integral de riesgos para el SBD, que permita detectar oportunamente los riesgos que pueden
afectar la gestion institucional y de esta forma generar estrategias que permitan anticipar

eventos y reducir el impacto.
Por su parte, en el componente de Cultura social y empresarial, se busca generar una gestion

flexible, con capital humano orientado a la innovacién, medicién de resultados y compromiso

social.
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3. Presupuesto

3.1.Ejecucion presupuestaria

Al cierre del ejercicio econdmico para el periodo 2019, la Secretaria Técnica del Consejo Rector
obtiene una ejecucion presupuestaria del 35%. Partiendo de un presupuesto definitivo por
¢13.969.605.219 del cual se ejecutan ¢4.890.188.166 como se muestra en la tabla adjunta.

Tabla 2: Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 20192

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO RECTOR
Sistema de Banca para el Desarrollo
Resumen

Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2019
(en colones sin céntimos)

Presupuesto Extraordinario N°1; N°2y Presupuesto Presupuesto Definitivo Ingresos Ejecutados Disponible % Ejecutado
Secretaria Mod.N°1 FONADE
ngresos corrientes 3241 617 330 3 521 100 000 2742819770 9 505 537 101 10 543 277 710 (1 037 740 609) 111%
ngresos de capital - 3541628 118 3541628 118 3541628 118 0%
Recursos de Vigencias anteriores - 922 440 000 922 440 000 922 440 000 - 100%
3 241 617 330 4 443 540 000 6 284 447 888 13 969 605 219 11 465 717 710 2 503 887 509
Presupuesto Extraordinario N°1; N°2 Presupuesto Presupuesto Definitivo Egresos Ejecutados Disponible % Ejecutado
Ordinario y Mod.N°1 FONADE
Remuneraciones 1899 719 242 666 444 735 - 2 566 163 977 2 061 384 486 504 779 491 80%
Servicios 1162 470 590 736 821 388 962 238 396 2 861 530 375 1496 205 412 1 365 324 962 52%
ateriales y Suministros 18 200 000 6 466 667 - 24 666 667 13 635 826 11 030 841 55%
ntereses y comisiones - - 2 888 946 2 888 946 578 520 2310 426 20%
IActivos financieros - - 5 072 853 446 5072 853 446 - 5072 853 446 0%
Bienes Duraderos 131 000 000 3028 788 000 - 3 159 788 000 1209 269 941 1950 518 059 38%
[Transferencias Corrientes 6 500 000 4333 333 - 10 833 333 1491 421 9 341 912 14%
IAmortizacion - - 245 668 524 245 668 524 107 622 560 138 045 963 44%

Sub-Totales 3217 889 832 4 442 854 123 6 283 649 311 13 944 393 266 4 890 188 166 9 054 205 100 35%

uentas especiales 23 727 499 685 877 798 577 25211953 - 25211953 0%
Totales 3 241 617 330 4 443 540 000 6 284 447 888 13 969 605 219 4 890 188 166 9 079 417 053 35%

Fuente: Direccion Financiera, Secretaria Técnica 2020

2 Ver Anexo 8a. Informe de Ejecucion Presupuestaria Ejercicio Econdmico Il Semestre 2019 mediante AG-008-01-2020 del 15
de enero del 2020 (Anexo 8b.) y con carta de remisién CR/SBD-0022-2020 del 24 de enero de 2020 (Anexo 8c.)

Pagina 22 de 94



3.2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

A " 4

Banca para el
Desarro 0

El presupuesto asciende a ¢11.465.717.710 de ingreso real del cual se logra una ejecucion del

82% y presupuesto extraordinario aprobados por la Contraloria General de la RepuUblica para

el periodo 2019 asciende a ¢13.969.605.219, desglosado de la siguiente manera:

Tabla 3: Presupuesto de Ingresos 2019

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

Partida Presupuestaria

Total Ingresos

Presupuestados

Ingreso Real

% Ejecutado

1 Ingresos Corrientes 9505537101 | 10543277710 | 111%
1.3.2.3.01 |Intereses sobre titulos valores 1746423321 | 3974188776 | 228%
1.3.2.3.01.01 |Intereses Sobre Titulos Valores del Gobiemo Central 877 387 243 385 358 061 44%
1.3.2.3.01.05 |Intereses sobre titulos valores de Empresas Publicas no Financieras 25025000 - 0%
1.3.2.3.01.06 [Intereses Sobre Titulos Valores de Instituciones Plblicas Financieras 844011077 3588830716 425%
1.3.2.3.03  |Otras Rentas de Activos Financieros 1157 646 581 260 656 0%
1.3.2.3.03.01 | Intereses sobre cuentas comentes y otros depdsitos en Bancos Estatales 50 000 131 0%
1.3.2.3.03.04 | Diferencias por tipo de cambio 50 000 260525 | 521%
1.3.2.3.02.06 [Intereses y Comisiones Sobre Préstamos a Instituciones Plblicas Financieras 284 375 816 - 0%
1.3.2.3.02.07 |Intereses y Comisiones Sobre Préstamos al Sector Privado 873 170 764 - 0%
1.3.9 Ingresos varios no especificados 72 621 384 0%
1.3.99 Ingresos varios no especificados 72 621 384 - 0%
1.4 Transferencias corrientes del Sector Publico 6528845815 | 6568828277 | 101%
1416 Transferencias comrientes de Instituciones Publicas Financieras (FINADE) 6528845815 | 6568828277 101%
2 Ingresos de Capital 3541 628 118 0%
2.3 Recuperacion de Préstamos e Inversiones Financieras 3541 628 118 0%
2.31 Recuperacién de Préstamos al Sector Publico 281 497 767 0%
2316 Recuperacion de Préstamos a Instituciones Publicas Financieras 281 497 767 - 0%
232 Recuperacién de Préstamos al Sector Privado 2005 130 351 0%
2.3.4 Recuperacion de Otras Inversiones 1255 000 000 - 0%
3.3 Recursos de vigencias Anteriores 922 440 000 922 440 000 |  100%
332 Superéavit Especifico 922 440 000 922440000 | 100%
Total Presupuestado 13969 605219 11 465 717 710 82%

Fuente: Direccion Financiera, Secretaria Técnica 2020.
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3.3. Ejecucion de Egresos

3.3.1 Ejecucion de egresos por programa

Durante el periodo 2019, la ejecucion de egresos para los tres programas presupuestarios de
la Secretaria Técnica corresponde a un 47% de ejecucidn para el Programa Administrativo, un

82% para el Programa de Gestion Operativa y un 15% para el Programa FONADE.

El detalle se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4: Ejecucion de Egresos por Programa

Administrativo Gestion Operativa FONADE
Partida Egresos Monto Monto % Monto Monto % Monto Monto %

Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado Presupuestado SEITED ) o
Remuneraciones 773411436 | 736963 804 |95%| 1126 307 805 | 994 286 659 [88% | 666 444 734,43 330 134 023 |50%
Servicios 1471976978 | 613706 007 |42%| 427315000 | 290012764 [68%| 962 238 396,38 573 253 416 |60%
Materiales y Suministros 24 666 667 13 635 826 |55% - - - - - | 0%
Intereses y comisiones - - | 0% - - | 0% 2 888 945,61 578 520 [20%
Activos financieros - - 0% - - 0% | 5072 853 445,80 - 0%
Bienes Duraderos 3159788000 | 1182432972 [37% - - - - - | 0%
Transferencias Corrientes 10 833 333 1491421 0 - - - - - -
Amortizacién - - 0% - - | 0% | 245668 523,69 107 622 560 |44%
Sub-Totales 5440 676 415 | 2 548 230 030 [47% | 1 553 622 805 | 1 284 299 423 |83% 6 950 094 046 1011 588 519 [15%
Cuentas Especiales 16 084 197 - 8329 179 - 798 576,80 - -
Total Presupuesto 5456 760 612 2548 230 030 47% 1561 951 984 1284 299 423 82% 6 950 892 622,71 1011 588 518,95 15%

Fuente: Direccion Financiera, Secretaria Técnica 2020
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3.3.2 Ejecucion de egresos de la Secretaria Técnica

Durante el periodo 2019, la ejecucidon de egresos de la Secretaria Técnica corresponde a un
55% de ejecucion que corresponde a un monto presupuestado de ¢7.018.712.596 y a un
monto ejecutado por ¢3.832.529.453.

Es importante indicar que en el caso de la ejecucion de egresos del componente administrativo
Unicamente se logra ejecutar el 37% del rubro destinado a la partida de Bienes Duraderos

correspondiente a un monto de ¢1.182.432.972.

El detalle se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5: Ejecucion de Egresos de la Secretaria Técnica

Administrativo Gestion Operativa Secretaria Técnica

Partida Egresos Monto Monto %, Monto Monto %, Monto Monto ,,/
Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado o
Remuneraciones 773411436 | 736963 804 |95%]| 1126 307 805 | 994 286 659 [88%| 1899 719 242 | 1731 250 463 |91%
Servicios 1471976978 | 613706 007 [42%| 427315000 | 290012764 |68%| 1899291978 | 903 718771 |48%
Matenales y Suministros 24 666 667 13 635 826 |556% - - - 24 666 667 13 635 826 |55%
Intereses y comisiones - - 0% - - 0% - - 0%
Activos financieros - - 0% - - 0% - - 0%
Bienes Duraderos 3159788 000 | 1182432972 |37% - - -1 3159788 000 | 1182432972 [37%
Transferencias Corrientes 10 833 333 1491421 0 - - - 10 833 333 1491421 [14%
Amortizacién - - 0% - - 0% - - 0%
Sub-Totales 5 440 676 415 | 2 548 230 030 |47% | 1 553 622 805 | 1 284 299 423 |83% | 6 994 299 220 | 3 832 529 453 |55%
Cuentas Especiales 16 084 197 - - 8329179 - - 24 413 376 - 0%
Total Presupuesto 5456 760 612 2548 230 030 47% 1 561 951984 1284 299 423 82% 7018712596 3 832 529 453 55%

Fuente: Direccion Financiera, Secretaria Técnica 2020
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3.3.3 Ejecucion de egresos del Sistema de Banca para el Desarrollo

La ejecucion de egresos del periodo 2019, del Sistema de Banca para el Desarrollo corresponde
a un 35% de ejecucién que corresponde a un monto presupuestado de ¢13.969.605.219 y a
un monto ejecutado por ¢4.844.117.971,77.

En el caso de la ejecucion de egresos del programa FONADE no se logra ejecutar el monto
presupuestado por ¢5.072.853.445,80 correspondiente a la partida de Bienes Duraderos, que
representa un 73% del presupuesto total del FONADE. Este presupuesto fue solicitado
considerando que se realizara el traslado del FINADE al FONADE en el ultimo trimestre del
periodo 2019 y previendo también el inicio de la operacién del FONADE en la Secretaria Técnica
en dicho periodo, sin embargo, por atrasos en dicho traslado especificamente del Fondo de
Financiamiento no se ejecutan los activos financieros previstos para atender solicitudes de

crédito y la operativa diaria de dicho fondo.

El detalle se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6: Ejecucion de Egresos del Sistema de Banca para el Desarrollo

FONADE Secretaria Técnica TOTAL SBD Monto
Partida Egresos Monto Monto % Monto Monto % Monto Monto 9% Disponible
Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado

Remuneraciones 666 444 734 43 330134 023 |50% | 1899 719242 | 1731 260463 |91% | 2 566 163 976 2 061384 486 [80%| 504 779490
Servicios 962 238 396,38 573253416 |60% | 1899291978 | 903 718771 |48%| 28615630 375 1476972 187 |52% | 1384 558 188
Materiales y Suministros - - 0% 24 666 667 13 635 826 |55% 24 666 667 13 635 826 |55% 11 030 841
Intereses y comisiones 2 888 945 61 578 520 | 20% - - 0% 2 888 946 578 520 |20% 2310426
Activos financieros 5072 853 445,80 - 0% - - 0% | 5072853446 - 0% | 5072 853 446
Bienes Duraderos - - 0% | 3159 788 000 | 1182 432 972 |37%| 3 159 788 000 1182432 972 |37% | 1977 365 028
Transferencias Corrientes - - - 10 833 333 1491421 [14% 10 833 333 1491421 [14% 9341912
Amortizacion 245 668 523,69 107 622 560 [44% - - 0% 245 668 524 107 622 560 |44% | 138 045 963
Sub-Totales 6 950 094 046 1011588 519 |15% | 6 994 299 220 | 3 832 529 453 | 55% | 13 944 393 266 4 844 117 972 |35%| 9100 275 294
Cuentas Especiales 798 576,80 - 24 413 376 - 0% 25 211 953 - - 25 211 953
Total Presupuesto 6950 892 622,71 1011588 51895 15% 7018712596 3832529453 55% 13969605219 4844117 971,77 35% 9125 487 247

Fuente: Direccion Financiera, Secretaria Técnica 2020
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4. Cumplimiento de metas del POI al 31 de diciembre de 2019

En Sesién Ordinaria del 12 de enero de 2019, en Acuerdo AG-014-03-2020 fue aprobado por
el Consejo Rector los resultados de la ejecucion del POI con un 97.42% (Ver Anexo 9). Por su
parte, la ejecucidn presupuestaria del ejercicio econdmico del IV trimestre del 2019, aprobada
en Sesion Ordinaria 15 de enero de 2019 Acuerdo AG-008-01-2020 siendo de un 35%.

Al 31 de diciembre de 2019 se alcanza un cumplimiento del plan fisico del 97.42% dejando una

brecha del 2.58% para una eficacia institucional del 97.42%, como se muestra en la figura
adjunta.

Figura 5: Porcentaje logrado del POI-CMI 2019

Porcentaje logrado del POI/CMI
(Al 31 de Diciembre 2019)

100.00% 97.42% 2.58% 97.42%
% Avance Esp... % Awance Logr... % Brecha % Eficacia Inst...
Refresh - Export
Linea de tiempo cumplimiento del POI-CMI
Graph (2) -
120.00%
100.00%
80.00%
m % Avance
60.00% Esperado
% Avance
Logrado
40.00% W % Brecha
20.00% I I I I
0.00% l I - u - =
-20.00%
ENEROQ MARZO MAYD JuLIo SEPTIEMERE NOVIEMERE
FEEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUEBRE DICIEMBRE

Fuente: Sistema BI — Secretaria Técnica - 2019
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Durante el 2019 la Secretaria Técnica trabajé cuatro objetivos estratégicos, 24 acciones
estratégicas y 84 acciones operativas las cuales han sido gestionadas por medio del
CMI Institucional que cuenta con cuatro componentes para los cuales se obtienen los
siguientes resultados: para el Componente de Beneficiarios y Operadores se trabajaron
11 acciones estratégicas y 45 acciones operativas, de los cuales se cumple el 95.94%

de las metas asociadas a este componente.

Para el Componente de Finanzas y sostenibilidad se trabajaron 3 acciones estratégicas
y 15 acciones operativas, alcanzando un cumplimiento del 98% de las metas que

corresponden a este componente.

Por su parte, en el Componente de Tecnologia y Procesos se alcanza un cumplimiento
del 99.20%, este se compone de un total de 5 acciones estratégicas y 17 acciones
operativas. Finalmente, en el Componente de Cultura Social y Empresarial se trabajaron
5 acciones estratégicas y 7 acciones operativas, obteniendo un cumplimiento del

97.50% de las metas que pertenecen a este componente.

El detalle de estos datos se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 7: Resultados POI-CMI Institucional por componente

e e ™
Beneficiarios y Operadores 42.00% 40.30% 95.94%

2 Finanzas y Sostenibilidad 20.00% 19.60% 98.00%

3 Tecnologia y Procesos 28.00% 27.78% 99.20%

4 Cultura Social y Empresarial 10.00% 9.75% 97.50%

Total 100.00% 97.42%

Fuente: Sistema BI — Secretaria Técnica - 2019

Para cada uno de los componentes se desglosan los objetivos que los constituyen:
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Tabla 8: Objetivos por componente

Objetivos

1a. Incrementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, el acceso al crédito
para la MIPYMES en un minimo de 2,5 veces el crecimiento porcentual del PIB nominal registrado al 31 de
diciembre de cada afio, en las mejores condiciones posibles para los beneficiarios.
1. Beneficiarios y Operadores
1b. Implementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, los alcances
establecidos en la Ley 9274, su reglamento y las politicas definidas por el Consejo Rector, en relacién con la
aplicacion y utilizacién de los recursos del INA asignados a beneficiarios del SBD.
2. Lograr del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, mejorar la sostenibilidad financiera del FINADE
en términos de un valor patrimonial, que registre un crecimiento anual real de al menos 2 pp, con indicadores
de gestion acorde con los mejores parametros establecidos por el Consejo Rector y los entes reguladores de
los servicios financieros.
3. Digitalizar los procesos y servicios brindados por el SBD del 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre del 2021,
3. Tecnologia y Procesos de manera que se logre mejora en la eficiencia operativa y una experiencia positiva de los participantes en el
SBD.
4. Consolidar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, la estructura
organizacional de la Secretaria Técnica, para adoptar un enfoque de gestién flexible (dindmica, polifuncional)
con una actitud del talento humano orientada a la innovacion, la medicién de resultados y el compromiso
social.

2.  Finanzas y Sostenibilidad

4.  Cultura social y empresarial

Fuente: Plan Estratégico SBD, 2016-2020

A continuacién, se presenta el resultado alcanzado por cada una de las acciones estratégicas
de los componentes del POI 2019, asi como las actividades operativas que forman parte de

cada una de las acciones estratégicas, sus metas, indicadores y productos.
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4.1 Componente Beneficiarios y operadores

Objetivo: 1a. Incrementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre
de 2020, el acceso al crédito para la MIPYMES en un minimo de 2,5 veces el crecimiento
porcentual del PIB nominal registrado al 31 de diciembre de cada afio, en las mejores
condiciones posibles para los beneficiarios.

Objetivo: 1b. Implementar en un plazo de 5 afos, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre
de 2020, los alcances establecidos en la Ley 8634 y sus Reformas, su reglamento y las politicas
definidas por el Consejo Rector, en relacién con la aplicacién y utilizacion de los recursos del
INA asignados a beneficiarios del SBD.

Avance en el cumplimiento del objetivo (1ay 1b):
% de cumplimiento del objetivo al 31 de diciembre de 2019 95,94%

La siguiente tabla muestra el desglose del resultado obtenido en cada una de las acciones
operativas planificadas para beneficiarios y operadores, objetivos 1a y 1b.
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4.1.1. Acciones operativas del Componente Beneficiarios y Operadores

4.1.1.1. Accion estratégica 1a.1: Disefar instrumentos y procesos para estimular la inclusion

financiera de empresas a través del SBD. Esta accion estratégica se compone de nueve acciones

operativas. El avance en el indicador de desempeno de cada una de ellas se muestra en la

siguiente tabla.

Accion Operativa

la.1.1 Disefiar un
Programa para
emprendimientos
tradicionales. (con
componentes de
aval y crédito)
1a.1.2 Asegurar que

los recursos
disponibles para el
2019, colocar

(monto principal) al
menos un 25% en
microcrédito.

1la.1.3  Desarrollar
limites al
financiamiento  de
beneficiarios en

funcion de grupo
par.

la.1.4 Ejecutar el
programa de avales
de cartera para el
programa CAR.

1a.1.5 Identificar la
demanda de
recursos de los
sectores

productivos. como
insumo para la
Encuesta de
inclusion financiera.
la.1.6 Proyecto
Mesa Técnica Banco
Central  Garantias
Mobiliarias

Meta por cumplir

1a.1.1.1 Contar con
un Programa para
emprendimientos
tradicionales
disefiado en el 2019

1a.1.2.1 Contarenel
2019 con una
colocacién de al
menos el 25% en
microcrédito.

la.1.3.1 Contar
limites al
financiamiento  de
beneficiarios en

funcidén de grupo par
durante el 2019.
1a.1.4.1 Contar con
un Programa de
avales de cartera
para programa CAR
ejecutado en el
2019.

1a.1.5.1 Contar con
la  demanda de
recursos de los
sectores productivos
identificada en el
2019.

1a.1.6.1 Concluir al
100% el proyecto de
Garantias
Mobiliarias en el
primer cuatrimestre
de 2019.

Indicador de
desempeio

1a.1.1.1.1 Programa
para emprendimiento
tradicionales
disefiado.

1a.1.2.1.1 Porcentaje
de colocacion en
microcrédito.

1a.1.3.1.1 Limites al
financiamiento de
beneficiarios
desarrollados.

1la.1.4.1.1 Programa
de avales de cartera
para programa CAR
ejecutado.

1a.1.5.1.1 Demanda
de recursos de los
sectores productivos
identificada.

1a.1.6.1. Proyecto de
Garantias Mobiliarias
concluido

Resultado
alcanzado al
31de
diciembre de
2019

Direccién

1 0,
00% Comercial
85% Direccién
’ Comerecial
Direccion

1 0,
00% Comercial
Direccion

0,
100% Comercial
Direccion

0,
80% Comercial

Direccion de
0,
100% Riesgo

Responsable
P alcance de la

Valoracion sobre

Producto o
resultado

el nivel de

meta
Programa para

emprendimiento
tradicionales

Alcanzada

Colocacion en

No alcanzado . .
microcrédito.

Limites al
Alcanzada financiamiento de
beneficiarios.
Programa de avales
Alcanzada de cartera para

programa CAR.

Informe sobre la
demanda de recursos
de los sectores
productivos.

No alcanzado

Documentacion
contratacién FINADE
Documento Técnico

Final
Revision y
Aceptacion
Entregables
Seguimiento de
Entregables

Alcanzada
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1la.1.7 Desarrollar
los lineamientos
requeridas que
permita la
autorregulacién de
riesgos y
gobernanzas de
operadores
financieros no
regulados.

1a.1.8 Realizar la
respectiva
capacitacién a los
operadores no
regulados sobre las
politicas y
lineamientos.
1a.1.9 Disefiar un
nuevo producto
para el mercado de
Capital (SAFIS)

Implementacién

1a.1.7.1 Desarrollar
un Modelo  de
Autorregulacion  y

Autogestion de
riesgos y
gobernanzas de
Operadores
Financieros no
regulados, durante
el 2019.

1a.1.8.1 Realizar al
menos dos

capacitaciones
durante el 2019.

1a.1.9.1 Contarenel
2019 con un nuevo
producto para el
mercado de capital.

1a.1.7.1.1 Modelo de
Autorregulacion y
Autogestion de riesgos
y gobernanzas de
Operadores
Financieros no
regulados
desarrollado.

1a.1.8.1.1 Cantidad de
capacitaciones
realizadas

la.19.1.1
desarrollado

Producto

100%

90%

85%

Direccién de
Riesgo

Direccién de
Riesgo

Direccién de
Riesgo

A " 4

Alcanzada

No alcanzado

No alcanzado

Banca para el
Desarro 0

Lineamientos
desarrollados.

Listas de asistencia a
capacitaciones
presentaciones.

Producto para el
mercado de capitales

Para el caso de las metas no alcanzadas se debe rescatar que dada la relevancia sobre el

traslado del FINADE al FONADE muchos de los esfuerzos generados por la Secretaria Técnica

estuvieron direccionados hacia un traslado efectivo de dicho fondo. En el caso de la meta de

microcrédito, no fue alcanzada en razén que los Bancos no cumplieron con la meta establecida.
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4.1.1.2,

agregado y modernizacidon productiva de las MiPymes. Se compone de doce

Accion estratégica 1a.2: Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor

acciones operativas, el avance en su indicador de desempefio se muestra en la

siguiente tabla.

Resultado
alcanzado al
31de
diciembre de

Valoracién sobre
el nivel de alcance
de la meta

Producto o
resultado

Indicador de
desempeiio

Accion Operativa

Meta por cumplir Responsable

la.2.1 Gestionar el
cumplimiento del 100% de
las metas de colocacion de
recursos del SBD e
Incrementando al 2019, el
acceso al crédito para la

1a.2.1.1 Cumplir al 100%
con el plan de seguimiento a
la colocacién de recursos de
los bancos privados,
publicos, FCD y FINADE.

1a.2.1.1.1 Porcentaje
de cumplimiento del
plan de seguimiento a
la  colocaciéon de
recursos del FCD.

2019

Informe de
seguimiento al plan
de seguimiento a la
colocacion de
recursos de los
bancos privados.

MIPYMES en un minimo de Direccion
1,5 veces el crecimiento 100% Comercial Alcanzada
porcentual del PIB nominal
registrado al 31 de
diciembre 2018, en las
mejores condiciones
posibles para los
beneficiarios.
1la.2.2 Capacitar y brindar | 1a.2.2.1 Cumpliren un 100% 1a.2.2.1.1 Porcentaje Informe de los
fortalecimiento  a los | con la ejecucion del plan de  de ejecucion del plan resultados del plan
operadores financieros del | capacitacion y de capacitacion vy 100% Direccién Alcanzada de capacitacion.
SBD. fortalecimiento de fortalecimiento  de Comercial
operadores financieros. operadores
financieros.
1a.2.3 Realizar al menos 3 | 1a.2.3.1 Contar al final del 1a.2.3.1.1 Cantidad Acuerdo de Consejo
acreditaciones y 3  afio 2019 con al menos 3  de operadores Direccién Rector sobre la
reacreditaciones de  operadores acreditaos y 2 financieros 100% Comercial Alcanzada acreditacion y
operadores financieros. re-acreditados. acreditados 'y re- reacreditacion de
acreditados operadores.
1a.2.4 Dar seguimiento a los | 1a.2.4.1 Contar en el 2019 1a.2.4.1.1 Porcentaje Informe de los
proyectos a los proyectos o  con la ejecucion del 100% de cumplimiento en resultados del plan de
programas de Desarrollo  del plan de seguimiento a la ejecucion del plan seguimiento.
Empresarial, aprobados por | los proyectos o programas de seguimiento a los
el Consejo Rector de  de Desarrollo Empresarial, proyectos o 100% Direccién Alcanzada
Desarrollo Empresarial,  aprobados por el Consejo programas de Comercial
aprobados por el Consejo | Rector Desarrollo
Rector Empresarial,
aprobados por el
Consejo Rector
1a.2.5 Dar seguimiento a los | 1a.2.5.1 Cumpliren un 100% 1a.2.5.1.1 Porcentaje Informe de los
proyectos o programas con la ejecucion del plan de  de cumplimiento en resultados del plan de
aprobados por el Consejo seguimiento de los la ejecucion del plan Direccién seguimiento.
Rector a los operadores | programas aprobados a los = de seguimiento de los 100% Comercial Alcanzada
financieros. operadores financieros. programas aprobados
a los operadores
financieros.
1a.2.6.1 Cumplirenun 100%  1a.2.6.1.1 Porcentaje Informe de los
con la ejecucion del plan de  de cumplimiento en resultados del plan de
1a.2.6 Dar seguimiento a los | seguimiento a los resultados ' la ejecucion del plan Direccion seguimiento.
resultados de la encuesta de | de la encuesta de de seguimiento a los 100% Comercial Alcanzada

satisfaccion del 2018.

satisfaccion del 2018.

resultados de la
encuesta de
satisfaccion del 2018.
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Meta por cumplir

Indicador de
desempeiio

Resultado
alcanzado al
31de
diciembre de
2019

Responsable

A "4

Valoracién sobre
el nivel de alcance
de la meta

Banca para el
Desarrollo

Producto o
resultado

1a.2.7 Realizar una auditoria
operativa a los operadores
financieros acreditados por
el Consejo Rector para
verificar al cumplimiento de
lo aprobado en los
programas acreditados y el
uso de los recursos en el
2019.

1a.2.8 Ejecutar el
seguimiento a la matriz de
indicadores del Finade.

la.2.9 Impulsar un
Programa de  créditos
verdes, y/o capital de riesgo

orientado hacia la
ecoeficiencia y
descarbonizacion.

1a.2.10 Realizar un

seguimiento a la estrategia
de manejo de imagen
institucional en medios de
comunicacién y publico en
general.

la.2.11 Disefiar
campaiia educativa.

una

1a.2.12 Dar seguimiento al
plan de impulso a los canales
digitales del SBD.

la.2.13 Inicio de
operaciones Administracion
de la cartera traslada del
Fondo de avales del FONADE
la.2.14 Inicio de
operaciones Administracion
de la cartera traslada del
Fondo de financiamiento del
FONADE

la.2.7.1 Ejecutar una
auditoria operativa al 100%
de los operadores

financieros acreditados por
el Consejo Rector para
verificar el cumplimiento de
lo aprobado en los
programas acreditados y el
uso de los recursos en el
2019.

la.2.8.1 Realizar una
actualizaciéon mensual a la
matriz de indicadores del
FINADE en el 2019.

1a.2.9.1 Contar con el
disefio de Plan de crédito
para un Programa de
ecoeficiencia y
descarbonizacion en el
2019.

1a.2.10.1 Contar en un 100%
con la ejecucion del plan
para fortalecer el
posicionamiento de SBD
ante la comunidad nacional,
en el 2019.

1a.2.11.1 Contar en un 100%
la ejecucion del plan de
trabajo para el disefio de
una campafia educativa.

1a.2.12.1 Contar en un 100%
la ejecucion del plan para
impulsar los canales
digitales del SBD en el 2019.

1a.2.13.1 Iniciar en el
segundo semestre de 2019
la operativa del Fondo de
Avales y Garantias.
1a.2.14.1 Iniciar en el
segundo semestre de 2019
la operativa del Fondo de
Financiamiento.

1la.2.7.1.1 Cantidad
de operadores
financieros
acreditados
auditados.
1a.2.8.1.1 Cantidad
de actualizaciones a
la matriz de
indicadores del
FINADE.

1a.2.9.1.1 Plan de
crédito disefiado.

la.2.10.1.1
Porcentaje de
ejecucion del plan
para fortalecer el
posicionamiento del
SBD.

1a.2.11.1.1
Porcentaje de
ejecucion del plan de
trabajo para el disefio

de la campaiia
educativa
1la.2.12.1.1
Porcentaje de
ejecucion del plan
para impulsar los

canales digitales del
SBD.

1a.2.13.1.1 Fondo de
Avales y Garantias en
funcionamiento.

1a.2.14.1.1 Fondo de
Financiamiento en
funcionamiento.

33%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

Direccién
Comercial

Direccién
Comercial

Direccién
Comercial

Direccién
Comercial

Direccién
Comercial

Direccién
Comercial

Direccion de
Crédito

Direccion de
Crédito

No alcanzada

Alcanzada

Alcanzada

Alcanzada

Alcanzada

Alcanzada

Alcanzada

No alcanzada

Informes de auditorias

Matriz actualizada

Disefio del plan de

N/A

crédito.

Informe

Informe

Informe

N/A

Para el caso de la meta sobre las auditorias a operadores financieras ha sido traslada

para el 2020, en razédn que mucho del esfuerzo de la Secretaria Técnica en el 2019 fue

para trasladar el FINADE al FONADE. La operativa no pudo ser iniciada con motivo que

el fondo de financiamiento no fue trasladado segun lo planificado debido a retrasos en

la entrega de la informacién por parte del Fiduciario.
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En relacion a la accion operativa 1a.2.1 sobre la gestién que debe realizar la Secretaria Técnica
con la finalidad de obtener por parte de los operadores financieros y de cada uno de los fondos
el cumplimiento del 100% de las metas de colocacion de recursos del SBD. En ese sentido, en
el cuadro siguiente se presenta los saldos de cartera al mes de diciembre de 2019 vrs la

proyeccion y cumplimiento.

El cumplimiento de la meta en saldo de cartera planificado es de ¢400.506.162.514 y el saldo
obtenido al 31 de diciembre del 2019 es de ¢399.859.000.000 para un porcentaje de
cumplimiento de un 99.80%.

Es importante indicar que al momento de la elaboracién de este informe no se cont6 con la
informacién de FINADE, DESYFIN y COOPEASSA que no enviaron la informacion en tiempo. El
caso del FINADE es alarmante ya que acumulan 3 meses sin enviar la informacion de SICVECA
pese a las constantes solicitudes que se les ha hecho desde la Secretaria Técnica por medio de

oficios, correos y reuniones.

En la siguiente tabla se presentan las proyecciones y los saldos disponibles a la fecha.

Tabla 9: Fondos y Recursos Establecidos en la Ley 9274

FONDOS Y RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 9274

PROYECCIONES/SALDOS PARA 2019
En colones

A diciembre, 2019

FONDOS Proyeccion 2019 dic-19 Porcentaje de ejecucién

FINADE
Fondo de Financiamiento 140 506 797 087 126 274 000 000
Subtotal saldo de cartera 140 506 797 087 126 274 000 000 90%
FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)
Banco Nacional 35 000 000 000
Banco de Costa Rica 20 000 000 000
Subtotal saldo de cartera 55 000 000 000 43 724 000 000 79%
FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLLO (FOFIDE)
Banco Nacional 40 000 000 000 105%
Banco de Costa Rica 28 225 805 250 90%
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 24 773560 177 103%
Subtotal saldo de cartera 92 999 365 427 100 273 000 000 108%
BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644.
BAC San José 96 000 000 000 115 494 541 743 120%
Banco BCT 9 000 000 000 8 376 918 396 93%
Banco Improsa 7000 000 000 5716 539 861 82%
Subtotal saldo de cartera 112 000 000 000 129 588 000 000 116%

Total de saldo de cartera 400 506 162 514 | 399 859 000 000 99,8%

Fuente: Direccion Comercial y Desarrollo, Secretaria Técnica 2020.
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Con respecto a los fondos del FINADE proyectados para colocacion el porcentaje de
ejecucion alcanzado en el saldo de cartera es de un 90% (sin tomar en cuenta la

informacion de los meses de octubre, noviembre y diciembre).

En relacién al Fondo de Crédito para el Desarrollo la colocacion proyectada en saldo de
cartera es de ¢55.000.000.000 y la colocacion es de ¢43.724.000.000 dejando un

porcentaje de cumplimiento del 79%.
El Fondo de Financiamiento para el Desarrollo obtiene un 108% en la ejecucién de las

metas proyectadas, al igual que los bancos privados acogidos al inciso IT) alcanzan una

ejecucion del 116%.
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Los principales indicadores del Sistema de Banca para el Desarrollo
(Colocaciones historicas)

Como se puede observar en la siguiente figura se destaca la colocacion de recursos en
microcrédito del 16,08%, en mujeres del 27,24%, en agricultura un 51,22%, en zona
rurales un 45,23%, en sectores prioritarios un 42,40%, un 28,89% en distritos de
menor Indice de Desarrollo Social (IDS). Ademas, el indice de penetracidon de los

recursos del SBD en los cantones de Costa Rica es del 100% y en distritos del 96,00%.

Figura 6: Principales Indicadores: Colocaciones Historicas del SBD

K/
En Cantones En Distritos. En Sectores En Zonas Rurales

100,00% 96,00% 42,40% 45,23%

Prioritarios

m O

En Agricultura En Mujeres En Distritos En Microcréditos

51,22%  27,24%  28,89%  16,08%

Menor IDS

Fuente: Secretaria Técnica 2019 — BI
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4.1.1.3. Accion estratégica 1a.3: Promover el crecimiento de los encadenamientos

productivos y el valor agregado en sectores clave de la economia y en todas las regiones

del pais. Esta accién se compone de tres acciones operativas las cuales se detallan

seguidamente.

Accion Operativa

1a.3.1 Implementar al
menos un cluster que
propicien el desarrollo
y el encadenamiento
de actividades de alto
valor.

1a.3.2 Ejecutar el plan
de trabajo del
Programa de
Ganaderia.

1a.3.3 Ejecutar el plan
de trabajo del
Programa de Turismo.

Meta por cumplir

1a.3.1.1 Contar con al
menos un cluster en el
2019 en proceso de
ejecucidn con incidencia
en el desarrollo y el
encadenamiento de
actividades de alto valor
1a.3.2.1 Contar en un
100% la ejecucidon del
plan de trabajo del
programa de ganaderia
en el 2019.

1a.3.3.1.1 Contar en un
100% la ejecucidon del
plan de trabajo del
programa de turismo en
el 2019.

Indicador de
desempeiio

1a.3.1.1.1 Cluster en
proceso de
ejecucion.

1a.3.2.1.1
Porcentaje de
ejecucion.

1a.3.3.1.1.1
Porcentaje de
ejecucion

Resultado
alcanzado al 31
de diciembre de

2019

100%

100%

100%

Responsable

Direccién
Comercial

Direccién
Comercial

Direccion
Comercial

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

Alcanzada

Alcanzada

Alcanzada

Producto o
resultado

Cluster.

Informe de ejecucién
del plan de trabajo.

Informe de ejecucién
del plan de trabajo.
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4.1.1.4. Accion estratégica 1a.4: Promover, en alianza con otras instituciones

clave del pais, el emprendedurismo en todas sus formas, sectores y regiones. Se

compone de dos acciones operativas y el avance de las mismas se detalla en la

siguiente tabla.

Accion Operativa

1a.4.1 Ejecutar el plan de

trabajo para
implementar 'y  dar
seguimiento a los
programas de capital

semilla, aprobados por el
Consejo Rector.

1a.4.2 Ejecutar el plan de
seguimiento a los
proyectos o programas
de Desarrollo
Empresarial, aprobados
por el Consejo Rector.
1a.4.3 Dar seguimiento a
la implementacion de un
modelo de capital de
riesgo.

Meta por cumplir

1a.4.1.1 Contarenun
100% la ejecucidn del
plan de
implementacién vy
seguimiento en el
2019.

1a.4.2.1 Contarenun
100% la ejecucion del
plan de seguimiento
en el 2019.

1a.4.3.1 Contarenun
100% la ejecucioén del
plan de seguimiento
a la implementacién
del modelo de capital
riesgo en el 2019.

Indicador de
desempeio

la.4.1.1.1.
Porcentaje de
ejecucion del
plan.

la.4.2.1.1
Porcentaje  de
ejecuciéon del
plan.

la.4.3.1.1

Porcentaje  de
ejecucion del
plan.

Resultado
alcanzado al 31 de | Responsable
diciembre de 2019

100%

100%

100%

Direccion
Comercial

Direccion
Comerecial

Direccion
Comercial

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

Alcanzada

Alcanzada

Alcanzada

Producto o
resultado

Informe de
ejecucion del plan
de seguimiento.

Informe de
ejecucion del plan
de seguimiento.

Informe de
ejecucion del plan
de seguimiento.
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4.1.1.5. Accion estratégica 1a.5: Convertir la Banca de Desarrollo en un
catalizador del cambio hacia una banca mas incluyente, ética y solidaria. Se
compone de una accidn operativa y su avance de cumplimiento se detalla

seguidamente.

Resultado Valoracion
Indicador de alcanzado al 31 sobre el nivel Producto o

Accion Operativa Meta por cumplir Responsable

desempeiio de diciembre de de alcance de resultado
2019 la meta

1la.5.1 Participar como 1a.5.1.1 Desarrollar 1a.5.1.1.1
contraparte de la Mesa las politicas de  Porcentaje de

Técnica Banco Central proteccidon al cliente avance del

Banca en temas de Etica, del SBD y obtencién desarrollo de las

Protocolo de Proteccion al de la hoja de ruta politicas segun Direccion de Politicas

Cliente (Inclusion  hacia la certificacion | plan trabajo del 100% Riesgos Alcanzada desarrolladas.

Financiera) de responsabilidad ' cuadro de mando Hoja de ruta.
social de los | integral.

operadores de Banca
para el Desarrollo,
durante el 2019.

4.1.1.6. Accion estratégica 1a.6: Lograr que al 2020 el SBD cuente con un
marco normativo y con un modelo de gestidn de riesgos que cumpla con estandares
internacionales. Se compone de 4 acciones operativas de las cuales su avance se

detalla en la siguiente tabla.

Resultado .
Valoracion sobre
. alcanzado al . Producto o
Indicador de el nivel de

Accion Operativa Meta por cumplir - 31de Responsable resultado

alcance de la
meta

SR diciembre de

2019

la.6.1 Hacer los ajustes 1a.6.1.1 Contar en el 1a.6.1.1.1 Marco

correspondientes en Gobierno 2019 con la  de Gobierno Documento
Corporativo, organizacion y actualizacidon del marco @ Corporativo 100% Direccién Alcanzada actualizado de
control para la plena de Gobierno | Actualizado v Ejecutiva Gobierno
implementacion de la nueva Corporativo. Corporativo.
estrategia del SBD.

la.6.2 Actualizar ' 1a.6.2.1 Mantener 1a.6.2.1.1 Base

mensualmente la informacién ' actualizado actualizada Base de datos
crediticia que se requiere para mensualmente la  mensualmente. Direccion de actualizadas-
la toma de decisiones durante informacién crediticia 100% Riesgo Alcanzada Sistema

el 2019. que se requiere para la

. funcionando.
toma de decisiones

durante el 2019.
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1a.6.3 Envio del informe anual
del de avales SUGEF
debidamente validado en el
2019.

1a.6.4 Dar seguimiento a los
temas propuestos en la
agenda anual de la mesa
técnica SUGEF en el 2019.
(Efectuar la implementacién
de las politicas sobre
Legitimacion de capitales a
nivel de operadores
financieros no regulados)

la.6.3.1 Enviar el
informe  anual  del
estado de avales SUGEF
debidamente validado
en el 2019.

1a.6.4.1 Implementar al
100% las politicas sobre
Legitimacion de
capitales a nivel de
operadores financieros
no regulados

la.6.3.1.1
Informe de Avales
remitido

la.6.4.1.1
Porcentaje de
implementacién
de las politicas
sobre
Legitimacion de
capitales a nivel
de operadores
financieros no
regulados.

100%

93%

Banca para el

A\ ¥ 4 Desarrollo

Direccién de Informe de
: Alcanzada
Riesgo avales.
Direccién de No alcanzada
i Acuerdos
Riesgo

Para el caso de la meta 1a.6.4.1 cuyo avance fue de 93% al cierre de este informe, el

restante porcentaje del cumplimiento de esta meta sera trabajado durante el mes de enero,

en razon de la agenda de la SUGEF.
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4.1.1.7. Accion estratégica 1a.7: Evaluar el Sistema de Banca para el

Desarrollo, se compone de dos acciones operativas y su cumplimiento se detalla

seguidamente.

Accion Operativa

1a.7.1 Crear un sistema
de indicadores y
controles a la medida de
la estrategia y en funcién
de objetivos y propésito
estratégico.

1a.7.2 Disefiar una
tipologia para el sector
de pyme turistico

Meta por cumplir

1la.7.1.1 Contar con un
sistema de indicadores vy
controles para el SBD.

1a.7.2.1.1 Contar con una
tipologia que permita definir
el sector de la pyme turistica
en Costa Rica durante el
2019.

Indicador de
desempeiio

1a.7.1.1.1 Sistema de
indicadores y
controles creados.

1a.7.2 Tipologia para
definir el sector de la
pyme disefiada.

Resultado

alcanzado al 31 de
diciembre de 2019

100%

100%

Responsable

Direccion
Ejecutiva

Direccion
Ejecutiva

Valoracion
sobre el nivel Producto o
de alcance de resultado
la meta
Sistema de
indicadores y
Alcanzada controles.
Tipologia para
definir el
Alcanzada
sector de la

pyme turistica
en Costa Rica.

4.1.1.8. Accion estratégica 1a.8: Aplicar encuesta para medir la percepcién

sobre la satisfaccion de los beneficiarios del SBD, consta de dos acciones operativas

y su avance al cierre del semestre se muestra en la tabla siguiente.

Accion Operativa

1a.8.1 Presentar a los
Operadores Financieros
resultados obtenidos de la
evaluacion sobre el servicio
ofrecido a los beneficiarios
2018.

1a.8.2 Efectuar la evaluacion
del servicio Cliente para
conocer el indice de
Satisfaccion  del Cliente
2018.

Meta por cumplir

la.8.1.1 Comunicar los
resultados de la evaluacion a los
OF en el primer trimestre del
2018.

1a.8.2.1 Obtener un indice de
Satisfaccion del Cliente para el
periodo 2018, mayor o igual al
90%.

Indicador de
desempeiio

1a.8.1.1.1 Cantidad de
operadores financieros
a los que les fueron

comunicados los
resultados.
1a.8.2.1.1  Porcentaje

obtenido del indice de
Satisfaccion del Cliente.

Resultado

alcanzado al 31 de
diciembre de 2019

100%

100%

Responsable

Direccion
Ejecutiva

Direccion
Ejecutiva

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

Producto o
resultado

Presentacion
realizada a los

Alcanzada operadores
financieros.
Un informe

sobre el nivel

Alcanzada de satisfaccion

de los
beneficiarios
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4.1.1.9. Accion estratégica 1a.9: Medir anualmente la percepcion de los
Operadores Financieros sobre los servicios ofrecidos por la Secretaria Técnica y el
FINADE con estandares internacionales. Se compone de dos acciones operativas y

seguidamente se muestra el detalle de su avance al cierre del semestre.

Resultado . .
Valoracion
. alcanzado al ) Producto o
Indicador de sobre el nivel

Accion Operativa Meta por cumplir - 31de Responsable resultado

de alcance de
la meta

desempeiio ..
P diciembre

de 2019

1a.9.1 Comunicar los 1a.9.1.1 Comunicar los 1a.9.1.1.1

resultados obtenidos en la | resultados de la Resultados Acta de Comité
evaluacién del 2018 a la | evaluacidn a la  comunicados. 100% Direccién Ejecutivo.
Secretaria Técnica. Secretaria Técnica en el ° Ejecutiva Alcanzada Presentacion
primer trimestre del realizada.
2019.
1a.9.2 Comunicar los  1a.9.2.1 Comunicar los  1a.9.2.1.1 s
. Acta de Comité
resultados obtenidos en la | resultados de la Resultados Direccion Eiecutivo
evaluacién del 2018 al evaluacion al FINADE  comunicados. 100% \reccio ! =
- . Ejecutiva Alcanzada Presentacion
FINADE. en el primer trimestre realizada
del 2019. ’

4.1.1.10.Accion estratégica 1a.10: Esta accion corresponde a Medir
anualmente la percepcidén sobre el nivel de satisfaccion del servicio del cliente
interno en la Secretaria Técnica. Se compone dos acciones operativas y su estado

al cierre del semestre se muestra seguidamente.

Resultado
alcanzado al Valoracion sobre el

Producto o

Indicador de resultado

Accion Operativa Meta por cumplir " 31de Responsable | nivel de alcance de
desempeiio ..
diciembre la meta
de 2019

1a.10.1.1 Obtener

1a.10.1 Efectuar la o
un indice de

evaluacién del servicio . .. 1a.10.1.1.1
. . satisfaccion del L, o Informe de
al cliente interno para ) ) Evaluacion  del . Direccion L.
- cliente interno que . . 100% o Alcanzada evaluacién de
conocer el indice de . , cliente interno- Ejecutiva . .
. L, . sirva de linea base . cliente interno.
satisfaccion del cliente . ejecutada.
. para posteriores
interno en la ST. .
evaluaciones
1a.10.2.1.1
1a.10.2.1 Comunicar Comunicar los Acta de Comité
los resultados resultados de la 1a.10.2.1.1 Direccié Fiecutivo
. .z Ireccion .
obtenidos en la evaluacién del Resultados 100% Ejecutiva Alcanzada Prejsentacién
evaluaciéon del 2018 al  cliente interno del comunicados. realizada
Comité Ejecutivo. 2018 en el primer ’

trimestre del 2019.
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Objetivo 1b: Implementar en un plazo de 5 anos, del 01 de enero del

2016 al 31 de diciembre de 2020, los alcances establecidos en la Ley 9274, su

reglamento y las politicas definidas por el Consejo Rector, en relacién con la

aplicacion y utilizacion de los recursos del INA asignados a beneficiarios del SBD.

Este objetivo se tiene una Unica accidn estratégica 1b.1: Lograr al 31 de diciembre

del 2020, el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Consejo Rector en

cuanto a la asignacién y uso de los recursos para la atencion de los beneficiarios de la

Ley por parte del INA. Esta accidn operativa se compone de tres acciones operativas,

de las que su avance de cumplimiento se detalla seguidamente.

Accion Operativa

1b.1.1 Dar
seguimiento al
cumplimiento de las
politicas definidas por
el CR al INA sobre el
uso del 15%.

1b.1.2 Coordinar con
el INA el desarrollo e
implementacion  de
acciones para la
promocion del
emprendimiento,
cadenas productivas y
asistencia técnicas.
1b.1.1.3 Proponer una
arquitectura de
procesos para el
funcionamiento  del
Centro de Desarrollo
Empresarial
propuesto por el INA
en su modelo de
atencién.

Meta por cumplir

1b.1.1.1 Contar en un
100% la ejecucion del
plan de seguimiento
al cumplimiento a las
politicas del INA en el
2019.

1b.1.2.1 Cumplir en
un 100% la ejecucién
del plan de trabajo en
el 2019.

1b.1.1.3.1 Contar con
una arquitectura de
procesos para el
funcionamiento del
Centro de Desarrollo
Empresarial
propuesto por el INA
en su modelo de
atencién a junio de
2019.

Indicador de
desempeiio

1b.1.1.1.1
Porcentaje de
ejecucion del
plan.

1b.1.2.1.1

Porcentaje de
cumplimiento del
plan.

1b.1.1.3.1.1
Arquitectura de
procesos
disefiada.

Resultado
alcanzado al
31de
diciembre de
2019

100%

100%

100%

Responsable

Direccién
comercial

Direccién
Comercial

Direccion Ejecutiva

Valoracion sobre
el nivel de
alcance de la
meta

Producto o
resultado

Informe de
ejecucion del
plan de
seguimiento.

Alcanzada

Informe sobre
coordinacion de
acciones de
trabajo con el
INA.

Alcanzada

Arquitectura de
procesos
disefiada

Alcanzada
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Objetivo 2: Lograr del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, mejorar la

sostenibilidad financiera del 2016 en términos de un valor patrimonial,

que registre un

crecimiento anual real de al menos 2 pp, con indicadores de gestién acorde con los mejores

parametros establecidos por el Consejo Rector y los entes reguladores de los servicios

financieros.

% de cumplimiento del objetivo al 31 de diciembre de 2019

5.1.1

5.1.1.1.

Acciones operativas del componente 2.

98.00%

Accion estratégica 2.1: Lograr que al 2020 el SBD cuente con un

marco normativo y con un modelo de gestion de riesgos que cumpla con estandares

internacionales. Esta accion estratégica se compone de seis acciones operativas,

las cuales seguidamente muestran su cumplimiento al cierre del primes semestre

del 2019.

Accion Operativa

2.1.1 Comunicacién,
Sistema de
Informacién Gerencial
2.1.2 Realizar
mantenimiento y
soporte mensual a la
base de datos de

operadores
financieros.

2.1.3 Realizar
informes de riesgo
operativo.

2.14 Realizar
informes sobre
entorno
macroecondmico
2019.

2.1.5 Finalizar las
politicas de
operadores

Meta por cumplir

2.1.1.1 Contar con 12
informes de cartera
durante el 2019.

2.1.2.1 Contar con 12
mantenimiento y soporte
de forma mensual a la
base de datos de
operadores financieros.

2.1.3.1.1 Contar con 2
informes de riesgo
operativo  durante el
2019.

2.1.4.1 Contar con 2
informes de entorno
macroecondmico durante
el 2019.

2.1.5.1 Contar con las
politicas de acreditacion

Indicador de
desempeiio

2.1.1.1.1 Cantidad
de informes
realizados
2.1.2.1.1 Cantidad
de actualizaciones
de base de datos

2.1.3.1.1 Cantidad
de informes
realizados

2.1.4.1.1 Cantidad
de informes
realizados

2.1.5.1.1 Politicas
de acreditacion
actualizadas, en

Resultado
alcanzado al 31
de diciembre
de 2019

100%

100%

100%

100%

100%

Responsable

Direccion de
Riesgos

Direccion de
Riesgos

Direccién de
Riesgos

Direccién de
Riesgos

Direccion de
Riesgos

Valoracion
sobre el
nivel de

alcance de
la meta

Producto o
resultado

Alcanzada Informes realizados
Mantenimientos
Alcanzada R
realizados
Un informe
Alcanzada .
realizado
Un informe
Alcanzada )
realizado.
Politicas de
Alcanzada acreditacion

actualizadas.
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Accion Operativa

financieros
actualizadas.

2.1.6 Implementacion

del modelo sobre ética
institucional durante
el 2019.

2.1.7 Actualizacion de
modelo de gestion de
riesgos de alcance vy
aplicaciéon directa al
FONADE.

2.1.8 Aplicacion del
Modelo SEVRI-RO

2.1.9 Realizar
Autoevaluacion  del
Control Interno

2.1.10 Realizar
boletines de control
interno.

2.1.11 Realizar
seguimiento al SEVRI,
Control y

Recomendaciones de
Auditoria Interna.

Meta por cumplir

de operadores
financieros actualizadas.

2.1.6.1 Contar con una
hoja de ruta para la
implementacion del
modelo  sobre  ética
institucional durante el
2019.

2.1.7.1 Contar en el 2019
con un modelo de gestién
de riesgos de alcance y

aplicacion  directa  al
FONADE.

2.1.8.1 Contar la
aplicacion del Modelo
SEVRI-RO en el 2019
(octubre y noviembre)
2.1.9.1 Realizar la
aplicacién de
Autoevaluacion de
Control Interno en el
2019.

2.1.10.1 Contar con 12
boletines sobre control
interno socializados en el
2019.

2.1.11.1 Realizar al menos
1 seguimiento anual de
cada uno de los temas de
SEVRI, Control %
Recomendaciones de
Auditoria Interna.

Indicador de
desempeio

funcién de la
nueva vision
estratégica.
2.1.6.1.1
Porcentaje de

avance del plan de
implementacién
de la hoja de ruta.

2.1.7.1.1 Modelo
Desarrollado.

2.1.8.1.1 Contar
con una aplicacion
del Modelo de
SEVRI-RO.
2.19.1.1 Contar
con una aplicacion
del Modelo de
Autoevaluacion de
Control Interno.
2.1.10.1.1
Cantidad
boletines sobre
control interno
socializados.
2.1.11.1.1 Contar
con al menos 1
seguimiento  por
tema de forma
anual, validada por
la Auditoria
Interna.

de

Resultado
alcanzado al 31
de diciembre
de 2019

90%

95%

100%

100%

100%

100%

Responsable

Direccién de
Riesgos

Direccién de
Riesgos

Direccién de
Riesgos

Direccién de
Riesgos

Direccién de
Riesgos

Direccién de
Riesgos

A "4

Valoracion
sobre el
nivel de

alcance de
la meta

Banca para el
Desarro 0

Producto o
resultado

Hola de ruta
actualizada.

No alcanzada

No alcanzada

Modelo

Desarrollado

Alcanzada Modelo aplicado
Modelo de
Alcanzada autoevaluacion
aplicado
Alcanzada Boletines
Seguimiento
Alcanzada g R
realizado

Al cierre de este informe la meta 2.1.6.1 alcanza un cumplimiento del 90%, el porcentaje

restante sera trabajado en los primeros meses del 2020.

De igual forma la meta 2.1.7.1 que alcanza un porcentaje de cumplimiento del 95%, el

porcentaje restante sera trabajado en los primeros meses del 2020.
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Accion estratégica 2.2: Posicionar como canal ideal para distribuir

recursos de desarrollo de organismos internacionales y agencias de cooperacion,

fortalecer los mecanismos de captacién locales y el grado de exigencia y control

sobre el uso que intermediarios financieros regulados le dan a los fondos de SBD.

Esta accidn se compone de dos acciones operativas, en la siguiente tabla se

muestra su nivel de cumplimiento.

Accién Operativa

Meta por cumplir

Producto o
resultado

2.2.1 Elaborar
informe semestral
a operadores
financieros.

2.2.2 Realizar
visitas a
operadores
planificadas.

2.2.2.1 Contar con
al menos un
informe semestral
a operadores
financieros
durante el 2019.
2.2.2.1 Realizar 18
visitas a
operadores
durante el 2019.

Resultado ..
. Valoracion sobre el
Indicador de | alcanzado al 31 X
~ .. Responsable | nivel de alcance de
desempeio de diciembre la meta
de 2019
22211
Cantidad de
mformf-:‘s. ’de 100% D|re.cc|on de Alcanzada
supervisién Riesgo
realizados.
22211
Cantidad de Direccién d
visitas 95% reccion de No alcanzada
Riesgo
efectuadas In
Situ.

Informe de supervisién.

Cronograma de
visitas

La meta 2.2.2.1 alcanza un cumplimiento del 95% al cierre de este informe, el restante

porcentaje sera trabajado en los primeros meses del 2020.

Pagina 47 de 94



Banca para el

\ vV 4 Desarrollo

5.1.1.3. Accion estratégica 2.3: Dar seguimiento a los indicadores de
Sostenibilidad del FINADE para 2019, de acuerdo a lo establecido en la Ley 9274,

Articulo 60. Corresponden a esta accidn estratégica dos acciones operativas, el

nivel de cumplimiento de las mismas se muestra en la siguiente tabla.

Resultado
Indicador de alcanzado al Valoracion sobre Producto o
Accion Operativa Meta por cumplir ~ 31 de Responsable | el nivel de alcance resultado
desempeio ..
diciembre de de la meta
2019
2.3.1 Revisiéon mensual 2.3.1.1 Contar con 11 2.3.1.1.1 Cantidad de Matriz de
los estados financieros revisiones de los revisiones a los Direccin de seguimiento a los
del fideicomiso. estados financieros del estados financieros 100% Finanzas Alcanzada indicadores del
FINADE durante el realizados. FINADE
2019.
2.3.2.1 Contar con la Matriz de
2.3.2 Alimentar la matriz matriz de seguimiento 2.3.2.1.1 Matriz de Direccin de seguimiento a los
de seguimiento  de de FINADE actualizada seguimiento de 100% Finanzas Alcanzada indicadores del
FINADE. mensualmente FINADE actualizada FINADE

durante el 2019.
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6. Componente Tecnologia y Procesos

Objetivo Estratégico 3: Digitalizar los procesos y servicios brindados por el SBD del 01 de
enero de 2018 al 31 de diciembre del 2021, de manera que se logre mejora en la eficiencia
operativa y una experiencia positiva de los participantes en el SBD.

% de cumplimiento del objetivo al primer semestre de 2019 99.20%

6.1.1 Acciones operativas del Componente 3.

6.1.1.1 Accion estratégica 3.1: Optimizar a través de las herramientas digitales
los ciclos de Operacion y Gobierno SBD”. Se compone de la siguiente accién

operativa. Esta accion cuenta con dos acciones operativas las cuales seguidamente

se muestra el cumplimiento al cierre del primer semestre de 2019.

Resultado
alcanzado al
31de
diciembre de
2019

Valoracion sobre
el nivel de
alcance de la
meta

Producto o

Indicador de ™
servicio

TR Responsable

Meta por cumplir

Accion Operativa

3.11 Implementar el 3.1.1.1 Cumplimiento del 3.1.1.1.1 Contratacion
Proyecto Fase Il (Proceso de | 100% del porcentaje de las Porcentaje de Core bancario
contratacion administrativa, tareas asignadas en el avance del L ERP
Core Bancario, ERP, Banca cronograma acordado. Nota: proyecto 100% Déricclon,de Alcanzada Banca Virtual
Virtual) Las areas involucradas son SDriZi;gl'a

Direccion de Operaciones,

Unidad Técnica Finade y DED.
3.1.2 Implementar las 3.1.2.1 Contar con la 3.2.2.1.1 Plataformas
plataformas  tecnoldgicas  implementacién de las | Plataformas tecnoldgicas.
requeridas para el traslado plataformas tecnoldgicas = tecnoldgicas Direccion de
del FONADE | adquiridas (ERP Cloud, Core implementadas. 100% Finanzas Alcanzada

(implementacién Médulo de
Inversiones y Ajuste Mddulo
Contable para los procesos
operativos de finanzas

Bancario y centros de costos)
para procesos operativos de
finanzas durante el 2019
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6.1.1.2 Accion estratégica 3.2: Desarrollar la primera fase del gobierno
corporativo de la Direccién de Estrategia Digital. Se compone de dos acciones

operativas la cuales seguidamente se muestra su avance al cierre del primer

semestre 2019.

Resultado Valoracion
. X Producto o
‘s . . Indicador de alcanzado al 31 sobre el nivel
Accion Operativa Meta por cumplir " . . Responsable resultado
desempeiio de diciembre de alcance de
de 2019 la meta
3.2.1 Ejecutar la Etapa Final al | 3.2.1.1 Cumplir con el 3.2.1.1.1 Porcentaje de Informe de
seguimiento del Proyecto de 100% del cronograma avance del proyecto. Diseﬁ? ]
Diagndstico, Redisefio, | acordado. Organizacional,
S . Direccion de Perfiles de
optimizacién, documentacion )
de los servicios y procesos de la Estrategia puesto,
€ . yp i Digital Requerimiento
ST y su incorporacion en el ERP y Core,
BPM “Proyecto con KPMG”. Modelo de

100% Alcanzada Gestién por
Competencias,
Modelo Gestion
del Desempefio,
Manual de
Procesos de la ST
e Identificacion
de brechas para
capacitacion

3.2.2 Implementar la seguridad ' 3.2.2.1 Contar al 100% 3.2.2.1.1 Porcentaje del

en la red del SBD con la implementacién = diagndstico %
de la seguridad de la  presupuesto de la L Diagnéstico y
red del SBD, segun lo seguridad de la red del 100% Dér:if:t:nige Alcanzada presupuesto
establecido en el plan SBD segun cronograma. Digitagl

de accién para el afio
2019.

Durante el ano 2019, se finalizd el proyecto de documentacion de todos los procesos de la
Secretaria Técnica y el FONADE, con la Empresa KPMG. Este proyecto permite que cada una
de la Direcciones cuenta con todos sus procesos debidamente documentados.

En el caso de la seguridad de la informacion se procedié a realizar un diagndstico y la estimacion

de un presupuesto que permita planificar debidamente para el préximo periodo la
implementacion de un proyecto que busque fortalecer la seguridad de la Red del SBD.
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6.1.1.3 Accion estratégica 3.3: Lograr que en el 2020 el SBD cuente con un
marco normativo de gestidn de riesgos que cumpla con estandares internacionales.
Se compone de cinco acciones operativas, en la siguiente tabla se muestra el

cumplimiento al cierre del primer semestre 2019.

Resultado
alcanzado al
31de
diciembre de

Valoracion sobre
el nivel de
alcance de la

Avance en la

Indicador de ..
elaboracion de

~ Responsable
desempeiio P

Accion Operativa

Meta por cumplir

3.3.1 Avanzar en la
conformacion del
compendio normativo

3.3.1.1 Desarrollar al 100%
la fase de integracion de
los acuerdos del Consejo

3.3.1.1.1 Porcentaje
de desarrollo de Ia
fase de integracion al

2019

meta

producto

del SBD. Rector conforme la  mes de diciembre de 90% Direccién Ejecutiva No alcanzada Compendio
taxonomia aprobada, 2019. normativo
durante el 2019.
3.3.2 Coordinar el 3.3.2.1 Desarrollar al 3.3.2.1.1 Cantidad de Proyectos
desarrollo de menos el 80% de los requerimientos de normativos
disposiciones proyectos normativos ' naturaleza normativa 90% Direccion Ejecutiva Alcanzada (conforme
normativas conforme requeridos, durante el entre proyectos naturaleza del
el interés institucional | 2019. desarrollados al mes instrumento
de diciembre de 2019 juridico)
3.3.3 Divulgacién y 3.3.3.1 Ejecutar al menos 3.3.3.1.1 Cantidad de Webinar. charla
capacitacién sobre un evento de divulgaciény eventos ejecutados o L SN
normativa aplicable al capacitacion  trimestral, trimestralmente 100% Direccion Ejecutiva Alcanzada convers'atorlo,
SBD durante el 2019 ponencia, etc.
3.3.4 Brindar asistencia  3.3.4.1 Atender al menos 3.3.4.1.1 Porcentaje Documento y/o
técnica el 90% de los | de atencion al mes de correo
requerimientos o diciembre de 2019. electrénico
solicitudes en la materia contentivo del
durante el 2019. 100% Direccion Ejecutiva Alcanzada .res.pec,tlvc.)
criterio técnico,
investigacion,
analisis,
interpretacion,
evaluacion.
3.35 Atender y 3.3.5.1 Cumplir con al 3.3.5.1.1 Porcentaje
participar  en los menos el 90% de los deatenciénal mesde Documentos y/o
procesos requerimientos o diciembre de 2019. . o
administrativos y solicitudes en la materia 100% Direccion Ejecutiva Alcanzada corr’ec?
similares de la  durante el 2019. electronico

Secretaria Técnica

La meta 3.3.1.1 alcanzd un porcentaje de cumplimiento del 90%, el porcentaje restante sera

trabajado en los primeros meses del 2020.
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6.1.1.4 Accion estratégica 3.4: Hacer los ajustes correspondientes en gobierno
institucional, organizacion y control para plena implementacion de nueva estrategia de SBD.

Esta accidén se compone de tres acciones operativas, de las cuales seguidamente se muestra

el avance al cierre del primer semestre.

Resultado a4
Valoracion sobre
. alcanzado . Producto o
.y . . Indicador de el nivel de
Accion Operativa Meta por cumplir - al 31 de Responsable resultado
desempeiio .. alcance de la
diciembre .
de 2019
3.4.1 Valorar y ajustar la | 3.4.1.1 Realizar los 3.4.1.1.1 Ajustes Documento de
estructura de Gobierno | ajustes requeridos en | en Gobierno S Gobierno
o . . T Direccion
Institucional segun la | Gobierno Institucional 100% Eiecutiva Alcanzada Institucional
estrategia aprobada porel | Institucional durante  realizados. ! aiustado
CR. el 2019. ) :
3.4.2 Ajustar la estructura | 3.4.2.1 Realizar los  3.4.2.1.1 Ajustes Estructura
organizacional segln la | ajustes requeridos en en la estructura S Organizacional
estrategia aprobadaporel | la estructura = organizacional 100% Direccion Alcanzada :
o A Ejecutiva ajustada.
CR. organizacional realizados.
durante el 2019.
3.4.3 Disefiar el sistema | 3.4.3.1 Realizar los 3.4.3.1.1 Ajustes Mecanismos de
de control para la nueva | ajustes requeridos en = en mecanismo de control
r i r rel | mecanism ntrol Direccién
estrategia aprobadaporel | los mecanismos de co t o] 100% i ecc.o Alcanzada
CR. control de la | realizados. ejecutiva
estrategia durante el
2019.

6.1.1.5 Accion estratégica 3.5: Realizar el traslado del FONADE del Fiduciario
BCR a la Secretaria Técnica del SBD. Se compone de cuatro acciones operativas, su

nivel de cumplimiento se muestra seguidamente.

Valoracion
sobre el Producto o
Responsable nivel de resultado
alcance de la
meta

Resultado
Indicador de alcanzado al 31
desempeiio de diciembre de
2019

Accidn Operativa Meta por cumplir

Contar con los

S reglamentos
3.5.1 Normativa institucional: & ¥
. acuerdos
actualizar los reglamentos y .
. actualizados %
acuerdos  relacionados  al 3.5.1.1.1 Contarconel aprobados
traslado de Finade al FONADE. o . 3.5.1.1.1 Porcentaje P
, 100% de la normativa L o, Contar con la
Asi  como, desarrollar o . . de cumplimiento del Direccién de .
. Y actualizada, segun 100% o Alcanzada normativa
actualizar las politicas, cronograma Crédito .
. . cronograma . relacionada a la
lineamientos y/o procesos . establecido. .
establecido. operativa,

para el manejo de la operativa,
finanzas y administraciéon del
FONADE.

administracion %
finanzas del FONADE
actualizada y
aprobada
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3.5.2. Elaborar las
contrataciones administrativas
relacionadas a: auditorias,
estudios especiales,
adquisicion de plataformas
tecnologicas (Core Bancario,
ERP, Riesgos, otros), proceso
contable a las normas NIF,
otros

3.5.3. Implementar las
plataformas tecnoldgicas
adquiridas para los procesos
operativos, de finanzasy otros.

3.5.4. Efectuar el traslado de
los fondos del Finade al
FONADE. (*)

3.5.2.1.1 Contar con
los requerimientos
para la o las
contrataciones de
servicios outsourcing
requeridos para el
proceso de crédito
durante el 2019.

3.5.3.1.1 Cumplir con
el 100% de las tareas
asignadas en la
implementacién  del
Core Bancario segun
el plan de
implementacién

acordado por la

Direccion y la
empresa contratada.
3.5.4.1 Cumplir al

100% con el plan del
traslado de fondos del
FINADE al FONADE.

3.5.2.1.1 Numero de
requerimientos para
las  contrataciones
outsourcing del
proceso de crédito
realizados.

3.5.3.1.1.1
Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades

dispuestas en el plan
e implementacion
del Core Bancario.

3.5.4.1.1 Porcentaje
de cumplimiento del
plan de traslado.

92.50%

100%

100%

Direccién de
Crédito

Direccion de
Crédito

Direccién de
Finanzas

Servicios

adjudicados para

efectuar:

a. Auditorias (cierre
Finade y apertura
FONADE; estados de

juicios)

b. Estudios

especiales
(expedientes);
contratos
contrataciones
FINADE

¢. Adquisicién
plataformas
tecnoldgicas

No alcanzada

de Procesos

contables NIF

Plataformas

Alcanzada tecnoldgicas
implementadas
Alcanzada Fondos en el
FONADE

(*) Seguidamente se adjunta dashboard de indicadores de traslado del FINADE al FONADE, donde se indica que el

porcentaje de traslado con corte al 20 de diciembre de 2019.

Para la meta 3.5.2.1.1 que obtuvo un cumplimiento del 92.50% se trabajaran el porcentaje

restante en los primeros meses del afo, esto debido al atraso ocurrido en el traslado del

FINADE al FONADE en razdn de atrasos en la entrega de informacion por parte del fiduciario,

lo que ha llevado a la Secretaria Técnica a entrar en negociaciones con el fiduciario a fin de

realizar un replanteamiento del traslado.
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Con respecto al avance se tiene lo siguiente:

Figura 7: Avance en el Traslado del FINADE al FONADE

Informe de Avance: 20/ 12 / 2019 - Corte de datos al 20 de diciembre 2019 Banca para el

DASHBOARD - Traslado el FINADE al FONADE de la Secretaria Técnica del Consejo Rector del SBD v Desarrol 9
DASHBOARD - Control y Seguimiento por fase

Estatus General del Avance % avance Semana Fecha de
— chidesae | B, |1 | e

Avance del Plan de Traslado

D. Ejecutivay D.
100%
Actividades de planeacién 100% - 20 agosto 2019 Riesgos
Recursos trasladados (mensuai) . 38,82%
Aspectos legales 100% 5 agosto 2019 Asesor Legal
* Eficacia del traslado (semana = 84% e
: Ly esti
99%
3 Normativa Institucional 99% 18 noviembre 2019 Normativa
4 Auditoria Especiales 51% 23 diciembre 2019 D. Finanzas
5 Traslado de fondos B> B o 30marz02020  EquipoSBD
1. F. Avales . 7 Contratacion Administrativa 14 febrero 2020 Proveeduria
2. F. Financiamiento e inversiones 16,92% 8 Finanzas 23 diciembre 2019 D. Finanzas
3. SDE, Capital Semila, Capital oo l 9 Equipamiento ofimitica 100% 100% 03 diciembre 2020 DED
Riesgo
4. Cartera en cobro judicial y 10  sistema de Informacién 15 noviembre 2019 DED
trasladada. Bienes adjudicados 0%
11 Presupuesto 100% 100% 17 octubre 2019 Equipo SBD

Desarrollode  Traslado Fondos Inicio de la Operacién  Traslado otros fondos  Finiquitos
A Actividades Previas  Plan de Proyecto Politicas Avalesy SDE FF

[ sty o ® ® ® =

Fuente: Secretaria Técnica, Equipo de traslado de FINADE al FONADE, 2019

Durante el afo 2019 el proyecto institucional de mayor importancia es el relacionado
al traslado del Finade al Fonade, el cual surge a partir de la Reforma de la Ley 8634,
Sistema de Banca para el Desarrollo, de 23 de abril 2008, publicada en el periddico La
Gaceta el 18 de marzo del 2019.

Dentro de esta reforma se crea el Fondo Nacional para el Desarrollo (Fonade), el cual
es un patrimonio auténomo, administrado por la Secretaria Técnica del Consejo Rector
del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), segun el art 15 de la Reforma de la

Ley.

Por lo tanto, con la creacion de este fondo, los recursos econdmicos y la gestion de los
procesos relacionados a la administracién del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo

(Finade), a través de la Unidad Técnica, en cuyo caso son administrados por un banco
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publico, deben de ser trasladados al fondo (Fonade), y el Finade desaparece. Como

transitorio Unico en la Reforma de esta Ley se menciona lo siguiente:

" Para efectos de materializar la transformacion del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (Finade) al
Fondo Nacional para el Desarrollo (Fonade), todos los actuales recursos, contratos, bienes muebles o
inmuebles, cartera crediticia, procesos judiciales o administrativos, titulos, valores y cualquier otro bien o
servicio a nombre del Fideicomiso Nacional del Desarrollo (Finade) pasarén a formar parte del Fondo
Nacional para el Desarrollo (Fonade) y asi deberan ser registrados.

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, dentro del plazo de un afio a partir de la vigencia
de esta ley, procederd a realizar los ajustes técnicos, legales, financieros y de cualquier naturaleza que
resulten necesarfos, a efectos de implementar los cambios contemplados en esta ley y correspondientes al
traslado de la propiedad y la administracion de todos los recursos, bienes y servicios existentes en el
Fideicomiso Nacional de Desarrollo (Finade) al Fondo Nacional para el Desarrollo (Fonade).

A partir de la vigencia de esta ley, las obligaciones legales de los beneficiarios del Finade pasaran al Fonade,
del Sistema de Banca para el Desarrollo, en las mismas condiciones en que fueron pactadas.”

Por otro lado, la Secretaria técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo, desde el

afo 2017 y 2018 ha venido preparando mediante la generacion estudios sobre la

optimizacién de procesos e indicadores de medicion, tanto de la Secretaria Técnica

como del Finade, asi como el analisis y propuesta de la estructura organizacional y

perfiles de los puestos acorde con los procesos 6ptimos, con una vision sobre la

viabilidad de que la reforma fuera aprobada y con la proyeccion del Plan Estratégico

Institucional 2020 -2024. Dentro de los resultados o productos que se obtuvieron de

estos estudios se encuentran:

Propuesta de una estructura organizacional, en donde se incluye una direccién
de crédito para la administracion del Fonade y un reforzamiento en las
direcciones de finanzas y riesgo, especificamente para el apoyo a los procesos
requeridos con el Fonade, asi como a otras direcciones como la Comercial para
la implementacion de plan estratégico institucional. La cual fue aprobada por el

Consejo Rector en la sesidén 02-2019.

Manual de puestos actualizado, segun la estructura organizacional propuesta,
en donde se incluyen indicadores de desempeno, el cual fue aprobado por el

Consejo Rector en la sesion 02-2019.
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o Identificacion de los procesos dptimos requeridos para la Secretaria Técnica y

Fonade, en donde se incluyen los indicadores de medicion.

Con el fin de implementar este proyecto, se establecid un equipo de trabajo el cual

definié las prioridades de traslado y cronograma de implementacién. Dentro del alcance

del proyecto se establecieron las siguientes actividades:
1. Actividades de planificacion

Aspectos legales

Normativa institucional

Auditorias especiales

Traslado de fondos

Capital humano y servicios profesionales

Contratacion Administrativa

Finanzas

W X NSO AW

Equipamiento de ofimatica — Tecnologia
10. Sistemas de informacion

11.Presupuesto

Al mes de diciembre 2019, el avance general del proyecto es de un 81%, donde se
traslado el 38,82% de los recursos disponibles. Los fondos de Avales, Servicios de
Desarrollo Empresarial y Capital Semilla fueron trasladados en un 100%.

En cuanto al fondo de financiamiento e inversiones se logro trasladar el 16,92%,
dejando para inicios del afio 2020 lo restante de este fondo, asi como el traslado de
los bienes adjudicados, cartera de cobro judicial y trasladada.

Queda pendiente, para inicios del 2020, finalizar con algunas actividades relacionadas
con sistemas de informacion, finanzas y auditorias especiales. Con referencia a este
ultimo punto, es importante indicar que al cierre de este informe se mantiene una
ejecucion del 51% de las auditorias especiales debido a la falta de entrega de

informacion a tiempo por parte del fiduciario, para lo cual se han venido generando
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negociaciones entre, Banco de Costa Rica, la empresa adjudicada a efectuar las
auditorias especiales y SBD, a fin de encontrar soluciones en conjunto para lograr el

finiquito en el mes de marzo 2020.
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7. Cultura social y empresarial

Objetivo Estratégico 4: “Consolidar en un plazo de 5 anos, del 01 de enero del 2016 al 31
de diciembre de 2020, la estructura organizacional de la Secretaria Técnica, para adoptar un
enfoque de gestion flexible (dindmica, poli-funcional) con una actitud del talento humano

orientada a la innovacion, la medicién de resultados y el compromiso social”.

% cumplimiento del objetivo al 31 de diciembre de 2019 97.50%

7.1 Acciones operativas del componente 4

7.1.1 Accion estratégica 4.1: Elaborar un plan de capacitacion para los
colaboradores del SBD para el 2020. Se compone de dos acciones operativas, el

avance al cierre del semestre se muestra en la siguiente tabla.

Resultado

Valoracion
. alcanzado i Producto o
.. . ) Indicador de sobre el nivel de
Accion Operativa Meta por cumplir - al 31 de | Responsable resultado
desempeiio .. alcance de la
diciembre .
de 2019
4.1.1 Determinar las 4.1.1.1 Contar con un Plan 4.1.1.1.1 Plan de Plan de
necesidades de de capacitacion durante el  capacitacion Direccion capacitacion
capacitacion, elaborar el 2019. elaborado. 100% Ejecutliva Alcanzada

plan 'y presentar a
aprobacion el plan

4.1.2 Seguimiento al Plan ' 4.1.2.1 Ejecutaren el 2019al 4.1.2.1.1 Porcentaje Plan de
de Capacitacion 2019 mengs. el 100% del de capacitacion 100% D'|reca.on Alcanzada capaC|.taC|on
seguimiento al Plan de | logrado en el 2019. Ejecutiva actualizado

Capacitacién 2019.
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7.1.2 Accion estratégica 4.2: Aplicar el modelo de evaluacion del desempefio
con un enfoque en competencias. Esta se compone de una accién operativa, su

avance se muestra seguidamente.

Resultado Valoracion Producto o
Indicador de | alcanzado al 31 sobre el nivel resultado
~ .. Responsable
desempeiio de diciembre de alcance de
de 2019 la meta

Accion Operativa Meta por cumplir

4.2.1 Aplicacién de la 421.1.1 Informe de
evaluacién por parte de los | 4.2.1.1 Realizar la evaluacion del | Evaluacidn del 100% Direccidn Alcanzada evaluacion de
~ ~ o . .
colaboradores y jefaturas desempefio durante el 2019. desempefio Ejecutiva desempefio.
aplicada.

7.1.3 Accion estratégica 4.3: corresponde a Evaluar el Clima Organizacional de

la Secretaria Técnica del CR del SBD. Se compone de dos acciones operativas y su

avance al cierre del semestre se muestra en la siguiente tabla.

Resultado s
Valoracion
. alcanzado al X Producto o resultado
> . . Indicador de sobre el nivel
Accidn Operativa Meta por cumplir o 31de Responsable
desempeio .. de alcance
diciembre de de la meta
2019
43.1.1.1
4.3.1 Realizar el . L Evaluacion del . L -
4.3.1.1 Evaluar el clima organizacional | . Direccion Informe de evaluacion
proceso de clima 100% . . Alcanzada . .
., en el 2019 . Ejecutiva del clima organizacional
contratacidn organizacional
aplicada.
4.3.2 Realizar un 4.3.2.1 Elaborar en el segundo 4.3.2.1.1 Avance en la
proceso de semestre del 2019 los requerimientos | Requerimientos elaboracion de los
contratacion para para la contratacion para el manejo de  para la requerimientos para la
el manejo de Gestion del Cambio Organizacional. contratacién . ., contratacion para el
L. . . Direccion . L.
Gestion del Cambio para el manejo 50% . . No alcanzada | manejo de la Gestidn del
. . Ejecutiva . R
Organizacional de Gestion del Cambio Organizacional.
Cambio
Organizacional
realizados.

Para el caso de la meta 4.3.2.1, en lo relacionado a la elaboracion los requerimientos para la
contratacién para el manejo de Gestidn del Cambio Organizacional, el logro alcanzado
corresponde a un 50% de la meta debido a que gran cantidad de esfuerzo se dedicé al proceso

de contratacion de capital humano a efectos de lograr con los recursos humanos requeridos

Pagina 59 de 94



Banca para el

\ vV 4 Desarrollo

para efectivo traslado del FINADE al FONADE. El porcentaje restante de esta meta se estara
trabajando en el primer trimestre del 2020.

7.1.4 Accion estratégica 4.4: Aplicar el modelo de evaluacion del desempefio con

un enfoque en competencias. Esta se compone de una accidn operativa, su avance

se muestra seguidamente.

Resultado Valoracion sobre
Accion Operativa Meta por cumplir Indicadorfie alca.nfado ek Responsable SEICE Producto o
desempefio de diciembre de alcance de la resultado
2019 meta
4.4.1 Realizar el proceso  4.4.1.1 Contar con el 4.4.1.1.1 Cantidad de Lista de
de sensibilizacion de los  100% de los  colaboradores asistencia de
valores emergentes a colaboradores de la  sensibilizados sobre los funcionarios a las
todos los colaboradores | Secretaria Técnica nuevos valores o, actividades de
P - Direccion R
de la Secretaria Técnica. | sensibilizados sobre los  emergentes. 100% Ejecutiva Alcanzada sensibilizacion
nuevos valores sobre los nuevos
emergentes durante el valores
2019. emergentes.

7.1.5 Accion estratégica 4.5: Realizar la dotacién del personal de la estructura
organizacional de la nueva estrategia aprobada por el Consejo Rector. Se compone
de una accion operativa, de la cual seguidamente se muestra el avance del nivel de

cumplimiento al cierre del semestre.

.. . Resultado alcanzado Valoracion sobre el Producto o
Accion Indicador de

Operativa

Meta por cumplir - al 31 de diciembre Responsable nivel de alcance de resultado

G de 2019 la meta

4.5.1 Realizar | 4.5.1.1 Dotacién del 100% del 4.5.1.1.1
labusqueday | personal requerido segln Porcentaje de

seleccién del  prioridades establecidas = personal Personal
personal durante el 2019. dotado  segln 100% Direccidn Ejecutiva Alcanzada contratado
idéneo segun prioridades

prioridades establecidas.

establecidas.
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8. Resumen de resultados

En resumen, al 31 de diciembre del 2019 la ejecucién del Plan Operativo Institucional (POI) es
de un 97.42% y una brecha del 2.58%, alcanzando una eficacia institucional del 97.42%.

A continuacion, se presenta un detalle de resultados por componente:

Figura 8: Detalle de resultados por componente

Resultados POI -CMI Institucional por Componente

Beneficiarios
100%

97,50%

Cultura Finanzas

100%

199,20%:
100%

Fuente: Sistema BI - Secretaria Técnica - 2019

En la figura de Resultados por Componente se puede apreciar:

e Para el componente de Beneficiarios y Operadores al cierre del periodo se obtiene un

95.94% de la ejecucion de las metas y actividades establecidas.

e En el segundo componente de Finanzas y Sostenibilidad se obtiene un 98.00% de la

ejecucidon de metas y actividades definidas.

e Por su parte, el componente de Tecnologia y Procesos obtuvo un 99.20% de la

ejecucion de las metas y actividades planificadas.

¢ Finalmente, el componente de Cultura Social y Empresarial obtuvo 97.50% de las metas

y establecidas para este componente.
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En el cumplimiento de los resultados anteriores cada una de las areas obtiene una calificacién
de desempefio la cual se visualiza en la figura adjunta:

Figura 7: Dashboard de Desempeio por area al 31 de diciembre de 2019
[ comemiyDesamolo [ mewa | Eswocganigl |

’ 50% ’ 50% ’ 50%

25% 75%, 25% 75%, 25% 75%
0% 100% 0% 100% 0% 100%

97.93% 98.30% 100.00%
Export Export Export
T meew ] | s |

’ 50% ’ 50% ’ 50%
25% 75% 25% 75% 25% 75%
0% 100% 0% 100% 0% 100%

93.38% 97.40% 94.88%

Fuente: Sistema BI, Secretaria Técnica 2019

La Direccién Comercial alcanza un 97.93%, en el cumplimiento de las actividades previstas en
el periodo 2019, por su parte la Direccion de Riesgos obtiene un 93.38%, Estrategia Digital
alcanza un 100% en el cumplimiento de sus actividades, metas y productos. Por su parte, la
Direccidn Ejecutiva obtiene un cumplimiento del 98.30%; Finanzas un 94.88% y finalmente la
Direccion de Crédito con un cumplimiento del 97.40%.
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9. Matrices de programacion estratégica a nivel de Programa y Objetivo Estratégico

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

INSTITUCION:

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

PROGRAMA O SUBPROGRAMA:

Gestion Operativa del SBD

MISION:

Impulsamos la creacion, innovacion, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais, mediante soluciones financieras y de

acompafiamiento empresarial.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

1a. Incrementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, el acceso al financiamiento y especificamente
al crédito para la MIPYMES en un minimo de 1,5 veces el crecimiento porcentual del PIB nominal registrado al 31 de diciembre de cada afio,
en las mejores condiciones posibles para los beneficiarios.
1b. Implementar en un plazo de 5 afos, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, los alcances establecidos en la Ley 9274, su
reglamento y las politicas definidas por el Consejo Rector, en relacién con la aplicacion y utilizacién de los recursos del INA asignados a
beneficiarios del SBD.

Metas del Indicador Presupuestado Gastado Fuent
| 5 indicador de Gestion ' Desempefio Proyectado 2019 Il Semestre E?a(tj:s Supugstgs, Notas
Producto Acciones Estratégicas ylo Resultados Formula Linea Base Monto del Técnicas y
Dic-2017 2019 2020 2021 2022 Monto (Colones) : Observaciones
(Colones) Indica
dor
la.Incrementarenun | 1a.1.1.1.1.1 1a.1.1.1 Contar con
plazode 5 afios, del 01 | Programa para un Programa para
de enero del 2016 al | emprendimiento N/A N/A emprendimientos
31 de diciembre de | tradicionales tradicionales
2020, el acceso al | disefiado. disefiado en el 2019
financiamiento y | 1la.1.2.1.1 1a.1.2.1 Contar en
especificamente  al | Porcentaje de el 2019 con una
crédito para la | colocacién en N/A N/A colocacién de al
MIPYMES en  un | microcrédito. menos el 25% en
minimo de 1,5 veces microcrédito.
el crecimiento 1.a.1.3'.1.1.L|’mites al lla.'1.3.1 Contar #197.135.195,97 (1156.335.266,36
porcentual del PIB | financiamiento de limites al
nominal registrado al | beneficiarios N/A N/A financiamiento de
31 de diciembre de | desarrollados. beneficiarios en
cada afio, en las funcién de grupo
mejores condiciones par durante el 2019.
posibles para los | 1a.1.4.1.1 1a.1.4.1 Contar con
beneficiarios. Programa de avales un Programa de
de cartera para avales de cartera
programa CAR N/A N/A para programa CAR
ejecutado. ejecutado en el

2019.
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1a.1.5.1.1
Demanda de
recursos de los

1a.1.5.1 Contar con
la demanda de
recursos de los

sectores N/A N/A sectores
productivos productivos
identificada. identificada en el
2019.
1la.1.6.1. Proyecto 1a.1.6.1 Concluir al
de Garantias 100% el proyecto de
Mobiliarias Garantias
concluido N/A N/A Mobiliarias en el
primer trimestre de
2019
la.1.7.1.1 1a.1.7.1 Desarrollar
Lineamientos al 100% los
desarrollados. lineamientos
requeridas que
permita la
N/A N/A autorregulacion de
riesgos y
gobernanzas de
operadores
financieros no
regulados.
la.1.8.1.1 1a.1.8.1 Realizar al
Capacitacion menos una
e N/A N/A N
realizadas capacitacién
durante el 2019.
1a.1.9.1.1 Producto 1a.1.9.1 Contar en
desarrollado para el el 2019 con un
mercado de Capital nuevo producto
(SAFIS) para el mercado de
capital.
la.2.1.1.1 1a.2.1.1 Cumplir al
Porcentaje de . 100% con el plan de
" Cantidad de ocone'p
cumplimiento  del L seguimiento a la
la.2 Fortalecer la actividades -
. plan de . colocacién de
competitividad, e realizadas/
S seguimiento a la . recursos de los
crecimiento, valor - cantidad de N/A .
colocacién de . bancos  privados,
agregado y actividades L ¢78.097.599,12 ¢31.896.320,88
modernizacion recursos de los roaramadas*1 bancos publicos,
. bancos  privados, prog FCD y FINADE.
productiva de las . 00
MiP bancos  publicos,
IFymes FCD y FINADE.
la.2.2.1.1 Cantidad de N/A 1a.2.2.1 Cumplir en
Porcentaje de | actividades un 100% con la
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ejecucion del plan | realizadas/ ejecucion del plan
de capacitaciéon y | cantidad de de capacitacion vy
fortalecimiento de | actividades fortalecimiento de
operadores programadas*1 operadores
financieros. 00 financieros.
1a.2.3.1.1 Cantidad 1la.2.3.1 Contar al
de operadores final del afio 2019
financieros con al menos 3
acreditados 'y re- N/A N/A operadores
acreditados acreditaos y 2 re-
acreditados.
la.24.11 1a.2.4.1 Contar en
Porcentaje de el 2019 con Ia
cumplimiento en la | Cantidad de ejecucion del 100%
ejecucion del plan | actividades del plan de
de seguimiento a | realizadas/ seguimiento a los
los proyectos o | cantidad de N/A proyectos o
programas de | actividades programas de
Desarrollo programadas*1 Desarrollo
Empresarial, 00 Empresarial,
aprobados por el aprobados por el
Consejo Rector Consejo Rector
la.2.5.1.1 1a.2.5.1 Cumplir en
Porcentaje de | Cantidad de un 100% con la
cumplimiento en la | actividades ejecuciéon del plan
ejecucién del plan | realizadas/ de seguimiento de
de seguimiento de | cantidad de N/A los programas
los programas | actividades aprobados a los
aprobados a los | programadas*1 operadores
operadores 00 financieros.
financieros.
la.2.6.1.1 1a.2.6.1 Cumplir en
Porcentaje de | Cantidad de un 100% con la
cumplimiento en la | actividades ejecucion del plan
ejecucion del plan | realizadas/ de seguimiento a
de seguimiento a | cantidad de N/A los resultados de la
los resultados de la | actividades encuesta de
encuesta de | programadas*1 satisfaccion del
satisfaccion del | 00 2018.
2018.
1a.2.7.1.1 Cantidad 1a.2.7.1  Ejecutar
de operadores una auditoria
financieros operativa al 100%
acreditados N/A N/A de los operadores
auditados. financieros

acreditados por el
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Consejo Rector para
verificar el
cumplimiento de lo
aprobado en los
programas
acreditados y el uso
de los recursos en el
2019.

1a.2.8.1.1 Cantidad
de actualizaciones a

la.2.8.1 Realizar
una  actualizacién

la matriz de N/A N/A mensual a la matriz
indicadores del de indicadores del
FINADE. FINADE en el 2019.
1a.2.9.1.1 Plan de 1a.2.9.1 Contar con
crédito disefiado. el disefio de Plan de

crédito para un

N/A N/A Programa de
ecoeficiencia %
descarbonizacion
en el 2019.

1a.2.10.1.1 1a.2.10.1 Contar en
P.Orcen.t,aje de Cantidad de un 1(.)9% con la
ejecucion del plan L ejecucion del plan
de trabajo para la actividades de trabajo para la
JO p : JO P
imagen reall_zadas/ estrategia del
Lo cantidad de N/A :
institucional. . manejo de la
actividades . T
imagen institucional
programadas*1 .

00 en r?ned.nl)s de
comunicacion %
publico en general.

1a.2.11.1.1 Cantidad de 1a.2.11.1 Contar en
Porcentaje de actividades un 100% la
ejecucion del plan realizadas/ ejecucion del plan
de trabajo para el cantidad de N/A de trabajo para el
disefio de la actividades disefio de una
campafia educativa | programadas*1 campafia educativa.

00

la.2.12.1.1 Cantidad de 1a.2.12.1 Contar en

Porcentaje de actividades un 100% la

ejecucion del plan realizadas/ ejecucion del plan

para impulsar los cantidad de N/A para impulsar los

canales digitales actividades canales digitales del

del SBD. programadas*1 SBD en el 2019.

00
1a.2.13.1.1 Fondo N/A N/A 1a.2.13.1 Iniciar en ¢1.009.968.789,91 4868.950.719,70

de Avales y

el segundo
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Garantias en
funcionamiento.

semestre de 2019 la
operativa del Fondo
de Avales y
Garantias.

1a.2.14.1.1 Fondo
de Financiamiento
en funcionamiento.

1a.2.14.1 Iniciar en
el segundo
semestre de 2019 la

¢/5.072.853.445,80

N/A N/A operativa del Fondo
de Financiamiento.
1la.3 Promover el | 1a.3.1.1.1 Clister 1a.3.1.1 Contar con
crecimiento de los | en proceso de . al menos un cluster
encadenamientos ejecucion. Can_tlf:lad de en el 2019 en
. actividades
productivos y el valor . proceso de
agregado en sectores rea“.zadas/ ejecucion con
, cantidad de N/A e .
clave de la economiay L incidencia en el
. actividades
en todas las regiones desarrollo 'y el
., programadas*1 )
del pais 00 encadenamiento de
actividades de alto
valor
l1a.3.2.1.1 Cantidad de 1a.3.2.1 Contar en
Pgrcethlaje de actiyidades un llOO% la 47.296.747,02 (31.896.320,94
ejecucion. realizadas/ ejecucion del plan
cantidad de N/A de trabajo del
actividades programa de
programadas*1 ganaderia en el
00 2019.
1a.3.3.1.1.1 Cantidad de 1a.3.3.1.1 Contar
Porcentaje de actividades en un 100% la
ejecucion realizadas/ ejecucion del plan
cantidad de N/A de trabajo  del
actividades programa de
programadas*1 turismo en el 2019.
00
1la.4.1.1.1. Cantidad de 1la.4.1.1 Contar en
Porcentaje de actividades un 100% la
la.4 Promover, en | ejecucidn del plan. realizadas/ ejecucion del plan
alianza con otras cantidad de N/A de implementacion
instituciones clave del actividades y seguimiento en el
pais, el programadas*1 2019. ¢65.925.456,74 | (31.896.320,94
emprendedurismo en 00
todas sus formas, | l1a.4.2.1.1 Cantidad de 1a.4.2.1 Contar en
sectores y regiones Porcentaje de actividades N/A un 100% la
ejecucion del plan. realizadas/ ejecucion del plan
cantidad de
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actividades de seguimiento en
programadas*1 el 2019.
00
1la.4.3.1.1 Cantidad de 1a.4.3.1 Contar en
Porcentaje de actividades un 100% la
ejecucion del plan. realizadas/ ejecucion del plan
cantidad de N/A de seguimiento a la
actividades implementacién del
programadas*1 modelo de capital
00 riesgo en el 2019.
la.5 Convertir la | 1a.5.1.1.1 1a.5.1.1 Desarrollar
Banca de Desarrollo | Porcentaje de las  politicas de
en un catalizador del | avance del . proteccidn al cliente
cambio hacia una | desarrollo de las Car.]tl.dad de del SBD y obtencién
banca mas incluyente oliticas segun plan actividades de la hoja de ruta
Yy , | P gun p : J
ética y solidaria. trabajo del cuadro reall_zadas/ hacia la certificacion
. cantidad de N/A " ¢31.896.320,95 ¢31.896.320,95
de mando integral. L de responsabilidad
actividades )
programadas*1 social de los
00 operadores de
Banca para el
Desarrollo, durante
el 2019.
la.6 Lograr que al | 1a.6.1.1.1 Marco 1a.6.1.1 Contar en
2020 el SBD cuente | de Gobierno el 2019 con Ia
con un marco | Corporativo N/A N/A actualizacién  del
normativo y con un | Actualizado marco de Gobierno
modelo de gestién de Corporativo.
riesgos que cumpla | 1a.6.2.1.1 Base la.6.2.1 Mantener
con estandares | actualizada actualizado
internacionales. mensualmente. mensualmente la
informacion
N/A N/A crediticia que se
requiere para la
toma de decisiones
durante el 2019. ¢43.446.640,49 ¢31.896.320,92
1a.6.3.1.1 Informe 1a.6.3.1 Enviar el
de Avales remitido informe anual del
estado de avales
N/A N/A SUGEF
debidamente
validado en el 2019.
la.6.4.1.1 Cantidad de la.6.4.1
Porcentaje de actividades Implementar al
politicas realizadas/ N/A 100% las politicas
implementadas. cantidad de sobre Legitimacién
actividades
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programadas*1 de capitales a nivel
00 de operadores
financieros no
regulados .
la.7 Evaluar el | 1a.7.1.1.1 Sistema 1a.7.1.1 Contar con
Sistema de Banca | de indicadores vy un sistema de
para el Desarrollo controles creados. N/A N/A indicadores y
controles para el
SBD.
1la.7.2 Tipologia 1la.7.2.1.1  Contar (31.896.320,94 (31.896.320,94
para  definir el con una tipologia
sector de la pyme que permita definir
disefiada. el sector del pyme
turistica en Costa
Rica durante el
2019.
1a.8 Aplicar encuesta | 1a.8.1.1.1 Cantidad 1a.8.1.1 Comunicar
para medir la | de operadores los resultados de la
percepcidon sobre la | financieros a los N/A evaluacion a los OF
satisfaccion de los | que les fueron N/A en el primer
beneficiarios del SBD. | comunicados  los trimestre del 2019.
resultados.
1la.8.2.1.1 1a.8.2.1 Obtener un ¢31.896.320,94 ¢31.896.320,94
Porcentaje indice de
obtenido del indice Satisfaccion del
de Satisfaccion del N/A N/A Cliente para el
Cliente. periodo 2018,
mayor o igual al
90%.
1a.9 Medir | 1a.9.1.1.1 1a.9.1.1 Comunicar
anualmente la | Resultados los resultados de la
percepcion de los | comunicados. N/A evaluacion a la
Operadores N/A Secretaria Técnica
Financieros sobre los en el primer
servicios  ofrecidos trimestre del 2019. (31.896.320,94 31.896.320,94
por la Secretaria | 1a.9.2.1.1 1a.9.2.1 Comunicar ’ R
Técnica y el FINADE | Resultados los resultados de la
con estandares | comunicados. N/A evaluacion al
internacionales. N/A / FINADE en el primer
trimestre del 2019.
1a.10 Medir | 1a.10.1.1.1
anualmente la | Evaluacién del 12.10.11 Obtener
. - : N/A un indice de ¢65.032.615,86 ¢31.896.320,94
percepcion sobre el | cliente interno- N/A . -
satisfaccion del

nivel de satisfaccion

ejecutada.
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del servicio del cliente
interno en la ST

cliente interno en el
2019.

1a.10.2.1.1
Comunicar los
1a.10.2.1.1 resultados de la
Resultados N/A evaluacion del

: N/A ) )

comunicados. cliente interno del
2018 en el primer
trimestre del 2019.
1b.1 Lograr al 31 de | 1b.1.1.1.1 Cantidad de 1b.1.1.1 Dar
diciembre de 2020, el | Porcentaje de actividades seguimiento al
cumplimiento de lo | ejecucién del plan. realizadas/ cumplimiento de las
lineamientos de los cantidad de N/A politicas  definidas
establecidos por el actividades por el Consejo
Consejo Rector en programadas*1 Rector al INA sobre

cuanto a la asignacion
y uso de los recursos
para la atencién de los
beneficiarios de la ley
por parte del INA

00

el uso del 15%.

1b.1.2.1.1
Porcentaje de

ejecucion del plan.

1b.1.2.1 Cumplir en
un 100% la
ejecucion del plan
de trabajo en el
2019.

1b.1.1.3.1.1
Arquitectura de

procesos disefiada.

1b.1.1.3.1  Contar
con una
arquitectura de

procesos para el
funcionamiento del
Centro de
Desarrollo
Empresarial
propuesto por el
INA en su modelo
de atencidén a junio
de 2019.

¢318.963.209,49

¢318.963.209,49
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

INSTITUCION: CONSEJO RECTOR DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Gestion Operativa del SBD
MISION: Impulsamos la creacion, innovacion, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais, mediante soluciones financieras y de acompafiamiento
’ empresarial.
2. Lograr de enero al 2016 al 31 de diciembre de 2010 mejorar la sostenibilidad financiera del SBD en general y del FINADE y particularmente
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: (en términos de un valor patrimonial que registre un crecimiento anual real de al menos 2 pp) con indicadores de gestion acordes con los
mejores parametros establecidos por el Consejo Rector y los entes reguladores de los servicios financieros
Indicador de Fuente de Sumet:éos,
Producto Acciones Estratégicas Gestion y/o Formula Metas del Indicador Presupuestado Gastado Datos del Tecni
) écnicas y
Resultados Indicador )
Observaciones
Linea Base =
Dic-2017 Desempefio Proyectado 2019 Il semestre
Monto Monto
2019 2020 | 2021 | 2022 (Colones) (Colones)
21.1.1.1 Cantidad de informes 2.1.1.1 Contar con
Cantidad de | realizados/Cantidad de 12 informes de
) informes  programados N/A
informes *100 cartera durante el
realizados 2019.
2.1.2.1.1 Cantidad de N/A 2.1.2.1 Contar con
Cantidad de | actualizadas 12
N realizados/Cantidad de .
thgallzadcm;nes actualizaciones mantenlrgle?to y
2.1 Lograr que al ebasededatos | programados *100 soporte de forma
2020 el SBD mensual a la base
€ de datos de
cuente con un
. operadores
marco normativo y . .
delo de financieros. ¢270.513.196,90 | ¢173.978.019,27
i 21311 Cantidad de_informes N/A 21311 Contar 513196, S7R0I
gestion Ge MesgOS | o tidad de | realizados/Cantidad de con 2 informes de
que cumpla con inf informes  programados . .
estandares informes *100 riesgo operativo
internacionales realizados durante el 2019.
2.14.1.1 Cantidad de informes N/A 2.1.4.1 Contar con
Cantidad de | realizados/Cantidad de 2 informes de
. informes  programados
informes *100 entorno
realizados macroeconémico
durante el 2019.
2.1.5.1.1 N/A N/A 2.1.5.1 Contar con
Politicas de las politicas de
acreditacion acreditacion  de
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actualizadas, en operadores
funcion de la financieros

nueva vision actualizadas.
estratégica.

2.1.6.1.1 Cantidad de actividades 2.1.6.1 Contar con

Porcentaje de
avance del plan

realizados/Cantidad de
actividades
programados *100

una hoja de ruta
para la

de N/A implementacion
implementacién del modelo sobre
de la hoja de ética institucional
ruta. durante el 2019.
2.1.7.1.1 Cantidad de 2.1.7.1 Contar en
Modelo seguimientos el 2019 con un
Desarrollado. reallz.aC!os/Canndad de modelo de
seguimientos o .
programados *100 N/A gestion de riesgos
de alcance vy
aplicacién directa
al FONADE.
2.1.8.1.1 Contar 2.18.1 Contar la
con una aplicacién del
aplicacion  del N/A N/A Modelo SEVRI-RO
en el 2019
Modelo de (octubre v
SEVRI-RO. .
noviembre)
2.1.9.1.1 Contar 2.1.9.1 Realizar la
con una aplicacién de
aplicacién  del Autoevaluacion
Modelo de N/A N/A de Control Interno
Autoevaluacion en el 2019.
de Control
Interno.
2.1.10.1.1 Cantidad de boletines 2.1.10.1 Contar
Cantidad de | realizados/Cantidad de con 12 boletines
boletines sobre boletines _ programados sobre control
*100 N/A
control interno interno
socializados. socializados en el
2019.
2.1.11.1.1 2.1.11.1 Realizar
Contar con al N/A N/A al menos 1
menos 1 seguimiento
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seguimiento por
tema de forma

anual de cada uno
de los temas de

anual, validada SEVRI, Control y
por a Auditoria Recomendaciones
Interna. de Auditoria
Interna.
2.2 Posicionar | 2.2.1.1.1 2.2.1.1 Contar con
como canal ideal | Cantidad de al  menos un
para distribuir | informes de informe semestral
recursos de | supervisién a operadores
desarrollo de | realizados. financieros
organismos durante el 2019.
internacionales vy
agencias de
cooperacion,
fortaIeFer los NA NA
mecanismos de
captacion locales y
el grado de ¢173.978.019,32 | ¢173.978.019,32
exigencia y control
sobre el uso que
intermediarios
financieros
regulados le dan a
los fondos de SBD.
22211 Cantidad de visitas 2.2.2.1 Realizar 18
Cantidad de | realizados/Cantidad de visitas a
visitas Y;S(;toas programados N/A operadores
efectuadas In durante el 2019.
Situ.
2.3 Dar 2.3.1.1.1 2.3.1.1 Contar con
seguimiento a los Cantidad de 11 revisiones de
indicadores de revisiones a los los estados
Sostenibilidad del estados financieros del
FINADE para 2019, | financieros. N/A N/A FINADE durante el ¢173.978.019,32 | ¢173.978.019,32

de acuerdo alo
establecido en la
Ley 9274, Articulo
60.

2019.
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2.3.2.1.1 Matriz
de seguimiento
de FINADE
actualizada.

N/A

N/A

2.3.2.1 Contar con
la matriz de
seguimiento  de
FINADE
actualizada
mensualmente
durante el 2019.
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

INSTITUCION: CONSEJO RECTOR DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Gestion Operativa del SBD
MISION: Impulsamos la creacion, innovacion, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais, mediante soluciones financieras y de acompafiamiento

empresarial.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

3. Digitalizar todos los procesos y servicios brindados por el SBD del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre de 2021, de manera que se
logre mejora en la eficiencia operativa y una experiencia positiva de los participantes en el SBD.

Producto

Acciones
Estratégicas

Indicador de Gestion
ylo Resultados

Formula

Metas del Indicador

Presupuestado

Gastado

Fuente
de Datos
del
Indicador

Supuestos,
Notas
Técnicas y
Observaciones

Linea Base
Dic-2017

Desempefio Proyectado

2019

Il semestre

2018

2019

2020

2021

Monto (Colones)

Monto (Colones)

3.1 Optimizar a
través de las
herramientas
digitales los ciclos
de Operacién y
Gobierno SBD

3.1.1.1.1
Porcentaje de
avance del
proyecto

N/A

N/A

3.1.1.1
Cumplimiento
del 100% del
porcentaje de
las tareas
asignadas en el
cronograma
acordado.

3.1.2.1.1
Plataformas
tecnoldgicas
implementadas.

N/A

N/A

3.1.2.1 Contar
con la
implementacion
de las
plataformas
tecnoldgicas
adquiridas (ERP
CLOUD, Core
Bancario y
centros de
costos) para los
procesos
operativos  de
finanzas
durante el 2019.

¢1.918.623.890,60

¢300.946.812,30
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3.2 Desarrollar la | 3.2.1.1.1 3.2.1.1 Cumplir
primera fase del | Porcentaje de con el 100% del
gobierno avance del cronograma
corporativo de la | proyecto N/A N/A acordado
Direccion de
Estrategia
Digital..
3.2.2.11 3.2.2.1 Cumplir
Porcentaje  del al 100% con el ¢810.012.708,98 ¢441.893.624,60
diagndstico y diagndstico vy
presupuesto de la obtener el dato
seguridad de la | NA N/A a presupuestar
red del SBD segln para subsanar
cronograma. los hallazgos de
la seguridad de
la red del SBD.
3.3 Lograrqueen | 3.3.1.1.1 3.3.11
el 2020 el SBD | Porcentaje de Desarrollar  al
cuente con un | desarrollo de la 100% la fase de
marco normativo | fase de integracion de
de gestion de | integracidn al los acuerdos del
. - N/A N/A .
riesgos que | mes de diciembre Consejo Rector
cumpla con | de 2019. conforme la
estandares taxonomia
internacionales. aprobada,
durante el 2019. ¢1.965.667.702,83 | ¢1.401.438.429,32
3.3.2.1.1 3.3.2.1
Cantidad de Desarrollar  al
requerimientos menos el 80%
de naturaleza de los proyectos
normativa entre | N/A N/A normativos
proyectos requeridos,

desarrollados  al
mes de diciembre
de 2019

durante el 2019.
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3.3.3.1.1 3.3.3.1 Ejecutar
Cantidad de al menos un
eventos evento de
ejecutados N/A N/A divulgacion y
trimestralmente capacitacion
trimestral,
durante el 2019
33.4.11 3.3.4.1 Atender
Porcentaje de al menos el 90%
atencién al mes de los
de diciembre de | N/A N/A requerimientos
2019. o solicitudes en
la materia
durante el 2019.
3.35.1.1 3.3.5.1 Cumplir
Porcentaje de con al menos el
atencién al mes 90% de los
de diciembre de | N/A N/A requerimientos
2019. o solicitudes en
la materia
durante el 2019.
3.4 Hacer los | 3.4.1.1.1 Ajustes 3.4.1.1 Realizar
ajustes en Gobierno los ajustes
correspondientes | Institucional requeridos en
en gobierno | realizados. Gobierno
institucional, Institucional
organizacién y durante el 2019.
control para N/A N/A ¢231.485.436,53 190.509.319,24
plena
implementacion
de nueva
estrategia de
SBD.
3.4.2.1.1.1 3.4.2.1 Realizar
Ajustes la los ajustes
estruc.tura'w N/A N/A requeridos en la ¢231.485.436,53 147.297.879,08
organizacional estructura
realizados. organizacional
en el 2019.
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3.4.3.1.1 Ajustes
en mecanismos
de control
realizados.

N/A

N/A

3.4.3.1 Realizar
los ajustes
requeridos en
los mecanismos
de control de la
estrategia

durante el 2019.

(231.485.436,53

38.028.746,46
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

INSTITUCION: CONSEJO RECTOR DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Gestion de Crédito
MISION: Impulsamos la creacion, innovacion, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais, mediante soluciones financieras y de acompafiamiento

empresarial.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

3. Digitalizar todos los procesos y servicios brindados por el SBD del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre de 2021, de manera que se
logre mejora en la eficiencia operativa y una experiencia positiva de los participantes en el SBD.

. Supuestos,
Acciones Indicador de Fuente de Notas
Producto Estratai Gestion y/o Formula Metas del Indicador Presupuesto Gastado Datos del A
stratégicas : Técnicas y
Resultados Indicador .
Observaciones
L|nea2E(3)e1xs7e 2 Desempefio Proyectado 2019 | semestre
Monto Monto
2018 2019 | 2020 | 2021 (Colones) (Colones)
Contar con los | 3.5 Realizar el | 3.5.1.1.1 3.5.1.1 Contaral
;i%':rrgzgms Y| traslado  del | Porcentaje de 100% con el
actualizados  y F.ONA.DE. del | cumplimiento d.ocumento“
aprobados. FiduciarioBCRa | del cronograma final de politicas
Contar con la | la  Secretaria | establecido. de crédito al 30
. .. Informes de
normativa Técnica del de octubre de traslado del
reIaC|olnada ala SBD. 20109. FONADE
operativa,
administracion 'y
finanzas del
FONADE
actualizada y
aprobada ¢/868.070.387,00 | ¢142.637.799,25
3.5.2.11 3.5.2.1 Contar
Ndmero de con los
requerimientos requerimientos
para las para la o las
contrataciones contrataciones Informes de
outsourcing del de servicios traslado del
proceso de outsourcing FONADE
crédito requeridos para
realizados. el proceso de

crédito durante
el 2019.
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3.53.1.1.1
Porcentaje de
cumplimiento

3.5.3.1 Cumplir
en un 100% con
las tareas

de las asignadas en la
actividades implementacién
dispuestas en el del Core
plan de Bancario segun
implementacién el Plan de
del Core implementacién
Bancario. acordado por la
Direccion y la
empresa
contratada.
3.54.111 3.5.4.1 Cumplir

Porcentaje de
cumplimiento
del plan de
traslado.

al 100% con el

plan del
traslado de
fondos del
FINADE al
FONADE.

Informes de
traslado del
FONADE

Informes de
traslado del
FONADE
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

INSTITUCION: CONSEJO RECTOR DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Gestion Operativa del SBD
MISION: Impulsamos la creacion, innovacion, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais, mediante soluciones financieras y de acompafiamiento empresarial.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Consolidar en un plazo de 5 anos, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, la estructura organizacional de la Secretaria Técnica, para
INSTITUCIONAL: adoptar un en_foque <_:|e gestion flexible (dinamica, polifuncional) con una actitud del talento humano orientada a la innovacion, la medicién de resultados
y el compromiso social.
. . % Fuente de Supue’stols ’
Producto E?t?ac{ggﬁ;s Ind;lclzdsésdjtaG;os;lon Formula Metas del Indicador Presupuesto Gastado IlDat_os del Dol ca
ndicador .
Observaciones
Lg‘iec?ggige Desempefio Proyectado 2019 Il semestre
2019 2020 2021 2022 Monto Monto
4.1 Elaborarun | 4.1.1.1.1 Plan de 4.1.1.1 Contar
plan de | capacitacion con un Plan de
capacitacién elaborado. capacitacion Unidad de
para los N/A N/A durante el 6.800.000,00 ¢2.811.521,90 Capital
colaboradores 2019. Humano
del SBD para el
2020
41.2.1.1 41.2.1
Porcentaje  de Ejecutar en el
capacitacion 2019 al menos Unidad d
logrado en el N/A N/A el %09% del ¢6.800.000,00 ¢2.811.521,90 Cglpi?al °
2019. seguimiento al Humano
Plan de
Capacitacion
2019.
4.2 Aplicar el | 4.2.1.1.1 Modelo 4.2.1.1 Realizar
modelo de | de evaluacion de la evaluacion
evaluacién del | desempefio del desempefio Informes de
desempefio aplicado. N/A N/A durante el 13.600.000,00 (5.623.043,80 zaluamon
con un 2019. desempefio
enfoque en
competencias.
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4.3 Evaluar el | 43.1.1.1 4.3.1.1 Evaluar
Clima Evaluacion  del el clima
Organizacionall clima o N/A N/A organizacional (6.800.000,00 (2.811.521,90 :envfglrlzra]i?ér?e
de la Secretaria | organizacional en el 2019 de clima
Técnica del CR | aplicada.
del SBD.

4.3.2.1 Elaborar 4321

en el segundo Elaborar en el

semestre del segundo

2019 los semestre  del

requerimientos 2019 los

para ., la requerimientos ¢6.800.000,00 ¢2.811.521,90

contratacion para la

para el manejo contratacién

de Gestion del para el manejo

Cambio de Gestion del

Organizacional. Cambio

Organizacional.

4.4 |Iniciar con | 4.4.1.1.1 4.4.1.1 Contar
un proceso de | Cantidad de con el 100% de
sensibilizacion | colaboradores los
para la | sensibilizados colaboradores
adopcion y | sobre los nuevos de la Secretaria
vivencia de los | valores Técnica
nuevos valores | emergentes. sensibilizados flisrtga pgrr?gezg
emergentes sobre os la plataforma
|nst|tuuc.>r.1es N/A N/A nuevos valores ¢13.600.000,00 ¢5.623.043,80 para .,'a
que facilite la emergentes implementacion
identificacion durante el del  Plan
de los 2019. e

colaboradores
de la Secretaria
Técnica con el
nuevo Plan
Estratégico

Organizacional.
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4.5 Realizar la | 4.5.1.1.1 451.1
dotacion  del | Porcentaje  de Dotacién  del
personal de la | personal dotado 100% del
estructura segun personal
organizacional pnonda@es N/A N/A reqLIJerldo ¢ 13.600.000,00 5.623.043,80
de la nueva | establecidas. segun
estrategia prioridades
aprobada por establecidas
el Consejo durante el
Rector. 2019.
Total, presupuesto inicial + Extraordinarios + Modificaciones 2019 ¢13.969.605.219 | ¢4.844.117.971,77
% Ejecucion al 31 de diciembre de 2019 35%
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5. Seccion de notas

NOTA 1.

Linea Base: Meta crecimiento del Crédito del SBD

Este oficio tiene por objetivo explicar la hoja de calculo sobre la cual se dara seguimiento al cumplimiento de las
metas de colocacion de crédito del SBD, asi como expresar algunas consideraciones técnicas respecto al
juzgamiento del cumplimiento de las metas al interior de un afio.

l. Hoja de Calculo

La hoja de calculo en Excel, denominada Linea Base PIB. XLS, incorpora dos clases de datos, externos e internos,
estos ultimos corresponden a datos que se recalculan al interior de la hoja de Excel y sirven para dar el seguimiento
a la evolucion del crédito y su distancia respecto a la meta. Seguimiento que se complementa también con dos
gréficas disefiadas para esos fines. Los datos externos son datos que se deben incorporar directamente en la hoja
de calculo por quien esté dando seguimiento a dichas metas.

a. Datos externos:

PIB Nominal: corresponde al dato del PIB al cierre de cada afio, el primero de ellos corresponde
al dato a diciembre del afio que recién finaliz6 y que sera la base para el calculo de la variacion
porcentual (PIBw), y el segundo corresponde al dato pronosticado por el Banco Central de Costa
Rica (BCCR) al cierre del afio siguiente (PIBi+1), con ellos se calcula la variacion interanual del
PIB. Los datos del PIB se encuentran en las celdas C3 y D3 y esta expresado en millones de
colones.

Variacién interanual del PIB: se refiere a la variacién porcentual del PIB nominal durante el plazo
de un afio.

variacién porcentual del crédito: se refiere a la variacion porcentual del saldo de Crédito, en
términos nominales, durante el plazo de un afio.

Meta de crecimiento del crédito (#veces): éste corresponde al compromiso asumido por Consejo
Rector sobre el crecimiento esperado del crédito. Se expresa como nimero de veces respecto
al crecimiento nominal del PIB. Se encuentra en la celda D5.

Saldo de crédito al cierre del afio que recién termina (SCy): se debe expresar en millones de
colones y corresponde a una variable de stock, no al dato de colocaciones (flujo). Se encuentra
en la celda C10.

Saldo de crédito mensual: corresponde al saldo de crédito vigente de cada uno de los meses
durante el transcurso del afio, se ubica, respectivamente, desde la celda C11 hasta la C22.

b. Datos internos: corresponden a los calculos y/o formulas realizadas en la hoja de Excel

Crecimiento esperado del PIB Nominal: se ubica en la celda D4 y corresponde a la variacion
porcentual del PIB nominal, calculada como:
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PIB,,
PIB = (-2 1
Var (PIBtO )

e Meta porcentual de crecimiento en el crédito (MC): se encuentra en la celda C5 y corresponde
a la multiplicacién del crecimiento esperado del PIB nominal por la meta, expresada en nimero
de veces sobre dicho crecimiento.

o Meta crecimiento del crédito (CCy2): se encuentra en la celda B5, corresponde a la re-expresion
del crecimiento esperado del crédito en millones de colones, sirve para una valoracion preliminar
sobre la evolucion del crédito, respecto a la meta. Se calcula como:

CCtlZ = MC * SCtO

o Variacién porcentual acumulado del Crédito: indica cuf{al es la variacién del Crédito en cada uno
de los meses del afio de interés (SC), respecto al cierre del afio previo (SCro), se calcula como:

VSC, = (Sct 1)
£7\s¢,,

Este calculo se encuentra ubicado desde la celda D11 hasta la celda D22.
La hoja de célculo incluye, ademas, dos variables de revisién:

e La primera de ellas corresponde a una férmula de tipo légica que nos indica en el momento en
el cual el crecimiento del crédito para un mes en particular (VSC) supera la meta de crecimiento
porcentual del crédito (MC). Se calcula como VSC;< MC, cuando el resultado arroje un valor
“Verdadero” indica que aln no se logra la meta, en caso de arrojar “Falso” significa que la meta
se logré igualar o se superd. Se encuentra ubicada desde las celdas E11 hasta la E22.

o Distancia respecto a la meta: nos indica cuanto falta para cumplir la meta. Se expresa de dos
maneras distintas, primero en puntos porcentuales (pp), celdas de la F11 ala F22, y en millones
de colones, celdas de la G11 a la G22.

v" pp: se calcula como VSCi- MC
v millones de colones: CC¢— SCu

c. Graficos: Adicionalmente, se incorporan dos gréaficos ya preestablecidos, en los cuales se pueden
observar los saldos y la evolucion del crédito, asi como las distancias respecto a la meta, tanto en
porcentajes como en millones de colones.

Il. Algunas consideraciones para la evaluacion del crecimiento del crédito

El objetivo de este apartado es especificar elementos que deben tomarse en cuenta al realizar una valoracion sobre
la definicion y el cumplimiento de metas de colacion del crédito. El primero de ellos tiene que ver con el fondeo
necesario para lograr la colocaciones, el segundo se relaciona con elementos de caracter prudencial y de riesgos;
y el tercero, con la existencia de estacionalidades que pueden distorsionar el juzgamiento del cumplimiento en
lapsos menores al afio, que es sobre la cual se defini6 la meta de crecimiento para el SBD.
1. Fondeo: existen tres fuentes de recursos para el financiamiento a Pymes, el FCD, el FINADE (fondo de
financiamiento) y el FOFIDE. De hecho, el FCD represent6 a diciembre del 2015, la mayoria de los
recursos prestables, pero que sin embargo en afios anteriores, por motivos como: a) riesgos de liquidez,
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b) riesgo crediticio cambiario y ¢) requerimientos de capital y provisiones, no fue posible lograr una
colocacién efectiva. Con las modificaciones normativas introducidas en el 2015 y 2016, asi como con la
incorporacion de operadores como el BAC San José a través de la clausula ii) del articulo 59 de la Ley
1644, “Ley Organica del Sistema Bancario Nacional”, se han comenzado a colocar con bastante ligereza,
pasando los porcentajes de colocacion de 0% en afios anteriores hasta un 11,3% en este 2016. No
obstante, se debe tener presente que una vez agotado este cimulo de recursos (¢271.652 millones), el
crecimiento en la colocacién se veria restringida al crecimiento natural de las fuentes de fondeo como
tales, y en el caso del FCD al crecimiento de las captaciones a la vista, que originaron este “peaje
bancario”.

Tal y como se muestra en el siguiente cuadro, en los demés fondos del Sistema, el porcentaje de utilizacién
se muestra mucho mayor, alcanzando el 95,4% en el caso del FOFIDE, seguido por un 63,5% en el FINADE.
Recursos asociados al SBD
saldos en millones de colones

a diciembre del 2015

Fondos Credito asignado | % utilizacion
Fondo de Crédit I
ondo de LTedito para e 271.652 30.743 11,3
Desarrollo (FCD)
Fondo Fi iamient
ondo Financiamiento 28.976 49.710 63,5
(FINADE)
Fondo de Financiamiento

64.711 61.741 95,4
para el Desarrollo (FOFIDE)
Total Recursos 414.639 142.193 34,3

2. Elementos de caracter Prudencial: existen factores de riesgo relacionados con crecimientos
desmedidos o acelerados del crédito que no se deben dejar pasar por alto al evaluar la definicién vy el
cumplimiento de metas

a.

Crecimientos altos del crédito: en épocas de crecimiento econémico, suelen ser comunes
crecimientos acelerados del crédito, producto de que variables como el ingreso, el costo del
financiamiento y la rentabilidad de los proyectos se muestran muy positivos, generando
expectativas de auge y bienestar, reduciendo con ellos la aversién al riesgo, en dichos periodos.
Los Operadores Financieros eventualmente pueden relajar sus politicas y estandares y requisitos
en el origen y seguimiento de los créditos, a fin de lograr una participacion mayor en el mercado.
Sin embargo, una vez que esas épocas de bonanza (fase expansiva del ciclo econdmico)
terminan, y viene la recesion, se comienzan a materializar los riesgos gestados en épocas de
bonanza, llegando a mostrar las carteras de crédito morosidades crecientes, que pueden incluso
atentar contra la estabilidad del Operador Financiero.

La situacién puede tornarse aun mayor, si el crecimiento del crédito es acelerado en épocas de
recesion o en Operadores Financieros particulares, ya que se particularizan las consecuencias de
flexibilizar las condiciones y el seguimiento de los créditos.

b. Beneficio por endeudarse en délares: tal y como se muestra en el siguiente grafico en Costa

Rica ha existido durante muchos afio un estimulo, a nivel macroeconémico, para que las
personas tomen préstamos en dolares (ME), por lo tanto, es relativamente mas facil la colocacion
de créditos en esa moneda. Dicha situacion que es muy riesgosa con los recursos del SBD, por
dos motivos, en primer lugar, el fondeo es mayoritariamente en colones en dos de los fondos,
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FINADE y FOFIDE, lo que representa un riesgo de descalce por moneda y segundo, un gran
porcentaje de los beneficiarios de la Ley, son no generadores de divisas, con lo que los
operadores que presten en moneda extranjera estarian méas expuestos al riesgo al cambiario-

SFN: diferencial de tasas de interés MN-ME y devaluacion esperada a un 1 afio
-cifras en porcentajes-

12,0

10,0

— -G em— 3fi0

crediticio. Pero ademas, al estar la demanda de crédito sesgada hacia ME, el cumplimiento de
metas de colocacidén expresada en moneda local, se hace mas complicado, por lo que su
cumplimiento a ultranza podria conducir también a riesgos como los descritos en el parrafo
anterior.

3. Posibilidades de Estacionalidad

Las series econdmicas suelen tener componentes de estacionalidad significativos, que son movimientos
oscilatorios repetitivos en ciertos lapsos dentro de cada afio, digamos meses. Por lo tanto, al juzgar la evolucidn
de alguna serie econdmica; como el crédito; respecto a una meta de cumplimiento anual, se deben considerar esos
comportamientos estacionales. El no considerarlo podria arrojar alertas innecesarias o precipitar esfuerzos
desmedidos por lograr colocaciones mayores en meses en los cuales la demanda se encuentra deprimida, lo que
eventualmente podria conducir a mayores riesgos en el futuro.

A modo de ejemplo, se muestra en el siguiente grafico el crédito del Sistema Bancario Nacional (SBD) en
Agricultura, en él se pueden observar dichos comportamientos repetitivos al interior de cada afio.
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SBN: Crédito para la Agricultura
-cifras en millones de colones
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El comportamiento estacional de la serie se confirma al aplicar una técnica de descomposicion de series de tiempo.
En el siguiente gréfico, se muestran los coeficientes de irregularidad y estacionalidad para la misma serie de crédito.
Como se puede observar, en el periodo considerado han existido pocos elementos irregulares en su
comportamiento, siendo mas relevantes los comportamientos estacionales, que demuestran crecimientos mas

bajos entre principio y mediados de afio, complementados con crecimientos mayores del crédito hacia finales de
afo.

Pagina 88 de 94



Banca para el
NS Desarrollo

SBN: factores de irregularidad y estacionalidad del crédito al
Sector Privado
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El mismo ejercicio se realizd con la serie de crédito total del SBD, sin embargo para dicha serie los elementos
estacionales no son tan relevantes y reflejan estacionalidades distintas. Lo que reafirma la conveniencia de conocer

bien la estructura de crédito por actividad econémica de los operadores financieros, al valorar intraanualmente el
cumplimiento de metas de colocacion.

SBD: coeficientes de estacionalidad para el
credito al sector privado total y a la agricultura
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Instrumento de calculo

2015 2016

1B nominal (mi
PIB nominal (mill ¢) 28.279.440 30.375.851
Crecimiento esperado del PIB nominal 7,4%

meta crecimiento del crédito
(#veces crecimiento PIB)

meta en millones ¢ 119

mes/afio saldo credito colocado variacion Porcentual Comparacion Distancia respecto a la meta

(mill €) acumulada respecto a * PIB -
pp millones ¢

dic.15
ene.16 5,0% VERDADERO 13,5 14
feb. 7,0% VERDADERO 11,5 12
mar 10,0% VERDADERO 8,5 9
abr. 15,0% VERDADERO 3,5 4
may. 14,0% VERDADERO 4,5 5
jun 13,0% VERDADERO 55 6
jul. 14,0% VERDADERO 4,5 5
ago. 0,15 VERDADERO 3,5 4
set. 0,16 VERDADERO 2,5 3
oct. 0,22 FALSO -3,5 -3
nov. 0,22 FALSO -3,5 -3
dic. 0,25 FALSO 6,5 -6
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6. Seccion de Anexos

ANEXO No. 1:

Acuerdo AG-091-16-2018 Implementacion Gradual del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2024.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 2:

Acuerdo AG-003-01-2019 Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de Ley y

proceso de traslado de FINADE a FONADE.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 3a, 3b, 3c:

Ley 8634 y sus Reformas Sistema de Banca para el Desarrollo.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 4:

Reglamento a la Ley 8634 y sus Reformas Sistema de Banca para el Desarrollo.
(Ver documento adjunto)

Anexo No. 5:

Acuerdo AG-1339-170-2015 Plan Estratégico 2016-2020.
(Ver documento adjunto)

Anexo 6:

Acuerdo AG-009-02-2019 Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 7:
Funciones del Consejo Rector y la Secretaria Técnica del Sistema de banca para el
Desarrollo.

En cuanto a la integracién y designacién del Consejo Rector, el articulo 12 establece:

“El Consejo Rector estara integrado por los siguientes miembros: a) El ministro o la ministra
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), y el ministro o la ministra del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). b) Un representante del sector industrial y de
servicios designado por la Camara de Industrias de Costa Rica. c) Un representante del sector
agropecuario designado por la Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria. d) Un miembro

independiente, con atestados adecuados a la naturaleza de las funciones que desarrolla la
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banca de desarrollo, nombrado por el Consejo de Gobierno mediante terna remitida por el
Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica. El perfil y las competencias
que debera tener el miembro independiente se estableceran por medio del reglamento de esta

4

ley”.

En cuanto a las funciones del Consejo Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administraciéon y los mecanismos de control
interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer las regulaciones necesarias para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacién y coordinacion entre los integrantes
del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En el
caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo
empresarial, debera dar seguimiento y velar por la adecuada coordinaciéon por medio de su
Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comision Permanente Especial para el Control del Ingreso y del
Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el
cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econémicos alcanzados con los recursos
del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacién cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos que

han tenido acceso a los servicios del 2016.
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j) Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos
recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.
k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas que
otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones afirmativas,
al financiamiento y todos los servicios del SBD.
) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la administracion del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.
m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias que
defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector acreditara
los programas que ahi se desarrollen.
n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros
sectores productivos, y el mejoramiento econdmico y social del pequeio productor y de la
Mipyme empresarial.
fi) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo para
ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales
especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial
disponibles para el SBD.
0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempefio del fondo de
avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la capacidad de
mitigacién de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores practicas
internacionales, la SUGEF debera de finir técnicamente el nivel de cobertura (nimero de veces)
del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la informacion sobre el fondo de avales, para
efectos de sustentar las decisiones correspondientes. Este informe técnico podra ser contratado
con cargo al 2016.
p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las primas
de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores productivos que
asi lo requieran.
q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de desarrollo,
bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.
r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria
Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

Pagina 93 de 94



Banca para el

A ¥ 4 Desarrollo

s) Analizar y, si se estd de acuerdo, aprobarlos programas que los entes financieros le
presenten, segun las disposiciones de esta ley”.

Anexo 8a:

Informe de Ejecucidn Presupuestaria Ejercicio Econdmico IV Trimestre 2019.
(Ver documento adjunto)

Anexo 8b:
Acuerdo de aprobacion de la Ejecucidon Presupuestaria Ejercicio Econdmico IV Trimestre
2019, AG-008-01-2020 del 15 de enero de 2020.

(Ver documento adjunto)

Anexo 8c:

Carta de remision a la Contraloria General de la Republica CR/SBD-0022-2020 del 24
de enero de 2020 sobre la Ejecucidn Presupuestaria Ejercicio Econdmico IV Trimestre
2019.

(Ver documento adjunto)

Anexo 9:
Acuerdo AG-014-03-2020 Aprobacion de Resultados del Plan Operativo Institucional
2019.

(Ver documento adjunto)
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