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1. Informacion General

1.1, Introduccion

El Consejo Rector es el ente que define los lineamientos para las politicas y acciones

estratégicas del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). Es por ello, que se definié el Plan

Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, en el cual, la nueva misién institucional es

“Impulsamos la creacion, innovacién, productividad y competitividad de las MIPYMES en el

pais, mediante soluciones financieras y de acompafamiento empresarial”.

Dentro del PEI 2016-2020 se definieron como componentes de enfoque estratégico que se

materializan con el eje de accién del POI 2016:

1a. Incrementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de
2020, el acceso al crédito para la MIPYMES en un minimo de 2,5 veces el crecimiento
porcentual del PIB nominal registrado al 31 de diciembre de cada afio, en las mejores
condiciones posibles para los beneficiarios. (Ver detalle seccion de Notas — Nota No. 1)

1b. Implementar en un plazo de 5 anos, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre
de 2020, los alcances establecidos en la Ley 8634 y sus Reformas, su reglamento y las
politicas definidas por el Consejo Rector, en relacion con la aplicacion y utilizacién de

los recursos del INA asignados a beneficiarios del SBD.

Lograr del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, mejorar la sostenibilidad
financiera del 2016 en términos de un valor patrimonial, que registre un crecimiento
anual real de al menos 2 pp, con indicadores de gestién acorde con los mejores
parametros establecidos por el Consejo Rector y los entes reguladores de los servicios

financieros.
Digitalizar todos los procesos y servicios brindados por el SBD del 01 de enero del 2018

al 31 de diciembre del 2021, de manera que se logre mejorar en la eficiencia operativa
y una experiencia positiva de los participantes en el SBD.
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e Consolidar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020,
la estructura organizacional de la Secretaria Técnica, para adoptar un enfoque de
gestion flexible (dindmica, poli-funcional) con una actitud del talento humano orientada

a la innovacion, la medicion de resultados y el compromiso social.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de las metas definidas en el Plan Operativo
Institucional (POI) 2018 para la atencidn de los enfoques estratégicos anteriormente citados.

1.2. Contexto

La Ley 8634 y sus Reformas, del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) (Anexo No 1), fue
publicada el 26 de noviembre del 2014 y tres meses después su Reglamento entrd en vigencia!

(Ver anexo No. 2).

Con la nueva Ley, el SBD ha impulsado el desarrollo del pais, en virtud de permitié una mejora
significativa en la operativizacion de sus componentes: Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
(FINADE), Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), Fondo de Crédito para el
Desarrollo (Peaje Bancario).

Entre los resultados mas palpables se encuentra el acceso al crédito a tasas de interés
competitivas, capacitaciones y fortalecimiento de capacidades empresariales, asi como la
utilizacion de los avales como garantes de operaciones de financiamiento; con lo cual, se ha
incrementado la inclusion financiera de los beneficiarios de la Ley 8634 y sus Reformas, en

condiciones que mejoran la rentabilidad de sus proyectos productivos.

El SBD implemento una serie de medidas tendientes a contar con tasas de interés competitivas
que apoyen y fortalezcan los proyectos productivos de los micro, pequefios y medianos
productores. En la actualidad, los recursos se colocan a Tasa Basica Pasiva, es decir, al costo
del dinero en el mercado y provee fuentes de fondeo barato y rapido, sin que se descuiden las
sanas practicas bancarias y de riesgo.

1 El Reglamento a Ley 8634 y sus Reformas, fue debidamente conocido y aprobado por el Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo por medio del acuerdo AG-1238-153E-2016
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1.3. Base legal

El sustento legal del Plan Operativo Institucional (POI) y su ejecucion esta en la Ley 8634 y
sus Reformas o “Ley de Reforma Integral de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y

otras leyes relacionadas”, y su Reglamento.

Dicha Ley y su Reglamento norman la actividad del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
y definen las responsabilidades del Consejo Rector y de su Secretaria Técnica, asi como
delimitan el campo de acciéon de estos entes para el logro de los objetivos definidos en la

legislacion anteriormente citada.

Es por ello que el Consejo Rector definid el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020
segun acuerdo AG 1339-170-2015, de la sesién ordinaria 170-2015 del 23 de setiembre del
2015, en el cual, se encuentran como componentes para la ejecucion el POI 2016, el Plan

Estratégico de Negocios, el Plan Estratégico Tecnoldgico y el Presupuesto.

El amparo econdmico para que la Secretaria Técnica pueda implementar las acciones definidas
en el PEI 2016-2020 y sus componentes se encuentra en el articulo 17 de la Ley 8634 y sus

Reformas, en su primer parrafo indica:

"ARTICULO 17. - Recursos para la administracion y operacion El Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo queda facultado para destinar, anualmente, hasta uno y medio por
ciento (1,5%)) de los recursos del 2016 para cubrir los gastos administrativos y operativos. De
igual forma, con estos recursos se deberan cubrir los gastos e inversiones asociados con e/
proceso de regionalizacion de los recursos del SBD, de acuerdo con lo establecido en el articulo
29 de esta ley”.

Es decir que el Consejo Rector esta facultado para destinar, anualmente, recursos hasta por
un uno coma cinco por ciento (1,5%) del patrimonio del Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo, para cubrir los gastos administrativos y operativos, asi como llevar adelante una

serie de funciones que la propia Ley obliga a cumplir.
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1.4. Estructura Organizacional

La Ley N° 9274 en su Articulo 10, crea la Secretaria Técnica del Consejo Rector, adicionalmente
el Articulo 11 establece que la Secretaria Técnica funcionara bajo la direccion del Consejo

Rector, en su condicién de maximo jerarca.

La estructura de la Secretaria Técnica? vigente y con la cual se han venido atendiendo los

objetivos de la Ley 8634 y sus Reformas se presenta a continuacion:

2 Los comités de apoyo se encuentran en proceso de revision y en la preparacion de la reglamentacion correspondiente para su
adecuada implementacion.
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Modificaciones a la Estructura Organizacional

‘Aprobado por el Conseo Rector de Banca para el Desarrollo mediante Acuerdo AG-23-07-2008, Sesién ordinarla
07-2008 del 18 de agosto de 2008.

Modiicado por el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo mediante Acverdo AG-212-24-2009,
‘Sesion ordinaria 24-2009 del 21 de agosto de 2009,

Modificado por el Consefo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo mediante Acuerdo AG-1056-125-2013,
‘Sesién ordinaria 125-2013 el 08 de mayo de 2013.

Ajuste por el Consefo Rector el Sistema de Banca para el Desarrollo mediante Acuerdo AG-1213-147-2014, Sesién
Ordinaria 147-2014, celebrada el 19 de noviembre del a0 2014,

Ajuste por el Consefo Rector delSistema de Banca para el Desarrollo mediante Acuerdo AG-1478-185-2016, Sesién
185-2016 del 11 de mayo del 2016.

Ajuste por el Consefo Rector e Sistema de Banca para el Desarrollo mediante Acuerdo AG-1535-191-2016, Sesién
151-2016 del 27 de jufo del 2016, 3 la nomenciatura de a Direccién de TL.

Ajuste por el Consefo Rector del SBD medlante acuerdo AG-1630-202-2017, Sesién Ordinaria 202-2017 del 11 de
enero de 2017,

Ajuste por el Consejo Rector del SBD medante acuerdo AG-1752-215-2017, Sesién Ordinaria 215-2017 del 23 de
agosto de 2017.

llustracion 1: Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
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La estructura de la Secretaria Técnica fue ajustada seguin acuerdo AG 1630-202-2018 del 11
de enero de 2018. Todos estos ajustes implementados en la Secretaria Técnica estan alineados

a los requerimientos de la Ley 8634 y sus Reformas y su Reglamento.
1.5. Aspectos Estratégicos Institucionales
1.5.1.Institucion:
Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
1.5.2.Mision Institucional

Impulsamos la creacion, innovacién, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais,

mediante soluciones financieras y de acompafiamiento empresarial.
1.5.3.Vision Institucional al 2020

Seremos el aliado estratégico de las MIPYMES en el pais para su crecimiento y desarrollo,

mediante soluciones financieras adecuadas a sus necesidades.
1.5.4.Nuestros Valores Institucionales

Los Valores definidos y adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

e Innovacion

Es pensar sin barreras, agilizar el pensamiento para llegar primero a las soluciones que nos
proponemos. La innovacion es una gimnasia mental que nos mantendra siempre jovenes y que
nos inspirara a trabajar mejor todos los dias.

e Transparencia

Nuestras acciones deben apegarse siempre a lo que es correcto. Ante una duda debemos poner
todo nuestro empeno en esclarecerla, para que podamos compartir con total orgullo cada cosa
que hacemos. La transparencia es la virtud que dara credibilidad a nuestro trabajo.

e Agilidad

Somos parte de un sistema, nos movemos entre muchos 6rganos que debemos atender
coordinadamente para hacer mas efectivo nuestro trabajo. La agilidad nos permitira ser

oportunos y sobre todo precisos.
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e Integridad

Lo que hacemos tiene un impacto en la sociedad. La integridad es el esfuerzo que ponemos en
cumplir con lo que nos toca y en ser honestos con nuestras acciones y nuestras palabras.

e Trabajo en equipo

Siendo parte de un sistema, tenemos la oportunidad de aprender a trabajar en equipo. Para
aprender a trabajar en equipo tenemos que preocuparnos primero por ser un equipo y esto se
logra abriendo nuestros sentidos y nuestro corazon a los demas, para conocer la manera de
poder trabajar mejor con cada uno. El trabajo en equipo es la virtud que nos permite unir
fuerzas para hacer mas.

Finalmente, indicar que la interiorizacion de estos Valores en cada uno de los funcionarios de
la Banca para el Desarrollo es fundamental a fin de sincronizar y alinear cada una de las

acciones diarias a dichos Valores.
1.5.5. Funciones del Consejo Rector y de la Secretaria Técnica.

La Ley 8634 y sus Reformas del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas
tanto al Consejo Rector como a su Secretaria Técnica, estas funciones se listan en el anexo
No. 3.

1.5.6.0bjetivos Estratégicos Institucionales

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo aprobé mediante Acuerdo AG-1339-
170-2015 en la Sesién Ordinaria 170-2015 del 23 de setiembre de 2015, el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2016 al 2020.

Los objetivos estratégicos aprobados y sus acciones son:
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Tabla 1: Objetivos estratégicos del PEI 2016-2020

Objetivo estratégico Acciones especificas

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

1a. Incrementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016
al 31 de diciembre de 2020, el acceso al crédito para la MIPYMES
en un minimo de 2,5 veces el crecimiento porcentual del PIB
nominal registrado al 31 de diciembre de cada afio, en las mejores
condiciones posibles para los beneficiarios. (Ver detalle seccion de
Notas — Nota No. 1)

1b. Implementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016
al 31 de diciembre de 2020, los alcances establecidos en la Ley
8634 y sus Reformas, su reglamento y las politicas definidas por
el Consejo Rector, en relacion con la aplicacion y utilizacion de los
recursos del INA asignados a beneficiarios del SBD.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

2. Lograr del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020,
mejorar la sostenibilidad financiera del 2016 en términos de un
valor patrimonial, que registre un crecimiento anual real de al
menos 2 pp, con indicadores de gestidn acorde con los mejores
parametros establecidos por el Consejo Rector y los entes
reguladores de los servicios financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

3. Digitalizar todos los procesos y servicios brindados por el SBD
del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2021, de manera
que se logre mejorar en la eficiencia operativa y una experiencia
positiva de los participantes en el SBD.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

4. Consolidar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al
31 de diciembre de 2020, la estructura organizacional de la
Secretaria Técnica, para adoptar un enfoque de gestion flexible
(dindmica, poli-funcional) con una actitud del talento humano
orientada a la innovacion, la medicion de resultados y el
compromiso social.

1a.1 Lograr un crecimiento de metas anuales establecidas que sea mayor o igual a 2,5 veces el crecimiento porcentual del PIB nominal registrado a diciembre de
cada afio.

Responsable de su gestion: Direccion de Fomento y Promocion para el Desarrollo.

1a.2 Consolidar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, los canales de distribucion de recursos para los diferentes beneficiarios
de la Ley N° 9274.

Responsable de su gestion: Direccion de Fomento y Promocion para el Desarrollo.

1a.3 Lograr al 31 de diciembre del 2020, la consolidacion de la estrategia de atencion a emprendimientos.

Responsable de su gestion: Direccion de Fomento y Promocion para el Desarrollo.

1a.4 Lograr al 31 de diciembre del 2020, la consolidacion de la estrategia de atencion de cadenas productivas.

1a.5 Lograr al 31 de diciembre del 2020 que el Fondo de Avales y Garantias del SBD sea un instrumento efectivo de inclusion financiero y acceso al financiamiento.
Responsable de su gestion: Direccion de Fomento y Promocion para el Desarrollo.

1a.6 Construir al 31 de diciembre del 2020 del SBD ante la comunidad nacional.

Responsable de su gestion: Unidad de Planificacion y Evaluacion de Impactos.

1a.7 Evaluacion del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Responsable de su gestion: Unidad de Planificacion y Evaluacion de Impactos.

1a.8 Aplicar la encuesta para medir la percepcion sobre la satisfaccion de los beneficiarios del SBD.

Responsable de su gestion: Unidad de Planificacion y Evaluacion de Impactos.

1a.9 Medir anualmente la percepcion de los operadores financieros sobre los servicios ofrecidos por la Secretaria Técnica y el FINADE.

Responsable de su gestion: Unidad de Planificacion y Evaluacion de Impactos.

1.a.10 Medir anualmente la percepcion sobre el nivel de satisfaccion del servicio del cliente interno en la ST.

Responsable de su gestion: Unidad de Planificacion y Evaluacion de Impactos.

1.a.11 Lograr que al 2020 el SBD, cuente con un marco normativo y con un modelo de gestidn de riesgos que cumpla con estandares internacionales.
Responsable de su gestion: Direccion de Riesgos

1b.1 Lograr al 31 de diciembre del 2020, el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Consejo Rector en cuanto a la asignacion y uso de los recursos
para la atencién de los beneficiarios de la Ley por parte del INA.

Responsable de su gestién: Direccion de Fomento y Promocion para el Desarrollo.

2.1 Establecer a partir del 2016 los indicadores anuales, fundamentales para la gestion efectiva y debido cumplimiento de los objetivos y alcances del 2016, en
consonancia con el Plan Estratégico 2016 - 2020.

Responsable de su gestion: Direccion General de Operaciones y Finanzas.

2.2 Establecer mecanismos de cooperacion internacional que estén acordes a los lineamientos del SBD.

Responsable de su gestion: Direccion de Fomento y Promocion para el Desarrollo.

3.1 Iniciar con la implementacion de un modelo de cultura digital en el SBD.

Responsable de su gestion: Direccion de Estrategia Digital

3.2 Definir, medir y gestionar los indicadores de experiencia del cliente del SBD.

Responsable de su gestion: Direccién de Estrategia Digital

3.3 Optimizar a través de las herramientas digitales los ciclos de operacion y gobierno del SBD.
Responsable de su gestion: Direccion de Estrategia Digital

3.4 Desarrollar la primera fase del Gobierno Corporativo de la Direccion de Estrategia Digital.
Responsable de su gestion: Direccion de Estrategia Digital

3.5 Implementar el proyecto de presupuesto y centros de costos.

Responsable de su gestion: Direccién General de Operaciones y Finanzas

3.6 Lograr que al 2020 el SBD, cuente con un marco normativo y con un modelo de gestion de riesgos que cumpla con estéandares internacionales.
Responsable de su gestion: Direccion de Riesgo.

4.1 Aplicar el modelo de evaluacion del desempefio con un enfoque en competencias.

Responsable de su gestion: Direccién General de Operaciones y Finanzas

4.2 Evaluar el clima organizacional del SBD.

Responsable de su gestién: Direccion General de Operaciones y Finanzas.

4.3 Contar en el 2018 con un plan de formacion para el desarrollo de las competencias de los colaboradores del SBD.
Responsable de su gestién: Direccion General de Operaciones y Finanzas.

Pagina 13 de 95



Banca para el
v Desarrollo

2. Objetivos estratégicos: componentes y pesos
2.1. Pesos y prioridades de la estrategia institucional

El Consejo Rector aprobd los pesos y prioridades para el ejercicio 2018, como una orientacion
que deja ver las prioridades de la estrategia institucional, de la siguiente forma:

llustracion 2: Pesos y prioridades de la estrategia institucional

Beneficiario y |nd|cadores
operadores
Tiene un peso

del 40%

Sostenibilidad
F
Y rrCitEer Un peso deI

0%

|nd|cadores
Tecnologiay
rocesos
. Un peso del
30%
Cultura Social
Empresarial
y e Un peso deI

10%

PEI
2016-2020

Los porcentajes de cada componente, indican la orientacion y las prioridades institucionales,
para el afio 2018, el desarrollo de las acciones direccionadas a beneficiarios y operadores son

prioritarias, al igual que el tema de tecnologia, con el desarrollo de la plataforma tecnoldgica
integral.
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El énfasis del PEI 2016-2020 se alinea con los propdsitos de la Ley 8634 y sus Reformas
estableciendo acciones enfocadas a los beneficiarios a través de la red de operadores
debidamente acreditados por el Consejo Rector, bajo conceptos de excelencia y de alta calidad,
atendiendo sectores prioritarios y la vocacion regional que anima la atencién a las Mipymes del

pais.

La sostenibilidad financiera constituye un fundamento para atencién del Modelo de Negocios, su

crecimiento y la generacion de valor ajustada al riesgo, como aporte al desarrollo.

En el tema tecnoldgico y de procesos existe una prioridad de contar con una plataforma
tecnoldgica integral que permita un sistema de informacion gerencial moderno, estable, continuo
y escalable, que garantice servicios de alta calidad y que apoye el proceso de toma de decisiones
oportunas del Consejo Rector del SBD. También la implementacion de un modelo de creacion y
gestion normativa que contribuya al proceso de mejora regulatoria que impulsa el Poder
Ejecutivo con el objeto de contar con un marco normativo apegado a principios de legalidad,
transparencia y razonabilidad, adicionalmente en procura de salvaguardar la integralidad
normativa del SBD. Asimismo, un modelo de gestidn integral de riesgos para el SBD, que permita
detectar oportunamente los riesgos que pueden afectar la gestion institucional y de esta forma

generar estrategias que permitan anticipar eventos y reducir el impacto.
Por su parte, en el componente de Cultura social y empresarial, se busca generar una gestion

flexible, con capital humano orientado a la innovacién, medicion de resultados y compromiso

social.
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3. Ejecucion presupuestaria

III. Ejecucion Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de

ingresos y presupuesto extraordinario aprobados por la

Contraloria General de la Republica para el periodo 2018 asciende a ¢3.430.489.590,
desglosado de la siguiente manera:

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
Presupuesto de Ingresos 2018

Partida Presupuestaria Presupuesto Presupuesto Total Ingresos

Ordinario Extraordinario Presupuestados
1 Ingresos Corrientes 2 880 489 590 - 2 880 489 590
1.3 Ingresos no Tributarios 188 300 421 - 188 300 421
1.3.2 Ingresos de la Propiedad 188 200 421 - 188 200 421
1.3.2.3 Renta de Activos Financieros 188 200 421 - 188 200 421
1.3.2.3.01 Intereses sobre titulos valores 188 100 421 - 188 100 421
1.3.2.3.01.01 | Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 188 100 421 - 188 100 421
1.3.2.3.03 Otras Rentas de Activos Financieros 100 000 - 100 000

Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en

1.3.2.3.03.01 | Bancos Estatales 50 000 - 50 000
1.3.2.3.03.04 | Diferencias por tipo de cambio 50 000 - 50 000
1.3.9 Ingresos varios no especificados 100 000 - 100 000
1.3.9.9 Ingresos varios no especificados 100 000 - 100 000
1.4 Transferencias corrientes del Sector Publico _ 2692 189 169 - 2692 189 169
1416 'll:'ir:::‘f:ie;f:scl(anIﬁt‘)\r;:e)ntes de Instituciones Puablicas 2 692 189 169 _ 2 692 189 169
3 Financiamiento - 550 000 000 550 000 000
3.3 Recursos de vigencias Anteriores - 550 000 000 550 000 000

Resumen General de Ejecucidon de Ingresos

3.3.2 Superavit Especifico - 550 000 000 550 000 000
Total Presupuestado 2 880 489 590 550 000 000 3 430 489 590

Al cuarto trimestre se recibi6 Ingresos Corrientes por ¢2.938.370.338 que
representan el 102% de los ingresos recibidos, de los cuales el 77% corresponde a
la transferencia de recursos por parte del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
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por un total ¢2.692.189.169 y el 7% a Ingresos no Tributarios por ¢246.181.170.
Adicionalmente la incorporacién del Presupuesto Extraordinario por ¢550.000.000
representa el 16%de los ingresos totales.

A la fecha se ejecutd el 102% del monto presupuestado.

Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
31 de diciembre del 2018

Partida Presupuestaria

Total Ingresos

%
Distribucién

Ingreso

%

Ejecutado

Codigo

Presupuestados

1 Ingresos Corrientes 2 880489590 | 84% 2938 370 338 | 102%
1.3 Ingresos no Tributarios 188 300 421 5% 246 181 170 | 131%
1.3.2 Ingresos de la Propiedad 188 200 421 5% 242 681 170 | 129%
1.3.2.3 Renta de Activos Financieros 188 200 421 5% 242 681 170 | 129%
1.3.2.3.01 Intereses sobre titulos valores 188 100 421 5% 242 670 414 | 129%
1.3.2.3.01.01 | Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 188 100 421 5% 242 670 414 | 129%
1.3.2.3.03 Otras Rentas de Activos Financieros 100 000 0% 10755| 11%
1.3.2.3.03.01 | Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en Bancos Estatales 50 000 0% 110 0%
1.3.2.3.03.04 | Diferencias por tipo de cambio 50 000 0% 10 645 21%
1.3.9 Ingresos varios no especificados 100 000 0% 3 500 000 | 3500%
1.3.9.9 Ingresos varios no especificados 100 000 0% 3 500 000 | 3500%
1.4 Transferencias corrientes del Sector Publico 2692189169 | 78% 2692 189 169 | 100%
1.4.1.6 Transferencias corrientes de Instituciones Publicas Financieras (FINADE) 2 692 189 169 78% 2692189 169 | 100%
3 Financiamiento 550 000000 16% 550 000 000 | 100%
3.3 Recursos de vigencias Anteriores 550 000 000| 16% 550 000 000 | 100%
3.3.2 Superavit Especifico 550 000 000 | 16% 550 000 000 | 100%
Total Presupuestado 3430489590 100% 3488 370 338 102%
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Justificacion y detalle de la Ejecucion de Ingresos

1. Ingresos Corrientes ¢2.938.370.338

1.3 Ingresos no Tributarios ¢246.181.170

1.3.2 Ingresos de la propiedad ¢242.681.170

1.3.2.3.01 Intereses sobre titulos valores ¢242.681.170

1.3.2.3.01.01 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central
¢242.681.170

La sub-partida de Renta de Activos Financieros se ejecutd en 129%, en ella se
muestra el ingreso percibido por los rendimientos de la las inversiones en valores
en moneda nacional conforme las Politicas de Inversién aprobadas por el Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.

1.3.2.3.03 Otras Rentas de Activos Financieros ¢10.755

1.3.2.3.03.01 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depoésitos en
Bancos Estatales ¢110

Incluye los ingresos percibidos por reconocimiento de intereses en la cuenta
corriente que mantiene la institucidon en el Banco de Costa Rica.

1.3.2.3.03.04 Diferencias por tipo de cambio ¢10.645

Corresponde a la ganancia por diferencial de cambio en la cuenta en ddlares que
mantiene la institucion en el Banco de Costa Rica.

1.3.9.9 Ingresos varios no especificados ¢3.500.000

Es un depdsito en garantia que realizé el proveedor Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP) para cumplir con el requerimiento de contratacion
administrativa en los procesos que publicé la institucion.
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1.4 Transferencias Corrientes ¢2.692.189.169

1.4.1.6.00.00.0.0.000 Transferencias corrientes de Instituciones Publicas
financieras ¢2.692.189.169

Al cierre del primer trimestre se recibi6 la totalidad de recursos presupuestados por
transferencias del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) por la suma de
¢2.692.189.169. Los cuales fueron presupuestados con conforme el articulo 17 de
la Ley N© 9274, que dispone:

“ARTICULO 17.- Recursos para administracién y operacién

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo queda facultado
para destinar, anualmente, hasta uno y medio por ciento (1,5%) de los
recursos del Finade para cubrir los gastos administrativos y operativos. De
igual forma, con estos recursos se deberan cubrir los gastos e inversiones
asociados con el proceso de regionalizacion de los recursos del SBD, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de esta ley.” (...)

3. Financiamiento ¢550.000.000
3.3 Recursos de vigencias anteriores ¢550.000.000

3.3.2 Superavit Especifico ¢550.000.000

El consejo aprobd el uso de los recursos de superavit especifico, amparado por el
articulo que seguidamente se detalla, para cubrir las necesidades planteadas en la
solicitud realizada al Contraloria General de la Republica, para aprobacion del
Presupuesto Extraordinario 2018.

Articulo 32.-De los recursos de administracién y operacién de la Secretaria
Técnica.

“El Consejo Rector del queda facultado para destinar anualmente, hasta uno y medio
por ciento (1,5%) de los recursos del FINADE para cubrir los gastos administrativos
y operativos de la Secretaria Técnica del Consejo Rector, los cuales se calcularan
segun el patrimonio total del fideicomiso.

La cobertura para el acceso a crédito en las diferentes regiones del pais, se ejecutara
prioritariamente por medio de los Operadores Financieros que acredite el Consejo
Rector. Para coadyuvar con el proceso de inclusion financiera, el Consejo Rector
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podra autorizar mecanismos opcionales de banca de primer piso, para los casos en
donde sea necesario, los cuales se haran utilizando la estructura y los recursos del
FINADE en el marco de lo establecido en el contrato suscrito con el Fiduciario, cuyo
costo se establecera en dicho contrato y cubierto con los recursos del fideicomiso.

Los gastos y las inversiones asociados con el proceso de regionalizacion de los
recursos del SBD, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley N°© 9274,
gue ejecute directamente la Secretaria Técnica del SBD, se cubrirdn con los ingresos
establecidos en el presente articulo.

Los superavits, si los hubiera, se clasificardan como especificos para los fines y las
necesidades que defina el Consejo Rector.”

IV Ejecucion Presupuesto de Egresos

El presupuesto de egresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para
el periodo 2018 al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo asciende
a ¢3.430.489.590, los cuales fueron incorporados en los dos programas
presupuestarios con que cuenta el Sistema de Banca para el Desarrollo, el resumen
del presupuesto es el siguiente:

Presupuesto Ordinario de Egresos 2018

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

Partida Ph:ii;;il‘)izae::)o % Presupuestado
Remuneraciones 1 858 374 089 54%
Servicios 1413 503 076 41%
Materiales y Suministros 15 650 000 0%
Bienes Duraderos 82 000 000 2%
Transferencias Corrientes 60 396 924 2%
Cuentas Especiales 565 501 0%

Total Presupuesto 3 430 489 590 100%

Resumen General de la ejecucidén de Presupuesto de Egresos
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Del presupuesto de egresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para
el periodo 2018, el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo ejecutd
en la partida de remuneraciones ¢1.583.761.384, en servicios ¢1.228.117.476, en
materiales y suministros ¢8.994.335, en bienes duraderos ¢51.100.681 y en
transferencias corrientes ¢60.394.169, para un total ejecutado de ¢2.932.368.045
que corresponde a un 85% del monto presupuestado.

Justificacidon y detalle de ejecucidén de presupuesto de egresos

0.0 Remuneraciones ¢1.583.761.384

0.01 Remuneraciones basicas ¢1.051.247.815

0.01.01 Sueldos Cargos Fijos ¢1.051.247.815

El monto ejecutado asciende al 86% del monto presupuestado y corresponde a los
salarios del personal fijo de la Institucion.

0.02 Remuneraciones eventuales ¢1.363.253

0.02.02 Tiempo extraordinario ¢1.363.253

El monto ejecutado asciende al 52% del monto presupuestado y corresponde a horas
extras que se le reconocieron al chofer.

0.03 Incentivos Salariales ¢175.367.449

0.03.03 Décimo Tercer mes ¢94.817.676

El monto ejecutado corresponde al aguinaldo pagado a los funcionarios del periodo
2018.

0.03.04 Salario Escolar ¢80.549.773

El monto pagado corresponde al 79% de ejecucidn, este incentivo se paga en forma
acumulativa en el primer trimestre de cada afno y corresponde al salario escolar para
todos los colaboradores de la Institucion en el periodo establecido.
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0.04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social
¢190.769.513

0.04.01 Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la C.C.S.S
¢105.348.874

El monto ejecutado representa el 86% del total presupuestado y corresponde al
aporte del 9.25% que realiza el Consejo Rector y que en su condicién de patrono a
la Caja Costarricense de Seguro Social por los colaboradores de la Institucion.

0.04.02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social
¢5.694.726

El monto ejecutado representa el 86% del total presupuestado y corresponde al
aporte del 0.5% que realiza el Consejo Rector en su calidad de patrono al Instituto
Mixto de Ayuda Social por los colaboradores de la Institucién.

0.04.03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje
¢17.084.159

El monto ejecutado representa el 86% del total presupuestado y corresponde al
aporte del 1.5% que realiza el Consejo Rector y que en su condicidon de patrono al
Instituto Nacional de Aprendizaje por los colaboradores de la Institucién.

0.04.04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares ¢56.947.027

El monto ejecutado representa el 86% del total presupuestado y corresponde al
aporte del 5% que realiza el Consejo Rector y que en su condicidon de patrono al
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares por los colaboradores de la
Institucion.

0.04.05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal
¢5.694.726

El monto ejecutado representa el 86% del total presupuestado y corresponde al
aporte del 0.5% que realiza el Consejo Rector y que en su condicion de patrono al
Banco Popular y de Desarrollo Comunal por los colaboradores de la Institucion.

0.05 Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Capitalizacion
¢165.013.354
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0.05.01 Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja
Costarricense del Seguro Social ¢57.858.236

El monto ejecutado representa el 86% del total presupuestado y corresponde al
aporte del 5.08% que realiza el Consejo Rector y que en su condicién de patrono a
la Caja Costarricense de Seguro Social por concepto de seguro de pensiones de los
colaboradores de la Institucion

0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementaria ¢17.084.159

Aporte del 1.5% que realiza el Consejo Rector en su condicion de patrono al Régimen
Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, segun lo establecido
por la Ley de Proteccidon al Trabajador. Dicho pago se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su eleccidon. El monto pagado corresponde a
la contribucion patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones de todos los
colaboradores de la Institucion y alcanza el 86% de ejecucién.

0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral ¢34.168.236

Aporte del 3.0% que realiza el Consejo Rector en su condicién de patrono para el
financiamiento del Fondo de Capitalizacién Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Proteccién al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su eleccidon. Su ejecucion
corresponde a la contribucion patronal al FCL de todos los colaboradores de la
Institucidn, su ejecucion representa el 86% del monto presupuestado.

0.05.05 Contribucion patronal a fondos administrados por entes privados
¢55.902.722

Aporte del 5.33% que realiza el Consejo Rector en su condicidon de patrono a la
Asociacidn Solidarista, el monto ejecutado alcanza el 79% del monto presupuestado.

1. Servicios ¢1.228.117.476

1.01 Alquileres ¢227.481.144

1.01.01 Alquileres de edificio, locales y terrenos ¢198.916.001

El monto ejecutado se atendidé en el pago del alquiler del edificio donde se ubica el
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo. El alquiler pagado asciende
al 91% del monto presupuestado.
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1.01.03 Alquileres de Equipo de coOmputo ¢28.565.143

Esta sub-partida se utilizd para atender el alquiler del equipo de computo, asi como
el alquiler del software de contabilidad y alquiler en espacio en la nube, su ejecucion
representa el 57% del monto presupuestado.

1.01.99 Otros alquileres ¢0
Esta sub-partida no fue requerida.

1.02 Servicios Basicos ¢30.392.898

1.02.01 Servicio de agua ¢2.524.943
Su ejecucidén alcanzdé el 100% del monto presupuestado.

1.02.02 Servicio de energia eléctrica ¢9.707.600
Su ejecucién alcanzé el 98% del monto presupuestado.

1.02.04 Servicios de Telecomunicaciones ¢18.160.354

Comprendié el pago de servicios de "Internet" con American Data y Cable Tica,
ademas del servicio telefonico con el ICE y los celulares asignados a los directores y
jefaturas, asi como las tabletas utilizadas por los miembros del Consejo Rector y la
auditoria. El monto ejecutado representa el 86% de ejecucion.

1.03 Servicios Comerciales y Financieros ¢113.568.948

1.03.01. Informacion ¢706.230

Se publicd en la Gaceta informacidn relacionada con reglamentos internos, para
una ejecucion del 47% en esta partida.

1.03.02. Publicidad y propaganda ¢107.758.413

El monto utilizado corresponde a los servicios de publicidad y propaganda y
representan el 96% del monto presupuestado.

1.03.03. Impresion, encuadernacion y otro ¢1.299.064
Se encuadernaron unos informes para una ejecucion del 65% en esta partida.
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1.03.06. Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales
¢3.441.194

Comprende los gastos por comisiones bancarias pagadas por el uso de
transferencias electrénicas por medio del SINPE, asi como el uso de los servicios
de la plataforma de Merlink. La partida alcanza el 98% de ejecucion.

1.03.07 Servicios de transferencia electréonica de informacion ¢364.047

Su ejecucién alcanza el 52% del monto presupuestado y corresponde a la renovacion
de las firmas digitales de algunos colaboradores.

1.04 Servicios gestion y apoyo ¢737.998.428

1.04.02. Servicios Juridicos ¢17.671.915

Incluye los pagos por servicios de asesoria legal laboral para el Consejo Rector. El
monto ejecutado representa el 93% del monto presupuestado.

1.04.03. Servicios de ingenieria ¢4.989.453

Se realizaron pagos para el asesoramiento e implementacién de softwares
adquiridos por la organizacion.

1.04.04 Servicios en Ciencias Economicas y Sociales ¢392.729.250

El monto ejecutado corresponde a la cancelacidn de servicios profesionales vy
técnicos para la elaboracién de trabajos en diversas areas necesarias de la
Institucién, como son: Asesoria de Procesos, Estudios de clima organizacional,
asesoria en comunicacion y publicidad. El total ejecutado reflejada el 92% del monto
presupuestado.

1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos ¢298.865.749

Se pago la contratacidn por el desarrollo del sistema informatico para recibir y
administrar solicitudes de operadores financieros en cumplimiento con lo
establecido en la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y su reglamento.

1.04.06 Servicios Generales ¢4.068.881

Incluye los gastos por concepto de guarda documentos que se cargan es esta sub-
partida y el servicio outsourcing de limpieza de oficinas. El monto ejecutado asciende
al 58% del monto presupuestado.
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1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo ¢19.673.179

Incluye los pagos de la contratacion del Call Center y las revisiones técnicas de los
vehiculos institucionales. El monto ejecutado representa el 79% del monto
presupuestado.

1.05. Gastos de Viaje y de transporte ¢20.719.416

1.05.01. Transporte dentro del pais ¢363.107

La utilizacion de los recursos se ejecutd en 56%, por concepto de pago de peajes
producto de las giras originadas por la Gestion Operativa del SBD y la Direccion
Ejecutiva.

1.05.02. Viaticos dentro del pais ¢2.165.425

Corresponde al pago de gastos por concepto de atencién de hospedaje, alimentacién
y otros gastos menores utilizado en las giras realizadas por los funcionarios de la
Institucion, su ejecucion alcanza el 87%.

1.05.03. Transporte en el Exterior ¢8.332.750

En la utilizacion de los recursos se ejecut6 en 98%, por concepto de pago de tiquetes
aéreos, producto de la gira originada a un miembro del Consejo Rector para
representar a la institucién en un evento internacional y a capacitaciones en el
exterior a las que participaron funcionarios del SBD en Washington, capacitaciones
a los funcionarios en paises como Panama, Peru, Chile, Israel y Estados Unidos.

1.05.04. Viaticos en el Exterior ¢9.858.134

Corresponde a los viaticos otorgados a los funcionarios que por razones laborales
han salido del pais, la ejecucidn corresponde al 99%.

1.06 Seguros, Reaseguros y Otras Obligaciones ¢9.955.424

1.06.01. Seguros ¢9.955.424

Se ha ejecutado el 100% de monto presupuestado por el pago para la cobertura de
seguros de dafos sobre responsabilidad civil, pdlizas de vehiculos y riesgos
laborales, ademas del pago de los seguros de viaje de los funcionarios enviados al
exterior.
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1.07 Capacitacion y Protocolo ¢76.776.054

1.07.01. Actividades de capacitacion ¢64.824.797

El monto ejecutado totaliza el 97% del monto aprobado, por las capacitaciones y
cursos recibidos en diferentes areas al personal de la Institucién.

1.07.02. Actividades protocolarias y sociales ¢11.951.258

Estan constituidos por erogaciones destinadas al pago de los servicios en atencién
de reuniones del Consejo Rector e invitados, a eventos especiales coordinados por
la Institucién. El monto utilizado representa el 80% del monto presupuestado.

1.08. Mantenimiento y reparacion ¢9.159.484

1.08.01. Mantenimiento y reparacion de edificios y locales ¢4.795.748

Esta partida fue requerida para realizar algunas reparaciones donde se ubica la
Secretaria Técnica del Consejo Rector, debido a una fuga de agua que afecto varias
paredes y alfombras, su ejecucién representa el 87% del monto presupuestado.

1.08.03. Mantenimiento de instalaciones y otras obras ¢510.000

Esta partida se requirié para el pago de reparaciones en las instalaciones eléctricas
por lo que muestra una ejecucion del 51%.

1.08.05. Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte ¢370.000

Esta partida fue requerida para el lavado de vehiculos, el monto ejecuta alcanza el
25% del monto aprobado.

1.08.06 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicaciéon ¢220.000

Se requirid contratar un técnico para la instalacion de cableado y camaras de
videoconferencia en las salas de primer y tercer piso, por lo que se ejecutd el 44%
del presupuesto aprobada en esta partida.

1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina
¢1.809.768

Esta partida fue requerida para dar mantenimiento, reparar e instalar componentes
en los aires acondicionados de las oficinas, por lo que muestra una ejecucion del
52%.
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1.08.08 Mantenimiento y reparacion de Equipo de COmputo y Sistemas de
informacion ¢1.453.968

Se requirio contratar un técnico para dar mantenimiento a las redes de la institucion,
por lo que se ejecutd el 73% del presupuesto aprobado en esta partida.

1.09. Impuestos ¢2.065.680

1.09.99. Otros impuestos ¢2.065.680

Se realizé el pago de los derechos de circulacién de los vehiculos institucionales,
ademas de otros timbres, por lo que se ejecutd el 89% del presupuesto aprobado
en esta partida.

2 Materiales y Suministros ¢8.994.335

2.01 Productos quimicos y conexos ¢2.433.303

2.01.01. Combustibles y lubricantes ¢2.237.944

El monto utilizado corresponde al 99% del monto presupuestado y se origina por los
gastos de combustible en el uso de los vehiculos de la Institucion.

2.01.04 Tintas, Pinturas y Diluyentes ¢195.359

Esta partida fue requerida durante del periodo para la compra de tintas por lo que
muestra una ejecucion de 78%.

2.02 Alimentos y productos agropecuarios ¢2.832.372

2.02.03 Alimentos y bebidas ¢2.832.372

La ejecucién de 81% corresponde a la compra de agua y algunos alimentos para
atencién a las diversas reuniones del Consejo Rector y de la Institucién.

2.03 Materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento
¢454.130

2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo
¢454.130
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Esta partida muestra una ejecucién de 57% por la compra de cables necesarios para
las instalaciones eléctricas y de redes de computacién.

2.04 Herramientas, repuestos y accesorios ¢102.744

2.04.01 Herramientas e instrumentos ¢102.744

Se requiri6 un soporte para televisor y unos escurridores para paraguas,
ejecutandose un 21% del presupuesto para esta partida

2.99 Utiles y materiales y suministros diversos ¢3.171.786

2.99.01. Utiles y Materiales de Oficina y Computo ¢205.465

Corresponde a la adquisicidn de articulos de oficina requeridos en el quehacer diario
como, su ejecucion alcanza el 21% del monto presupuestado.

2.99.03. Productos de papel y cartéon e impresos ¢1.361.640

El monto utilizado corresponde a la compra de papeleria y ampos, libros para la
auditoria, entre otros. El monto ejecutado alcanza el 80% de ejecucion.

2.99.04 Textiles y vestuario ¢508.350

Esta partida fue utilizada para comprar paraguas para uso institucional, por lo que
muestra una ejecucién de 51%.

2.99.05. Utiles y materiales de Limpieza ¢452.828

El monto utilizado corresponde a la compra de Utiles para el uso de limpieza. El
monto ejecutado alcanza el 50% de ejecucion.

2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad ¢75.920

Se realizd la compra de equipo de seguridad para practicas de tiro, para el chofer
de la institucion, por lo que muestra una ejecucion de 15%.

2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor ¢ 85.650

Se requirié comprar Utiles para uso de reuniones para una ejecucion del 16%.
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2.99.99 Otros Gtiles, materiales y suministros ¢481.934

Esta partida fue requerida durante del periodo para la compra de suministros de
oficina por lo que muestra una ejecucion de 96%.

5. Bienes Duraderos ¢51.100.681

5.01. Maquinaria, equipo y mobiliario ¢18.405.831

5.01.03 Equipo de Comunicacion ¢2.767.114

Se realiz6 la compra de equipo necesario para uso del Consejo Rector, como
televisores, parlantes y otros de comunicacion, por lo que muestra una ejecucion de
28%.

5.01.04 Mobiliario y Equipo de Oficina ¢245.000

Se compraron muebles para la oficina del Director de ED y la auditoria para una
ejecucion del 3%.

5.01.05 Equipos y programas de computo ¢13.340.538

Esta partida muestra una ejecucién de 53% debido a la compra de varios monitores
para el personal nuevo que se incorporé y algunos funcionarios que lo requerian,
ademas de equipo de coOmputo especial para hospedar sistemas adquiridos por la
institucion.

5.01.07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo ¢0

Esta partida no fue requerida durante del periodo por lo que muestra una ejecucion
de 0%.

5.01.99 Maquinaria y equipo diverso ¢2.053.179

Se adquirid mobiliario para el comedor, cafeteras industriales para el uso de los
funcionarios en la atencion de reuniones y trabajo diario, se equipo a la auditoria de
refrigerador, microondas y coffee Maker para el traslado a nueva oficina, para una
ejecucion del 41%.

5.99 Bienes Duraderos Diversos ¢32.694.850

5.99.03 Bienes intangibles ¢32.694.850
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Esta partida muestra una ejecucién de 99%, por la adquisicion de varias licencias
de softwares utilizados en la institucion, tanto para el personal nuevo como la
renovacion de todos los funcionarios del SBD.

6. Transferencias Corrientes ¢60.694.850
6.01 Transferencias Corrientes al Sector Pablico ¢53.896.924

6.01.02 Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados
¢53.896.924

Se realizo la devolucidn de recursos trasladados por el FINADE, por la correccién del
calculo presupuestado para el periodo 2018, se ejecut6 el 100%

6.03 Prestaciones ¢6.497.245

6.03.01 Prestaciones legales ¢6.497.245

Se realizo el pago de la liquidacion de dos funcionarios, por lo que se muestra una
ejecucion del 100%

9. Cuentas Especiales ¢0
9.02 Sumas sin Asignacion Presupuestaria ¢0

9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria ¢0

Esta partida no fue requerida durante del periodo por lo que muestra una ejecucion
del 0%.

Seguidamente se presenta un resumen de los gastos ejecutados por cada una de
las partidas en que se subdivide el presupuesto.
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Resumen Ejecucion Presupuestaria de Egresos

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
31 de diciembre del 2018

Partida Presm_lpfuesto % _Monto % _Mont_o
Modificado Presupuestado Ejecutado Ejecutado Disponible
Remuneraciones 1 858 374 089 54% 1 583 761 384 85% 274 612 705
Servicios 1413 503 076 41% 1228117 476 87% 185 385 600
Materiales y Suministros 15 650 000 0% 8 994 335 57% 6 655 665
Bienes Duraderos 82 000 000 2% 51 100 681 62% 30 899 319
Transferencias Corrientes 60 396 924 2% 60 394 169| 100% 2 755
Cuentas Especiales 565 501 0% - 0% 565 501

Total Presupuesto 3 430 489 590 ‘ 100% 2 932 368 046 498 121 545

Seguidamente se detalla los gastos ejecutados por cada uno de los dos programas
en que se subdivide el presupuesto.

Resumen Ejecucidon Presupuestaria de Egresos por Programa

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
31 de diciembre del 2018

T Monto Monto %
Presupuestado Ejecutado Ejecutado

Administrativo 2 060 063 460 1 857 265 082 90%

Gestidon Operativa del SBD 1 370 426 130 1 075 102 963 78%

Totales | 3430489590 2932368046  85%

Por otra parte, se detalla los gastos ejecutados por partida de cada uno de los dos
programas en que se subdivide el presupuesto.

Partida Egresos Administrativo ‘ Gestion Operativa
Monto Modificado | Monto Ejecutado % ‘ Modificado % Monto Ejecutado %
Remuneraciones 778 747 959 760 251 785 | 98% 1079 626 130 | 79% 823 509 599 | 76%
Servicios 1122 703 076 976 524 112 | 87% 290 800 000 | 21% 251 593 364 | 87%
Materiales y Suministros 15 650 000 8994335 | 57% - 0%
Bienes Duraderos 82 000 000 51100 681 | 62% - 0%
Transferencias Corrientes 60 396 924 60 394 169 | 100% - 0%
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565 501 - 0% - 0%
2 060 063 460 ‘ 1 857 265 082 ‘ 90% | 1370 426 130 100%

Cuentas Especiales

Total Presupuesto 1075 102 963 78%
a. Cuadro de Ejecucion Presupuesto de Egresos

A continuacién, se presenta la ejecucidn presupuesto de egresos por sub-partida:

Total
Disponible

Presupuesto . %

Partida Egresos Ordinario Total Ejecutado Ejecucion

Remuneraciones

1858 374 089

1583 761 384

274 612 705

0,01 Remuneraciones basicas 1223 363528 1 051 247 815 172 115 713
0,01,01 | Sueldos para cargos fijos 1223 363 528 1051 247 815 86% 172 115713
0,02 Remuneraciones eventuales 2 600 000 1363 253 52% 1236 747
0,02,01 | Tiempo extraordinario 2 600 000 1363 253 52% 1236 747
0,03 Incentivos Salariales 212 132 512 175 367 449 83% 36 765 062
0,03,03 | Décimo tercer mes 110 622 731 94 817 676 86% 15 805 056
0,03,04 | Salario escolar 101 509 780 80 549 773 79% 20 960 007
0,03,99 | Otros incentivos salariales - - 0%
0,04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social 222 351 779 190 769 513 M 31582 266
0,04,01 | Contribucion Patronal CCSS 122 791 281 105 348 874 86% 17 442 407
0,04,02 | Contribucion Patronal IMAS 6 637 367 5694 726 86% 942 640
0,04,03 | Contribucion Patronal INA 19912 100 17 084 159 86% 2 827 940
0,04,04 | Contribucion Patronal FODESAF 66 373 665 56 947 027 86% 9 426 638
0,04,05 | Contribucion Patronal BPDC 6 637 367 5694 726 86% 942 640
0,05 Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Capitalizacién 197 926 270 165 013 354 83% 32912916
0,05,01 | contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 67 435 644 57 858 236 86% 9 577 408
0,05,02 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 19912 100 17 084 159 86% 2 827 940
0,05,03 | Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral 39 824 199 34 168 236 86% 5 655 963
0,05,05 | Contribucion patronal a fondos entes privados (ASEBANCA) 70 754 327 55902 722 79% 14 851 605
Servicios 1413 503 076 1228 117 476 87% 185 385 600
1,01 Alquileres 252 350 000 227 481 144 90% 24 868 856
1,01,01 | Alquileres de edificio, locales y terrenos 219 270 000 198 916 001 91% 20 353 999
1,01,03 | Alquileres de Equipo de Computo 32 080 000 28 565 143 89% 3 514 857
1,01,99 | Otros alquileres 1 000 000 - 0% 1 000 000
1,02 Servicios basicos 33 485 000 30 392 898 91% 3092 102
1,02,01 | Servicio de agua 2 535 000 2 524 943 100% 10 057
1,02,02 | Servicio de energia eléctrica 9 950 000 9 707 600 98% 242 400
1,02,04 | Servicio de telecomunicaciones 21 000 000 18 160 354 86% 2 839 646
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1,03 Servicios comerciales y financieros
1,03,01 | Informacion

1,03,02 | Publicidad y propaganda

1,03,03 | Impresion, encuadernacion y otros

1,03,06 | comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales
1,03,07 | servicios de transferencia electronica de informacion
1,04 Servicios de gestiéon y apoyo

1,04,02 | Servicios juridicos

1,04,03 | Servicios de ingenieria

1,04,04 | Servicios en ciencias economicas y sociales
1,04,05 | Servicios de desarrollo de sistemas informaticos
1,04,06 | Servicios generales

1,04,99 | Otros servicios de gestion y apoyo

1,05 Gastos de viaje y de transporte

1,05,01 | Transporte dentro del pais

1,05,02 | Viaticos dentro del pais

1,05,03 | Trasporte en el Exterior

1,05,04 | Viaticos en el Exterior

1,06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones
1,06,01 |Seguros

1,07 Capacitacién y Protocolo

1,07,01 | Actividades de capacitacion

1,07,02 | Actividades protocolarias y sociales

1,08 Mantenimiento y reparacién

1,08,01 | Mantenimiento edificios y locales

1,08,03 | Mantenimiento de instalaciones y otras obras

1,08,05 | Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte
1,08,06 | Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion
1,08,07 | Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de oficina

1 ,08,08 Mantenimiento y reparacién de equipo de cémputo y sistemas de informacion
1,09 Impuestos

1,09,99 | Otros Impuestos

6 131 052
793770
4241 587
700 936
58 806
335953

140 001 572

1328 085
10 547

36 070 750
94 334 251
2931119
5 326 821

930 584
286 893
334 575
167 250
141 866

44 577
44 577

5223 946
2175203
3048 742

4 840 516
704 252
490 000

1130 000
280 000
1690 232
546 032

252 396
252 396

2,01
2,01,01
2,01,04

2,02

Materiales y Suministros

Productos quimicos y conexos
Combustibles y lubricantes
Tintas, pinturas y diluyentes

Alimentos y productos agropecuarios

119 700 000 113 568 948 95%
1 500 000 706 230 47%
112 000 000 107 758 413 96%
2 000 000 1299 064 65%
3 500 000 3 441 194 98%
700 000 364 047 52%
878 000 000 737 998 428 84%
19 000 000 17 671 915 93%
5 000 000 4989 453 100%
428 800 000 392 729 250 92%
393 200 000 298 865 749 0%
7 000 000 4068 881 58%
25 000 000 19 673 179 79%
21 650 000 20 719 416 96%
650 000 363 107 56%
2 500 000 2165 425 87%
8 500 000 8332 750 98%
10 000 000 9 858 134 99%
10 000 000 9 955 424 100%
10 000 000 9 955 424 100%
82 000 000 76 776 054 94%
67 000 000 64 824 797 97%
15 000 000 11 951 258 80%
14 000 000 9 159 484 65%
5 500 000 4795 748 87%
1000 000 510 000 51%
1 500 000 370 000 25%
500 000 220 000 44%
3 500 000 1809 768 52%
2 000 000 1453 968 73%
2318 076 2 065 680 89%
2318 076 2 065 680 89%
15 650 000 8 994 335
2 500 000 2 433 303 97%
2 250 000 2237 944 99%
250 000 195 359 78%
3 500 000 2 832372 81%

6 655 665
66 697
12 056
54 641

667 628
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545 870
100 000
345 870
100 000

897 256
397 256
500 000

4478 214
794 535
500 000
338 360

1491 650
447 172
424 080
464 350

18 066

30 899 319

30 594 169
7 232 886

7 755 000
11 659 462
1 000 000

2 946 821

305 150
305 150

NS Desarrollo
2,02,03 | Alimentos y bebidas 3 500 000 2 832 372 81%
2,03 Materiales y productos de uso en la construccién y mantenimiento 1 000 000 454 130 ﬁ
2,03,01 | Materiales y productos metalicos 100 000 0%
2,03,04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo 800 000 454 130 57%
2,03,99 | Otros materiales y productos de uso en la construccion 100 000 0%
2,04 Herramientas, repuestos y accesorios 1 000 000 102 744 10%
2,04,01 | Herramientas e instrumentos 500 000 102 744 21%
2,04,02 | Repuestos y accesorios 500 000 0%
2,99 Utiles, materiales y suministros diversos 7 650 000 3171786 41%
2,99,01 | Utiles y materiales de oficina y computo 1 000 000 205 465 21%
2,99,02 | Utiles y materiales médicos, hospitalario y de investigacion 500 000 0%
2,99,03 | Productos de papel, cartén e impresos 1 700 000 1361 640 80%
2,99,04 | Textiles y vestuario 2 000 000 508 350 25%
2,99,05 | Utiles y materiales de limpieza 900 000 452 828 50%
2,99,06 | Utiles y materiales de resguardo y seguridad 500 000 75920 15%
2,99,07 | Utiles y materiales de cocina y comedor 550 000 85 650 16%
2,99,99 | Otros Utiles, materiales y suministros 500 000 481 934 96%
Bienes Duraderos 82 000 000 51 100 681
5,01 Magquinaria, equipo y mobiliario 49 000 000 18 405 831 38%
5,01,03 |Equipo de comunicacion 10 000 000 2767 114 28%
5,01,04 | Equipo y mobiliarios de oficina 8 000 000 245 000 3%
5,01,05 |Equipoy programas de computo 25 000 000 13 340 538 53%
5,01 ,07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 1 000 000 0%
5,01,99 | Maquinaria y equipo diverso 5 000 000 2 053179 41%
5,99 Bienes Duraderos Diversos 33 000 000 32 694 850 99%
5,99,03 |Bienes intangibles 33 000 000 32 694 850 99%
Transferencias Corrientes 60 396 924 60 394 169
6,01 Transferencias Corrientes al Sector Publico 53 896 924 53 896 924 0%
6,01,02 | Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados 53 896 924 53 896 924 0%
6,03 Prestaciones 6 500 000 6 497 245 100%
6,03,01 | Prestaciones legales (cesantia 5,33%, vacaciones 4,16%) 6 500 000 6 497 245 100%
) ‘ Cuentas Especiales 565 501 - 0%
9,02 Sumas sin asignacion presupuestaria 565 501 - 0%
9,02,02 Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestaria 565 501 0%
Total Egresos 3430489590 2932 368 046 85%
b. Cuadro Ejecucion de Egresos Programa Administrativo

2755

565 501
565 501
565 501

498 121 545
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A continuacién, se presenta la ejecucion de egresos del programa administrativo y
su porcentaje de ejecucién:

Cédigo

0,01
0,01,01

0,02
0,02,01

0,03
0,03,03
0,03,04

0,04

0,04,01
0,04,02
0,04,03
0,04,04
0,04,05

0,05

0,05,01
0,05,02
0,05,03
0,05,05

1
1,01

1,01,01
1,01,03
1,01,99

1,02
1,02,01
1,02,02
1,02,04

1,03
1,03,01
1,03,03
1,03,06
1,03,07

Egresos

Remuneraciones
Remuneraciones basicas
Sueldos para cargos fijos

Remuneraciones eventuales
Tiempo Extraordinario

Incentivos Salariales
Decimo tercer mes
Salario escolar

Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social
Contribucion PatronalCCSS

Contribucion PatronallMAS

Contribucion PatronallNA

Contribucion Patronal FODESAF

Contribucion Patronal BPDC

Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Capitalizacion
Contribucion Patronal al Seguro de Pensionesde la CCSS

Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral

Contribucion patronal a fondos entes privados (ASEBANCA)

Servicios

Alquileres

Alquileres de edificio, locales y terrenos
Alquileres de Equipo de Computo

Otros alquileres

Servicios basicos

Servicio de agua

Servicio de energia eléctrica
Servicio de telecomunicaciones

Servicios comerciales y financieros
Informacion

Impresion, encuadernacion y otros

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales

Servicios de transferencia electronica de informacion

Presupuesto
Administrativo

778 747 959
512 437 574
512 437 574

1 300 000
1 300 000

88 893 706
46 356 235
42 537 471

93 176 070
51 455 442
2781375

8 344 126
27 813 752
2781 375

82 940 609
28 258 772
8 344 126
16 688 251
29 649 460

1122 703 076
252 350 000
219 270 000

32 080 000

1 000 000

33 485 000
2 535 000

9 950 000
21 000 000

7 700 000
1 500 000
2 000 000
3 500 000

700 000

Total
Ejecucion

760 251 785
500 695 883
500 695 883

1189 536
1189 536

85 161 787
44 845 091
40 316 696

92 735 218
51211 217
2768 276

8 304 818
27 682 631
2768 276

80 469 362
28 125 577
8 304 818
16 609 582
27 429 385

971 534 659
227 481 144
198 916 001
28 565 143

30 392 898
2 524 943

9 707 600
18 160 354

5810 535
706 230
1299 064
3 441 194
364 047

%
Ejecucié
)

98%
98%
98%

0%
92%

96%
97%
95%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

97%
100%
100%
100%

93%

87%
90%
91%
89%
0%

91%
100%
98%
86%

75%
47%
65%
98%
52%

Disponible
Adm.

18 496 174
11 741 691
11741 691

110 464
110 464

3731920
1511 144
2220775

440 852
244 224
13 099
39 308
131122
13 099

2 471 248
133195
39 308

78 669

2 220 075

146 178 964
24 868 856
20 353 999

3 514 857

1 000 000

3092 102
10 057
242 400

2 839 646

1 889 465
793 770
700 936

58 806
335953
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1,04 Servicios de gestion y apoyo

1,04,02 | Servicios juridicos

1,04,03 | Servicios de ingenieria

1,04,04 | Servicios en ciencias econdmicas ysociales
1,04,05 | Servicios de desarrollo de sistemas informaticos
1,04,06 | Servicios generales

1,04,99 | Otros servicios de gestion y apoyo

1,05 Gastos de viaje y de transporte

1,05,01 | Transporte dentro del pais

1,05,02 | Viaticos dentro del pais

1,05,03 | Trasporte en el Exterior

1,05,04 | Viaticos en el Exterior

1,06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones
1,06,01 | Seguros

1,07 Capacitacién y Protocolo

1,07,01 | Actividades de capacitacion

1,07,02 | Actividades protocolarias y sociales

1,08 Mantenimiento y reparacion

1,08,01 | Mantenimiento edificios y locales

1,08,03 | Mantenimiento de instalciones y otras obras

1,08,05 | Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte
1.08.06 | Mantenimiento y reparacién de equipo de comunicacién
1 ,08,07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina

1 ,08,08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion
1,09 Impuestos

1,09,99 | Otros Impuestos

2 ‘ Materiales y Suministros

2,01 Productos quimicos y conexos

2,01,01 | Combustibles y lubricantes

2,01,04 |Tintas, pinturas y diluyentes

2,02 Alimentos y productos agropecuarios
2,02,03 | Alimentos y bebidas

2,03 Materiales y productos de uso en la construccién y mantenimiento
2,03,01 |Materiales y productos metalicos

2,03,04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo
2,03,99 | otros materiales y productos de uso en la construccion
2,04 Herramientas, repuestos y accesorios

699 200 000
19 000 000
5000 000
250 000 000
393 200 000
7 000 000

25 000 000

21 650 000
650 000

2 500 000

8 500 000
10 000 000

10 000 000
10 000 000

82 000 000
67 000 000
15 000 000

14 000 000
5500 000

1 000 000

1 500 000
500 000

3 500 000

2 000 000

2 318 076
2 318 076

15 650 000
2 500 000
2 250 000
250 000

3 500 000
3 500 000

1 000 000
100 000
800 000
100 000

1 000 000

589 174 024
17 671 915

248 894 299
298 865 749
4068 881
19 673 179

20719 416
363 107

2 165 425
8332 750

9 858 134

9 955 424
9 955 424

76 776 054
64 824 797
11 951 258

9 159 484
4795748
510 000
370 000
220 000
1809 768
1453 968

2 065 680
2 065 680

8 994 335
2433 303
2 237 944

195 359

2832372
2832372

454 130

454 130

102 744

84%
93%
0%
100%
0%
58%
79%

96%
56%
87%
98%
99%

100%
100%

94%
97%
80%

65%
87%
51%
25%
44%
52%
73%

89%
89%

57% |
97%
99%
78%

81%
81%

45%
0%
57%
0%

10%

105 036 523
1328 085

10 547

1105 701

94 334 251
2931119
5326 821

930 584
286 893
334 575
167 250
141 866

44 577
44 577

5223 946
2175203
3048 742

4 840 516
704 252
490 000

1130 000
280 000
1690 232
546 032

252 396
252 396

6 655 665
66 697
12 056
54 641

667 628
667 628

545 870
100 000
345 870
100 000

897 256
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2,04,01 |Herramientas e instrumentos

2,04,02 |Repuestos y accesorios

2,99 Utiles, materiales y suministros diversos
2,99,01 | Utiles y materiales de oficina y computo
2,99,02 | Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion
2,99,03 |Productos de papel, carton e impresos
2,99,04 |Textiles y vestuario

2,99,05 | Utiles y materiales de limpieza

2,99,06 | Utiles y materiales de resguardo y seguridad
2,99,07 | Utiles y materiales de cocina y comedor
2,99,99 | Otros utiles, materiales y suministros

) Bienes Duraderos

5,01 Maquinaria, equipo y mobiliario

5,01,03 | Equipo de comunicacion

5,01,04 | Equipo y mobiliarios de oficina

5,01,05 |Equipo y programas de computo

5,01,07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo
5,01,99 | Maquinaria y equipo diverso

5,99 Bienes Duraderos Diversos

5,99,03 | Bienes intangibles

6 Transferencias Corrientes

6,01 Transferencias Corrientes al Sector Publico
6,01,02 | Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados
6,03 Prestaciones

6,03,01 | Prestaciones legales (Cesantia vacaciones 4,16%)
) Cuentas Especiales

9,02 Sumas sin asignacion presupuestaria
9,02,02 Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestaria

500 000
500 000

7 650 000
1 000 000
500 000
1700 000
2 000 000
900 000
500 000
550 000
500 000

82 000 000

49 000 000
10 000 000
8 000 000
25 000 000

1 000 000
5000 000

33 000 000
33 000 000

60 396 924
53 896 924
53 896 924

6 500 000
6 500 000

565 501
565 501
565 501

102 744

3171786
205 465

1361 640
508 350
452 828

75920
85 650
481 934

51100 681

18 405 831
2767 114
245 000

13 340 538

2053179

32 694 850
32 694 850

60 394 169
53 896 924
53 896 924

6 497 245
6 497 245

21%

41%
21%
0%
80%
25%
50%
15%
16%
96%

62%
38%
28%
3%
53%

1%

90%

397 256
500 000

4 478 214
794 535
500 000
338 360

1491 650
447 172
424 080
464 350

18 066

30 899 319

30 594 169
7 232 886

7 755 000
11 659 462

1 000 000
2 946 821

305 150
305 150

2 755

2755
2755

565 501
565 501
565 501

Total Egresos

2 060 063 460

1852 275 629

202 798 378
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C. Cuadro Ejecucion de Egresos Programa Gestion Operativa

A continuacién, se presenta la ejecucién de egresos del trimestre por programa
gestion operativa y su porcentaje de ejecucién:

Gestion

Ejecucion

o . . % Disponible
Codigo | Egresos Operativa del Gestion Eiecucié
SBD Operativa jecucion Gest. Op. SBD
Remuneraciones 1079 626 130 823 509 599 256 116 530
0,01 Remuneraciones basicas 710 925 954 550 551 932 77% | 160 374 022
0,01,01 | Sueldos para cargos fijos 710 925 954 550 551 932 77% 160 374 022
0,02 Remuneraciones eventuales 1 300 000 173 717 13% 1126 283
0,02,01 | Tiempo Extraordinario 1 300 000 173 717 13% 1126 283
0,03 Incentivos Salariales 123 238 805 90 205 663 73% 33033 143
0,03,01 | Retribucion afos de servidos 0% 0
0,03,02 | Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 0% 0
0,03,03 | Décimo tercer mes 64 266 496 49 972 585 78% 14 293 911
0,03,04 | Salario escolar 58 972 309 40 233 078 68% 18 739 231
0,03,99 | Otros incentivos salariales 0
Contribuciones Patronales al Desarrollo y
0,04 Seguridad Social 129 175 709 98 034 295 76% 31 141 414
0,04,01 | Contribucion Patronal CCSS 71 335 839 54 137 657 76% 17 198 182
0,04,02 | Contribucion Patronal IMAS 3 855 991 2 926 450 76% 929 541
0,04,03 | Contribucion Patronal INA 11 567 974 8779 342 76% 2788 632
0,04,04 | Contribucion Patronal FODESAF 38 559 913 29 264 396 76% 9 295 517
0,04,05 | Contribucion Patronal BPDC 3 855 991 2 926 450 76% 929 541
114 985 30 441
0,05 Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Capitalizacion 661 ,05 84 543 992, 11 74% 668,94
0,05,01 Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS Complementarias 39 176 872 29 732 659 76% 9 444 213
0,05,02 Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 11 567 974 8779 342 76% 2 788 632
0,05,03 | Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral 23 135948 17 558 654 76% 5577 294
0,05,05 | Contribucion patronal a fondos entes privados (ASEBANCA) 41 104 867 28 473 337 69% 12 631 531
Servicios 290 800 000 251 593 364 39 206 636
1,03 Servicios comerciales y financieros 112 000 000 107 758 413 111% 4 241 587
1,03,02 | Publicidad y propaganda 112 000 000 107 758 413 96% 4 241 587
1,04 Servicios de gestion y apoyo 178 800 000 143 834 951 65% 34 965 049
1,04,04 | Servicios en ciencias economicas y sociales 178 800 000 143 834 951 80% 34 965 049
Total Egresos 1370426 130 1075 102 963 78% 295 323 166
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d. Cuadro Ejecucion de Egresos Programa Gestion Operativa por
trimestre:

Ejecucion | Ejecucioén I Ejecucion Il Ejecucioén IV Ei Tota‘l’
. . i <2 jecucion
Egresos Gestion Gestion Gestion Gestion Py
. . ; . Gestion
Operativa Operativa Operativa Operativa ) .
perativa
Remuneraciones 216 650 862 174217 718 189 950 685 242 690 334,66 823 509 599
0,01 Remuneraciones basicas 126 377 090 133 950 465 143 404 365 146 820 012,08 550 551 932
0,01,01 | Sueldos para cargos fijos 126 377 090 133 950 465 143 404 365 146 820 012,08 550 551 932
0,02 Remuneraciones eventuales - - - 173 717,16 173717
0,02,01 | Tiempo Extraordinario - - - 173 717,16 173717
0,03 Incentivos Salariales 39217779 - - 50 987 883,56 90 205 663
0,03,03 | Décimo tercer mes - - - 49972 585,01 49972 585
0,03,04 | Salario escolar 39217779 - - 1015 298,55 40233078

Contribuciones Patronales al Desarrollo y

0,04 Seguridad Social 28113210 22 566 660 23609173 23745 252,75 98 034 295

0,04,01 | Contribucion Patronal CCSS 15525197 12462177 13 037 229 13113 054,32 54 137 657

0,04,02 | Contribucion Patronal IMAS 839 205 673 636 704 800 708 809,19 2926 450

0,04,03 | Contribucion Patronal INA 2517 606 2020 899 2114 392 2126 444,72 8779342

0,04,04 | Contribucion Patronal FODESAF 8391997 6736 312 7 047 952 7088 135,33 29 264 396

0,04,05 | Contribucion Patronal BPDC 839 205 673 636 704 800 708 809,19 2926 450
Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y

0,05 Capitalizacion 22 942 783,00 17 700 593,00 22937 147,00 20963 469,11 84 543 992,11
Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja

0,05,01 | Costarricense del Seguro Social Complementarias 8526 278 6 844 099 7160723 7201 559,21 29732659
Aporte Patronal Régimen Obligatorio de Pensiones

0,05,02 Complementarias 2517 606 2020 899 2114 392 2126 444,72 8779342

0,05,03 | Aporte Patronal Fondo de Capitalizacién Laboral 5035201 4041795 4228779 4 252 879,37 17 558 654
Contribucion patronal a fondos administrados por entes privados

0,05,05 | (ASEBANCA) 6863 698 4793 800 9433 253 7 382 585,80 28 473 337
Servicios 35243 624 56 393 965 56 172 039 103 783 736,50 251 593 364

1,03 Servicios comerciales y financieros 15155 460 35867 812 22 546 288 34188 853,01 107 758 413

1,03,02 | Publicidad y propaganda 15 155 460 35867 812 22 546 288 34188 853,01 107 758 413

1,04 Servicios de gestion y apoyo 20088 164 20 526 153 33625751 69 594 883,49 143 834 951

1,04,04 | Servicios en ciencias econémicas y sociales 20088 164 20526 153 33625751 69 594 883,49 143 834 951

Total Egresos 251 894 486 230 611 683 246122723 346 474 071,16 1075102 963
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e. Cuadro Ejecucion de Egresos Programa Administrativo por trimestre:

Ejecucion | Ejecucion Il Ejecucion lll Ejecucioén IV
Codigo | Egresos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Total Ejecucion

Administrativo Administrativo Administrativo Administrativo SIS

Remuneraciones 218 171 450 168 949 165 173 938 597 199 192 573,01 760 251 785
0,01 Remuneraciones basicas 127 244719 126 334 502 131 042 754 116 073 907,85 500 695 883
0,01,01 | Sueldos para cargos fijos 127 244 719 126 334 502 131042754 116 073 907,85 500 695 883
0,02 Remuneraciones eventuales 75334 400 285 508 685 205 232,98 1189 536
0,02,01 | Tiempo Extraordinario 75334 400 285 508 685 205 232,98 1189 536
0,03 Incentivos Salariales 39 420 912 2267 563 - 43 473 311,39 85161 787
0,03,03 | Decimo tercer mes - 1371779 - 43473 311,39 44 845091
0,03,04 | Salario escolar 39420912 895784 - - 40 316 696

Contribuciones Patronales al Desarrollo y

0,04 Seguridad Social 28225033 22295787 21322 605 20 891 792,15 92735218
0,04,01 | Contribucion Patronal CCSS 15 586 936 12 312 459 11774 562 11537 259,64 51211217
0,04,02 | Contribucién Patronal IMAS 842 546 665 558 636 539 623 633,13 2768 276
0,04,03 | Contribucion Patronal INA 2527 624 1996 669 1909 612 1870 912,53 8304 818
0,04,04 | Contribucién Patronal FODESAF 8425 381 6 655 543 6365 353 6236 353,71 27682 631
0,04,05 | Contribucion Patronal BPDC 842 546 665 558 636 539 623 633,13 2768 276

Contribuciones Patronales a Fondos de
0,05 Pensiones y Capitalizacion 23 205 452 17 651 028 21064 553 18 548 328,65 80 469 362
Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones
de la Caja Costarricense del Seguro Social

0,05,01 | Complementarias 8560 196 6762033 6 467 202 6336 145,94 28125577
Aporte Patronal Régimen Obligatorio de
0,05,02 | Pensiones Complementarias 2527624 1996 669 1909612 1870912,53 8304 818
0,05,03 | Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral 5055 227 3993 332 3819217 3741 805,98 16 609 582
Contribucién patronal a fondos administrados por
0,05,05 | entes privados (ASEBANCA) 7062 405 4898994 8 868 522 6599 464,20 27 429 385
1 ‘ Servicios ‘ 108 419 282 ‘ 134 335778 199 685 227 534 083 825,38 976 524 112 ‘
1,01 Alquileres 51721729 54 898 354 54 087 907 66 773 153,87 227 481144
1,01,01 | Alquileres de edificio, locales y terrenos 49279778 49192 384 49738982 50 704 856,23 198 916 001
1,01,03 | Alquileres de Equipo de Cémputo 2441951 5705970 4348 924 16 068 297,64 28 565 143
1,02 Servicios basicos 6 476 622 8017 000 7774 550 8124 725,67 30 392 898
1,02,01 | Servicio de agua 553 290 568 525 630 102 773 026,50 2524 943
1,02,02 | Servicio de energia eléctrica 1949 855 2539630 2679315 2538 800,00 9707 600
1,02,04 | Servicio de telecomunicaciones 3973477 4908 845 4465133 4812 899,17 18 160 354
1,03 Servicios comerciales y financieros 815949 1199 589 1422 461 2372 536,21 5810 535
1,03,01 | Informacion - - 463 750 242 480,00 706 230
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1,03,03
1,03,06

1,03,07

1,04
1,04,02
1,04,03
1,04,04
1,04,05
1,04,06
1,04,99

1,05

1,05,01
1,05,02
1,05,03
1,05,04

1,06
1,06,01

1,07
1,07,01
1,07,02

1,08

1,08,01
1,08,03
1,08,05
1.08.06
1,08,07

1,08,08

1,09
1,09,99

Banca para el
Desarrollo

Impresion, encuadernacion y otros

Comisiones y gastos por servicios financieros y
comerciales

Servicios de transferencia electronica de
informacion

Servicios de gestion y apoyo

Servicios juridicos

Servicios de ingenieria

Servicios en ciencias econémicas y sociales
Servicios de desarrollo de sistemas informaticos
Servicios generales

Otros servicios de gestion y apoyo

Gastos de viaje y de transporte
Transporte dentro del pais
Viaticos dentro del pais
Trasporte en el Exterior

Viéticos en el Exterior

Seguros, reaseguros y otras obligaciones

Seguros

Capacitacion y Protocolo
Actividades de capacitacion

Actividades protocolarias y sociales

Mantenimiento y reparacion
Mantenimiento edificios y locales

Mantenimiento de instalaciones y otras obras
Mantenimiento y reparacion de equipo de
transporte

Mantenimiento y reparacion de equipo de
comunicacion

Mantenimiento y reparacién de equipo y
mobiliario de oficina

Mantenimiento y reparacion de equipo de
computo y sistemas de informacion

Impuestos

Otros Impuestos

772749

43200

23891831
123750

21000 000

45196
2722885

5102759
38815
342 150
2233971
2487823

5268 308
5268 308

11943 602

10 969 927

973 675

3190701
2563 552

27000

600 150

7781
7781

6000

1100615

92975

22283932
3717 863

15429 871

542 923
2593 275

10 492 086
45710
644 925
4219 884
5581 567

4124180
4124180

30 850 239
24075 847
6774 392

2470 399
1439 158

146 000

220 000

652 993

12248

196 004

597 824

164 883

125126 115
5947763

115334 401

126 576
3717375

1617377
167 042
509 325
347 070
593 940

562 936
562 936

6925 427
5533613
1391814

2168 454
793 038
510 000

118 000

747 415

1097 060,00
970 006,42

62 989,79

422 861 599,93
7 882 540,00
4989 453,00

97 130 027,00

298 865 749,48

3354 187,71
10 639 642,74

3507 194,26
111 540,00
669 025,00

1531825,72

1194 803,54

27 056 786,55
24 245 409,93
2811 376,62

1329 929,89

79 000,00

409 359,70

841 570,19

2057 899,00
2057 899,00

1299 064

3441194

364 047

594 163 477
17671915
4989 453
248 894 299
298 865 749
4068 881
19673179

20719 416
363 107
2165425
8332750
9858 134

9955 424
9955424

76 776 054
64 824 797
11951 258

9159 484
4795748
510 000

370 000

220 000

1809 768

1453 968

2065 680
2065 680

2,01
2,01,01
2,01,04

2,02
2,02,03

Materiales y Suministros

Productos quimicos y conexos
Combustibles y lubricantes

Tintas, pinturas y diluyentes

Alimentos y productos agropecuarios

Alimentos y bebidas

2222 626

472 947
402 957
69 990

438 165
438 165

1680 823

539 232
539 232

627 699
627 699

2274740

709 800
709 800

431025
431025

2816 146,75

711 324,20
585 955,00
125 369,20

1335482,75
1335482,75
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2,03

2,03,04

2,04
2,04,01

2,99

2,99,01
2,99,03
2,99,04
2,99,05
2,99,06
2,99,07
2,99,99
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Desarrollo

Materiales y productos de uso en la
construccion y mantenimiento

Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de

computo

Herramientas, repuestos y accesorios

Herramientas e instrumentos

Utiles, materiales y suministros diversos
Utiles y materiales de oficina y computo
Productos de papel, carton e impresos
Textiles y vestuario

Utiles y materiales de limpieza

Utiles y materiales de resguardo y seguridad
Utiles y materiales de cocina y comedor

Otros (tiles, materiales y suministros

Bienes Duraderos

65070

65070

60 744
60 744

1185700
172710
573 425
308 155

17 280

114130

3 263 389

121 475

121 475

392417

125 443

30325
58 640

178 009

16 363 513

228 705

228 705

42000
42000

863 210

290 875
508 350
7110

5438 954

38 880,00

38 880,00

730 459,80
32 755,00
371 896,80

107 238,00

85 650,00
132 920,00

454130

454 130

102744
102 744

3171786
205 465
1361640
508 350
452 828
75920
85650
481934

5,01

5,01,03
5,01,04
5,01,06
5,01,99

5,99
5,99,03

Maquinaria, equipo y mobiliario
Equipo de comunicacién

Equipo y mobiliarios de oficina
Equipo y programas de computo

Maguinaria y equipo diverso

Bienes Duraderos Diversos

Bienes intangibles

983 100

983 100

2280 289
2280289

2767114
2767114

13 596 399
13 596 399

1841900

1841900

3597 054
3597 054

12813 717,08

245 000,00
10515 537,82
2053 179,26

13 221 109,56
13221 109,56

26 034 826,64 51100 681

18 405 831
2767114
245000
13 340 538
2053179

32 694 850
32694 850

6,03

6,03,01

Transferencias Corrientes

Transferencias Corrientes al Sector Publico
Transferencias Corrientes a Organos
Desconcentrados

Prestaciones
Prestaciones legales (Cesantia vacaciones
4,16%)

Total Egresos

332 076 746

5999 912

5999 912

5999912

327 329 190

381 337 518

53 896 924,20

53 896 924,20

497 332,95

497 332,95

816 521 628,93

54 394 257,15 60 394 169

53 896 924

53 896 924

6497 245

6497 245

1857 265 082
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4. Cumplimiento de metas del POI al 31 de diciembre de 2018

En Sesion Ordinaria del 30 de enero de 2019, en Acuerdo AG-XXXXXX fue aprobado por el
Consejo Rector los resultados de la ejecucion del POI con un 93,52%. Por su parte, la ejecucion
presupuestaria del ejercicio econdmico del 2018, aprobada en Sesion Ordinaria 01-2019 Acuerdo
AG-004-01-2019 del 16 de enero del 2019 siendo de un 85% (Ver Anexo 5).

Resultados POI-CMI Institucional per componente
100.00% 93.52% 6.48% 93.52%
tual %A % Avance Espe... % Avance Logr... % Brecha % Eficacia Insti...
.
Beneficiarios y Operadores 40.00% 38.94% 97.36% Refrescar - Exportar
2 Finanzas y Sostenibilidad 20.00% 20.00% 100.00%
3 Tecnologia y Procesos 30.00% 28 445 94.80% Linea de tiempo cumplimiento del POI-CMI
Grifica(®) ¥
4 Cultura Social y Empresarial  10.00% 6.13% 8133%
120 00%
Total 100.00% 93.52%
Refrescar - Exporiar
100.00%

Detalle de la brecha por Area segun incidencia en acciones estratégicas
80.00%

L Incidenciaen las | Pesa respecto a la brecha s
[r— o | fvance | Brecha "eﬂ':g“c'%‘}' acciones Eshaleg- total de acciones 50.00% L[ A
a la ledla og I estratégicas (%) 8% Avance

‘ Logrado

DIRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL 19.50%  19.25% 0.25% 19.50% 1.26% 20.00% P
DIRECCION DE OPERACIONES Y FINANZAS  19.50%  1461% 4.89% 19.50% 25.08%

DIRECCION FOMENTO 4325%  4T.35% 0.40% 45.25% 0.83% ome

DIRECCION RIESGO TO0%  BTI% 0.28% 7.00% 416% 1

UNIDAD DE PLANIFICACION 575%  509% 0.66% 575% 1.47%

W EEED LCHTD 93'_52?/“ Gl LT 0% Ry MARZO MAYD WG, SEFTIEVERE NOVIEERE

- FEBRERO AERIL JUNID DICIEMERE

Estrategia Digital

Planificacion

Fomento y Desarrolio

50% 50% 50%

25% 75% 25% 75% 25% 75%

ny - y
0% 10 0% 100 0% 100

99.00% 93.12% 98.04%

Exportar Exportar

Exportar

’ s0% ’
75% 25% 75% 25% 75%
L) -_—
10 0% 101 0% 101
93.35% 93.52% 78.05%

Fuente: OBI Secretaria Técnica 2018

De acuerdo a los datos arrojados por el OBI de la Secretaria Técnica al Cierre del 2018, se tiene
que el Componente de Beneficiarios y Operadores fue ejecutado en un 97.36%, el Componente
de Finanzas y de Sostenibilidad en un 100%, el Componente de Tecnologia y Procesos ejecutd

un 94,80% vy finalmente el Componente Cultura Social y Empresarial con un 61,33%.
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Seguidamente se desglosa cada uno de estos resultados segln su objetivo correspondiente,
acciones estratégicas, metas, indicadores de desempefio y productos generados.

4.1 Componente Beneficiarios y operadores

Objetivo: 1a. Incrementar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre
de 2020, el acceso al crédito para la MIPYMES en un minimo de 2,5 veces el crecimiento
porcentual del PIB nominal registrado al 31 de diciembre de cada afio, en las mejores condiciones
posibles para los beneficiarios.

Objetivo: 1b. Implementar en un plazo de 5 afos, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre
de 2020, los alcances establecidos en la Ley 8634 y sus Reformas, su reglamento y las politicas
definidas por el Consejo Rector, en relacion con la aplicacidn y utilizacidon de los recursos del INA
asignados a beneficiarios del SBD.

Avance en el cumplimiento del objetivo (1a y 1b):
% de cumplimiento del objetivo al 31 de diciembre de 2018 97,36%

La siguiente tabla muestra el desglose del resultado obtenido en cada uno de las acciones

operativas planificadas para beneficiarios y operadores, objetivos 1ay 1b.
4.1.1. Acciones operativas del Componente Beneficiarios y Operadores
4.1.1.1. Accion estratégica 1a.1

Para el logro del componente 1 “Beneficiarios y operadores”, particularmente del indicador
relacionado al crecimiento de las colocaciones “Lograr un cumplimiento de colocacidon de las
metas anuales establecidas que sea >= 2,5 veces el crecimiento porcentual del PIB nominal
registrado a diciembre de 2017.

Pagina 45 de 95



Banca pala el
Desarrollo

\ "4

Tabla 2: Cumplimiento del indicador para accion estratégica 1a.1

Accion Operativa

1a.1.1 Bancos Privados acogidos al
inciso ii) articulo 59, Ley 1644.

Proyeccion estimada 83.5 mil
millones.
1la.1.2 Saldos disponibles de

colocacién de los Bancos Publicos en
el FOFIDE (incluye recursos de
ejercicios anteriores y recursos
utilidades 2018). Proyeccion
estimada 82 mil millones.

la.1.3 Bancos estatales
administradores del Fondo de
Crédito para el Desarrollo (FCD) de
los recursos del inciso i) del articulo
59, segln programas y metas
aprobados por el Consejo Rector.
Proyeccion estimada 57 mil
millones.

1a.1.4 FINADE colocacién del 100%
de la disponibilidad de recursos del
Fondo de Financiamiento del
FINADE. Proyeccion estimada 91.1
mil millones.

Productos y resultados

obtenidos al cierre del
primer semestre del 2018

Meta por cumplir

1a.1.1.1 Gestionar mensualmente la
colocacién de los fondos realizada por
operador y por Fondo durante el 2018.

1a.1.1.1 Gestionar mensualmente la
colocacién de los fondos realizada por
operador y por Fondo durante el 2018.

1la.1.1.1 Gestionar mensualmente la
colocacién de los fondos realizada por
operador y por Fondo durante el 2018.

1la.1.1.1 Gestionar mensualmente la
colocacién de los fondos realizada por
operador y por Fondo durante el 2018.

Resultado de las gestiones realizadas al de 31 de octubre de 2018 se obtiene un saldo de cartera de 356.554.000.000
colones en relacion a la meta establecida en 363.706.000.000 colones; lo que representa un 98% de cumplimiento de

Indicador de
desempeio

la.l.1.1.1
Gestiones
realizadas
mensualmente a
la colocacién de
los recursos por
operador y por
fondo.

la.1.1.1.1
Gestiones
realizadas
mensualmente a
la colocaciéon de
los recursos por
operador y por
fondo.

la.1.1.1.1
Gestiones
realizadas
mensualmente a
la colocacién de
los recursos por
operador y por
fondo.

la.1.1.1.1
Gestiones
realizadas
mensualmente a
la colocaciéon de
los recursos por
operador y por
fondo.

la meta como se observa en el cuadro adjunto.

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

100%

100%

100%

100%

Valoracion

sobre el nivel
de alcance de

Responsable

Direccion
Fomento

Direccién
Fomento

Direccién
Fomento

Direccién
Fomento
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Matriz de imi afondosy

Banca para_el

Desarrollo
$SBD

del SBD

Consolidado Mensual de Saldos
Periodo 2018

FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)

FONDOS Proyeccién Saldos al 31/12/2017 31/01/2018 28/02/2018 31/03/2018 30/04/2018 31/05/2018 30/06/2018 31/07/2018 31/08/2018 30/09/2018 31/10/2018
FINADE
Fondo de Financiami | 131.394.000.000 | 108.195.929.228 | 108.195.929.227 | 112.164.881.267 | 114.273.807.575 | 113.929.617.516 | 114.640.360.841 | 116,833.854.250 | 119.714.534.102 | 124.637.199.795 | 122.917.000.000 124.378.837.145 | 132.110.000.000
Subtotal saldo de cartera 131.394.000.000 108.195.929.228 108.195.929.227 112.164.881.267 114.273.807.575 113.929.617.516 114.640.360.841 116.833.854.250 119.714.534.102 124.637.199.795 122.917.000.000 124.378.837.145 132.110.000.000

Banco Nacional 30.000.000.000 35.106.224.181 34.542.112.184 33.041.153.339 33.366.395.603 32.909.751.146 33.008.287.882 32.773.341.704 41.325.038.663 32.077.601.910 31.731.283.141 31.877.912.300 44.235.000.000

Banco de Costa Rica 30.017.000.000 13.343.375.308 25.587.275.849 25.790.183.254 24.154.071.027 21.778.802.679 22.492.010.216 21.757.118.031 18.144.227.288 14.478.274.962 13.284.095.964 14.020.147.359

Subtotal saldo de cartera 60.017.000.000 48.449.599.489 60.129.388.033 59.731.336.593 57.520.466.630 54.688.553.825 55.590.298.098 54.530.459.735 59.469.265.951 46.555.876.872 45.015.379.105 45.898.059.659 44.235.000.000

FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLL

Banco Nacional 34.490.000.000 37.425.816.126 37.293.164.590 38.275.882.872 38.207.878.546 38.445.974.612 38.694.191.934 39.903.237.438 40.665.635.444 41.126.811.903 40.071.787.670 41.116.523.427 83.357.000.000

Banco de Costa Rica 25.008.000.000 16.140.762.208 15.943.126.691 16.239.720.717 16.235.678.302 16.950.221.347 18.996.643.056 18.810.408.525 18.737.761.250 18.891.756.502 18.600.863.949 18.672.554.271

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 23.617.000.000 19.633.998.831 19.610.327.704 19.843.849.929 20.338.836.453 20.583.467.152 20.985.442.336 21.312.010.167 21.524.511.587 21.898.442.399 22.135.968.194 22.636.881.529

Subtotal saldo de cartera 83.115.000.000 73.200.577.165 72.846.618.985 74.350.453.518 74.782.393.301 75.988.663.111 78.676.277.326 80.025.656.130 80.927.908.281 81.917.010.894 80.898.619.812 82.425.950.227 83.357.000.000

BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644. 103.639.615

BAC San José 75.980.000.000 57.830.905.063 55.900.000.000 57.018.000.000 61.490.000.000 65.962.000.000 66.640.101.672 67.216.000.000 71.505.088.160 77.443.908.912 93.739.000.000 ‘ 96.852.000.000 ‘ 96.852.000.000

Banco BCT 8.700.000.000 4529.769.170 4.451.018.626 4.549.050.586 4.536.313.046 5.170.445.159 5.199.636.548 5.210.000.000 5.878.223.085 6.180.825.502

Banco Improsa 4.500.000.000 3.133.373.074 3.512.801.024 3.506.146.977 3.573.227.953 3.638.083.080 4.070.041.488 4.400.000.000 4.839.529.948 6.073.633.050

Subtotal saldo de cartera 89.180.000.000 65.494.047.307 63.863.819.650 65.073.197.563 69.599.540.999 71.132.445.159 75.909.779.708 76.826.000.000 82.222.841.193 89.698.367.464 93.739.000.000 96.852.000.000 96.852.000.000
otal de saldo de era 63.706.000.000 40 89 89 8.868.94 6.208.50 9.279.6 6 9 970 4.549 808.455.0 69.998.9 4.856.0 6.554.000.000

Meta del crecimiento segiin Plan estratégico
(PE). Gestionar en los proximos 5 afios, un
crecimiento anual del saldo total de los
créditos al menos el 2,5 del crecimiento
porcentual del PIB nominal registrado a
diciembre de cada afo.

363.706.000.000

Pagina 47 de 95



Banca para el
Desarrollo

A " 4

4.1.1.2. Accion estratégica 1a.2

Esta accidn tiene que ver con: “Consolidar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al

31 de diciembre de 2020, los canales de distribucion de recursos para los diferentes beneficiarios

de la Ley N° 9274".

Accion Operativa

1a.2.1 Ejecucidn del plan de capacitacion a red
de operadores financieros regulados y no
regulados, corresponsales y  agentes
colocadores en: fortalecimiento de conceptos
de bdsicos, regulacion, operativa, riesgo y
envio de informacidn al SBD.

1a.2.2 Ejecucion del plan de capacitacién a
gestores de operadores Financieros en el
Técnico de Banca para el Desarrollo, convenio
UNED.

1la.2.3 Implementacion del plan de
fortalecimiento (Kit de herramientas) a
operadores financieros que permita potenciar
su desarrollo empresarial.

1a.2.4 Cumplir con el plan de seguimiento de
programas, metas y condiciones a programas
aprobados a operadores financieros y no
financieros.

1a.2.5 Seguimiento al plan de colocacién para
el cumplimiento de la meta de micro-crédito
(25%) y agricultura.(40%)

1a.2.6 Ejecutar una Auditoria Operativa en los
operadores financieros acreditados para
verificar el cumplimiento de lo aprobado en
los programas acreditados.

1a.2.7 Acreditar y re acreditar operadores
financieros.

1a.2.8 Realizar el registro de agentes
colocadores y corresponsales.

1a.2.9 Ejecutar el plan de seguimiento a los
proyectos o programas de Desarrollo
Empresarial, aprobados por el Consejo Rector

Productos y resultados obtenidos al

cierre de 2018

Meta por cumplir

1a.2.1.1 Cumplir el plan de
capacitacién establecido para
el 2018

1a.2.2.1 Conformar tres
grupos para cursar el Técnico
de Banca para el Desarrollo,
enel 2018

1a.2.3.1 Aplicar el plan de
fortalecimiento en al menos
dos operadores financieros.

1a.2.4.1 Dar seguimiento a al
menos 1 operador por mes.

1a.2.5.1 Dar seguimiento al
100% del plan de colocacién
de operadores durante el
2018 segun gradualidad dada
por Ley 8634 y sus Reformas.
la.2.6.1 Realizar una
Auditoria operativa durante
el 2018 al 100% de los
operadores financieros
acreditados.

1a.2.7.1 Contar al finalizar el
aflo con 3 operadores
acreditados y 2 re
acreditados.

1a.2.8.1 Registrar el 100% de
las solicitudes tanto de
agentes colocadores como de
agentes corresponsales que
se presenten durante el 2018.
1a.2.9.1 Dar seguimiento al
100% de los proyectos o
programas de Desarrollo
Empresarial durante el 2018.

Indicador de
desempeiio

1a.2.1.1.1 Plan de
capacitaciéon cumplido
en un 95%

la.2.2.1 Conformar
tres grupos para cursar
el Técnico de Banca
para el Desarrollo, en
el 2018

1a.2.3.1.1 Cantidad de
operadores financieros
a los que se les ha
aplicado el plan de
fortalecimiento.
1a.2.4.1.1 Cantidad de
operados con
seguimiento

1a.2.5.1.1 Porcentaje
de cumplimiento al
plan de seguimiento
de colocacion.

1a.2.6.1.1 Cantidad de
operadores financieros
acreditados auditados.

1a.2.7.1.1 Ndmero de
operadores
acreditados 'y re
acreditados.
1a.2.8.1 Porcentaje de
solicitudes registradas.

1a.2.9.1.1 Porcentaje
de cumplimiento al
plan de seguimiento.

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Responsable

Direccién
Fomento

Direccién
Fomento

Direccién
Fomento

Direccién
Fomento

Direccion
Fomento

Direccién
Fomento

Direccion
Fomento

Direccion
Fomento

Direccién
Fomento

. La ejecucién del plan de capacitacion a red de operadores financieros.

Contratos de incorporacion.
Informe de seguimiento.
Plan de seguimiento.
Informe de auditoria.

Acta de inicio de Técnico. Lista de los grupos conformados.

Valoracién sobre
el nivel de
alcance de la
meta

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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. Acuerdos de acreditacion y re acreditacion.
. Registro de agentes colocadores como de agentes corresponsales.
. Plan de seguimiento ejecutado

4.1.1.3. Accion estratégica 1a.3

La accidon estratégica 1a.3 estda asociada con “Lograr al 31 de diciembre del 2020, la
consolidacion de la estrategia de Atencion a Emprendimientos”.

Resultado Valoracion
Indicador de sobre el nivel
de alcance de
la meta

Accion Operativa Meta por cumplir " alcanzado al | Responsable

BRI cierre de 2018

1la.3.1 Implementar y dar 1a.3.1.1 Dar seguimiento al 100% de 1a.3.1.1.1

seguimiento a los programas de los proyectos de capital semilla Porcentaje de 100% Direccién Cumplido

capital semilla, aprobados por el aprobados por el Consejo Rector programas con v Fomento P

Consejo Rector. durante el 2018. seguimiento.

1a.3.2 Establecer una alianza 1a.3.2.1 Contar con una Alianza 1a.3.2.1.1 Alianza bi »

publico-privado para la atencién de | publico-privada en el 2018. publico-privada 100% Flreccn:n Cumplido

emprendimientos lograda omento

1a.3.3 Disefiar un modelo de capital | 1a.3.3.1 Contar con el disefio de un ' 1a.3.3.1.1 Modelo

de riesgo. modelo de capital riesgo durante el  de capital riesgo Direccién .

1009 |

2018 que incluya: diagndstico, disefiado. 00% Fomento Cumplido
normativa y modelo operativo.

. Informes de seguimiento
. Convenio firmado
. Disefio de modelo de capital de riesgo

Productos y resultados

obtenidos al cierre de 2018
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4.1.1.4. Accion estratégica 1a.4

La definicion de esta accién estratégica es “Lograr al 31 de diciembre del 2020 la consolidacion
de la estrategia de atencidon de Cadenas Productivas.”

Resultado Valoracion
Indicador de alcanzado al sobre el nivel
~ . Responsable
desempeiio cierre de de alcance de
2018 la meta

Accion Operativa Meta por cumplir

1a.4.1 Ejecutar el plan de trabajo 1a.4.1.1 Cumplir en un 100% el plan ' 1a.4.1.1.1 Porcentaje

del Programa de Ganaderia de trabajo del programa de de cumplimiento del Direccién
ganaderia durante el 2018. plan de trabajo del 100% Cumplido
Fomento
programa de
ganaderia.
1a.4.2 Ejecutar el plan de trabajo = 1a.4.2.1 Cumplir con el 100% del plan = 1a.4.2.1.1 Porcentaje
del Programa de Turismo. de trabajo del programa de turismo de cumplimiento del 60.00% Direccién Parcialmente
durante el 2018. plan de trabajo del (g Fomento cumplida

programa de turismo.

Productos y resultados

obtenidos al cierre del de e Informe del plan de ganaderia
2018

4.1.1.5. Accion estratégica 1a.5

La accidén estratégica corresponde “Lograr al 31 de diciembre del 2020 que el Fondo de Avales
y Garantias del SBD sea un instrumento efectivo de inclusién financiera y acceso al
financiamiento”

Valoracion

Resultado .
sobre el nivel

Accién Operativa Meta por cumplir o alcanzado al | Responsable
desempeiio .
cierrede 2018

Indicador de
de alcance de
la meta

1a.5.1 Ejecutar el plan de 1a.5.1.1 Contar al menos con el 25% | 1a.5.1.1.1
capacitacion a los operadores de los operadores financieros Porcentaje de
financieros en el funcionamiento capacitados sobre el funcionamiento = operadores
del Fondo de Avales. del Fondo de Avales durante el 2018. ' capacitados Direccion
sobre el 100,00% Cumplido
. . Fomento
funcionamiento
del Fondo de
Avales durante el
2018.

Productos vy resultados

) ) . Informe de avances o resultados de la capacitacién.
obtenidos al cierre de 2018
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4.1.1.6. Accion estratégica 1a.6

La accion estratégica corresponde a “Construir al 31 de diciembre del 2020 un posicionamiento
positivo del SBD, ante la comunidad nacional”

Valoracion
sobre el nivel

Resultado

Indicador de alcanzado

desempeiio al cierre de
2018

Responsable

Accion Operativa Meta por cumplir
i P P de alcance de

la meta

1a.6.1 Ejecutar el Plan de trabajo 1a.6.1.1 Cumplir con el 100% del 1a.6.1.1.1
para la estrategia del  plan de trabajo para la estrategia del Porcentaje de
mejoramiento de la imagen mejoramiento de la imagen cumplimiento del
institucional en medios de institucional en medios de Plan de trabajo para
comunicacion y publico en  comunicacidn y publico en general | la _ estra.utegla del 100% Direccién Cumplido
general. durante el 2018. mejoramiento de la Fomento
imagen institucional
en medios de

comunicacion y
publico en general.
1a.6.2 Disefiar una campafia 1a.6.2.1 Contar con el disefio de una  1a.6.2.1.1 Campafia 100% Direccion Cumplido
educativa. campaiia educativa en el 2018. educativa disefiada. Fomento
1a.6.3 Ejecutar el Plan de trabajo 1a.6.3.1 Cumplir al 100% el plan de ' 1a.6.3.1.1
para impulsar en los canales trabajo paraimpulsar en los canales Porcentaje de
digitales el Sistema de Banca para | digitales el Sistema de Banca para el cumplimiento del
el Desarrollo: sitio web y redes | Desarrollo: sitio web y redes sociales | plan trabajo para
sociales. durante el 2018. impulsar . .en los 100% Direccién Cumplido
canales digitales el Fomento

Sistema de Banca
para el Desarrollo:
sitio web y redes

sociales.

Productos y resultados . Informe sobre el nivel (~jel cumpI!mlento del plan.
b id lci de 2018 . Documento de Campafia educativa.
gbtenidosalicierrede J Informe sobre la ejecucién del plan.
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4.1.1.7. Accion estratégica 1a.7

Esta accidn corresponde a “Evaluar el Sistema de Banca para el Desarrollo”.

Valoracion
. Resultado .
i . . . Indicador de sobre el nivel
Accién Operativa Meta por cumplir " alcanzado al Responsable
desempeiio X de alcance de
cierre de 2018
la meta
1a.7.1 Concluir la evaluacién del 1a.7.1.1 Contar al cierre del 2018 con = Porcentaje de
Sistema de Banca para el la medicién de los resultados e programas 42.00% Unidad de Parcialmente
Desarrollo del periodo 2017. impactos del SBD correspondiente al = evaluados. et Planificacién cumplido
50% de los programas del SBD.
1a.7.2 Ejecutar la evaluacion del 1a.7.2.1 Contar al segundo semestre  1a.7.2.1.1
Sistema de Banca para el del 2018 con la formulacién del plan = Formulacién del
Desarrollo correspondiente al estratégico para el 2019 al 2023. plan estratégico
periodo 2018. 1a.7.2.2 Contar al segundo semestre realizara para el Unidad de
del 2018 con la definicion de un set de | periodo 2019 — 100,00% Planificacion Cumplido

indicadores de impacto para el SBD. 2023. l1la.7.2.1.2
Indicadores de
Impacto para el
SBD elaborados.
. Dos informes parciales de avance y
«  Informe final pendiente.
obtenidos al cierre de 2018 . 'I)T;j:]c:gg;izggrggggt_c;g;f el SBD.

. Despliegue de proyectos de Plan Estratégico.

Productos y resultados

4.1.1.8. Accion estratégica 1a.8

Esta accion corresponde a “Aplicar encuesta para medir la percepcion sobre la satisfaccion de

los beneficiarios del SBD”

Valoracion
) Resultado X
> . . Indicador de sobre el nivel
Accién Operativa Meta por cumplir " alcanzado al | Responsable
desempeiio X de alcance de
cierre de 2018
la meta
1a.8.1 Presentar a los Operadores | 1a.8.1.1 Comunicar los resultados de ' Cantidad de
Financieros resultados obtenidos ' la evaluacion a los OF en el primer  operadores
de la evaluacidon sobre servicio | trimestre del 2018 financieros a los Unidad de
. N 100,009 P i
ofrecido a los beneficiarios 2017. que les fueron 00,00% Planificacién Cumplido
comunicados los
resultados.
1a.8.2 Efectuar la evaluacion sobre ' 1a.8.2.1 Obtener un Indice de Porcentaje
el servicio al cliente para conocerel = Satisfaccion del cliente para el obtenido del Unidad de .
P . T X i X S . 100,00% e Cumplido
Indice de Satisfaccion del Cliente = periodo 2018, mayor o igual al 90%  Indice del Cliente. Planificacién
2018.

. Los resultados de la evaluacidon a los OF del 2017 fueron debidamente comunicados.
Productos y resultados *  Presentacion realizada a los operadores financieros.

obtenidos al cierre de 2018 *  Informe de evaluacion.
. Un informe sobre el nivel de satisfaccién de los beneficiarios.
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4.1.1.9. Accion estratégica 1a.9

Para esta accidn estratégica se establecid “Medir anualmente la percepcién de los Operadores

Financieros sobre los servicios ofrecidos por la Secretaria Técnica y el FINADE”.

Accion Operativa

1a.9.1 Comunicar los resultados
obtenidos en la evaluacién 2017 a
la Secretaria Técnica.

1a.9.2 Efectuar la evaluacion del
servicio ofrecido por la Secretaria
Técnica para conocer el indice de
Satisfaccién del Cliente.

1a.9.3 Comunicar los resultados
obtenidos al FINADE en Ia
evaluacion del 2017.

1a.9.4 Efectuar la evaluaciéon del
servicio al cliente para conocer el
indice de Satisfaccion del Cliente
del 2018.

1a.9.5 Solicitar y dar seguimiento
al plan de accién elaborado por
operadores que muestren brechas
en el 2018.

resultados
obtenidos al cierre de 2018

Productos vy

Meta por cumplir

1a.9.1.1 Comunicar los resultados de
la evaluacién de la ST

1a.9.2.1 Obtener un indice de
satisfaccion de OF para la ST en el
periodo 2018, que sea mayor o igual
al 90%

1a.9.3.1 Comunicar los resultados de
la evaluacién al FINADE.

1a.9.4.1 Obtener un indice de
satisfaccion de OF para el FINADE del
periodo 2018 que sea mayor o igual
al 90%

1a.9.5.1 Cumplir al menos con el
95% de seguimiento a los planes
establecidos por los operadores
financieros para el cierre de brechas
durante el 2018.

Indicador de
desempeiio

1la9.1.1.1
Resultados de la
evaluacion
comunicados al
Comité Ejecutivo.
1la.9.2.1.1
Porcentaje de
indice de
satisfaccion
obtenido.
1la.9.3.1.1
Resultados
comunicados  al
FINADE.
1la9.4.1.1
Porcentaje de
indice de
satisfaccion
obtenido.
1a.9.5.1.1
Porcentaje de
cumplimiento del
plan de
seguimiento a los
planes de cierre
de brechas
establecidos por
los operadores
financieros.

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Responsable

Unidad de
Planificacién

Unidad de
Planificacién

Unidad de
Planificacién

Unidad de
Planificacién

Direccién
Fomento

. Los resultados de la evaluacion de la ST han sido comunicados internamente.
. El indice de satisfaccion de la Secretaria Técnica, obtenido en la evaluacidn realizada se ubica en el
rango de la excelencia con una puntuacién promedio de 9,24.

. Los resultados de la evaluacion al FINADE han sido comunicados.

Valoracion
sobre el nivel

de alcance de
la meta

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

. El indice de satisfaccién que obtuvo FINADE fue de una puntuacion 8,92 ubicado en el rango de muy

bueno.

. Seguimiento a los planes establecidos por los operadores financieros para el cierre de brechas durante

el 2018.
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4.1.1.10. Accion estratégica 1a.10

Esta accién corresponde a “Medir anualmente la percepcion sobre el de satisfaccion del servicio
del cliente interno en la ST”

Valoracion

Resultado .
sobre el nivel

Accion Operativa Meta por cumplir " alcanzado al Responsable
desempeiio .
cierre de 2018

Indicador de
de alcance de
la meta

1a.10.1 Efectuar la evaluacion del 1a.10.1.1 Obtener un indice de 1a.10.1.1.1

servicio al c’Iler'1te |ntern_o par?’ s:‘:\tlsfacuop de cliente mterno.que E\./aluaaon. de 100,00% Unl.d.ad de Cumplido

conocer el indice de Satisfaccion de | sirva de linea base para posteriores  cliente interno Planificacién

cliente interno de la ST. evaluaciones. ejecutada.

. Informe sobre la evaluacidn del cliente interno de la ST en cuyo indice de Satisfaccion del Cliente Interno
de la Secretaria Técnica obtuvo un resultado promedio de 8,57, ubicdndose en el rango de “Muy

bueno”.

Productos y resultados

obtenidos al cierre de 2018

4.1.1.11. Accion estratégica 1a.11

Esta accién corresponde a Lograr que al 2020 el SBD cuente con un marco hormativo y con un

modelo de gestidn de riesgos que cumpla con estandares internacionales.

Resultado Valoracion
Indicador de sobre el nivel
de alcance de
la meta

Accién Operativa Meta por cumplir alcanzado al | Responsable

GBI cierre de 2018

1a.11.1 Proyecto Mesa Técnica 1a.11.1.1 Contar con un Protocolo de 1a.11.1.1.1
Banco Central Banca Etica, servicio al cliente del SBD a diciembre = Protocolo de

Protocolo de Proteccion al Cliente de 2018. servicio al cliente 100,00% DII‘eFCIOh de Cumplido
(Inclusién Financiera) del SBD finalizado Riesgo
en un 100%
1la.11.2 CIC-SBD Finalizar el  1a.11.2.1 Implementar el CIC-SBD en ' 1a.11.2.1.1
Proyecto de SICVECA Base de Datos = un 100% a diciembre de 2018. Porcentaje de
SBD. (Etapa pruebas operadores y implementacién 100.00% Direccién de Cumplido
puesta en produccion) del CIC a ! Riesgo
diciembre de
2018.
1a.11.3 Mesa Técnica REDCOM | 1a.11.3.1 Contar con un diagnésticoy  1a.11.3.1.1
Modelo Autorregulacion  plan de brechas de operadores no  Diagndsticoy plan
Diagndstico regulados a diciembre de 2018. de brechas . ., .
elaborado 3 85,00% DIFEFCIon de Paraalm.ente
operadores  no Riesgo cumplido
regulados en el
2018.
1a.11.4 Modelo de Aseguramiento- | 1a.11.4.1 Contar con el Modelo de  1a.11.4.1.1
de la Secretaria Técnica del SBD Aseguramiento Institucional. Modelo de s
] Direccién de ]
Aseguramiento 100,00% Riesgo Cumplido
de la Secretaria
Técnica del SBD.
. Protocolo de servicio al cliente SBD
Productos y resultados e  CIC-SBD
obtenidos al cierre de 2018 . Hoja de Ruta, Diagnostico y documento relacionado con el Modelo de Aseguramiento trabajo conjunto

entre la Direccién de Fomento y de la Direccidn de Riesgo.

Pagina 54 de 95



Banca para el

\ v 4 Desarrollo

4.1.1.12, Objetivo 1b.

Implementar en un plazo de 5 afos, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, los
alcances establecidos en la Ley 8634 y sus Reformas, su reglamento y las politicas definidas por
el Consejo Rector, en relacion con la aplicacion y utilizacion de los recursos del INA asignados a
beneficiarios del SBD.

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

Indicador de
desempeiio

Responsable

Accion Operativa Meta por cumplir

1b.1.1 Dar seguimiento al 1b.1.1.1 Cumplir al menos en un 95%  1b.1.1.1.1
cumplimiento de las politicas = el plan de seguimiento de las politicas = Porcentaje de
definidas por el CR al INA sobre el | definidas por el Consejo Rector al INA ' cumplimiento del
uso del 15%. sobre el uso del 15%. plan de
seguimiento a las

politicas definidas 100,00% S(I)r:;c:t)g Cumplido
por el Consejo
Rector al uso del
15% del
presupuesto del
INA.
1b.1.2 Coordinar acciones con el 1b.1.2.1 Contar con el  1b.1.2.1.1 Plan de
INA que permitan e establecer al | establecimiento de un plan de accién | accion
menos dos instrumentos uno para para fortalecer la  educacién establecido en un 100.00% Direccion Cumplido
fortalecer la educacion financieray  financiera y la inclusién de género 100% ! Fomento
otro la inclusién de género. durante el 2018
1b.1.3 Coordinar con el INA el 1b.1.3.1 Establecer e implementar 1b.1.3.1.1
desarrollo e implementacion de menos tres iniciativas para la  Cantidad de
acciones para la promocion del promocién del emprendimiento, @ iniciativas
emprendimiento, cadenas cadenas productivas y asistencia establecidas para
productivas y asistencia técnicas técnicas durante el 2018, fortalecer
promocion del Direccién
emprendimiento, 100,00% Cumplido
cadenas Fomento
productivas y
asistencia
técnicas con
perspectiva de
género.
. Informe de seguimiento al cumplimiento de las politicas.

resultados
obtenidos al cierre de 2018

Productos y

. Plan de acciéon

. Documento donde se establecen las Iniciativas para fortalecer la promocién del emprendimiento, cadenas

productivas y asistencia técnicas con perspectiva de género.
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4.2.Componente Finanzas y Sostenibilidad

Obijetivo: Lograr del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, mejorar la sostenibilidad
financiera del 2016 en términos de un valor patrimonial, que registre un crecimiento anual real
de al menos 2 pp, con indicadores de gestion acorde con los mejores parametros establecidos
por el Consejo Rector y los entes reguladores de los servicios financieros.

% de cumplimiento del objetivo al cierre de 2018 100,00%

4.2.1 Acciones operativas del componente 2.

4.2.1.1 Accion estratégica 2.1

La accion estratégica 2.1 del componente de Sostenibilidad y Finanzas se definid como
“Establecer a partir del 2016 los indicadores anuales, fundamentales para la gestion efectiva y

debido cumplimiento de los objetivos y alcances del 2016, en consonancia con el Plan Estratégico

2016 — 2020".

Accion Operativa

2.1.1 Actualizar la matriz de
indicadores para el FINADE para

Meta por cumplir

2.1.1.1 Contar a mas tardar a
agosto del 2018 con la matriz de

Indicador de
desempeiio

2.1.1.1.1 Matriz de
indicadores de

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

Responsable

Direccién

el 2018 indicadores de cumplimiento de A FINADE actualizada 100,00% Fomento Cumplido
FINADE actualizada para el 2019. en un 100%

2.1.2 Dar el seguimiento al 2.1.2.1 Realizar al menos una 2.1.2.1.1 Cantidad

crecimiento  patrimonial del revision mensual de los estados de revisiones de Direccién de

FINADE, de acuerdo a lo financieros del Fideicomiso para estados financieros 100,00% Operaciones y Cumplido

establecido en la Ley 8634 y sus ' constatar el crecimiento  del fideicomiso al Finanzas

Reformas, Articulo 60. patrimonial del FINADE. afio.

2.1.3 Dar seguimiento a la matriz | 2.1.3.1 Realizar 12 seguimientos a  2.1.3.1.1  Cantidad

de indicadores definidos al losindicadores definidos al FINADE = de seguimientos

FINADE para 2018 (compromisos | para el 2018 realizados a los Direccién de

contractuales,  sostenibilidad, indicadores 100,00% Riesgo Cumplido

colocacién y evaluacion de definidos al FINADE

servicio)

2.1.4 Crear’un procedimiento  2.1.4.1 Contar con ) un 2.1.4.1.1 Direccion de

para la gestidn de ingresos de los Procedlmlento para la gestion de ' Procedimiento 100,00% Operaciones y Cumplido

fondos. ingreso en el primer semestre del elaborado. Finanzas

Productos y resultados

obtenidos al cierre de
2018

2018.

Matriz de indicadores de FINADE actualizado
Reportes sobre revisiones mensuales realizadas de los estados financieros del fideicomiso.
Matriz de seguimiento a los indicadores del FINADE.

Procedimiento para la gestion de ingresos
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4.2,1.2 Accion estratégica 2.2

La accion estratégica 2.2 del componente de Sostenibilidad y Finanzas se definid como
“Establecer mecanismos de cooperacion internacional que estén acorde a los lineamientos del
SBD”

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

Result
Indicador de I

Accion Operativa Meta por cumplir - alcanzado al | Responsable

oS mpeee cierre de 2018

2.2.1 Gestionar el proceso para la | 2.2.1.1 Cumplir con la remision de 2.2.1.11

obtencidn de la acreditacion al informacién como parte del proceso | Informacion Direccién
Fondo Verde del Clima. de acreditacién de Fondos Verdes remitida para el 100,00% Cumplido
Fomento
durante el 2018. proceso de

acreditacion

Productos vy resultados

X ) . Informacion remitida para el proceso de acreditacion.
obtenidos al cierre de 2018
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4.3. Componente Tecnologia y Procesos

Objetivo Estratégico: Digitalizar los procesos y servicios brindados por el SBD del 01 de enero
de 2018 al 31 de diciembre del 2021, de manera que se logre mejora en la eficiencia operativa

Yy una experiencia positiva de los participantes en el SBD.

% de cumplimiento del objetivo al cierre de 2018 94,80%

4.3.1 Acciones operativas del componente 3.

4.3.1.1 Accion estratégica 3.1

La accion estratégica 3.1 es “Iniciar con la implementacién de un modelo de cultura digital en el

SBD". Se compone de las siguientes acciones operativas:

Valoracion sobre

. Resultado .
‘. . . Indicador de el nivel de
Accién Operativa Meta por cumplir - alcanzado al | Responsable
desempeio . alcance de la
cierre de 2018
meta
3.1.2 Realizar la contratacion de ' 3.1.2.1 Contar e implementar una  3.1.2.1.1 Direccion de
una plataforma de educacion plataforma de educacion virtual @ Plataforma de Operaciones Parcialmente
virtual del SBD para el SBD durante el 2018. educacion 75,00% y Finanzas cumplido
virtual

implementada

Productos y resultados o o
. Definicion del alcance del proyecto de educacion virtual.

. Términos de referencia

obtenidos al cierre de
2018

Pagina 58 de 95



Banca pala el

A\ ¥ 4 Desarrollo

4.3.1.2 Accion estratégica 3.2

Esta accion estratégica corresponde a “Definir, Medir y Gestionar los indicadores de Experiencia

del Cliente SBD".

Accion Operativa

3.2.1 Desarrollar un modelo de
medicion de la experiencia del
cliente con los medios digitales.

Meta por cumplir

3.2.1.1 Crear y medir los indicadores
de experiencia al cliente explotando
las capacidades de las herramientas
implementadas en la FASE | durante
el 2018.

Indicador de
desempeiio

3.2.1.1.1
Porcentaje de
implementacion
del Dashboard de
indicadores  de

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

Responsable

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

experiencia al Direccién de
cliente. 3.2.1.1.2 100,00% Estrategia Cumplido
Cantidad de Digital
nuevos features
habilitados en las
herramientas de
FASE |
implementadas.
3.2.2 Implementar un protocolode ' 3.2.2.1 Contar con un protocolo de  3.2.2.1.1 s
. R . . ) Direccién de .
respuesta alineado a la identidad | respuesta implementado alineado a | Protocolo de 87.50% Estrategia Parcialmente
digital del SBD. laidentidad digital del SBD durante el ' respuesta ’ L Cumplido
. Digital
2018. implementado
3.2.3 Mejorar la explotacién de la  3.2.3.1 Contar con el 100% del 3.2.3.1.1
capacidad de las herramientas personal seleccionado capacitado en ' Porcentaje  del
digitales comerciales adquiridas uso de herramientas durante el personal Direccién de Parcialmente
por el SBD. 2018. seleccionado 88,00% Estrategia Cumplido
capacitado en Digital Cumplido

Productos y resultados

uso de
herramientas.

. Dashboard con la medicion de los indicadores de experiencia del cliente SBD.

X ) . Features habilitados y funcionando.
obtenidos al cierre de 2018 . Avance en la elaboracion del protocolo de respuesta.
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4.3.1.3 Accion estratégica 3.3

Esta accién estratégica se refiere al Desarrollo e implementacion del Gobierno TI.

Valoracion
. Resultado .
. . . Indicador de sobre el nivel
Accion Operativa Meta por cumplir - alcanzado al Responsable
desempefiio X de alcance de
cierre de 2018
la meta
3.3.1 Proyecto ESPH Fase Il 3.3.1.11 . .,
L R Direccién de
(Implementacion de software de 3.3.1.1 Implementar el 65% del Porcentaje de . .
- 99,99% Estrategia Cumplido
Core Bancario, Riesgo, ERP y proyecto durante el 2018. avance del Digital
Auditoria. proyecto e

Productos y resultados Médulos de Riesgo y ERP Cloud en produccién.
obtenidos al cierre de 2018

4.3.1.4 Accion estratégica 3.4

Esta accion estratégica corresponde a “Lograr que al 2020 el SBD cuente con un marco

normativo y con un modelo de gestién de riesgos que cumpla con estandares internacionales”.

Valoracion
Resultado

Indicador de sobre el nivel

Accion Operativa Meta por cumplir alcanzado al Responsable

desempeiio cierre de 2018 de alcance de

la meta

3.4.1 Ejecutar el Proyecto de 3.4.1.1 Contar a diciembre de 2018 3.4.1.1.1
Diagnéstico, Redisefio, con el 100% del proyecto Porcentaje  del

o . . ) Direccion de
optimizaciéon, documentacién de desarrollado. (con la implementacion ' avance del R .
L 99,99% Estrategia Cumplido
los servicios y procesos de la STy su | de procesos COBIT durante el 2018)  proyecto. Digital
incorporacién en el BPM “Proyecto g
con KPMG”.
3.4.2 Crear el Sistema de Gestion | 3.4.2.1 Aprobar durante el 2018 el 3.4.2.1.1 Plan Direccion de
de Seguridad de la Informacion Plan SGSI para ser implementado en | SGSI  aprobado . .
. 99,99% Estrategia Cumplido
(SGSI) para el SBD. el 2019. por el Comité de Digital

Estrategia Digital.
. Plan de trabajo, cronogramay ruta critica del proyecto.
. Diagndstico y analisis de servicios y procesos de FINADE.
. Estudios técnicos de rediseiio de procesos, medicién y analisis de cargas de trabajo, actualizacion de
Productos y resultados perfiles de puestos, actualizacion de la estructura organizacional y clasificacion y valoracién de puestos.
obtenidos al cierre de 2018 Catdlogo de los servicios que brinda el FINADE Manual de procesos y procedimientos de FINADE. Plan de
continuidad Estrategia de comunicacion interna. Plan de Gestion de Cambio Organizacional Plan de
Capacitacion.
. Estatus del Plan de SGSI.
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4.3.1.5 Accion estratégica 3.5

La accion estratégica corresponde a “Implementar el proyecto del presupuesto y de centros de
costos”.

Resultado Valoracion
Indicador de sobre el nivel
de alcance de
la meta

Accion Operativa Meta por cumplir alcanzado al | Responsable

CEE T cierre de 2018

3.5.1 Dar seguimiento al 3.5.1.1 Contar con el 3.5.1.1.1 Porcentaje de
cumplimiento del plan de | proyecto de presupuesto y avance del plan de

Direccid
implementacidon del proyecto de de centros de costos implementacion del |reCC|.on de .
X - 95,50% Operaciones y Cumplido
presupuesto y centros de costos. Y | implementado al 100% a proyecto a diciembre de Finanzas
asegurar los entregables del diciembre de 2018. 2018.
proyecto.
3.5.2 Implementacién funcional 3.5.2.1 Contar con la 3.5.2.1.1 Porcentaje de o
X L. . X ., Direccién de
del ERP Cloud. implementacion funcional implementacion del ERP 61 54% Operaciones No cumplida
del ERP Cloud en un 100%  Cloud. (i pFinanzas v P

durante el 2018.

Productos y resultados

. . . Plan del trabajo del proyecto finalizado.
obtenidos al cierre de ) proy

2018
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4.3.1.6 Accion estratégica 3.6

Lograr que al 2020 el SBD cuente con un marco normativo y con un modelo de gestion de
riesgos que cumpla con estandares internacionales.

Valoracion
sobre el
nivel de

alcance de la

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

Indicador de

~ Responsable
desempeio P

Accion Operativa

Meta por cumplir

3.6.1 Disefiar un nuevo producto

3.6.1.1 Nuevo producto para el

3.6.1.1.1 Producto

meta

para el mercado de Capital (SAFIS) mercado de Capital (SAFIS) disefiado para el mercado Direccién de .
durante el 2018. de Capital (SAFIS) 100,00% Riesgo Cumplido
disefiado.
3.6.3 Desarrollar el Proyecto Tl 3.6.3.1 Desarrollar la matriz de 3.6.3.1.1
Implementacién riesgo crédito transicion de riesgo de crédito en un Porcentaje de
Matrices. 100% durante el 2018. desarrollo de la 85.00% Direccién de Parcialmente
matriz de ! Riesgo Cumplido
transicion de
riesgo de crédito.
3.6.4 Desarrollo de modelos 3.6.4.1 Implementacién los modelos 3.6.4.1.1 Cantidad
informaticos (modelos de informaticos durante el 2018. de modelos Direccion de Parcialmente
cuantificacion de riesgos) informaticos 86,74% Riesgo Cumplido
Continuacidn de la accién implementados.
estratégica 2.3
3.6.5 Banca Etica proyecto interno 3.6.5.1 Atender en un 100% junto con | 3.6.5.1.1
SBD (Contraloria) el drea de competencia de las Porcentaje de
recomendaciones de la auditoria atenciéon a las Direccion de Parcialmente
interna de ética durante el 2018. recomendaciones 85,00% . )
de auditoria Riesgo Cumplido
interna sobre la
ética.
3.6.6 Desarrollar las politicas de 3.6.6.1 Desarrollar en un 100% las 3.6.6.1.1
riesgo del SBD politicas de riesgo y tecnologia del Porcentaje de Direccién de Parcialmente
SBD durante el 2018. politicas de riesgo 99,99% X R
v tecnologia Riesgo Cumplido
desarrolladas.
3.6.7 Avances en el enfoque 3.6.7.1 Contar con un modelo de GRC  Modelo de GRC Unidad de Parcialmente
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento aprobado en el 2018 aprobado. 92,03% s R
(GRC) Planificacidn Cumplido
3.6.8 Elaborar la Matriz RACl y su 3.6.8.1 Contar en un 100% con el 3.6.8.1.1
traslado a los procesos del Sistema | levantamiento y documentacién de Porcentaje de
Informatico (BPM) El alcance del matriz RACI, inventario de controlesy | levantamiento vy
proyecto es solo la colaboracién en ' riesgo inherente durante el 2018. documentacién de Direccién de .
materia de Riesgos y Control la matriz RACI, 100,00% Riesgo Cumplido

Interno (aporte de Direccidn sera
contraparte técnica)

Productos y resultados

obtenidos al cierre de 2018

Matriz de transicién

Modelo de GRC
Matrices

e o o o o o o

inventario de
controles y riesgo
inherente.

Producto para el mercado de Capital (SAFIS) disefiado.

Modelos informaticos operando.
Ejecucién de las acciones conforme el plan dispuesto.
Politicas de riesgo y tecnologia.
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4.4.Cultura social y empresarial

Objetivo Estratégico: “Consolidar en un plazo de 5 afios, del 01 de enero del 2016 al 31 de
diciembre de 2020, la estructura organizacional de la Secretaria Técnica, para adoptar un
enfoque de gestion flexible (dinamica, polifuncional) con una actitud del talento humano

orientada a la innovacion, la medicién de resultados y el compromiso social”.

% cumplimiento del objetivo al cierre de 2018 61,33%

4.4.1 Acciones operativas del componente 4.

4.4.1.1 Accion estratégica 4.1

La accion estratégica definida es: “4.1 Contar en el 2018 un Sistema de Gestion por Resultados
para la Secretaria Técnica”.

Valoracion
. Resultado X
<2 . . Indicador de sobre el nivel
Accion Operativa Meta por cumplir - alcanzado al Responsable
desempeiio X de alcance de
cierre de 2018
la meta
41.1 Elaborar un nuevo 4.1.1.1 Contar con un nuevo 4.1.1.1.1Instrumento . -
. L. . L - Direccién de .
instrumento de evaluacion del instrumento de evaluacion de de evaluaciéon de 40.00% Operaciones Parcialmente
desempefio por competencias desempefio en el primer semestre = desempefio et P . ¥ Cumplido
Finanzas
para el recurso humano. del 2018 elaborado.
4.1.3 Aplicar una segunda 4.1.3.1 Realizar una segunda 4.1.3.1.1 Segunda Direccién de
evaluacion de desempefio en el evaluacion de desempefio en el @ evaluacion de . .
" 0,00% Operaciones y No Cumplido
segundo semestre (nuevo ' segundo semestre de 2018 con el desempefio Finanzas
instrumento) nuevo instrumento. ejecutada.
Productos y resultados . Avance en la elaboracion de un nuevo instrumento de evaluacidon de desempefio por competencias para el
obtenidos al cierre de 2018 recurso humano.
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4.4.1.2 Accion estratégica 4.2

La accion estratégica corresponde Evaluar el Clima Organizacional del SBD.

El estado de las actividades operativas correspondientes a esta accion estratégica se resume

seguidamente.

Accion Operativa Meta por cumplir

4.2.1 Realizar la evaluacion clima | 4.2.1.1 Evaluar el clima

organizacional del SBD organizacional en el segundo
semestre del 2018.

4.2.2 Disefiar e implantar el 4.2.2.1 Contar con el disefio e

Modelo de Gestion de Empresa  implementaciéon del Modelo de

Familiarmente Responsable Gestion de empresa familiarmente
responsable durante el 2018.

Indicador de
desempeio

4.2.1.1.1 Clima
organizacional
evaluado.
4.2.2.1.1 Modelo
de gestion de
empresa
familiarmente
responsable
disefiado e
implementado.

Resultado
alcanzado al
cierre de 2018

100,00%

0,00%

Productos y resultados . . -
) . . Informe de medicidn del estado del clima organizacional del SBD.
obtenidos al cierre de 2018

Valoracion

sobre el nivel
Responsable

de alcance de

la meta
Direccién de
Operaciones y Cumplido
Finanzas
Direccién de

Operaciones y No cumplido
Finanzas
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4.4.1.3 Accion estratégica 4.3

La accidn estratégica corresponde a “Contar con el 2018 con un plan de formacién para el
desarrollo de las competencias de los colaboradores del SBD".

Accion Operativa

4.3.1 Elaborar un plan de
capacitacion para los
colaboradores del SBD para el
2019

4.3.2 Ejecutar el plan de
capacitacion 2018 a los
colaboradores del SBD

4.3.3 Elaborar e Implementar un
programa de induccion vy
reinduccidn para los funcionarios
del SBD.

4.3.4 Evaluar el impacto del plan
de capacitacion recibida por los
colaboradores del SBD en el
periodo 2018.

Productos y resultados

obtenidos al cierre de
2018

Meta por cumplir

4.3.1.1 Contar con un plan de
capacitacion para el 2019 en el
segundo semestre de 2018.

4.3.2.1 Ejecutar al 100% el plan de
capacitacion a los colaboradores del
SBD en el 2018.

4.3.3.1 Elaborar e implementar el
programa de induccion y
reinduccion para funcionarios del
SBD durante el 2018.

4.3.4.1 Contar con una evaluacion
de impacto del plan de capacitacién
del periodo 2018.

Indicador de
desempeiio

4.3.1.1.1 Plan de
capacitacion

elaborado.
43.2.1.1
Porcentaje  de
ejecucion del
plan de

capacitacion  a
los
colaboradores

del SBD.
4.3.3.1.1
Programa de
induccion y
reinduccién
elaborado e

implementado.

4.3.4.1.1 La
evaluacion de
impacto del plan
de capacitacion
en el periodo
2018 realizada.

Inventario de necesidades de capacitacion.
Plan de capacitacién 2019.

Certificados de capacitacion

Programa de induccién y reinduccion.
Instrumento de evaluacién de impacto del plan de capacitacion. Informe de evaluacion de impacto

de la capacitacién del periodo 2018.

Resultado
alcanzado al | Responsable
cierre de 2018
Direccién de
100,00% Operaciones y
Finanzas
Direccién de
100,00% Operaciones y
Finanzas
Direccién de
100,00% Operaciones y
Finanzas
Direccién de
66,67% Operaciones y
Finanzas

Valoracion
sobre el nivel
de alcance de

la meta

Cumplido

Cumplido

Cumplido

No Cumplido
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Tableros de desempeiio por area
Al 31 de diciembre de 2018

Fomento y Desarrolio Planificacion Estrategia Digital

25% 75%

y ’ 50%
% % 25% 75% 25% 75%
0% 100% 0% 100% 0% 100%

99.00% 93.12% 98.04%
Exportar Exportar Exportar
Riesgos Eficacia Consolidada Operaciones y Finanzas

’ 50%

/ 50% ’ 50%
25% 759:) 25% 75%) 25% 75%
0% 1009 0% 1002 0% 100

93.35% 93.52% 78.05%

Fuente: Secretaria Técnica 2017

Como se puede observar en la figura, la eficacia consolidada del CMI Institucional da como
resultado al 31 de diciembre de 2018 un 93,52%. Detallando cada una de las areas se tiene que
el area de Fomento tuvo un desempefio en su CMI de un 99,99%, del area de Riesgo un
desempeio del 93,35%, de parte de la Unidad de Planificacion un desempefio de un 93,12%,
el area de Estrategia Digital logra un desempefio de 98,04% y el area de Operaciones y Finanzas
logra un desempefio del 78,05%.
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4. Resumen de resultados

A continuacion, se muestra el resumen los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2018.

Tabla 3: Resumen de resultados de la ejecucion de las acciones operativas planificadas.

Componente Peso Asignado Result?do
obtenido
Beneficiarios y operadores 40% 97,36%
Finanzas y sostenibilidad 20% 100,00%
Tecnologia y procesos 30% 94,80%
Cultura social y empresarialidad 10% 61,33%
TOTAL 93,52%

La Institucién logré un cumplimiento del Plan Operativo Institucional del 93,52% al 31 de
diciembre de 2018.

En el primer componente sobre Beneficiarios y Operadores que tiene un peso asignado de un
40% se ha alcanzado un cumplimiento de un 97,36%, el Componente de Finanzas y

Sostenibilidad que tiene un peso asignado de 20% obtuvo un cumplimiento del 100%.
Por su parte en el Componente de Tecnologia y Procesos con un porcentaje asignado de 30%,

obtuvo un avance del 94,80%, finalmente el Componente de Cultura Social y Empresarial con

un peso asignado de 10%, obtuvo un 61,33% de la meta anual propuesta.
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1. Matrices de programacion estratégica a nivel de Programa

+Componente

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Accion Operativa

Meta por
cumplir

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion

Observaciones

1-Beneficiarios
y Operadores

la. Incrementar en un
plazo de 5 afios, del 01 de
enero del 2016 al 31 de
diciembre de 2020, el
acceso al crédito para la
MIPYMES en un minimo de
2,5 veces el crecimiento
porcentual del PIB nominal
registrado al 31 de
diciembre de cada afio, en
las mejores condiciones
posibles para los
beneficiarios.

la.l Lograr un
crecimiento de colocacion
de metas anuales

la.1.1 Bancos Privados
acogidos al inciso ii) articulo 59,
Ley 1644. Proyeccién estimada

Indicador de
Desempeiio
1a.1.1.1.1  Gestiones

realizadas

mensualmente a la

1a.1.1.1 Gestionar
mensualmente la
colocacién de los

establecidas que sea >= | 83.5 mil millones. colocacién de los | fondos realizada 100% Cumplido Una vez ejecutado el
2,5 veces el crecimiento recursos por operador | por operador y por 100% de las gestiones
porcentual del PIB y por fondo. Fondo durante el mensuales a la
nominal registrado a 2018. colocacion  de  los
diciembre del 2016. 1a.1.2 Saldos disponibles de | 1a.1.1.1.1  Gestiones | 1a.1.1.1 Gestionar recursos por operador
colocacién de los Bancos | realizadas mensualmente la y por fondo se
Publicos en el FOFIDE (incluye | mensualmente a la | colocacion de los obtienen al mes de
recursos de ejercicios | colocacion de los | fondos realizada 100% Cumplido octubre 2018 un saldo
anteriores y recursos utilidades | recursos por operador | por operador y por de cartera de
2018). Proyeccion estimada 82 | y por fondo. Fondo durante el 356.554.000.000
mil millones. 2018. colones.
la.1.3 Bancos estatales | 1a.1.1.1.1  Gestiones | 1a.1.1.1 Gestionar Es importante indicar
administradores del Fondo de | realizadas mensualmente la que al corte de este
Crédito para el Desarrollo (FCD) | mensualmente a la | colocacion de los informe se encuentra
de los recursos del inciso i) del | colocacién  de  los | fondos realizada 100% ’ disponible dnicamente
articulo 59, seglin programas y | recursos por operador | por operadory por ? Cumplido la informacién  de
metas aprobados por el |y porfondo. Fondo durante el cartera al mes de
Consejo Rector. Proyeccién 2018. octubre del 2018.
estimada 57 mil millones.
1a.1.4 FINADE colocacion del | 1a.1.1.1.1  Gestiones | 1a.1.1.1 Gestionar
100% de la disponibilidad de | realizadas mensualmente la
recursos del Fondo de | mensualmente a la | colocacién de los
Financiamiento del FINADE. | colocacién de los | fondos realizada 100% Cumplido
Proyeccion estimada 91.1 mil | recursos por operador | por operadory por
millones. y por fondo. Fondo durante el
2018.
la.2 Consolidar en un| l1a.2.1 Ejecucion del plan de |1a.2.1.1.1 Plan de | 1a.2.1.1 Cumplir el
plazo de 5 afios, del 01 de | capacitacion a  red de | capacitacion cumplido | plan de
enero de 2017 al 31 de | operadores financieros | en un 95% capacitacion
diciembre de 2020, los | regulados y no regulados, establecido para el 100% Cumplido
canales de distribucion de | corresponsales 'y  agentes 2018
recursos para los | colocadores en:

fortalecimiento de conceptos
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Indicador de Meta por Resultado a

+Componente Objetivo Estratégico Accion Estratégica Accion Operativa Valoracion Observaciones

Desempeiio cumplir diciembre 2018

diferentes  beneficiarios | de basicos, regulacion,
de la ley No. 9274. operativa, riesgo y envio de
informacion al SBD.

1a.2.2 Ejecucién del plan de | 1a.2.2.1 Conformar | 1a.2.2.1
capacitacion a gestores de | tres grupos para cursar | Conformar  tres
operadores Financieros en el | el Técnico de Banca | grupos para cursar

Técnico de Banca para el | para el Desarrollo, en | el Técnico de 100% Cumplido
Desarrollo, convenio UNED. el 2018 Banca para el
Desarrollo, en el
2018
1a.2.3 Implementacién del plan | 1a.2.3.1.1 Cantidad de | 1a.2.3.1 Aplicar el
de fortalecimiento (Kit de | operadores financieros | plan de
herramientas) a operadores | a los que se les ha | fortalecimiento en 100% .
financieros que permita | aplicado el plan de |[al menos dos ? Cumplido
potenciar su desarrollo | fortalecimiento. operadores
empresarial. financieros.
1a.2.4 Cumplir con el plan de | 1a.2.4.1.1 Cantidad de | 1a.2.4.1 Dar
seguimiento de programas, | operados con | seguimiento a al
metas y condiciones a | seguimiento menos 1 operador .
programas aprobados a por mes. 100% Cumplido
operadores financieros y no
financieros.
1a.2.5 Seguimiento al plan de | 1a.2.5.1.1 Porcentaje | 1a.2.5.1 Dar
colocacién para el | de cumplimiento al | seguimiento al
cumplimiento de la meta de | plan de seguimientode | 100% del plan de
microcrédito (25%) y | colocacion. colocacién de
agricultura.(40%) operadores 100% Cumplido
durante el 2018
segun gradualidad
dada por Ley 8634
y sus Reformas.
1a.2.6 Ejecutar una Auditoria | 1a.2.6.1.1 Cantidad de | 1a.2.6.1  Realizar
Operativa en los operadores | operadores financieros | una Auditoria
financieros acreditados para | acreditados auditados. | operativa durante
verificar el cumplimiento de lo el 2018 al 100% de 100% Cumplido
aprobado en los programas los operadores
acreditados. financieros

acreditados.
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Accion Operativa

Indicador de

Desempeiio

Meta por
cumplir

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion

1a.2.7 Acreditar y re acreditar | 1a.2.7.1.1 Numero de | 1a.2.7.1 Contar al
operadores financieros. operadores finalizar el afio con
acreditados y re|3 operadores 100% Cumplido
acreditados. acreditados y 2 re
acreditados.
1a.2.8 Realizar el registro de | 1a.2.8.1 Porcentaje de | 1a.2.8.1 Registrar
agentes colocadores y | solicitudes registradas. | el 100% de las
corresponsales. solicitudes  tanto
de agentes
colocadores como 100% Cumplido
de agentes
corresponsales
que se presenten
durante el 2018.
1a.2.9 Ejecutar el plan de|1a.2.9.1.1 Porcentaje | 1a.2.9.1 Dar
seguimiento a los proyectos o | de cumplimiento al | seguimiento al
programas de  Desarrollo | plan de seguimiento. 100% de los
Empresarial, aprobados por el proyectos o .
Consejo Rector programas de 100% Cumplido
Desarrollo
Empresarial
durante el 2018.
1la.3 Lograr al 31 de|la.3.1 Implementar y dar|1a.3.1.1.1 Porcentaje |1a.3.1.1 Dar
diciembre del 2020, la | seguimientoalosprogramasde [ de programas con | seguimiento al
consolidacion de la | capital semilla, aprobados por | seguimiento. 100% de los
estrategia de Atencion a | el Consejo Rector. proyectos de 100% .
Emprendimientos. capital semilla v Cumplido
aprobados por el
Consejo Rector
durante el 2018.
1a.3.2 Establecer una alianza | 1a.3.2.1.1 Alianza | 1a.3.2.1 Contar
publico-privado para la | publico-privada con una Alianza 100% i
atencién de emprendimientos | lograda publico-privada en ? Cumplido
el 2018.
1a.3.3 Disefiar un modelo de | 1a.3.3.1.1 Modelo de | 1a.3.3.1 Contar
capital de riesgo. capital riesgo | con el disefio de un
disefiado. modelo de capital .
riesgo durante el 100% Cumplido
2018 que incluya:
diagnostico,
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Objetivo Estratégico

+Componente

Accion Estratégica

Accion Operativa

Indicador de
Desempeiio

Meta por
cumplir

normativa y
modelo operativo.

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion

Observaciones

1a.4 Lograr al 31 de
diciembre del 2020 la
consolidacién de la
estrategia de atencion de
Cadenas Productivas.

1a.4.1 Ejecutar el plan de
trabajo del Programa de
Ganaderia

1a.4.1.1.1 Porcentaje
de cumplimiento del
plan de trabajo del
programa de
ganaderia.

1a.4.1.1 Cumplir
en un 100% el plan
de trabajo del
programa de
ganaderia durante
el 2018.

100%

Cumplido

1a.4.2 Ejecutar el plan de
trabajo del Programa de
Turismo.

1a.4.2.1.1 Porcentaje
de cumplimiento del
plan de trabajo del
programa de turismo.

1a.4.2.1 Cumplir
con el 100% del
plan de trabajo del
programa de
turismo durante el
2018.

60%

Parcialmente
Cumplido

1a.5 Lograr al 31 de
diciembre del 2020 que el
Fondo de Avales y
Garantias del SBD sea un
instrumento efectivo de
inclusion financiera 'y
acceso al financiamiento.

1a.5.1 Ejecutar el plan de

capacitacion a los operadores

financieros en el

funcionamiento del Fondo de

Avales.

1a.5.1.1.1 Porcentaje
de operadores
capacitados sobre el
funcionamiento del
Fondo de Avales
durante el 2018.

1a.5.1.1 Contar al
menos con el 25%
de los operadores
financieros
capacitados sobre
el funcionamiento
del Fondo de
Avales durante el
2018.

100%

Cumplido

1a.6 Construir al 31 de
diciembre del 2020 un
posicionamiento positivo
del SBD, ante la
comunidad nacional.

1a.6.1 Ejecutar el Plan de

trabajo para la estrategia del

mejoramiento de la imagen
institucional en medios de
comunicacion y publico en
general.

1a.6.1.1.1 Porcentaje
de cumplimiento del
Plan de trabajo para la
estrategia del
mejoramiento de la
imagen institucional
en medios de
comunicacién y
publico en general.

1a.6.1.1 Cumplir
con el 100% del
plan de trabajo
para la estrategia
del mejoramiento
de laimagen
institucional en
medios de
comunicacion y
publico en general
durante el 2018.

100%

Cumplido

1a.6.2 Disefiar una campana

educativa.

1a.6.2.1.1 Campafia
educativa disefiada.

1a.6.2.1 Contar
con el disefio de
una campanfa
educativa en el
2018.

100%

Cumplido
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Indicador de Meta por Resultado a

+Componente Objetivo Estratégico Accion Estratégica Accion Operativa Valoracion Observaciones

Desempeiio cumplir diciembre 2018

1a.6.3 Ejecutar el Plan de |1a.6.3.1.1 Porcentaje | 1a.6.3.1 Cumplir al
trabajo para impulsar en los | de cumplimiento del | 100% el plan de
canales digitales el Sistema de | plan  trabajo  para | trabajo para
Banca para el Desarrollo: sitio | impulsar en los canales | impulsar en los
web y redes sociales. digitales el Sistema de | canales digitales el 100% i
Banca para el | Sistema de Banca v Cumplido
Desarrollo: sitio web y | para el Desarrollo:
redes sociales. sitio web y redes
sociales durante el
2018.
1a.7 Evaluar el Sistema de | 1a.7.1 Concluir la evaluacién | Porcentaje de | 1a.7.1.1 Contar al
Banca para el Desarrollo del Sistema de Banca para el | programas evaluados. | cierre del 2018 con
Desarrollo del periodo 2017. la medicién de los
resultados ¢ Parcialmente
impactos del SBD 42% Cumplido
correspondiente al
50% de los
programas del
SBD.
1a.7.2 Ejecutar la evaluacién | Porcentaje de | 1a.7.2.1 Contar al
del Sistema de Banca para el | programas evaluados. | segundo semestre
Desarrollo correspondiente al del 2018 con la
periodo 2018. medicion de los
resultados e .
impactos del SBD 100% Cumplido
correspondiente al
30% de los
programas del
SBD.
1a.8 Aplicar encuesta para | 1a.8.1  Presentar a los | Cantidad de | 1a.8.1.1Comunicar
medir la percepcién sobre | Operadores Financieros | operadores financieros | los resultados de la
la satisfaccion de los | resultados obtenidos de la|a los que les fueron | evaluacién alos OF 100% .
beneficiarios del SBD evaluacion  sobre  servicio | comunicados los{en el primer ? Cumplido
ofrecido a los beneficiarios | resultados. trimestre del 2018
2017.
1a.8.2 Efectuar la evaluacion | Porcentaje  obtenido | 1a.8.2.10btener
sobre el servicio al cliente para | del indice del Cliente. |[un  indice de
conocer el indice de Satisfaccion del 100% Cumplido
Satisfaccion del Cliente 2018. cliente para el
periodo 2018,
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Objetivo Estratégico

+Componente

Indicador de

Meta por

Resultado a

Accion Estratégica Accidén Operativa . S diciembre 2018 Valoracion Observaciones
mayor o igual al
90%
1a.9 Medir anualmente la | 1a.9.1 Comunicar los Resultados de la la9.1.1
percepcidn de los resultados obtenidos en la evaluacion Comunicar los . .
Operadores Financieros evaluacion 2017 a la Secretaria | comunicados al resultados de la 100% Cumplido
sobre los servicios Técnica. Comité Ejecutivo. evaluacion de la ST
ofrecidos por la Secretaria | 13 9.2 Efectuar la evaluacién Porcentaje de indice 1a.9.2.1 Obtener
Técnica y el FINADE del servicio ofrecido por la de satisfaccién un indice de
Secretaria Técnica para obtenido. satisfaccion de OF
conocer el indice de paralaSTenel 100% Cumplido
Satisfaccion del Cliente. periodo 2018, que
sea mayor o igual
al 90%
1a.9.3 Comunicar los Resultados 1la.9.3.1
resultados obtenidos al FINADE | comunicados al Comunicar los
en la evaluacién del 2017. FINADE. resultados de la 100% Cumplido
evaluacion al
FINADE.
1a.9.4 Efectuar la evaluacién Porcentaje de indice 1a.9.4.1 Obtener
del servicio al cliente para de satisfaccion un indice de
conocer el indice de obtenido. satisfaccion de OF
Satisfaccion del Cliente del para el FINADE del 100% Cumplido
2018. periodo 2018 que
sea mayor o igual
al 90%
1a.9.5 Solicitar y dar 1a.9.5.1.1 Porcentaje 1a.9.5.1 Cumplir al
seguimiento al plan de acciéon | de cumplimiento del menos con el 95%
elaborado por operadores que | plan de seguimientoa | de seguimiento a
muestren brechas en el 2018. | los planes de cierre de | los planes
brechas establecidos establecidos  por 100% Cumplido
por los operadores los operadores
financieros. financieros para el
cierre de brechas
durante el 2018.
1a3.10 Medir anualmente | 1a.10.1 Efectuar la evaluacién | Evaluacion de cliente 1a.10.1.1 Obtener
la percepcioén sobre el del servicio al cliente interno interno-ejecutada. un Indice de
nivel de satisfaccion del para conocer el indice de satisfaccion de 100% Cumplido
servicio del cliente Satisfaccidn de cliente interno cliente interno que
interno en la ST de la ST. sirva de linea base
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Accion Operativa

Indicador de
Desempeiio

Meta por
cumplir

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion

para  posteriores
evaluaciones.

1a.11 Lograr que al 2020
el SBD cuente con un

1a.11.1 Proyecto Mesa Técnica
Banco Central Banca Etica,

1a.11.1.1.1 Protocolo
de servicio al cliente

la.11.1.1  Contar
con un Protocolo

marco normativo y con un | Protocolo de Proteccion al del SBD finalizadoen |de servicio al 100% Cumplido
modelo de gestidn de Cliente (Inclusién Financiera) un 100% cliente del SBD a
riesgos que cumpla con diciembre de 2018.
estandares 1a.11.2 CIC-SBD Finalizar el 1a.11.2.1.1 Porcentaje | 1la.11.2.1
internacionales. Proyecto de SICVECA Base de de implementacién del | Implementar el
Datos SBD. (Etapa pruebas CIC a diciembre de CIC- SBD en un 100% Cumplido
operadores y puesta en 2018. 100% a diciembre
produccion) de 2018.
1a.11.3 Mesa Técnica REDCOM | 1a.11.3.1.1 1a.11.3.1 Contar
Modelo Autorregulacion Diagnosticoy plan de | con un diagndstico
Diagndstico brechas elaborado a y plan de brechas 5% Parcialmente
operadores no de operadores no Cumplido
regulados en el 2018. | regulados a
diciembre de 2018.
1a.11.4 Proyecto Auditorias 1a.11.4.1.1 Cantidad 1a.11.4.1 Realizar
Externas Beneficiarios de operadores que auditorias
hayan sido auditados | externas a 5 100% Cumplido
externamente durante | operadores
el 2018. durante el 2018.
1b. Implementar en un 1b.1 Lograr al 31 de 1b.1.1 Dar seguimiento al 1b.1.1.1.1 Porcentaje | 1b.1.1.1 Cumplir al
plazo de 5 afios, del 01 de | diciembre del 2020, el cumplimiento de las politicas de cumplimiento del | menos en un 95%
enero del 2016 al 31 de cumplimiento de los definidas por el CR al INA sobre | plan de seguimiento a | el plan de
diciembre de 2020, los lineamientos establecidos | el uso del 15%. las politicas definidas | seguimiento de las 100% i
alcances establecidos en por el Consejo Rector en por el Consejo Rector | politicas definidas v Cumplido
la Ley 8634 y sus cuanto a la asignacién y al uso del 15% del [ por el Consejo
Reformas, su reglamento | uso de los recursos para presupuesto del INA. Rector al INA sobre
y las politicas definidas la atencion de los el uso del 15%.
por el Consejo Rector, en | beneficiarios de la Ley por | 1b.1.2 Coordinar acciones con | 1b.1.2.1.1 Plan de | 1b.1.2.1 Contar
relacién con la aplicacién | parte del INA el INA que permitan establecer | accién establecido en | con el
y utilizacion de los al menos dos instrumentos uno | un 100% establecimiento de
recursos del INA para fortalecer la educacion un plan de accién 100% Cumplido

asignados a beneficiarios
del SBD.

financiera y otro la inclusién de
género.

para fortalecer la

educacion
financiera y la
inclusion de
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Indicador de

Meta por

Resultado a

+Componente Objetivo Estratégico Accion Estratégica Accidén Operativa . S diciembre 2018 Valoracion Observaciones
género durante el
2018
1b.1.3 Coordinar con el INA el | 1b.1.3.1.1 Cantidad de | 1b.1.3.1 Establecer
desarrollo e implementacion de | iniciativas establecidas | e implementar
acciones para la promocién del | para fortalecer | menos tres
emprendimiento, cadenas | promocién del | iniciativas para la
productivas y asistencia | emprendimiento, promocién del 100% .
técnicas cadenas productivas y | emprendimiento, ? Cumplido
asistencia técnicas con | cadenas
perspectiva de género. | productivas y
asistencia técnicas
durante el 2018,
2-Finanzasy 2. Lograr del 01 de enero | 2.1 Establecer a partir del | 2.1.1 Actualizar la matriz de | 2.1.1.1.1 Matriz de |2.1.1.1 Contar a
Sostenibilidad del 2016 al 31 de 2016 los indicadores indicadores para el FINADE | indicadores de FINADE | mds tardar a
diciembre de 2020, anuales, fundamentales para el 2018 actualizada en un |agosto del 2018
mejorar la sostenibilidad para la gestion efectiva 'y 100% con la matriz de
financiera del FINADE en debido cumplimiento de indicadores de 100% Cumplido
términos de un valor los objetivos y alcances cumplimiento de
patrimonial, que registre | del FINADE, en FINADE
un crecimiento anual real | consonancia con el Plan actualizada para el
de al menos 2 pp, con Estratégico 2016 - 2020. 2019.
indicadores de gestion 2.1.2 Dar el seguimiento al|2.1.2.1.1 Cantidad de | 2.1.2.1 Realizar al
acorde con los mejores crecimiento patrimonial del | revisiones de estados | menos una
parametros establecidos FINADE, de acuerdo a lo | financieros del | revision mensual
por el Consejo Rector y los establecido en la Ley 8634 y sus | fideicomiso al afio. de los estados
entes reguladores de los Reformas, Articulo 60. financieros del 100% i
servicios financieros. Fideicomiso para ° Cumplido
constatar el
crecimiento
patrimonial del
FINADE.
2.1.3 Dar seguimiento a la|2.1.3.1.1 Cantidad de | 2.1.3.1 Realizar 12
matriz de indicadores definidos | seguimientos seguimientos a los
al FINADE para 2018 | realizados a los | indicadores 100% .
(compromisos  contractuales, | indicadores definidos | definidos al ? Cumplido
sostenibilidad, colocacién vy | al FINADE FINADE para el
evaluacion de servicio) 2018
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+Componente

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Accion Operativa

2.1.4 Crear un procedimiento

Indicador de

Desempeiio

21411

Meta por
cumplir

2.1.4.1 Contar con

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion

alineado a Ila
identidad  digital
del SBD durante el
2018.

para la gestion de ingresos de | Procedimiento un procedimiento
los fondos. elaborado. para la gestiéon de .
ingreso en el 100% Cumplido
primer semestre
del 2018.
2.2 Establecer 2.2.1 Gestionar el proceso para | 2.2.1.1.1 Informacién | 2.2.1.1 Cumplir
mecanismos de la obtencién de la acreditacion | remitida para el | con la remisién de
cooperacion internacional | al Fondo Verde del Clima. proceso de | informacién como
que estén acorde a los acreditacion parte del proceso 100% Cumplido
lineamientos del SBD. de acreditacion de
Fondos Verdes
durante el 2018.
3-Tecnologiay | 3. Digitalizar los procesos | 3.1 Iniciar con la 3.1.2 Adquirir e implementar la | 3.1.2.1.1  Plataforma | 3.1.2.1 Contar e
Procesos y servicios brindados por | implementacién de un plataforma de  educacién | de educacién virtual | implementar una
el SBD del 01 de enero de | modelo de cultura digital | virtual del SBD. implementada plataforma de 75% Parcialmente
2018 al 31 de diciembre en el SBD educacion virtual Cumplido
del 2021, de manera que para el SBD
se logre mejora en la durante el 2018.
eficiencia operativay una | 3.2 Definir, Medir y 3.2.1 Desarrollar un modelo de | 3.2.1.1.1 Porcentaje de | 3.2.1.1 Crear vy
experiencia positiva de los | Gestionar los indicadores | medicidn de la experiencia del | implementacion del | medir los
participantes en el SBD. de Experiencia del Cliente | cliente con los medios digitales. | Dashboard de | indicadores de
SBD indicadores de | experiencia al
experiencia al cliente. | cliente explotando
3.2.1.1.2 Cantidad de | las capacidades de 100,00% Cumplido
nuevos features | las  herramientas
habilitados en las | implementadas en
herramientas de FASE | | la FASE | durante el
implementadas. 2018.
3.2.2 Implementar un | 3.2.2.1.1 Protocolo de | 3.2.2.1 Contar con
protocolo de respuesta | respuesta un protocolo de
alineado a la identidad digital | implementado respuesta
del SBD. implementado 87,50% Parcialmente

Cumplido
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Accion Operativa

3.2.3 Mejorar la explotacion de
la capacidad de las
herramientas digitales

Indicador de

Desempeiio

3.2.3.1.1
del
seleccionado

Porcentaje
personal

Meta por
cumplir

3.2.3.1 Contar con

el 100%
personal

del

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion Observaciones

Parcialmente

comerciales adquiridas por el | capacitado en uso de | seleccionado 88,00% Cumplido
SBD. herramientas. capacitado en uso
de herramientas
durante el 2018.
3.3 Optimizar atravésde | 3.3.1 Proyecto ESPH Fase Il | 3.3.1.1.1 Porcentaje de | 3.3.1.1
las hgrramlentas dlg.lltales (Implementacpn d.e software | avance del proyecto Implementar el 99,99% Cumplido
los ciclos de Operaciéony | de Core Bancario, Riesgo, ERP y 65% del proyecto
Gobierno SBD Auditoria. durante el 2018.
3.4 Desarrollar la primera | 3.4.1 Ejecutar el Proyecto de | 3.4.1.1.1  Porcentaje | 3.4.1.1 Contar a
fase del gobierno Diagndstico, Redisefio, | del avance del | diciembre de 2018
corporativo de la optimizaciéon, documentacién | proyecto. con el 100% del
Direccion de Estrategia de los servicios y procesos de la royecto .
Digital ¢ STysu incorpor\;gén en el BPM ZeseroIIado. (con 99,99% Cumplido
“Proyecto con KPMG”. la implementacién
de procesos COBIT
durante el 2018)
3.4.2 Crear el Sistema de|3.4.2.1.1 Plan SGSI|3.4.2.1  Aprobar
Gestion de Seguridad de la | aprobado por el | durante el 2018 el
Informacion (SGSI) para el SBD. | Comité de Estrategia | Plan SGSI para ser 99,99% Cumplido
Digital. implementado en
el 2019.
3.5 Implementar el 3.5.1 Dar seguimiento al |3.5.1.1.1 Porcentaje de | 3.5.1.1 Contar con
proyecto del presupuesto | cumplimiento del plan de | avance del plan de |el proyecto de
y de centros de costos. implementacion del proyecto | implementacién  del | presupuesto y de Parcialmente
de presupuesto y centros de | proyecto a diciembre | centros de costos 95,50% Cumplido
costos. Y asegurar los | de 2018. implementado al
entregables del proyecto. 100% a diciembre
de 2018.
3.5.2 Implementacidn | 3.5.2.1.1 Porcentaje de | 3.5.2.1 Contar con
funcional del ERP Cloud. implementaciéon  del | la implementacion parcialmente
ERP Cloud. funcional del ERP 61,54% Cumplido
Cloud en un 100%
durante el 2018.
3.6 Lograr que al 2020 el | 3.6.1 Disefiar e implementar 3.6.1.1.1 Actividades | 3.6.1.1 Modelo de
SBD cuente con un marco | un mercado de Capital de de plan de trabajo | Mercado de
normativo y con un Riesgo. realizadas entre total | Capital de Riesgo 100,00% Cumplido
modelo de gestién de de actividades del plan | finalizado.

riesgos que cumpla con

de trabajo.
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Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

estandares
internacionales.

Accion Operativa

3.6.3 Desarrollar el Proyecto Tl
Implementacién riesgo crédito
Matrices.

Indicador de

Desempeiio

3.6.3.1.1 Porcentaje
de desarrollo de la
matriz de transicion de

Meta por
cumplir

3.6.3.1 Desarrollar
la matriz de
transicion de

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion

Parcialmente

10,
riesgo de crédito. riesgo de crédito 85,00% Cumplido
en un 100%
durante el 2018.
3.6.4 Desarrollo de modelos 3.6.4.1.1 Cantidad de | 3.6.4.1
informaticos (modelos de modelos informaticos | Implementacién Parcialmente
cuantificacion de riesgos) implementados. los modelos 86,74% Cumplido
Continuacion de la accion informaticos
estrategica 2.3 durante el 2018.
3.6.5 Banca Etica proyecto 3.6.5.1.1 Porcentaje 3.6.5.1 Atender en
interno SBD (Contraloria) de atencidn a las un 100% junto con
recomendaciones de el drea de
auditoria interna sobre | competencia de Parcialmente
la ética. las 85,00% R
recomendaciones Cumplido
de la auditoria
interna de ética
durante el 2018.
3.6.6 Desarrollar las politicas 3.6.6.1.1 Porcentaje 3.6.6.1 Desarrollar
de riesgo del SBD de politicas de riesgo y | en un 100% las
tecnologia politicas de riesgo .
desarrolladas. y tecnologia del 99,99% Cumplido
SBD durante el
2018.
3.6.7 Avances en el enfoque Modelo de GRC 3.6.7.1 Contar con
Gobierno, Riesgo y aprobado. un modelo de GRC 92.03% Parcialmente
Cumplimiento (GRC) aprobado en el ! Cumplido
2018
3.6.8 Elaborar la Matriz RACly | 3.6.8.1.1 Porcentaje 3.6.8.1 Contar en
su traslado a los procesos del de levantamiento y un 100% con el
Sistema Informatico (BPM) El documentacion de la levantamiento y
alcance del proyecto es solo la | matriz RACI, inventario | documentacién de
colaboracion en materia de de controles y riesgo matriz RACI, 100,00% Cumplido

Riesgos y Control Interno
(aporte de Direccidn sera
contraparte técnica)

inherente.

inventario de
controles y riesgo
inherente durante
el 2018.
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4-Cultura Social
y Empresarial

Objetivo Estratégico

4. Consolidar en un plazo
de 5 afios, del 01 de enero
del 2016 al 31 de
diciembre de 2020, la
estructura organizacional
de la Secretaria Técnica,
para adoptar un enfoque
de gestion flexible
(dindmica, polifuncional)
con una actitud del
talento humano orientada
a lainnovacion, la
medicidn de resultados y
el compromiso social

Accion Estratégica

Accion Operativa

Indicador de

Desempeiio

Meta por
cumplir

Resultado a
diciembre 2018

Valoracion Observaciones

4.1 Aplicar el modelo de 4.1.1 Elaborar un nuevo 4.1.1.1.1Instrumento | 4.1.1.1 Contar con
evaluacion del instrumento de evaluacion del | de evaluacién de un nuevo
desempefio con un desempefio por competencias | desempefio instrumento de :

- Parcialmente
enfoque en para el recurso humano. elaborado. evaluacion de 40,00% Cumplido
competencias. desempeiio en el

primer semestre
del 2018
4.1.2 Aplicar una primera 4.1.2.1.1 Primera 4.1.2.1 Realizar
evaluacion del desempefio en | evaluacién del una primera
el prlr.‘ner semestre (modelo desempefio ejecutado. evaluauo[\ del 0,00% No cumplido
anterior). desempeiio en el
primer semestre
del 2018
4.1.3 Aplicar una segunda 4.1.3.1.1 Segunda 4.1.3.1 Realizar
evaluacion de desemperio en evaluacion de una segunda
el segundo semestre (nuevo desempefio ejecutada. | evaluacion de
instrumento) desempefio en el 0,00% No cumplido
segundo semestre
de 2018 con el
nuevo
instrumento.
4.2 Evaluar el Clima 4.2.1 Realizar la evaluacion 4.2.1.1.1 Clima 4.2.1.1 Evaluar el
Organizacional del SBD. clima organizacional del SBD organizacional clima
evaluado. organizacional en 100,00% Cumplido
el segundo
semestre del 2018.
4.2.2 Disefiar e implantar el 4.2.2.1.1 Modelo de 4.2.2.1 Contar con
Modelo de Gestién de gestidon de empresa el disefio e
Empresa Familiarmente familiarmente implementacion
Responsable responsable disefiado | del Modelo de
e implementado. Gestion de 0,00% No cumplido
empresa
familiarmente
responsable
durante el 2018.
4.3 Contar con el 2018 4.3.1 Elaborar un plan de 4.3.1.1.1 Plan de 4.3.1.1 Contar con
con un plan de formacién | capacitacion para los capacitaciéon un plan de
para el desarrollo de las colaboradores del SBD para el | elaborado. capacitacion para .
competencias de los 2019 P el 2019 enel 100,00% Cumplido
colaboradores del SBD. segundo semestre
de 2018.
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+Componente Objetivo Estratégico Accion Estratégica Accion Operativa LLLEL :ie Meta pf)r _R'esultado 4 Valoracion Observaciones
Desempeiio cumplir diciembre 2018
4.3.2 Ejecutar el plan de 4.3.2.1.1 Porcentaje 4.3.2.1 Ejecutar al
capacitacion 2018 a los de ejecucion del plan 100% el plan de
colaboradores del SBD de capacitacion a los capacitacion a los 100,00% Cumplido
colaboradores del colaboradores del
SBD. SBD en el 2018.
4.3.3 Elaborar e Implementar | 4.3.3.1.1 Programa de | 4.3.3.1 Elaborare
un programa de induccion y induccion y implementar el
reinduccion para los reinduccion elaborado | programa de
funcionarios del SBD. e implementado. induccion y 100.00% i
reinduccion para s Cumplido
funcionarios del
SBD durante el
2018.
4.3.4 Evaluar el impacto del 4.3.4.1.1 La evaluacién | 4.3.4.1 Contar con
plan de capacitacidn recibida de impacto del plan de | una evaluacion de Parcialmente
por los colaboradores del SBD | capacitacion en el impacto del plan 66,67% X
en el periodo 2018. periodo 2018 de capacitacion Cumplido
realizada. del periodo 2018.
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2. Seccion de notas

NOTA1.

Linea Base: Meta crecimiento del Crédito del SBD

Este oficio tiene por objetivo explicar la hoja de calculo sobre la cual se dara seguimiento al cumplimiento de las
metas de colocacion de crédito del SBD, asi como expresar algunas consideraciones técnicas respecto al
juzgamiento del cumplimiento de las metas al interior de un afio.

l. Hoja de Calculo

La hoja de calculo en Excel, denominada Linea Base PIB. XLS, incorpora dos clases de datos, externos e internos,
estos Ultimos corresponden a datos que se recalculan al interior de la hoja de Excel y sirven para dar el seguimiento
a la evolucion del crédito y su distancia respecto a la meta. Seguimiento que se complementa también con dos
gréficas disefiadas para esos fines. Los datos externos son datos que se deben incorporar directamente en la hoja
de célculo por quien esté dando seguimiento a dichas metas.

a. Datos externos:

PIB Nominal: corresponde al dato del PIB al cierre de cada afio, el primero de ellos corresponde
al dato a diciembre del afio que recién finalizo y que sera la base para el calculo de la variacion
porcentual (PIBy), y el segundo corresponde al dato pronosticado por el Banco Central de Costa
Rica (BCCR) al cierre del afio siguiente (PIBt+1), con ellos se calcula la variacion interanual del
PIB. Los datos del PIB se encuentran en las celdas C3 y D3 y esta expresado en millones de
colones.

Variacion interanual del PIB: se refiere a la variacién porcentual del PIB nominal durante el plazo
de un afio.

variacién porcentual del crédito: se refiere a la variacion porcentual del saldo de Crédito, en
términos nominales, durante el plazo de un afio.

Meta de crecimiento del crédito (#veces): éste corresponde al compromiso asumido por Consejo
Rector sobre el crecimiento esperado del crédito. Se expresa como nimero de veces respecto
al crecimiento nominal del PIB. Se encuentra en la celda D5.

Saldo de crédito al cierre del afio que recién termina (SCy): se debe expresar en millones de
colones y corresponde a una variable de stock, no al dato de colocaciones (flujo). Se encuentra
en la celda C10.

Saldo de crédito mensual: corresponde al saldo de crédito vigente de cada uno de los meses
durante el transcurso del afio, se ubica, respectivamente, desde la celda C11 hasta la C22.

b. Datos internos: corresponden a los calculos y/o formulas realizadas en la hoja de Excel

Crecimiento esperado del PIB Nominal: se ubica en la celda D4 y corresponde a la variacion
porcentual del PIB nominal, calculada como:

PIBu; 1)

VarPIB =
ar ( PIB,,

Pagina 82 de 95



Banca para el

A ¥ 4 Desarrollo

Meta porcentual de crecimiento en el crédito (MC): se encuentra en la celda C5 y corresponde
a la multiplicacién del crecimiento esperado del PIB nominal por la meta, expresada en niimero
de veces sobre dicho crecimiento.

Meta crecimiento del crédito (CCii2): se encuentra en la celda B5, corresponde a la re-expresion
del crecimiento esperado del crédito en millones de colones, sirve para una valoracion preliminar
sobre la evolucion del crédito, respecto a la meta. Se calcula como:

CCtlZ = MC % SCtO

Variacion porcentual acumulado del Crédito: indica cu{al es la variacion del Crédito en cada uno
de los meses del afio de interés (SCy), respecto al cierre del afio previo (SCr), se calcula como:

VSC, = (Sct 1)
£7\s¢,,

Este calculo se encuentra ubicado desde la celda D11 hasta la celda D22.
La hoja de célculo incluye, ademas, dos variables de revisién:

La primera de ellas corresponde a una férmula de tipo l6gica que nos indica en el momento en
el cual el crecimiento del crédito para un mes en particular (VSC;) supera la meta de crecimiento
porcentual del crédito (MC). Se calcula como VSC¢< MC, cuando el resultado arroje un valor
“Verdadero” indica que aln no se logra la meta, en caso de arrojar “Falso” significa que la meta
se logré igualar o se superd. Se encuentra ubicada desde las celdas E11 hasta la E22.
Distancia respecto a la meta: nos indica cuanto falta para cumplir la meta. Se expresa de dos
maneras distintas, primero en puntos porcentuales (pp), celdas de la F11 a la F22, y en millones
de colones, celdas de la G11 a la G22.

v pp: se calcula como VSCi- MC

v millones de colones: CC¢— SCi12

c. Graficos: Adicionalmente, se incorporan dos gréaficos ya preestablecidos, en los cuales se pueden

observar los saldos y la evolucién del crédito, asi como las distancias respecto a la meta, tanto en
porcentajes como en millones de colones.

Algunas consideraciones para la evaluacion del crecimiento del crédito

El objetivo de este apartado es especificar elementos que deben tomarse en cuenta al realizar una valoracién sobre
la definicion y el cumplimiento de metas de colacion del crédito. El primero de ellos tiene que ver con el fondeo
necesario para lograr la colocaciones, el segundo se relaciona con elementos de caracter prudencial y de riesgos;
y el tercero, con la existencia de estacionalidades que pueden distorsionar el juzgamiento del cumplimiento en
lapsos menores al afio, que es sobre la cual se definié la meta de crecimiento para el SBD.

1.

Fondeo: existen tres fuentes de recursos para el financiamiento a Pymes, el FCD, el FINADE (fondo de
financiamiento) y el FOFIDE. De hecho, el FCD representé a diciembre del 2015, la mayoria de los
recursos prestables, pero que sin embargo en afios anteriores, por motivos como: a) riesgos de liquidez,
b) riesgo crediticio cambiario y ¢) requerimientos de capital y provisiones, no fue posible lograr una
colocacion efectiva. Con las modificaciones normativas introducidas en el 2015 y 2016, asi como con la
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incorporacion de operadores como el BAC San José a través de la clausula ii) del articulo 59 de la Ley
1644, “Ley Organica del Sistema Bancario Nacional”, se han comenzado a colocar con bastante ligereza,
pasando los porcentajes de colocacion de 0% en afios anteriores hasta un 11,3% en este 2016. No
obstante, se debe tener presente que una vez agotado este cumulo de recursos (¢271.652 millones), el
crecimiento en la colocacién se veria restringida al crecimiento natural de las fuentes de fondeo como
tales, y en el caso del FCD al crecimiento de las captaciones a la vista, que originaron este “peaje
bancario”.

Tal y como se muestra en el siguiente cuadro, en los demés fondos del Sistema, el porcentaje de utilizacién
se muestra mucho mayor, alcanzando el 95,4% en el caso del FOFIDE, seguido por un 63,5% en el FINADE.
Recursos asociados al SBD

saldos en millones de colones

a diciembre del 2015

Fondos Credito asignado | % utilizacion
Fondo de Crédito para el

271.652 30.743 11,3
Desarrollo (FCD)
Fondo Financiamiento

78.276 49.710 63,5
(FINADE)
Fondo de Financiamiento

64.711 61.741 95,4
para el Desarrollo (FOFIDE)
Total Recursos 414.639 142.193 34,3

2. Elementos de caracter Prudencial: existen factores de riesgo relacionados con crecimientos
desmedidos o acelerados del crédito que no se deben dejar pasar por alto al evaluar la definicién v el
cumplimiento de metas

a.

Crecimientos altos del crédito: en épocas de crecimiento econdmico, suelen ser comunes
crecimientos acelerados del crédito, producto de que variables como el ingreso, el costo del
financiamiento y la rentabilidad de los proyectos se muestran muy positivos, generando
expectativas de auge y bienestar, reduciendo con ellos la aversion al riesgo, en dichos periodos.
Los Operadores Financieros eventualmente pueden relajar sus politicas y estandares y requisitos
en el origen y seguimiento de los créditos, a fin de lograr una participacién mayor en el mercado.
Sin embargo, una vez que esas épocas de bonanza (fase expansiva del ciclo econdémico)
terminan, y viene la recesidn, se comienzan a materializar los riesgos gestados en épocas de
bonanza, llegando a mostrar las carteras de crédito morosidades crecientes, que pueden incluso
atentar contra la estabilidad del Operador Financiero.

La situacion puede tornarse aun mayor, si el crecimiento del crédito es acelerado en épocas de
recesion o en Operadores Financieros particulares, ya que se particularizan las consecuencias de
flexibilizar las condiciones y el seguimiento de los créditos.

b. Beneficio por endeudarse en dolares: tal y como se muestra en el siguiente gréfico en Costa

Rica ha existido durante muchos afio un estimulo, a nivel macroeconémico, para que las
personas tomen préstamos en ddlares (ME), por lo tanto, es relativamente mas facil la colocacién
de créditos en esa moneda. Dicha situacién que es muy riesgosa con los recursos del SBD, por
dos motivos, en primer lugar, el fondeo es mayoritariamente en colones en dos de los fondos,
FINADE y FOFIDE, lo que representa un riesgo de descalce por moneda y segundo, un gran
porcentaje de los beneficiarios de la Ley, son no generadores de divisas, con lo que los
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operadores que presten en moneda extranjera estarian mas expuestos al riesgo al cambiario-
crediticio. Pero ademas, al estar la demanda de crédito sesgada hacia ME, el cumplimiento de
metas de colocacidén expresada en moneda local, se hace mas complicado, por lo que su

SFN: diferencial de tasas de interés MN-ME y devaluacion esperada a un 1 afio
-cifras en porcentajes-

12,0

10,0

— -G em— 3fi0

cumplimiento a ultranza podria conducir también a riesgos como los descritos en el parrafo
anterior.

3. Posibilidades de Estacionalidad

Las series economicas suelen tener componentes de estacionalidad significativos, que son movimientos
oscilatorios repetitivos en ciertos lapsos dentro de cada afio, digamos meses. Por lo tanto, al juzgar la evolucion
de alguna serie econdmica; como el crédito; respecto a una meta de cumplimiento anual, se deben considerar esos
comportamientos estacionales. El no considerarlo podria arrojar alertas innecesarias 0 precipitar esfuerzos
desmedidos por lograr colocaciones mayores en meses en los cuales la demanda se encuentra deprimida, lo que
eventualmente podria conducir a mayores riesgos en el futuro.

A modo de ejemplo, se muestra en el siguiente grafico el crédito del Sistema Bancario Nacional (SBD) en
Agricultura, en él se pueden observar dichos comportamientos repetitivos al interior de cada afio.
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SBN: Crédito para la Agricultura
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375.000,0
325.000,0
275.000,0
225.000,0
175.000,0

125.000,0

Julio/2008

Enero/2008
Abril/2008
Octubre/2008
Enero/2009
Abril/2009
Julio/2009
Octubre/2009
Enero/2010
Abril/2010
Julio/2010
Octubre/2010
Enero/2011
Abril/2011
Julio/2011
Octubre/2011
Enero/2012
Abril/2012
Julio/2012
Octubre/2012
Enero/2013
Abril/2013
Julio/2013
Octubre/2013
Enero/2014
Abril/2014
Julio/2014
Octubre/2014
Enero/2015
Abril/2015
Julio/2015
Octubre/2015

El comportamiento estacional de la serie se confirma al aplicar una técnica de descomposicion de series de tiempo.
En el siguiente gréfico, se muestran los coeficientes de irregularidad y estacionalidad para la misma serie de crédito.
Como se puede observar, en el periodo considerado han existido pocos elementos irregulares en su
comportamiento, siendo mas relevantes los comportamientos estacionales, que demuestran crecimientos mas

bajos entre principio y mediados de afio, complementados con crecimientos mayores del crédito hacia finales de
afo.

Pagina 86 de 95



Banca para el
NS Desarrollo

SBN: factores de irregularidad y estacionalidad del crédito al
Sector Privado
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El mismo ejercicio se realizd con la serie de crédito total del SBD, sin embargo para dicha serie los elementos
estacionales no son tan relevantes y reflejan estacionalidades distintas. Lo que reafirma la conveniencia de conocer

bien la estructura de crédito por actividad econémica de los operadores financieros, al valorar intraanualmente el
cumplimiento de metas de colocacion.

SBD: coeficientes de estacionalidad para el
credito al sector privado total y a la agricultura
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Instrumento de calculo

2015 2016

1B nominal (mi
PIB nominal (mill ¢) 28.279.440 30.375.851
Crecimiento esperado del PIB nominal 7,4%

meta crecimiento del crédito
(#veces crecimiento PIB)

meta en millones ¢ 119

mes/afio saldo credito colocado variacion Porcentual Comparacion Distancia respecto a la meta

(mill €) acumulada respecto a * PIB -
pp millones ¢

dic.15
ene.16 5,0% VERDADERO 13,5 14
feb. 7,0% VERDADERO 11,5 12
mar 10,0% VERDADERO 8,5 9
abr. 15,0% VERDADERO 3,5 4
may. 14,0% VERDADERO 4,5 5
jun 13,0% VERDADERO 55 6
jul. 14,0% VERDADERO 4,5 5
ago. 0,15 VERDADERO 3,5 4
set. 0,16 VERDADERO 2,5 3
oct. 0,22 FALSO -3,5 -3
nov. 0,22 FALSO -3,5 -3
dic. 0,25 FALSO 6,5 -6
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3. Seccion de Anexos

ANEXO No. 1:

Ley 8634 y sus Reformas Sistema de Banca para el Desarrollo.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 2:

Reglamento a la Ley 8634 y sus Reformas Sistema de Banca para el Desarrollo.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 3:
Acuerdo de Consejo Rector del SBD, Acuerdo AG-1630-202-2017, en Sesidn Ordinaria 202-

2017 de enero de 2017, Ajuste de la Estructura Organizacional.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 4:
Acuerdo de Consejo Rector del SBD de aprobacién del Plan Estratégico del SBD 2016
al 2020.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 5:

Funciones del Consejo Rector y la Secretaria Técnica del Sistema de banca para el
Desarrollo.

En cuanto a la integracién y designacion del Consejo Rector, el articulo 12 establece:

“El Consejo Rector estara integrado por los siguientes miembros: a) El ministro o la ministra
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), y el ministro o la ministra del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). b) Un representante del sector industrial y de
servicios designado por la Camara de Industrias de Costa Rica. c) Un representante del sector
agropecuario designado por la Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria. d) Un miembro
independiente, con atestados adecuados a la naturaleza de las funciones que desarrolla la
banca de desarrollo, nombrado por el Consejo de Gobierno mediante terna remitida por el
Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica. El perfil y las competencias
que debera tener el miembro independiente se estableceran por medio del reglamento de esta

4

ley”.

En cuanto a las funciones del Consejo Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:
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a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracién y los mecanismos de control
interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer las regulaciones necesarias para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los integrantes
del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En el
caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo
empresarial, debera dar seguimiento y velar por la adecuada coordinacién por medio de su
Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comisién Permanente Especial para el Control del Ingreso y del
Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el
cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econémicos alcanzados con los recursos
del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacién cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos que
han tenido acceso a los servicios del 2016.

j) Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos
recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas que
otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones afirmativas,
al financiamiento y todos los servicios del SBD.

) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la administracién del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.
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m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias que
defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector acreditara
los programas que ahi se desarrollen.
n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros
sectores productivos, y el mejoramiento econémico y social del pequefio productor y de la
Mipyme empresarial.
fi) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo para
ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales
especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial
disponibles para el SBD.
0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempefio del fondo de
avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la capacidad de
mitigacién de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores practicas
internacionales, la SUGEF debera de finir técnicamente el nivel de cobertura (nimero de veces)
del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la informacidn sobre el fondo de avales, para
efectos de sustentar las decisiones correspondientes. Este informe técnico podra ser contratado
con cargo al 2016.
p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las primas
de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores productivos que
asi lo requieran.
q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de desarrollo,
bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.
r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria
Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.
s) Analizar y, si se estd de acuerdo, aprobarlos programas que los entes financieros le

presenten, segun las disposiciones de esta ley”.
Segun lo dispone el Articulo 17 de la Ley 8634 y sus Reformas, los criterios para definir la

estructura de salarios y lo referente a la creacion de plazas de la Secretaria Técnica seran
determinados por el Consejo Rector, en el reglamento de la presente ley.
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Es importante indicar que el reglamento a Ley 8634 y sus Reformas, fue debidamente conocido
y aprobado por el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo por medio del
acuerdo AG-1238-153E-2016 que dice: El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, en
cumplimiento a las potestades establecidas en la Ley 8634 y sus Reformas “Reforma Integral
de la Ley N°© 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma de Otras Leyes” y
de acuerdo a la recomendacion legal del Lic. Alejandro Vasquez Rodriguez, Asesor Legal del
Consejo Rector, asi como del Lic. Ronald Ramirez Garita, Asesor Legal de la Secretaria Técnica,
conoce y aprueba la propuesta de Reglamento de dicha legislacion y acuerda remitir el texto
final al Ministro de Economia, Industria y Comercio, para éste proceda segin sus competencias
legales.

El Consejo Rector mediante acuerdo AG-1056-125-2013 de la sesion numero 125-2013
celebrada el 08 de mayo del 2013, y de conformidad con los mandatos de la Ley 8634 y en
alineamiento al Plan Estratégicos 2013 — 2106 acordd y aprobd la Estructura Organizacional
para Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo que se
muestra en la Figura No.1, y procedié a realizar las gestiones pertinentes ante los 6rganos

correspondientes.

Posteriormente el Consejo Rector mediante acuerdo AG-1186-143E-2014 de la sesion
extraordinaria nimero 143E-2014 celebrada el 22 de agosto del 2014 define temas relevantes
para la Institucion, para una adecuada gestion estratégica y operativa y acuerda entre otras

cosas en el punto nimero uno:

“El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, en el ambito de sus facultades y
competencias otorgadas por Ley, define que el enfoque estratégico institucional que debe
aplicar para el SBD, es el de una Entidad Financiera de Desarrollo, en razén de la actividad
consustancial que realiza en materia de acceso al financiamiento , inclusiéon financiera ,
inclusion econdmica, emisién de avales, acceso a recursos de capital semilla y capital de
riesgos, desarrollo del capital humano, entre otros. El propdsito de este nuevo enfoque, es
hacia un modelo prioritariamente de Banca de Segundo Piso. Una vez la legislacion en tramite
lo permita, debera categorizarse, via reglamento de la Reforma a la Ley 8634, que en razdn de
la naturaleza de la actividad ordinaria que compete al Sistema de Banca para el Desarrollo
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(SBD), la cual se define como bancaria y sujeta a principios fundamentales del servicio publico,
la misma sera regulada en su régimen de conjunto y requerimientos de su giro, por el derecho
privado, tal y como se dispone en el articulo 3 de la Ley General de Administracion Publica y
sus Reformas, numero 6727 del 02 de mayo de 1978.

El Consejo Rector, asimismo, autoriza a la Direccidn Ejecutiva a ajustar la estructura
organizacional aprobada mediante el Acuerdo AG - 1056 - 125 - 2013 de la Sesion 125 - 2013,
celebrada el 08 de mayo del 2013, para que sea presentada una propuesta ante el Consejo ,
que considere los requerimientos finales de la Reforma a la Ley 8634 , aprobada por la
Asamblea Legislativa, asi como la presentacion de los perfiles de puestos y demas aspectos
necesarios para la implementacion de la organizacidn en el menor plazo posible , quedando los
demas aspectos del Acuerdo citado invariables”. Para el Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo que se muestra en la Figura No.1, y procedid a realizar las gestiones pertinentes

ante los érganos correspondientes.

Finalmente, el Consejo Rector, aprueba un ajuste a la Estructura Organizacional de la Secretaria
Técnica, mediante Acuerdo AG-1630-202-2017, en Sesion Ordinaria 202-2017 de enero de

2017. (Ver acuerdo en anexo No. 3)

La Ley N° 9274 establece las funciones del Consejo Rector como jerarca de la institucion, en

su articulo 14 y dentro de todo su cuerpo normativo, siendo las que a continuacion se indican:

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.

b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de
control interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer la regulacion necesaria para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacién entre los
integrantes del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del

funcionamiento de los fondos creados en esta ley.
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Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley.
En el caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y
de desarrollo empresarial, debera dar seguimiento y velar por la adecuada coordinacion
por medio de su Secretaria Técnica.
Remitir, anualmente, a la Comisién Permanente Especial para el Control del Ingreso y
del Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica
y al Ministerio de Planificacion.
Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.
Mantener un sistema de informacién cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos
que han tenido acceso a los servicios del 2016.
Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran
estos recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.
Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas
que otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones
afirmativas, al financiamiento y todos los servicios del SBD.
Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la administracion del

Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.

m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias

0)

que defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector
acreditara los programas que ahi se desarrollen.

Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u
otros sectores productivos, y el mejoramiento econdémico y social del pequefio
productor y de la Mipyme empresarial.

Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo
para ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales
especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo
empresarial disponibles para el SBD.

Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempeno del

fondo de avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la
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capacidad de mitigacion de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde
a las mejores practicas internacionales, la SUGEF debera definir técnicamente el nivel
de cobertura (nimero de veces) del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la
informacion sobre el fondo de avales, para efectos de sustentar las decisiones
correspondientes. Este informe técnico podra ser contratado con cargo al 2016.
Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las
primas de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores
productivos que asi lo requieran.
Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de
desarrollo, bancos de exportacién y cualquier organismo internacional.
Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la
Secretaria Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones
de esta ley.
Analizar y, si se esta de acuerdo, aprobar los programas que los entes financieros le
presenten, segun las disposiciones de esta ley.

ANEXO No. 6:

Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV Trimestre de 2017 del Consejo Rector del
SBD. (Ver documento adjunto)

ANEXO No. 7:
Informe de Resultados PAO-2017 al 31 de diciembre de 2017 del Fideicomiso Nacional
para el Desarrollo — 2017-BCR. (Ver documento adjunto)
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