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CONSEJD RECTOR DEL
SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARBOLLOD
Ley KE BE34 y sus Refomaas

SESION ORDINARIA 02-2021
ACUERDO AG-009-02-2021
27 de enero del 2021

ASUNTD:
Aprobacion del Informe de Resultados del Plan Operative Institucional (P01}
correspondiente al periodo del 2020,

ACUERDO AG-009-02-2021: El Consejo Rector de Banca para el Desarrolle, en cumplimisnts a lo
establecido 2n la Ley No. 8634 y sus Reformas del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma de Chras
Leyes", de fecha 12 de noviembre del 2014, publicada en La Gaceta N°229, del 27 de noviembre del 2014,
conoce el Informe de resultados del Plan Operativo Institucional (POI), correspondients ejercico econdmem
del 2020 v luego de su analisis acuarda:

CONSIDERANDO:

PRIMEROD: (Jue el articulo 10 de la Ley Mo, 8634 y sus Reformas, crea el Conssjo Rector del SBD como
superior jerarca del Sistema de Banca para &l Desarrolo, el cual tendra las funciones que le establece &
artculo 14 de la ley 2634 v sus Reformas.

SEGUNDD: Jue conforme lo estables la Ley 8634 v sus Reformas del SBD, el ConsejoRector es el enie
superior Jerarquico del Sistema de Banca para el Desarrollo y quien aprueba el Plan Operativo Institucional
Anual,

TERCERD: (jue el POI 2020 se encuentra vinculado con los objetivos estratégices del Plan Estratégin
Institucional 2020-2024 del SED.

CUARTOD: Que el POI v el Cuadro de Mando Integral {CMI) s& gestionan y administran desde el Sistema
Bl de la Secretana Temica,

QUINTO: Que el cumplimiento del POT para el peniodo 2020 es de un 98,05% v representa el mayor
cumplimients de los Giimos fres peniodos, tal y como se muestra en el siguiente resumen de datos:

SEXTO: (jue al corte del POI-CMI a diciembre del 2020 se reporta una brecha de 1,%5%, la cual representa
la brecha mas baja de bos dlimos tres anios.

CHI- Diciembre 2019 CHI- Diclembre 2020

e e ey -

...||II|||| otllll= |l

Fummin: Seiwra 3 - Sacretaris Técrics SE0 2l Fueasnc Sivierna O - Secrstucs Téceics S80 14 Farrda Talsu B - Sairilris Tdirkia = 33
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CONSEJD RECTDR DEL
SISTEMA DE BANCA PARA FIL DESARBOLLD
Ley KE 8234 y mus Reinmass

SETIMO: Que, los resultados obtenides por componente al cierre del POI al 31 de diciembre de 2020, es
del 95.7%% para el components de Bendficiarios y Operadores; del 100% para el componente de Finarzas
y Sostenibilidad; del 100% para el components de Tecnologia y Procesos y del $7.75% para el componeniz
de Cultura Social y Empresarial.

Peso porcamtual % Avance a
S

Beneficianos v Operadonss 42.00% 40.29% 95 79%

s Finanzas ¥ Sosienibidad 20.00% 20.00% 100.00%
3 Tenoiogia ¥ Frocescs 0.00% 30.00% 100.00%
4 Cultura Social y Empresana B.00% T83% 97.75%
Tedal 100.00% 98.06%

Fusnbe: Jstema Bl - Secretads Tibowms 0 300

OCTAVD: (ue, la eficaciacorrespondients a cada una de las direcciones al cierre del POLal 31 de diciembre:
de 2020, es del 95,45% para la direccién Comercial vy Desamdlo; del 93,10% para la Direccion Ejecutiva;
del 100% para la direccion de Estrategia Digital; del 96,60% para la Direccidn de Rissgos; 97.75% para b
Direccion de Riesgos v del 100% para la direccidn de Finanzas, tal y como s2 muesira en 2l tablero de

()
()

Fusnbe: Jstema Bl - Secrelads Tiboms 0 00

() ()

NOVEND: ijue el Consejo Rector dal Sistema de Banca para el Desamdle ha conocido el Informe del POT
2020 y asiente su aprobacicn al darse por satisfecho de los resultados obtenidos.

POR TANTO:
El Consejo Rector de Banca para el Desarmdlo acuerdas

PRIMERD: Aprobar el Informe de Resultados del Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente &l
perioda dal 2020,

SEGUMNDO: Auvtorizar a la Direccidn de Estrategia Digital |a publicacion del presente documento en el Portal
Institucional con el propdsito de brindar transparencia Institucional.
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CONSEJO RECTOR DEL
SISTEMA DE BANCA PARA EFL DESARBOLLD
Ley ME B834 y mi= Fstoreas

TERCERD: Comunicar, &l presente acuerdo a la Direccidn de Finanzas, la Coordinacion de Gestion
Estratégica y demas instancias administrativas de la Secretaria Técnica, para su conocimiento y fines
pertinentes.

CUARTOD: Autorizar a la Secretana Técnica de Banca para 2l Desamrolo realizar las gestiones que

comespondan anks las autoridades pertinentss.
ACUERDOAPROBADD POR. UNANIMIDAD ¥ EN FIRME

Atentamente,
LILLIANA Fir=ada

CHACON |\ (ilmscncon

CORRALES ~ CORRALES [FIRMA)

(FRMA)  Tisiss osor
Lilliana Chacdn C
Coordinadora Secretanade Actas

Consejo Rector
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ACRONIMOS
CR: Consejo Rector del SBD
SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo
ST-SBD: Secretaria Técnica del SBD
FINADE: Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
FONADE: Fondo Nacional para el Desarrollo
SFN: Sistema Financiero Nacional
CGR: Contraloria General de la Republica
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras
POI: Plan Operativo Institucional
CMI: Cuadro de Mando Integral
PEI: Plan Estratégico Institucional
PND: Plan Nacional de Desarrollo
DE: Direccion Ejecutiva
DGOF: Direccion de Finanzas.
DR: Direccion de Riesgo y Estudios Técnicos
DED: Direccion de Estrategia Digital
DFPD: Direccion de Fomento y Desarrollo
DC: Direccion de Crédito
OFA: Operadores Financieros Acreditados
CAR: Consejo de Apoyo Rural
INA: Instituto Nacional de Aprendizaje
GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
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1. Informacion General
1.1, Introduccion

El presente informe de monitoreo de las metas fisicas y financieras del Plan Operativo
Institucional (POI) 2020, presenta los resultados obtenidos y producidos logrados en el periodo
2020, por cada uno de los programas, fondos y proyectos que forman parte del Plan.

En este periodo 2020 se trabajan 6 objetivos estratégicos, 94 acciones estratégicas y 251
acciones operativas, con un cumplimiento en la ejecucién del plan fisico (POI) del 98,05% con
una brecha del 1,95%. Esta brecha se genera debido a la reprogramacion requerida que realiza
el SBD a fin de atender la emergencia nacional sanitaria debido a la pandemia ocasionada por

el COVID-19. Ademas, una ejecucion presupuestaria de egresos del 69%.

Dentro de los principales resultados de este periodo 2020 se tiene el traslado del 100% de los
fondos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE) y un avance en la meta de colocacidon de saldos de cartera del 96,50%
al 31 de diciembre de 2020. Con esto el SBD llega a una colocacién histérica de 1.281.973
millones de colones, con 381.900 créditos. Ademas, la aprobacion del Programa de Atencién
del Primer Impacto del SBD, el lanzamiento del micrositio en la pagina Web del SBD
denominado “SBDasulLado!” para la campafia de divulgacion de las medidas tomadas por el
Consejo Rector del SBD, entre ellas las moratorias y el Programa de emergencias y la

participacion del SBD en el Programa ALIVIO.

Se atendieron 11.230 clientes?, de los cuales 3.624 son clientes nuevos para el SBD (promedio
302 mensuales) lo que representa el 32% del total de clientes atendidos durante el periodo
2020.

! Esta campaiia tuvo aproximadamente 59.247 visitas.
2 Representa el 13,3% respecto al total MYPES en Costa Rica.
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1.2. Contexto

La Ley 8634, se aprueba el 08 de mayo de 20083, Posteriormente se aprueba una primera
reforma, publicada el 26 de noviembre de 2014 y el 18 de marzo de 2019 se aprueba la segunda
reforma a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

En la segunda reforma a la ley (Ley 9654) el principal cambio es la transformacion del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) en el Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE). Otros cambios relevantes son: que se consolida la Garantia del Estado para la
consecucién de lineas de crédito, el Fondo podra contratar por principios constitucionales y se
hacen reformas para fortalecer el tema del emprendimiento.

También hay mejoras importantes sobre los fondos de avales, se ha aclarado la
conceptualizacién de aval individual, aval de cartera y aval de contragarantia, lo cual permite
una mejor dinamica en el uso de los recursos. Se mejora el canal de acceso de las medianas
empresas, al permitir que no sea una resolucidon motivada del Consejo Rector en cada uno de
los casos (lo cual es un cuello de botella en la practica), sino que puedan ingresar via
parametros establecidos reglamentariamente y se apuesta a la tecnologia como herramienta
de apoyo al FONADE vy se fortalece el tema de cambio climatico.

Ademas, el Consejo Rector en la Sesion Ordinaria 16-2018 donde se aprueba el Acuerdo AG-
091-16-2018 del 26 de setiembre del 2018, en dicho acuerdo se aprueba la Implementacién
gradual del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 (Anexo 1) del Sistema de Banca para
el Desarrollo. Asimismo, autorizar que el Afio 2019 fuera considerado como el afo de transicion
para el despliegue, ejecucion y articulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020- 2024.
Igualmente, mediante acuerdo AG-003-01-2019 de la Sesién Ordinaria 01-2019 del 16 de enero
del 2019, el Consejo Rector aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de
Ley y el proceso de traslado de los recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
(FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE) (Anexo 2). Igualmente, autorizar a
la Direccion Ejecutiva para que realice los ajustes que sean necesarios y pertinentes en el Plan
Operativo Institucional (POI) y en el presupuesto de la Secretaria Técnica, a fin de asumir e

implementar con caracter de prioridad institucional los alcances de la reforma a la Ley 8634 y

3 El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) se creé mediante la Ley N° 8634 publicada en el diario oficial La Gaceta N° 87
del 7 de mayo de 2008. Dicha Ley se cre6 con el propdsito de que el Sistema de Banca para el Desarrollo funcione como un
mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables y factibles técnica y econémicamente acordes con el modelo
de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los grupos objeto de la Ley.

A través de las herramientas con que cuenta el SBD, se busca la inclusion financiera de micros, pequefias y medianas empresas
costarricenses, las cuales, tradicionalmente, por un fallo del mercado han sido marginadas de la banca tradicional.
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sus reformas; tomando ademas, las medidas necesarias para mantener la continuidad del
negocio y minimizar cualquier afectacion en la prestacion del servicio publico que brinda el
Sistema de Banca para el Desarrollo.

En este periodo 2020 que se informa, la gestion del POI se ha visto influenciado por dos
grandes acontecimientos, uno, la finalizacién del traslado del 100% de los fondos del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE) y el segundo, la emergencia sanitaria debido a la pandemia generada por el COVID-
19.

Con referencia al traslado de los recursos, éstos se trasladaron en un 100% del FINADE al
FONADE al 18 de marzo de 2020. Actualmente, se prosigue con la ejecucion de la Auditoria
Especial y el finiquito del traslado, el cual se proyecta para inicios del 2021.

En lo referente a la atencidn a la emergencia sanitaria el Consejo Rector toma el acuerdo AG-
030-06-2020 20 del marzo 2020 en la Sesién Ordinaria 06-2020 para la atencion del Sistema
de Banca para el Desarrollo* ante los efectos producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a
causa del COVID 19, donde se establecen las medidas entre las cuales se encuentra la
moratoria en las operaciones a los beneficiarios finales, periodos de gracia, arreglos de pago,
readecuaciones y créditos de emergencia, entre otros, orientadas hacia favorecer los sectores
productivos con condiciones que les permita enfrentar el primer impacto econémico de las
Mipymes y coadyuvar en la recuperacion econdmica y empresarial por los efectos econdmicos
producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID-19: donde se autoriza la
asignacion de ¢8.000 millones de colones de los recursos provenientes del impuesto establecido
en el articulo 59, inciso H) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ley nimero 7092, denominado
“Impuesto de Banca de Maletin” al Programa de Atencién del Primer Impacto del SBD (ver
anexo 3), ademas del micrositio “SBDasulLado” y la participacion del SBD en el Programa Alivio
(ver anexo 4). Asimismo, se establece el teletrabajo para todos los funcionarios de la Secretaria

Técnica como una de las medidas para detener el contagio y proteger a los funcionarios y los

4 Atendiendo el Decreto N° 42227 - MP — S, del Poder Ejecutivo mediante publicado en el ALCANCE N° 46 de La
Gaceta N° 51 de fecha lunes 16 de marzo del 2020, declaré estado de emergencia nacional en todo el territorio de
la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.
Ademas, considerando el 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevo la situacion de emergencia
de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez en la evolucién de los hechos, a
escala nacional e internacional, requiere la adopcion de medidas inmediatas y eficaces para hacer frente a esta
coyuntura. Las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen, sin duda, una crisis sanitaria sin
precedentes y de enorme magnitud tanto por el muy elevado nimero de personas afectadas como por el
extraordinario riesgo para su vida y sus derechos”.
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clientes del SBD, sin afectar la continuidad del servicio®. (ver Circular Interna Secretaria Técnica

en anexo 5)

Con relacion al programa de atencién a la pandemia provocada por el COVOD-19, la Secretaria
Técnica realizd en los meses de abril, mayo y junio la canalizacidon de recursos para este
programa, por medio de los Operadores financieros acreditados, por lo cual hay que indicar
que, el otorgamiento de prorrogas de pagos y de plazos fueron el principal motivo de
readecuaciones, seguido de refinanciamientos totales o parciales, ampliacién de periodos de

gracia, reduccién en tasas de interés, entre otros.

Finalmente, es importante indicar que la emergencia nacional de salubridad por el COVID-19
implico un replanteamiento del esquema de trabajo, reorientacion de esfuerzos para la atencion
de la emergencia, asegurar la continuidad del servicio y de la operacion del SBD, todo lo
anterior aunado a que en el 2020 el pais experiment6 una contraccién del 3,3% en la colocacion
de crédito, producto de la crisis, sin embargo pese a estas afectaciones y externalidades el afio

2020 es el segundo afo de mayor colocacion de crédito desde que fue creado el SBD.

1.3. Base legal

El presente documento “Informe de Evaluacién del POI al segundo semestre de 2020" es
elaborado como: 1) Requisito de cumplimiento externo conforme a los Lineamientos para la
Planificacion Institucional (MIDEPLAN) y Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico — 1-2012-
dc-DFOE (CGR). 2) Requisito de cumplimiento de la Estrategia del SBD de las areas adscritas,
conforme lineamientos para la Planificacion Operativa Institucional para atencion del

Seguimiento del segundo semestre del periodo 2020.

El sustento legal del Plan Operativo Institucional (POI) y su ejecucion esta en la Ley 8634 y

sus Reformas, y su Reglamento. (Ver Anexo 6 1lay 1b)

5 La Direccion de Estrategia Digital realiza acompafiamiento, capacitacion, afinamiento y mejoras a la
plataforma tecnoldgica para tal fin.
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Dicha Ley y su Reglamento norman la actividad del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
y definen las responsabilidades del Consejo Rector y de su Secretaria Técnica, asi como
delimitan el campo de accidon de estos entes para el logro de los objetivos definidos en la

legislacidn anteriormente citada.

Es por ello por lo que el Consejo Rector aprob6 el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-
2024 segun acuerdo AG-091-16-2018, de la sesidn ordinaria 16-2018 del 23 de setiembre del
2018.

El amparo econdmico para que la Secretaria Técnica pueda implementar las acciones definidas
en el PEI 2020-2024 y sus componentes se encuentra en el articulo 17 de la Ley 9274, en su

primer parrafo indica:

“ARTICULO 17. - Recursos para la administracién y operacion El Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo queda facultado para destinar, anualmente, hasta uno y medio por
ciento (1,5%) de los recursos del 2016 para cubrir los gastos administrativos y operativos. De
igual forma, con estos recursos se deberan cubrir los gastos e inversiones asociados con el
proceso de regionalizacion de los recursos del SBD, de acuerdo con lo establecido en el articulo
29 de esta ley”.

Es decir que el Consejo Rector esta facultado para destinar, anualmente, recursos hasta por
un uno coma cinco por ciento (1,5%) del patrimonio del Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo, para cubrir los gastos administrativos y operativos, asi como llevar adelante una

serie de funciones que la propia Ley obliga a cumplir.
Ademas, los siguientes cuerpos Legales, Normativos y Acuerdo del Consejo Rector:
e Ejes de Politica de Alto Nivel del SBD. Acuerdo AG-092-16-2018 del 26 de setiembre de
2018.

e Aprobacidn de la modificacion del Reglamento a la Ley 8634 y Sus Reformas. Acuerdo
AG-002-01-2019, del 16 de enero de 2019.
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Hoja de Ruta para la implementacién del cambio de Ley y el proceso de traslado de los
recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para
el Desarrollo (FONADE). Acuerdo AG-003-01-2019 16 de enero del 2019.

Plan Operativo Institucional (POI) y Presupuesto Ordinario del Consejo Rector del
Sistema de Banca para el Desarrollo para el afio 2020. Acuerdo AG-075-13-2019 11 de
setiembre 2019.

Reglamento Operativo sobre el Proceso Presupuestario de la Secretaria Técnica del
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-009-01-2020 15
de enero 2020.

Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE,
Acuerdo AG-072-13-2019 11 de setiembre 2019.

Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE), Acuerdo AG-071-13-2019 11 de setiembre 2019.

Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo. Acuerdo AG-073-13-2019 11 de setiembre
2019.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-
DFOE de la CGR (numerales 4.5.5-4.5.6).

Manual de Procesos de la Secretaria Técnica del SBD.

Manual de Perfiles y Puestos de la Secretaria Técnica.

Modelo de Evaluacion de Desempeio por Competencias.
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1.4. Estructura Organizacional

La Ley N° 8634 y sus Reformas en su Articulo 10, crea la Secretaria Técnica del Consejo Rector,
adicionalmente el Articulo 11 establece que la Secretaria Técnica funcionara bajo la direccidn

del Consejo Rector, en su condicion de maximo jerarca.

Con el propdsito de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley 8634 y sus
Reformas, ademas de fortalecer los medios institucionales para hacer frente a las nuevas

obligaciones establecidas en dicha Legislacion y el cumplimiento del fin publico,

La Estructura Organizacional de la Secretaria Técnica vigente segun Acuerdo de Consejo Rector
AG-009-02-2019, en la Sesidon Ordinaria 02-2019, (Ver Anexo 7) del 13 de febrero 2019.
Ademas, se introducen ajustes mediante los acuerdos de Consejo Rector AG-075-13-2019 del
11 de setiembre 2019 y AG-087-15-2020 del 23 de setiembre de 2020, se presenta a

continuacion:
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Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)
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Pagina 18 de 131




Banca para el

AV 4 Desarrollo

Estructura Organizacional del Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (continuacion)
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SBD

Puestos de la Secretaria Técnica

Nombre del Perfil

Director

Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1
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Fuente: Secreatria Técnica del SBD - 2020

Es importante indicar que la Estructura Organizacional aprobada por el Consejo Rector soporta
efectivamente las funciones sustantivas del SBD, a saber:

v’ Rectoria del SBD. Ello conlleva, entre otros aspectos:

AN

en el SBD.

Emision de Politicas, Lineamientos y Directrices.
Acreditacion de Operadores Financieros.

Acreditacion de Programas.
Creacién de un Sistema de Informacion sobre las operaciones que se realizan
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v Control y Fiscalizacion.

v Ejerce control sobre las operaciones del SBD.

v Sanciona o eleva ante la SUGEF cuando asi corresponde, el incumplimiento de
los Operadores Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Ley 8634 y sus
Reformas para esos casos.

v Controla el cumplimiento de metas de los Operadores Financieros.

v Brinda seguimiento a las inversiones del FCD.

v"  Gestion Comercial.

v' Desarrolla los Canales de Distribucion

v Apoya el desarrollo de los Operadores Financieros mas vulnerables
(microfinancieras, cooperativas de servicios multiples, etc.)

v Disefa Productos financieros y de Apoyo Empresarial

Canaliza los recursos de Capital Semilla, Capital Riesgo.

v Canaliza los recursos de banca de segundo piso del FONADE.

AN

v' Gestion de Crédito:

Analiza solicitudes de crédito.

Formaliza lineas de crédito.

Gestiona la cartera, cobro y garantias.
Gestiona avales individuales y de cartera.
Das seguimiento crediticio.

NN N NN

1.5. Criterios de evaluacion utilizados para el nivel de cumplimiento.

La prioridad institucional para la atencidon de los objetivos institucionales se presenta en el
siguiente cuadro.

a. Rango de Medicion segun periodo de estudio

Necesidad de

>=90% >=80% < 89% <79%
b. Estatus de Resultado segin grado de avance

Segtin lo esperado: Porcentajes mayor o igual al 40%.

En riesgo de no cumplimiento: Porcentajes menores al 40%.
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1.6. Aspectos Estratégicos Institucionales
1.6.1 Institucion:
Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.
1.6.2  Mision Institucional

Contribuir al crecimiento econémico, la inclusion financiera, la reduccidon de la pobreza y la
transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo

moderno, eficiente, ético y solidario.
1.6.3  Vision Institucional

Una nacion mas prdspera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento ético,
eficiente y alineado con los objetivos superiores de la nacién que propicia el aumento de la

productividad, la innovacion y la equidad en todas sus regiones y sectores productivos.
1.6.4  Proposito estratégico

Convertir al SBD en una eficaz palanca de inclusion financiera, en un mecanismo para fortalecer
y aumentar la competitividad de las MiPyMEs y PyMPAs, en un catalizador de la transformacion
productiva hacia una economia mas moderna, encadenada y de valor agregado y en un eficaz
promotor del emprendedurismo, la innovacion, el comercio y el empleo; al tiempo que impacta

la pobreza en todas las regiones del pais y promueve una banca mas eficiente, solidaria y ética.
1.6.5 Nuestros Valores Institucionales

Los Valores son las caracteristicas esenciales de la cultura interna de SBD y han sido definidos

y adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

e Innovacion

Es pensar sin barreras, agilizar el pensamiento para llegar primero a las soluciones que nos
proponemos. La innovacion es una gimnasia mental que nos mantendra siempre jévenes y que
nos inspirara a trabajar mejor todos los dias.

e Transparencia
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Nuestras acciones deben apegarse siempre a lo que es correcto. Ante una duda debemos poner
todo nuestro empefio en esclarecerla, para que podamos compartir con total orgullo cada cosa
que hacemos. La transparencia es la virtud que dara credibilidad a nuestro trabajo.

e Agilidad

Somos parte de un sistema, nos movemos entre muchos 6rganos que debemos atender
coordinadamente para hacer mas efectivo nuestro trabajo. La agilidad nos permitira ser
oportunos y sobre todo precisos.

e Integridad

Lo que hacemos tiene un impacto en la sociedad. La integridad es el esfuerzo que ponemos en
cumplir con lo que nos toca y en ser honestos con nuestras acciones y nuestras palabras.

e Trabajo en equipo

Siendo parte de un sistema, tenemos la oportunidad de aprender a trabajar en equipo. Para
aprender a trabajar en equipo tenemos que preocuparnos primero por ser un equipo y esto se
logra abriendo nuestros sentidos y nuestro corazén a los demas., para conocer la manera de
poder trabajar mejor con cada uno. El trabajo en equipo es la virtud que nos permite unir
fuerzas para hacer mas.

Finalmente indicar que la interiorizacidén de estos Valores en cada uno de los funcionarios de la
Banca para el Desarrollo es fundamental a fin de sincronizar y alinear cada una de las acciones

diarias a dichos Valores.

Ademas, como resultado del proceso de planeamiento estratégico se establecen los siguientes

valores emergentes:

Proactividad: SBD debe ser proactivo en buscar los segmentos de mercado

escogidos y en desarrollar los instrumentos y procesos para atenderlos

Transformacion productiva: Los proyectos de SBD deben propiciar

o%’>\ , . . . b
807;_——> ) formalizacion, encadenamientos, incremento del valor agregado, innovacion en

procesos, productos y servicios y/o inversiones en nueva economia
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Inclusidon social: SBD debe propiciar inclusion de poblaciones actualmente
excluidas, bancarizacién y formalizacion de personas y/o empresas como parte de
sus procesos normales

Sostenibilidad Ambiental: Tanto como sea posible, los proyectos de SBD deben
mejorar la sostenibilidad ambiental, ecoeficiencia productiva y descarbonizacion de

la economia y sectores productivos del pais.

Excelencia operativa: Todos los procesos internos deben operar con excelencia

en términos de eficacia, eficiencia, productividad y calidad

Apalancamiento institucional: SBD debe aprender a trabajar en alianzas
estructuradas con terceros para optimizar su alcance y capacidades frente al

mercado y otras oportunidades de impacto

Impacto real: SBD debe medirse y evaluarse por el impacto real que tenga en los
procesos Yy respecto a sus objetivos estratégicos, debe evaluarse por impacto, no

por esfuerzo o desembolso (o colocacion)

Excelencia en el servicio a cada cliente: Cada intermediario y cada beneficiario
debe ver en SBD un socio de excelente calidad por su accesibilidad, disponibilidad,

eficiencia de procesos y eficacia en resultados

1.6.6 Ejes de politica

En sesién ordinaria 16-2018 se aprobo el acuerdo AG-092-16-2018 (Ver anexo 8), del 26

de setiembre del 2018, donde el Consejo Rector aprueba los Ejes de Politica de alto nivel

del Sistema de Banca para el Desarrollo como habilitador para la gestién del Consejo

Rector en su condicion de superior jerarca del SBD.

Los Ejes de Politica de Alto Nivel son:
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P1. Inclusién financiera y emprendimientos.

P2. MIPYMES y Modelos asociativos empresariales.

P3. Desarrollo Regional.

P4. Encadenamientos productivos y clisteres.

P5. Innovacion, transferencia y adaptacion tecnoldgica.

P6. Ejecucidn de proyectos y programas interinstitucionales y de cooperacion.

P7. Participacion y coordinacién de servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

1.6.7 Politicas Institucionales

Las politicas institucionales que acompafian el desarrollo de este Plan Operativo
Institucional son las siguientes:

e Ejes de Politica de alto nivel del Sistema de Banca para el Desarrollo como habilitador
para la gestiéon del Consejo Rector en su condicidon de superior jerarca del SBD. (Sesidn
Ordinaria 16-2018 ACUERDO AG-092-16-2018 26 de setiembre del 2018)

e Politica de Crédito del Fondo Nacional para el Desarrollo Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE) (Sesion Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-071-13-2019 11 de
setiembre 2019.

e Politica del Fondo de Garantias y avales del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE)
(Sesidn Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-072-13-2019 11 de setiembre 2019.

e Politica de Género de la Secretaria Técnica de Banca para el Desarrollo. (Sesidon Ordinaria
207-2017 ACUERDO AG-1677-207-2017 05 de abril del 2017)

e Politica sobre Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Sistema de
Banca para el Desarrollo. (Sesién Ordinaria 18-2018 ACUERDO AG-0103-18-2018 24 de
octubre del 2018)

e Politica para la Ejecucidon de servicios no financieros con los Recursos del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
(Sesidén Ordinario 11-2019 ACUERDO AG-065-11-2019 14 de agosto 2019)

Pagina 25 de 131



Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com
Banca para el Tel: 2105-8100 / fax. 2248-1649

v Desarro Io Oficentro Torres del Campo

Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

e Politicas Institucionales relativas al proceso presupuestario en la Secretaria Técnica del
Consejo Rector de Banca para el Desarrollo (Sesion Ordinaria 13-2019 ACUERDO AG-
073-13-2019 11 de setiembre 2019)

e Politica para la Gestion de Activos y Pasivos de los Fondos Administrados por la Secretaria
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). (Sesion Ordinaria 04-2019
ACUERDO AG-029-04-2019 10 de abril 2019)

e Politica para el Otorgamiento de Firmas a los Funcionarios de la Secretaria Técnica y
Miembros del Consejo Rector del SBD. (Sesién Ordinaria 111-2012, Acuerdo AG-978-111-
2012 del 18 de Julio del 2012)

e Ademas,

o Reglamento Operativo sobre el Proceso Presupuestario de la Secretaria Técnica
del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (aprobado en la
Sesién Ordinaria 01-2020, mediante Acuerdo AG-009-01-2020, del 5 de enero
2020

o Estrategia de Emprendimiento e Innovacion 2017-2022.

o Manual de Procesos de la Secreatria Técnica del Sistema de Banca para el

Desarrollo.

1.6.8 Mercado meta

El mercado meta del SBD esta claramente identificado en la ey 8634 y sus Reformas. Es asi
como este mercado meta se ha identificado como:

Emprendedores, microempresas, Pymes, micro, pequefio y mediano productos agropecuarios,
modelos asociativos empresariales, beneficiarios de microcrédito, sectores prioritarios y
proyectos que incorporen o promuevan el concepto de produccion mas limpia.

Los esfuerzos estaran orientados a los siguientes segmentos:

Emprendedores: persona o grupo de personas que tienen la motivacion y capacidad de
detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y ejecutar
acciones de forma tal que obtiene un beneficio econémico o social por ello. Se entiende como
una fase previa a la creacion de una Mipyme.
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Microempresas: unidades econdmicas que, medidas mediante los parametros de la Ley N.°
8262 y su reglamento, se ubican dentro de esta categoria.

Pymes: entendidas como las unidades productivas definidas en la Ley N.° 8262 y su reglamento.

Micro, pequeiio y mediano productor agropecuario: unidad de produccion que incluye los
procesos de transformacion, mercadeo y comercializacidon que agregan valor a los productos
agricolas, pecuarios, acuicolas, forestales, pesqueros y otros productos del mar, asi como la
produccion y comercializacion de insumos, bienes y servicios relacionados con estas actividades.

Estas unidades de produccion emplean, ademas de mano de obra familiar, contratacion de fuerza
laboral ocasional o permanente que genera valor agregado y cuyos ingresos le permiten al
productor realizar nuevas inversiones en procura del mejoramiento social y econdmico de su
familia y del medio rural. La definicidn de estas las realizara el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia via reglamentaria.

Modelos asociativos empresariales: mecanismo de cooperacion por el cual se establecen
relaciones o articulaciones entre cualquiera de los sujetos beneficiarios del presente articulo.

Beneficiarios de microcrédito: persona o grupos de personas fisicas o juridicas que califiquen
como pequefios productores agropecuarios, microempresarias 0 emprendedoras, de todos los
sectores de las actividades econdmicas, que presenten proyectos productivos y cuyo
requerimiento de financiamiento no exceda de cuarenta salarios base establecidos en la Ley N.°
7337, de 5 de mayo de 1993, y su respectiva actualizacion. Seran otorgados por el Fondo del
Crédito para el Desarrollo definido en la presente ley y por medio de la banca privada que se
acoja al inciso ii) del articulo 59 de la Ley N.° 1644, ademas del Fondo de Financiamiento para
el Desarrollo.

En el caso de las medianas empresas y los medianos productores de todos los sectores
productivos, solamente podran ser beneficiarios de esta ley, por excepcidén, mediante resolucion
motivada del Consejo Rector, siempre y cuando se considere que son de alto impacto en el
desarrollo nacional de acuerdo con criterios como empleo generado, contribucion a la
sostenibilidad ambiental, al desarrollo tecnoldgico y encadenamientos productivos, entre otros.

Sectores prioritarios

El SBD, por medio del Consejo Rector, disefiara las politicas para brindar tratamiento prioritario
a los proyectos impulsados por mujeres, adultos mayores, minorias étnicas, personas con
discapacidad, jovenes emprendedores, asociaciones de desarrollo, cooperativas, los
microcréditos atendidos por medio de microfinancieras, asi como los proyectos que se ajusten a
los parametros de esta ley, promovidos en zonas de menor desarrollo relativo, definidas por el
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indice de desarrollo social calculado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPAN). Estas politicas de financiamiento y apoyo no financiero posibilitaran un
acceso equitativo de estos grupos a créditos, avales, garantias, condiciones y servicios no
financieros y de desarrollo empresarial.

Asimismo, tendran tratamiento prioritario los proyectos que incorporen o promuevan el concepto
de produccion mas limpia, entendiéndose como una estrategia preventiva integrada que se

aplica a los procesos, productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos
para los seres humanos y el ambiente.

1.6.9 Oferta especifica de productos y servicios

Para satisfacer las necesidades del mercado meta, el cual esta constituido por las Pymes y
Pympas se detalla de manera sintetizada los siguientes servicios que brinda la institucion:

Servicios Financieros:

Financiamiento:

Se otorga por medio de Operadores Financieros, y puede ser mediante créditos directos,
descuento de facturas, arrendamiento financiero y otras.

Avales:
Son garantias para los créditos, que procuran el acceso al financiamiento. Su funcidon es
garantizar parcialmente a proyectos viables que no cuentan con garantia suficiente para el

financiamiento que le otorgara el operador financiero.

Capital Semilla:

Son recursos empleados para iniciar un negocio en su etapa de idea o conceptualizacion.

Capital Riesgo:

Es un mecanismo de cofinanciamiento para participar en la creacion, la reactivacion y el
desarrollo de empresas y beneficiarios de la Ley 9274.

Servicios de Desarrollo Empresarial

Capacitacion:
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Toda accién tendiente a mejorar, actualizar, completar y aumentar los conocimientos, las
destrezas y las habilidades necesarias de los beneficiarios de los recursos.

Asistencia técnica:

Asesoramiento por especialistas en la materia, de las diversas disciplinas relacionadas con las
actividades desarrolladas.

Investigacion vy desarrollo para innovacion y transferencia tecnoldgica y Educacion financiera.

Esta gama de servicios que ofrece la Institucién supone una eficiente gestién administrativa
financiera para agilizar los mismos, y su ejecucién implica el cumplimiento de la Ley de Control
Interno. Dentro de este Ultimo aspecto, es importante rescatar el compromiso institucional que
ha adquirido con la implementacion con el Sistema de Valoracidn de Riesgo Institucional (SEVRI),
priorizando acciones para la atencidn y disminucidon de impacto de ocurrencia de los riesgos.
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1.6.10 Objetivos Estratégicos Institucionales

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo aprobé mediante Acuerdo AG-091-
16-2018 en la Sesién Ordinaria 16-2018 del 26 de setiembre de 2018, el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2020 al 2024, la Implementacién gradual del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024 del Sistema de Banca para el Desarrollo. Los objetivos estratégicos
aprobados y sus acciones son:

Figura 2: Objetivos estratégicos del PEI 2020-2024

1 2R 4 6

Impulsar la Promover,en Impulsar la Convertir Promoverelcre- LT FIEEIAE]
transformacion alianza con inclusién la banca de cimiento de los competitividad,
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basada en emprendedu- ctores de una bancamas  en sectores clave |
tecnologia, rismo en todas incluyente, ética de la economiay

innovacion y sus formas, storic | ysolidaria; en todas las re-

conocimiento sectores y re- 1 ‘ giones del paisy

giones;

1. Impulsar la transformacidon del pais hacia una economia mas moderna, basada en
tecnologia, innovacidn y conocimiento.

El SBD debe servir como catalizador de una economia consistente con la punta de nuestro
modelo de desarrollo, segun el ciclo de desarrollo econémico del WEF, y la promocion de
nuevos sectores productivos cuya competitividad esté basada en diseio, conocimiento,
informacidn, tecnologia e innovacion

2. Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas
sus formas, sectores y regiones

El emprendedurismo como forma de innovar, de generar empleos en nuevas empresas

y en todas las regiones del pais, sea de nueva economia o de subsistencia, asi como para
avanzar en la economia del conocimiento y en valor agregado y encadenamientos, son
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objetivos centrales de SBD y para alcanzarlos plenamente SBD debe integrarse y
posicionarse ante los esfuerzos emprendedores seleccionados en el pais, tanto publicos
como privados, como catalizador y fuente de recursos para su desarrollo. Para esto podra
invertir como accionista, participar como fuente de crédito y utilizar todos los
instrumentos a su alcance para contribuir como inversionista angel, de riesgo, de
aceleracién y de crecimiento en proyectos consistentes con su misién y vision

3. Impulsar la inclusion financiera de aquellas empresas y sectores de la poblacidn historica
y actualmente excluidos.

SBD debe promover la inclusion financiera utilizando para esto intermediacién de
entidades financieras y no-financieras que le faciliten acceso a bancarizar poblaciones,
sectores productivos y empresas previa e histéricamente excluidos de la dinamica de los
mercados financieros.

4, Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas
incluyente, ética y solidaria

Los principios de banca ética y de inclusién deben ser criterios fundamentales de
seleccion, evaluacién e inversidon en proyectos para SBD. La banca ética implica impacto
social y ambiental, ademas de una adecuada gestién de riesgo sobre los recursos del
sistema, y banca incluyente tiene que ver con acceso de todas las poblaciones, sin
distincién, a servicios financieros y crédito; y banca solidaria es aquella que evalla los
proyectos por su impacto sobre criterios de satisfaccion de necesidades e inclusion, con
igual peso que el riesgo crediticio y el impacto productivo.

5. Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en
sectores clave de la economia y en todas las regiones del pais.

Los recursos de SBD deben convertirse en una fuente clara de recursos para promover
la sostenibilidad competitiva de nuestras cadenas de valor mas importantes en términos
de exportaciones, de seguridad alimentaria, de industrializacion y de comercializacion
con marcas propias.

6. Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva de
las MiPYMEs, PyMPAs y organizaciones de la economia asociativa en todo el territorio
nacional

El SBD debe ser fuente de recursos para incrementar la dindamica de inversion en
empresas pequefas y medianas y en empresas de la economia asociativa, en términos
de impulsar su ecoeficiencia, descarbonizacion, valor agregado, innovacion en productos-
servicios y procesos, estructuracién de encadenamientos y todo aquello que las proyecte
a un mayor impacto econémico, social y en sostenibilidad.
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1.6.11 Funciones del Consejo Rector y de la Secretaria Técnica.

La Ley 9274 del Sistema de Banca para el Desarrollo da funciones especificas tanto al Consejo

Rector como a su Secretaria Técnica, estas funciones se listan en el Anexo 9.
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2. Objetivos estratégicos: componentes y pesos
2.1. Pesos y prioridades de la estrategia institucional

El Consejo Rector aprob6 los pesos y prioridades para el ejercicio 2020, como una orientacion
que deja ver las prioridades de la estrategia institucional, de la siguiente forma:

Ilustracion 1: Pesos y prioridades de la estrategia institucional

98
indicadores
Beneficiarios
y operadores
Tiene un peso
deI 42%
Sostenibilidad
Finanzas
i Un peso deI
20%
PEI
2020-2024
29
indicadores
Tecnologia y
rocesos
i Un peso deI

0%

Cultura Social
Empresarial
— Un peso deI

8%

Fuente: Secretaria Técnica, 2020

Los porcentajes de cada componente indican la orientacidn y las prioridades institucionales, para
el afo 2020, el desarrollo de las acciones direccionadas mediante el componente a beneficiarios
y operadores son prioritarias, al igual que el tema de tecnologia, con el desarrollo de la
plataforma tecnoldgica.
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El énfasis del PEI 2020-2024 es la ecoeficiencia y descarbonizacion, la transformacion productiva
de MiPyMEs y PymPAs, el desarrollo competitivo de clisters, el apoyo a sistema nacional de
emprendedurismo, la inclusion financiera, el apoyo de economia asociativa y las empresas

agropecuarias del Siglo XXI.

El componente de sostenibilidad y finanzas constituye un fundamento para atencién del Modelo
de Negocios, su crecimiento y la generacién de valor ajustada al riesgo, como aporte al

desarrollo.

En el tema tecnoldgico y de procesos existe una prioridad de contar con una plataforma
tecnoldgica integral que permita una Institucion Digital, con un sistema de informacidn gerencial
moderno, estable, continuo y escalable, que garantice servicios de alta calidad y que apoye el
proceso de toma de decisiones oportunas del Consejo Rector del SBD. También la
implementacion de un modelo de creacion y gestion normativa que contribuya al proceso de
mejora regulatoria que impulsa la Direccion Ejecutiva con el objeto de contar con un marco
normativo apegado a principios de legalidad, transparencia y razonabilidad, adicionalmente en
procura de salvaguardar la integralidad normativa del SBD. Asimismo, un modelo de gestion
integral de riesgos para el SBD, que permita detectar oportunamente los riesgos que pueden
afectar la gestidn institucional y de esta forma generar estrategias que permitan anticipar

eventos y reducir el impacto.
Por su parte, en el cuarto componente referido a la Cultura Social y Empresarial, se busca

generar una gestion flexible, con capital humano orientado a la innovacion, medicion de

resultados y compromiso social.
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3. Programas Presupuestarios.

El programa es la categoria programatica de maximo nivel dentro del SBD, en funcién de su
relevancia en el logro de la misidn de la institucion y en el cumplimiento de las politicas publicas
y mas especificamente, en la mayoria de los casos, de los objetivos estratégicos definidos por el
Consejo Rector, dado que es la categoria que genera los servicios que se ofreceran a la sociedad,

para satisfacer el fin publico de la politica publica.

Estos programas presupuestarios se establecen con el objetivo de garantizar la provision y fluidez
de los recursos presupuestarios a los mismos. El objetivo basico es que para alcanzar los
resultados e impactos buscados resulta de esencial importancia la cantidad y calidad de
determinado impacto publico. De tal manera que los programas que tienen bajo su
responsabilidad la generacién de impacto ante la sociedad estén priorizados respecto a otros,

cuyo impacto no es tan imprescindible.

Con el propdsito de que las asignaciones presupuestarias se relacionen estrechamente con las
prioridades establecidas por el Consejo Rector del SBD a través de una transparente distribucion
de recursos financieros que permita la generacion de los servicios a la sociedad y a los

beneficiarios de la ley necesarios para alcanzar los objetivos de politicas publicas.

Cuadro 1: Programas Presupuestarios

No. De Nombre del Descripcion
Programa Programa
Programa de | Comprende el conjunto de procesos técnicos del modelo de gestion compuesto
Gestion por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de la organizacién
1 Operativa del | interna, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus
SBD politicas y sus diferentes objetivos operativos.

Comprende el conjunto de procesos técnicos y administrativos necesarios en la
Programa toma de decisiones de alto nivel y en el apoyo y control técnico y administrativo
2 Administrativo | requerido para el buen funcionamiento de los programas sustantivos de la
Institucién en forma integral.

Es este un nuevo programa institucional que nace a partir de la nueva reforma
de la Ley 8634 y sus Reformas, donde se establece el traslado del FINADE a la
Secretaria Técnica como un fondo denominado “FONADE”. Este programa
comprende el conjunto de procesos técnicos necesarios desde que se recibe la
solicitud de crédito hasta que es pagado por el Operador Financiero o por el
beneficiario del SBD.

Programa
3 FONADE
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4. Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2020
4.1 Aprobacion del Jerarca Superior

Informe de Ejecucion Presupuestaria al II semestre del 2020
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

En conformidad a la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
N°8131 y las disposiciones definidas por la Contraloria General de la Republica, se presenta el
siguiente la Ejecucion Presupuestaria del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
al 31 de diciembre del 2020.

Este informe fue debidamente aprobado por el Consejo Rector, en su Sesion Ordinaria 01-2021,
celebrada el 13 de enero del 2021, mediante el Acuerdo AG-005-01-2021 (ver Anexo 10 Informe
de Ejecucion Presupuestaria y en anexo 11 acuerdo de aprobacion del Consejo Rector), que dice:

ACUERDO AG-005-01-2021: El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), en el
ambito de sus funciones, en cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 8634 y sus Reformas, y de
conformidad con la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos PUblicos N°8131 y
las disposiciones definidas por la Contraloria General de la Republica, acuerda:

PRIMERO: Que el articulo 10 de la Ley 8634 y sus Reformas, crea el Consejo Rector del SBD como
superior jerarca del Sistema de Banca para el Desarrollo, el cual tendra las funciones que le establece el
articulo 14 de la ley 9274.

SEGUNDO: Que la Contraloria General de la Republica, mediante el Oficio de referencia DFOE-EC-0601
(09374), solicita, con el objetivo de disponer de informacion presupuestaria actualizada, que pueda ser
utilizada para la toma de decisiones, seguimiento de politicas publicas y fiscalizacion de fondos publicos,
el registro y validacion mensual de la ejecucion presupuestaria en el Sistema de Informacion sobre Planes
y Presupuestos (SIPP), a partir del mes de julio del afo en curso.

TERCERO: Que, en acatamiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la RepuUblica, el Consejo
Rector del SBD ha conocido en detalle el informe de ejecucidn presupuestaria correspondiente al ejercicio
econdmico 2020, el cual indica un 77% de ejecucion en los ingresos y un 69% de ejecucion en los egresos.

POR TANTO:

PRIMERO: El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, en cumplimiento a lo establecido en la Ley No.
9274 “Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma de
Otras Leyes”, da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucidn Presupuestaria de la Secretaria Técnica
del SBD, correspondiente al ejercicio econémico del 2020.

SEGUNDO: Se autoriza a la Secretaria Técnica, realizar los tramites pertinentes para el envio de la
informacion a la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO APROBADO POR UNANIMIDAD Y EN FIRME
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4.2 Ejecucion Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para el periodo
2020 asciende a ¢ 57.335.470.385, desglosado de la siguiente manera:

Cuadro 2: Presupuesto de Ingresos 2020

Secretaria Técnica
Sistema de Banca para el Desarrollo
Resumen
Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2020

(en colones sin céntimos)

Ingresos Presupuesto Extraordinarios  Modificaciones Presupuesto Ingresos Ejecutados Disponible % Ejecutado
Ordinario Definitivo
ngresos corrientes 19 265 929 848 - - 19 265 929 848 21 771 979 597 (2 506 049 750) 113%
ngresos de capital 38 069 540 538 - - 38 069 540 538 22 619 971 308 15 449 569 230 59%
otales 57 335 470 385 57 335 470 385 44 391 950 905 12 943 519 480 T7%
Egresos Presupuesto Extraordinarios  Modificaciones Presupuesto Egresos Ejecutados Disponible % Ejecutado
Ordinario Definitivo
Remuneraciones 3088 848 797 - (132 200 000) 2956 648 797 2 581 599 596 375 049 200 87%
Bervicios 6 900 425 438 - 129 673 400 7 030 098 838 4584 615 196 2 445 483 642 65%
fMateriales y Suministros 31 700 000 - (1 000 000) 30 700 000 10 367 865 20 332 135 34%
Intereses y comisiones 20 000 000 - - 20 000 000 2328 625 17 671 375 12%
Wctivos financieros 43 800 000 000 - - 43 800 000 000 30623 717 517 13 176 282 483 70%
Bienes Duraderos 1437 451 422 - 141 526 600 1578 978 022 1422 396 595 156 581 427 90%
Transferencias Corrientes 14 000 000 - (8 000 000) 6 000 000 5502 374 497 626 92%
Amortizacion 2 000 000 000 - 130 000 000 1 870 000 000 455 355 204 1 414 644 796 24%
Sub-Totales 57 292 425 656 - - 57 292 425 656 39 685 882 972 17 606 542 685 69%
uentas especiales 43 044 729 - - 43 044 729 - 43 044 729 0%
otales 57 335 470 385 - - 57 335 470 385 39 685 882 972 17 649 587 414 69%

Fuente: Secretaria Técnica, Direccion de Finanzas, 2020
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4.3 Ejecucion Presupuesto de Egresos

El presupuesto de egresos aprobado por la Contraloria General de la Republica para el
periodo 2020 al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo asciende a
¢57.335.470.385, los cuales fueron incorporados en los tres programas presupuestarios
con que cuenta el Sistema de Banca para el Desarrollo, el resumen del presupuesto es
el siguiente:

Cuadro 3: Presupuesto Ordinario de Egresos 2020

Programa
Administrativo Gest. Operat. FONADE Ejecutado

Remuneraciones 1017 968 597 2582
Servicios 546 352 3686 4584
Materiales y Suministros 9 - 0,7 10
Intereses y comisiones - - 2 2
Activos financieros - - 30624 30624
Bienes Duraderos 231 - 1191 1422
Transferencias Corrientes 2 - 4 6
Amortizacion - - 455 455
Cuentas especiales - - - -

Total 1805 1320 36 560 39 685
Monto presupuestado 2045 1664 53626 57335
Porcentaje de ejecucion 88% 79% 68% 69%
Cifras en millones de colones

Fuente: Secretaria Técnica, Direccion de Finanzas, 2020
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5. Cumplimiento de metas del POI al 31 de diciembre de 2020

Al cierre del segundo semestre de 2020 la Secretaria Técnica logré un cumplimiento de un
98,05% de su plan fisico y una ejecucién presupuestaria del 69%, tal y como se indica en el
Informe de Ejecucién Presupuestaria al I semestre del 2020 aprobado por el Consejo Rector en
Sesién Ordinaria del 13 de enero de 2021 mediante acuerdo AG-005-01-2021.

Grafico 1: Tendencia del cumplimiento proyectado vrs el cumplimiento real en la ejecucion del plan
fisico a diciembre 2020

TENDENCIA DEL CUMPLIMIENTO PROYECTADO VRS EL CUMPLIMIENTO
REAL EN LA EJECUCION DEL CMI (ENERO - DICIEMBRE 2020)
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Fuente: Secretaria Técnica — al 31 de diciembre del 2020

Pagina 39 de 131



Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca pal'a el Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

v Desarl'ouo Oficentro Torres del Campo
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Seguidamente se presenta el avance en cada uno de los componentes del CMI Institucional.

Tabla 1: Resultados POI - CMI Institucional por componente

porcentual | % Avance a
.-

Beneficiarios v Operadores 42 00% 40.23% 95 79%
2 Finanzas vy Sostenibilidad 20.00% 20.00% 100.00%
3 Tecnologia v Procesos 30.00% 30.00% 100.00%
4 Cultura Social v Empresarial 3.00% 7.82% 97 75%
Total 100.00% 98.05%

Fuente: Sistema BI — Secretaria Técnica - 2020

En el Componente de Beneficiarios y Operadores se logra un cumplimiento del 40,23% que
equivale a un 95,79% de todas las actividades previstas al cierre del afio. En los Componentes
de Finanzas y Sostenibilidad, asi como Tecnologia y Procesos se logra un cumplimiento al 100%
de todas las actividades programadas. Finalmente, en el Componente de Cultura Social y
Empresarial se logra un cumplimiento de un 7,82% del 8% programado al cierre del aho que

equivale a un 97,75%.

Las 94 acciones trabajadas este periodo estan definidas para que agreguen valor al accionar
Institucional y para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, de las cuales 52
(55,32%) estan orientadas a beneficiarios y operadores, 8 (8,51%) actividades operativas estan
orientadas a finanzas y sostenibilidad, 26 (27,66%) a temas de tecnologia y procesos y por
ultimo 8 (8,51%) a temas de cultura social y empresarial, tal y como se observa en la siguiente
tabla.
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Cuadro 4: Actividades Operativas por componente

Cultura social y
empresarial
9%

Tecnologia y procesos
28%

Beneficiarios y
Operadores
55%

Finanzas y
Sostenibilidad
8%

Fuente: BI- Secretaria Técnica SBD, 2020

En el grafico se presenta la distribucion de actividades por direccion:

Cuadro 5: Actividades Operativas por Direccion

Crédito Riesgos
8% 8%

Ejecutiva
32%

Comercial
33%

Finanzas
8%

Fuente: Secretaria Técnica SBD, 2020

A continuacion, se presenta el resultado alcanzado por cada una de las acciones estratégicas de
los componentes del POI 2020, asi como las actividades operativas que forman parte de cada
una de las acciones estratégicas.
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5.1 Componente 1: Beneficiarios y operadores

Este componente se conforma de los siguientes cinco objetivos estratégicos:

OE2. Promover, en alianza con otras instituciones clave del pais, el emprendedurismo en todas sus formas, sectores y regiones.
OE3. Impulsar la inclusion financiera de aquellas empresas y sectores de la poblacién histérica y actualmente excluidos.

OE4. Convertir la banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca mas incluyente, ética y solidaria.

AN N NN

OES. Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en sectores clave de la economia y en todas las
regiones del pais.

v" OE6. Fortalecer la competitividad, crecimiento, valor agregado y modernizacion productiva de las MiPymes, PyMPAs y organizaciones de
la economia asociativa en todo el territorio nacional.

El avance de cada una de las acciones operativas de cada objetivo estratégico para este componente se detalla seguidamente.

Valoracion sobre el

. <. . . Indicador de Resultado Il . Avance en la elaboracion de
Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir - Responsable nivel de alcance de
desempefiio semestre de 2020 la meta producto o del resultado
AO1. Colocacién de | M1. Implementar el | I1. Inclusion de 2.500
los recursos | programa de | emprendedores Direccién Resultado alcanzado
OE3. Impulsar la disponibles para el | emprendimientos nuevos, con créditos 100% Comercial Segun lo esperado (74.717 millones de colones
inellueian 2020. tradicionales. Incluye | menores a 3 millones de en 105.952 operaciones)
TN de financiamiento y avales. | colones.
aquellas empresas AO1. Colocacién de | Inclusion de 2.500 | I12. Cantidad de recursos
y sectores de la los recursos | emprendedores (nuevos) | colocados en el
Iy i i con créditos menores a Di i6 ,
poblacion disponibles  para el programé . de 100% |reccu?n Segun lo esperado Resultado alcanzado
SRsGEE y 2020. ¢3.000.0000 para una | emprendimientos Comercial
VBT colocacion total de ¢7.500 | tradicionales.
excluidos. millones.
AO1l. Colocacién de | M2. Implementar un 13. Programa de avales Resultado alcanzado
los recursos | Programa de Avales (de implementado. o Direccidn , (Dos programas de avales en
disponibles para el | Cartera, Perdida Esperada 100% Comercial Segln lo esperado cuatro diferentes
2020. u otros) operadores financieros)
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Indicador de
desempefio

Resultado Il
semestre de 2020

Responsable

Valoracion sobre el
nivel de alcance de

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

la meta

AO1. Colocaciéon de | M3. Implementar en el | 14. Productos
los recursos | 2020 los productos | financieros . .
disponibles para el | financieros para la | implementados. 100% Dweccnc?n Segun lo esperado Resultado alcanzado
s A Comercial g P
2020. reactivacion econémica
desarrollados.
AO1. Colocacién de | MA4. Incrementar la cartera | I5. Porcentaje  de
los recursos | de crédito destinada a | incremento de la
disponibles para el | mujeresenal menos 7 p.p. | cartera destinada a 79% Direccién Riesgo de no Resultado no alcanzado
2020. para que pase de un 28% a | mujeres. Comercial cumplimiento (se alcanza un 27,56%)
un 35% de la colocacion
total del SBD para el 2020.
M5. Colocar al menos el | 16. Porcentaje de la
25% de la cartera total | cartera total nueva . L
. - 100% Direccion .
nueva, en microcrédito. | colocada en Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
¢40.000 millones en al | microcrédito.
menos 2.400 beneficiarios.
AO2. Implementar | M5. Colocar al menos el | 17. Cantidad de recursos
instrumentos y | 25% de la cartera total | colocados en Resultado no alcanzado
procesos para | nueva, en microcrédito. | microcrédito. Direccién (se alcanza un 16%, 39.700
estimular la inclusion | ¢40.000 millones en al 88% Comercial Segun lo esperado millones en 2 i23
financiera de | menos 2.400 beneficiarios. beneficiari(;s)
empresas a través de
los recursos del SBD.
AO2. Implementar | M5. Colocar al menos el | 18. Cantidad de
instrumentos y | 25% de la cartera total | beneficiarios atendidos.
procesos para | nueva, en microcrédito. Direccién
estimular la inclusién | ¢40.000 millones en al 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
financiera de | menos 2.400 beneficiarios.
empresas a través de
los recursos del SBD.
AO2. Implementar | M6. Gestionar los distintos | 19. Porcentaje asignado
instrumentos y | programas de | en  programas de
procesos para | financiamiento y avales | financiamiento y avales
estimular la inclusion | vigentes que canalizan | al sector de agricultura. 100% Direccidn Segtin lo esperado Resultado alcanzado
financiera de | recursos en actividades Comercial (Resultado 52,42%)
empresas a través de | que promuevan lainclusién
los recursos del SBD. y de agricultura entre los
operadores financieros
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Valoracion sobre el
nivel de alcance de

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

acreditados para que se
asigne al menos un 40% de
las nuevas colocaciones
que se realicen en el 2020.

la meta

AO3. Hacer analisis de
los operadores
financieros y de los

M7. Efectuar el 100% de
los andlisis a operadores
financieros y de los

110. Porcentaje de
andlisis a operadores
financieros y de los

productos de crédito | productos de crédito que | productos de crédito 100% Dlrcec,c(;c?: de Segun lo esperado Resultado alcanzado
que utilizardan el | utilizardn el Programa de | del programa de avales. redito

Programa de Avales | Avales realizados en el

que se defina. 2020.

AOA4. Proceder con la | M8. Ejecutarel 100% delos | 111. Porcentaje de

formalizacién de los | programas formalizados y | programas

Programas y | operadores que se | formalizados y Direccidn de ,

Operadores que se | acrediten a utilizar el | operadores que se 100% Crédito Segln lo esperado Resultado alcanzado
acrediten a utilizar el | Programa de Avales en el | acrediten a utilizar el

Programa de Avales. 2020. programa de avales.

AO5. Seguimiento a | M9. Realizar seguimiento a | 112. Dar seguimiento al

los operadores que | los operadores que utilicen | 100% de los operadores Direccién de ,

utilicen el Programa | el Programa de Avales, en | que utilicen el 100% Crédito Segln lo esperado Resultado alcanzado
de Avales. el 2020. programa de avales.

AO6. Realizar la | M10. Tramitar los | 113. Cantidad de

debida diligencia y | desembolsos en un plazo | desembolsos que se Direccion de

documentacion de los | maximo de 24 horas. tramitan en al menos 24 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
respectivos horas.

desembolsos.

AO7. Hacer andlisis de | M11. Analizar en un 100% | 114. Porcentaje de

operadores a los operadores | analisis a operadores

financieros que tienen | financieros que tienen | financieros que tienen Direccion de ,

programas especificos | programas especificos de | programas especificos 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
de financiamiento a | financiamiento a mujeres | de financiamiento a

mujeres** realizados en el 2020. mujeres.

AO8. Gestion activa | M12. Gestionar en un | 115. Porcentaje de

de las garantias que | 100% las garantias que | garantia gestionadas. Direccién de

respaldan el crédito | respaldan el crédito de los 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado

de los operadores
financieros.

operadores financieros en
el 2020.
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Responsable

Valoracion sobre el
nivel de alcance de

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

OE6. Fortalecer la
competitividad,
crecimiento, valor

AOO9.

Gestionar el
cumplimiento de las
metas de colocacién

M13. Cumplir al 100% del
Plan de Colocacion
definido en un crecimiento

116.Porcentaje de
colocacién de recursos
alcanzado.

la meta

Resultado no alcanzado
(en saldos de cartera se

agregado y | de recursos en un | de ¢80.000 millones parael Direccion ,
modernizacion 100% con la finalidad | 2020, con respecto al saldo 93% Comercial Segun lo esperado logra alcanzar el 96,50%)
productiva de las | de promover la | 2019. ver ci:eltglle en e_I :uadro No.
MiPymes, PyMPAs | competitividad de las e este informe.
y organizaciones | Mipymes.
de la economia | AO10. Fortalecer el | M14. Implementar una | I117. Porcentaje de Resultado alcanzado
asociativa en todo | posicionamiento del | campafia de educacién, | ejecucién de la 99% Direccidén Segdn | d (Resultados: 59.247 visitas a
el territorio | SBD ante la | plan de comunicacién y | campafia. 0 Comercial eglin fo esperado “SBdasulado” y 39.4% de
nacional. comunidad nacional. relaciones publicas. incremento en noticias)
AO11. Atender y dar | M15. Incrementar canales | 118. Cantidad de
seguimiento a | de distribucién de los | acreditaciones y
operadores en el | recursos (acreditacion vy | reacreditaciones Resultado alcanzado
cumplimiento de | reacreditacion). realizadas. (Incorporacion de
programas y uso de | Acreditacién de al menos Direccién Scotiabank. Banco
recursos del SBD. cuatro  operadores vy 100% . Segun lo esperado . '
reacreditacion de al menos Comercial Promerica, ?ANDECOSA,
cuatro. De nuevos canales BCT, Coopelibertad R.L.y
Inscripcion  de  agentes Cooparroz.R.L)
corresponsales y
colocadores.
AO11. Atender y dar | M16. Dar seguimiento a | 119. Porcentaje de Resultado alcanzado
seguimiento a | operadores financieros. | seguimiento a (Se da seguimiento al 100%
operadores en el | Seguimiento del 100% de | operadores financieros. o Direccion ,
cumplimiento de | operadores en el afio. 100% Comercial Segln lo esperado . de los Operador’es yse
programas y uso de |mp|ementjc1 e.I mddulo de
recursos del SBD. seguimiento)
AO11. Atender y dar | M17. Realizar dos | 120. Cantidad de Resultado alcanzado
seguimiento a | actividades para el | actividades para (57 ejecutivos capacitados
operadores en el | fortalecimiento de las | fortalecer las Direccién . -
cumplimiento de | capacidades de los | capacidades de los 100% Comercial Segun lo esperado e(elnDzls';cifglllc()c,) g:pZ?:?cZ?:izir:s
programas y uso de | operadores financieros. operadores financieros en Webinar, charlas y otros
recursos del SBD. realizadas. temas relacionados)
AO11. Atender y dar | M18. Desarrollar  un | 121. Programa Direccién
seguimiento a | Programa Financiero que | Financiero 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado

operadores en el

desarrollado.
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Valoracion sobre el

. .. . . Indicador de Resultado Il . Avance en la elaboracion de
Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir o Responsable nivel de alcance de
desempefio semestre de 2020 la meta producto o del resultado
cumplimiento de | contribuya a la
programas y uso de | descarbonizacion.
recursos del SBD.
AO12. Atender la | M19. Utilizar en el 2020 al | 122.  Porcentaje de
demanda de recursos | menos $250.000,00 del | recursos utilizados del
del componente de | presupuesto asignado para | presupuesto asignado
Capital Semilla | los programas en las | para los programas Ay
Categoria A y B del | Categorias A y B, segun la | B.
Programa Descubre | demanda de recursos que . .,
para el desarrollo, | se presente, para la 100% Dlreccpn Segun lo esperado Resultado alcanzado
L - Comercial
transformacion, atencion de al menos 16
escalabilidad 0 | proyectos.
innovacion de un
producto novedoso.
AO12. Atender la | M19. Utilizar en el 2020 al | 123.  Porcentaje de
demanda de recursos | menos $250.000,00 del | proyectos atendidos en
del componente de | presupuesto asignado para | los Modelos Ay B
Capital Semilla | los programas en las
Categoria A y B del | Categorias A y B, segln la Direccion
Programa Descubre | demanda de recursos que 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
para el desarrollo, | se presente, para la
transformacion, atencion de al menos 16
escalabilidad 0 | proyectos.
innovaciéon de un
producto novedoso.
AO12. Atender la | M19. Utilizar en el 2020 al | 124.  Porcentaje de
demanda de recursos | menos $250.000,00 del | Desembolsos realizados
del componente de | presupuesto asignado para
Capital Semilla | los programas en las
Categoria A y B del | Categorias A y B, segun la Direccion
Programa Descubre | demanda de recursos que 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
para el desarrollo, | se presente, para la
transformacion, atencién de al menos 16
escalabilidad 0 | proyectos.
innovacién de un
producto novedoso.
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Objetivo

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempefio

Resultado Il
semestre de 2020

Responsable

Valoracion sobre el
nivel de alcance de
la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

AO13. Atender la | M20. Atender el 100% de | 125. Porcentaje de
demanda de recursos | todas las solicitudes de | atencién en tiempo de
del componente de | desembolsos realizadas en | las  solicitudes  de
Servicios de | el marco del Programa | desembolso.
Desarrollo Descubre, Proyecto de
Empresarial Categoria | Maricultura, Proyecto de
B del Programa | Gestion delalnnovaciénen
Descubre para | el Sector Manufactura
asesoria técnica vy | durante el afio 2020.
adquisicion de equipo 100% Dlreccpn Segun lo esperado Resultado alcanzado
para la Comercial
competitividad,
crecimiento y
modernizacion de
productos por medio
de tecnologias de
agricultura de
precision y  otras
técnicas de
agricultura moderna.
AO14. Implementar | M21. Ejecutar el Proyecto | 126. Porcentaje del
las acciones definidas ara la Formulacién e | programa formulado e Direccion ,
para el 2020 para el :gmplementacién de un | implementado para el 100% Comercial Segln lo esperado Resultado alcanzado
Proyecto de | Programa de Escalamiento | 2020.
Maricultura. de Maricultura, con la | 127. Porcentaje de los Direccion
generacion de 55 empleos | empleos directos 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
directos en el 2020 y una | generados.
ejecucion presupuestaria | 128.Porcentaje del Direccién .
estimada del ¢78.338.905. presupuestojejecutado. 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
AO015. Implementar | M22. Realizar el | 129. Porcentaje de
las acciones definidas | diagndstico de 10 pymes | pymes en proceso de Direccién Riesgo de no
para el 2020 para el | en gproceso de diagnri’:lstico diagndstico e 4% Comercial cumplimiento Resultado no alcanzado
Proyecto de Gestidon | e implantacidn de sistemas | implementacion.
de la Innovacién en el | de gestion de la | 130. Presupuesto
sector Manufactura. innovacion, ejecucion | ejecutado 0% Direccién Riesgo de no Resultado no alcanzado
presupuestaria  estimada Comercial cumplimiento
de $23.200,00.
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Valoracion sobre el

. .. . . Indicador de Resultado Il . Avance en la elaboracion de
Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir o Responsable nivel de alcance de
desempefio semestre de 2020 la meta producto o del resultado
AO16. Proceder con la | M23. Realizar durante el | I131. Porcentaje de
totalidad de | 2020 el 100% de los | desembolsos
desembolsos desembolsos definidos en | realizados.
definidos en el Plan de | el Plan de colocacién para
colocacion para | FONADE. Direccién de
FONADE por ¢43.800 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
millones, que
representa un 54% de
la meta total para el
2020.
AO17. Gestion activa | M24. Gestionar | 132.  Porcentaje de
de las garantias que | activamente el 100% de las | garantias gestionadas.
respaldan el crédito | garantias en el 2020.
c!e Igs operadores 100% DlrecFlgn de Segun lo esperado Resultado alcanzado
financieros (trasversal Crédito
a las metas del
Objetivo Estratégico).
AO18. Mantener el | M25. Obtener un | 133. Porcentaje del
porcentaje de mora | porcentajeigual o menoral | indicador de mora
mayor a 90 dias, de la | 3% en el indicador de mora | mayor a 90 dias de la Direccion de ,
cartera de crédito del | mayor a 90 dias, de la | carterade crédito. 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
FONADE en un rango | cartera de crédito del
qgue no supere el 3%. FONADE.
AO19. Elaborar los | M26. Cumplir en un 100% | 134.  Porcentaje de
informes de gestion | la elaboracion de los | informes de gestion
c:artera de crédito inform’es.de ggstién cartera ctartera de crédito 100% Direc’ci(j)n de Segtin lo esperado Resultado alcanzado
vigente y en cobro | de crédito vigente y en | vigente y en cobro Crédito
judicial. cobro judicial realizados en | judicial elaborados.
el 2020.
A020. Realizar el | M27. Analizar y resolver | 135.  Porcentaje de
andlisis de las | 100% de las solicitudes de | solicitudes de
solicit.ude.s, de acredita.ciérl y acredita.ciér.II y 100% Direc,ci(?n de Segtin lo esperado Resultado alcanzado
acreditacion y | reacreditacidn en un plazo | reacreditacion resueltas Crédito
reacreditacion a la | maximo de un mes. en un mes.
mayor brevedad.
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Valoracion sobre el
nivel de alcance de

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

AO24. Desarrollar un

M31. Contar en un 100%

139. Porcentaje del

la meta

documentacion de los

tramite y documentacién

tramitados en un plazo

componente en la | con el desarrollo un primer | desarrollo del primer
metodologia de | componente de la | componente de la
andlisis de operadores | metodologia de analisis de | metodologia de andlisis
financieros que | operadores financieros que | de operadores Direccién de
incorpore el tema de | incorpore el tema de | financieros que 85% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
mitigacién ambiental | mitigacion ambiental en el | incorpore el tema de
y la ponderaciéon de | 2020. mitigacién ambiental.
las gestiones que se
realicen las entidades
en pro del ambiente.
OE5. Promover el | AO25. Implementar al | M32. Desarrollar e | 140.
crecimiento de los | menos dos clusteres | implementacion al 100% | Porcentaje del Claster
encadenamientos | que propicie el | en el 2020 de un cluster | implementado.
productivos y el | desarrollo de | que propicie la reactivacion 100% Direccidn Segtin lo esperado ?;Zu;;ag:;‘::;?iﬁg
valor agregado en | actividades que | econdémica y el Comercial .
sectores clave de | generen alto valor. | crecimiento: Renovacidn concluida)
la economia y en | Cacaoy Café. de Café y agroforestal de
todas las regiones Cacao.
del pais. A026. Implementar | M33. Implementar al 100% | 141. Porcentaje  del
un Programa | en el 2020 un Programa | Programa para el sector Resultado alcanzado
Financiero para el | Financiero (crédito, avales | de turismo 100% Direccion Segtin lo esperado (1_500 millones de colones
sector Turismo. o instrumentos del | implementado. Comercial canalizados al sector
mercado de valores) para turismo)
el sector turismo.
A027. Continuar y | M34. Cumplir en un 100% | 142.  Porcentaje  de Resultado alcanzado
fortalecer el Programa | el plan de seguimiento al | cumplimiento de plan 100% Direccion Segtin lo esperado (5.030 millones de colones,
de Ganaderia. Programa de Ganaderia y | de seguimiento. Comercial 331 operaciones y 585
sus colocaciones. planes de finca elaborados)
A028. Seguimiento a | M35. Cumplir en un 100% | 143.  Porcentaje de Resultado alcanzado
lineamientos el plan de ejecucién y | cumplimiento del plan (Seguimiento al
establecidos por el | seguimiento de proyectos | de  seguimiento  a 100% Direccion Segiin o esperado cumplimiento de las
Consejo Rector | conjuntos con el INA. proyectos conjunto con Comercial politicas y desarrollo de
referentes al INA. el INA. programas en conjunto
(ganaderia y ALIVIO)
AO29. Realizar la | M36. Efectuar en un plazo | 144. Porcentaje de Direccion de
debida diligencia y | no mayor a 24 horas el | desembolsos 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
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Valoracion sobre el

X Avance en la elaboracion de
nivel de alcance de

Responsable
P producto o del resultado

la meta

respectivos del 100% de los | no mayor a 24 horas
desembolsos desembolsos relacionados | relacionados a
relacionados ala encadenamientos | encadenamientos
encadenamientos productivos. productivos.
productivos.
A030. Realizar un | M37. Efectuar el andlisisde | 145.  Porcentaje de
analisis de operadores | operadores financieros que | analisis de operadores
financieros que se | se acrediten a utilizar | financieros que se Direccién de ,
acrediten a utilizar | recursos de los programas | acrediten. 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
recursos de los | realizados.
programas.
AO31. Gestion activa | M38. Gestionar en un | 146.  Porcentaje de
de las garantias que | 100% las garantias que | garantias gestionadas.
respaldan el crédito | respaldan el crédito de los
de los operadores | operadores financieros que Direccion de
financieros que | participen en el Programa 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
participen en el | Financiero para el sector
Programa Financiero | Turismo gestionadas.
para el sector
Turismo.
OE2.Promover,en | AO32. Implementar | M39. Atender al menos 25 | 147. Porcentaje de
alianza con otras | las actividades | emprendimientos emprendimientos Direccion Segtin lo esperado
instituciones clave | definidas para el 2020 | atendidos en Prototipado atendidos en puesta en 100% Comercial Resultado alcanzado
del pais, el | en los programas de | Dindmicos, $250.000,00, marcha en Prototipado
emprendedurismo | Capital Semilla | en el 2020. Dinamicos.
en todas sus | ejecutados por las 148. Presupuesto
formas, sectores y | Agencias Operadoras invertido. Direccion
regiones. Acreditadas por el 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
Consejo Rector del
SBD.
AO032. Implementar | M40. Atender al menos 40 | 149. Porcentaje de
las actividades | emprendimientos en | emprendimientos
definidas para el 2020 | Puesta en Marcha | atendidos en puesta en
en !os programas .de Dinédmicos, $480.000, en el | marcha. 100% Dlreccpn Segtin o esperado Resultado alcanzado
Capital Semilla | 2020. Comercial
ejecutados por las
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
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Consejo Rector del
SBD.
AO032. Implementar | M40. Atender al menos 40 | 150. Presupuesto
las actividades | emprendimientos en | invertido.
definidas para el 2020 | Puesta en Marcha
en los programas de | Dindamicos, $480.000, en el
C?pltal Semilla | 2020. 100% Dlreccpn Rlesgc_> d_e no Resultado alcanzado
ejecutados por las Comercial cumplimiento
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.
AO32. Implementar | M41. Atender al menos 15 | I51. Porcentaje de
las actividades | emprendimientos en | emprendimientos
definidas para el 2020 | Fortalecimiento Dinamicos | atendidos en
en los programas de | $600.000,00, en el 2020 fortalecimiento Ri d
Capital Semilla indmicos. Direccion lesgo de no
ejepcutados por las dinamicos 100% Comerecial cumplimiento Resultado alcanzado
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.
AO32. Implementar | M41. Atender al menos 15 | 152. Presupuesto
las actividades | emprendimientos en | invertido.
definidas para el 2020 | Fortalecimiento Dindmicos
en los programas de | $600.000,00, en el 2020
C?pltal semilla 100% D|reccu?n Segiin lo esperado Resultado alcanzado
ejecutados por las Comercial
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.
AO032. Implementar | M42. Atender al menos 16 | I53. Porcentaje de
las actividades | emprendimientos emprendimientos
definidas para el 2020 atenc.iid.os en Prototipado atendi.dos o en 100% Direccié.n Segun lo esperado Resultado alcanzado
en los programas de | Asociativos, prototipado asociativo. Comercial
Capital Semilla | ¢59.200.000,00, en el 2020
ejecutados por las
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Objetivo Accion Operativa Meta por cumplir IndlcadorNde Resultado Il Responsable nivel de alcance de GGG LU E SELIC
desempefio semestre de 2020 la meta producto o del resultado
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.
AO032. Implementar | M42. Atender al menos 16 | 154. Presupuesto
las actividades | emprendimientos invertido.
definidas para el 2020 | atendidos en Prototipado
en los programas de | Asociativos,
Cgpltal Semilla | ¢59.200.000,00, en el 2020 100% Dweccnc?n Segun lo esperado Resultado alcanzado
ejecutados por las Comercial
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.
AO032. Implementar | M43. Atender al menos 4 | I55. Porcentaje de
las actividades | emprendimientos emprendimientos
definidas para el 2020 | atendidos en Puesta en | atendidos en puesta en
en los programas de | Marcha Asociativos, | marcha asociativos.
C.apltal Semilla | ¢88.000.000,00, en el 2020 100% Dlreccpn Segun lo esperado Resultado alcanzado
ejecutados por las Comercial
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.
AO32. Implementar | M43. Atender al menos 4 | I56. Presupuesto
las actividades | emprendimientos invertido.
definidas para el 2020 | atendidos en Puesta en
en los programas de | Marcha Asociativos,
C.apltal Semilla | ¢88.000.000,00, en el 2020 100% Dlreccu?n Segun lo esperado Resultado alcanzado
ejecutados por las Comercial
Agencias Operadoras
Acreditadas por el
Consejo Rector del
SBD.
A033. Implementar el | M44. Realizar un plan | I57. Validacién  del
Plan Piloto del iloto de Capital de Riesgo | piloto Direccién Riesgo de no
Programa de Capital {Jlalidado en ZI 2020. : 100% Comercial cumplimiento Resultado alcanzado
de Riesgo
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AO34. Implementar | M45. Tramitar el 100% de | 158. Porcentaje de
las actividades | los desembolsos | Desembolsos realizados
definidas para el 2020 | solicitados, durante el
para los programas y | 2020. Direccién ,
Proyectos del Fondo 100% Comercial Segun lo esperado Resultado alcanzado
de Servicios de
Desarrollo
Empresarial
AO34. Implementar | M46. Realizar 8 eventos o | 159. Porcentaje de
las actividades | talleres de  fomento, | eventos o talleres
definidas para el 2020 | promocién, divulgaciéon o | realizados.
para los programas y | sensibilizacién en Direccion
Proyectos del Fondo | emprendimiento 100% Comercial Sestin lo esperado Resultado alcanzado
de Servicios de | realizados en el 2020. g P
Desarrollo
Empresarial
AO34. Implementar | M47. Realizar un | 160. Porcentaje de
las actividades | diagndstico productivo y | Diagndsticos productivo
definidas para el 2020 | de demanda de una zona | realizado.
para los programas y | del pais, en el 2020. Direccién ,
Proyectos del Fondo 100% . Segun lo esperado
de Servicios de Comercial Resultado alcanzado
Desarrollo
Empresarial
AO34. Implementar | M48. Realizar 8 | 161. Porcentaje de
las actividades | capacitaciones para | capacitaciones 100% Direccién Rlesg9 d.e no Resultado al q
definidas para el 2020 | fortalecer capacidades | realizadas. ° Comerecial cumplimiento esuftado alcanzado
para los programas y | emprendedoras en
Proyectos del Fondo | diferentes beneficiarios de | g2,  Porcentaje  de
ge Sﬁrvicios de | Ley, con al rrler;os 280 personas capacitadas o ) Direccién Riesgo de no

esarrollo personas capacitadas o en en proceso. 100% Comercial cumplimiento Resultado alcanzado
Empresarial proceso.
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AO34. Implementar | M49. Realizar 2 pasantias | 163. Porcentaje de
las actividades | de  campo para el | pasantias de campo a
definidas para el 2020 | aprendizaje vivencia a | beneficiarios.
para los programas y | beneficiarios de Ley en Direccién ;
Proyectos del Fondo | organizaciones con 76% Comercial Segun lo esperado Resultado no alcanzado
de Servicios de | enfoque asociativo.
Desarrollo
Empresarial
AO34. Implementar | M50. Realizar 1 piloto de | 164. Metodologia
las actividades | Hub de emprendimiento e | validada para Piloto de
definidas para el 2020 | innovacion, con | Hub de
para los programas y | metodologia validada. emprendimiento e . ., .
. S Direccion Riesgo de no
Proyectos del Fondo innovacién ejecutado. 100% : I. : g' . Resultado alcanzado
de Servicios de Comercial cumplimiento
Desarrollo
Empresarial
AO34. Implementar | M51. Realizar 1 evento de | 165. Evento de
las actividades | fortalecimiento de | fortalecimiento de 90% Direccidn Riesgo de no Resultado no alcanzado
. (] . . .
definidas para el 2020 | ecosistema local de | ecosistema local de Comercial cumplimiento
para los programas y | innovacién, con al menos | innovacion realizado.
Proyectos del Fondo | 18 proyectos de | 166. Porcentaje de
de Servicios de | emprendimiento proyectos de Direccién Rieszo de no
Desarrollo atendidos o en proceso. emprendimiento 90% Comercial cum glimiento Resultado no alcanzado
Empresarial atendidos o en proceso P
167. Programa de
AO34. Implementar m52. Desarrollar Y"1 fortalecimiento de
las actividades programa para el capacidades para
definid 1 2020 fortalecimiento de aceleracion de Segun lo esperado Resultado alcanzado
elinidas para capacidades . 100% . L
para los programas y emprendimientos  en Direccidn
emprendedores para . - .
Proyectos del Fondo ) ejecucion. Comercial y
" aceleracion de -
de Servicios de o 168. Porcentaje de Desarrollo.
Desarrollo emprendimientos, con al rovectos de
. menos 18 proyectos de | ProYectos Segun lo esperado
Empresarial emorendimiento emprendimiento 100% Resultado alcanzado
P . atendidos o en proceso
atendidos o en proceso.
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Responsable nivel de alcance de

producto o del resultado

la meta

M53. Desarrollo de wun | 169. Programa de
programa para el | fortalecimiento de
fortalecimiento de | capacidades para
capacidades aceleracion de 100% Segun lo esperado Resultado alcanzado
emprendedores para | emprendimientos
aceleracion de | agroindustriales en Direccion
emprendimientos ejecucion. Comercial y
agroindustriales, con al | 170. Porcentaje de Desarrollo.
menos 18 proyectos de | proyectos de
emprgndlmlento emprendlm!ento 100% Segun lo esperado Resultado alcanzado
atendidos o en proceso. agroindustriales
atendidos o en proceso
M54. Documentar 4 casos | 171. Cantidad de casos Direccidn Riesgo de no
de éxito. de éxito documentados. 100% Comercial y . Resultado alcanzado
cumplimiento
Desarrollo.
AO35. Brindar el Back | M55. Cumplir en un 100% | 172.  Porcentaje de
Office requerido para | la atencion de Back Office | atencion de Back Office.
los €asos que | requerido para los casos Direccion de
corresponda, como, | que corresponda durante 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
por ejemplo, analisis | el 2020.
de proyectos que se
beneficien.
A036.Implementacién | M56. Realizar la | 173. Porcentaje de
de la Direccion de | implementaciéon en un | implementacién de la
Crédito en términos | 100% de la Direccion de | Direccion de Crédito.
de personal | Crédito en el 2020.
(consolidacion .de la 100% Dlrec’CI(?n de Segun lo esperado Resultado alcanzado
estructura), sistema Crédito
(puesta en marcha y
uso) y procedimientos
(construccion e
implementacion).
AO37. Revisar y | M57. Efectuar la revision, | 174.  Porcentaje de
analizar e | andlisis e implementacién | procesos definidos Direccion de
implementar los | del 100% de los procesos | implementados. 100% Crédito Segun lo esperado Resultado alcanzado
procesos/ de la direccidon definidos
procedimientos/
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nivel de alcance de
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producto o del resultado

normativas de crédito
y de avales.

implementados durante el
2020.

la meta

AO039. Disefiar un
prototipo de Sistema
Informaético (o similar)

M59. Contar en un 100%
con el disefio del prototipo
de Sistema Informatico (o

176.  Porcentaje
prototipo disefiado.

del

para la administracién | similar) para la 100% D|rec,cm_>n de Segun lo esperado Resultado alcanzado
del Fondo de Avales. administracion del Fondo Crédito
de  Avales elaborado
durante el 2020.
AO40. Apoyar la | M60. Ejecutar al 31 de | 177. 100% Tramite
automatizacién de | diciembre del 2020 el | Contratacién
procesos como parte | tramite para ampliar el Gestién
de la  dimensién | proyecto del  Gestor 100% Normativa Segun lo esperado Resultado alcanzado
Arquitectura documental.
Empresarial de GRC”.
AO41. Actualizacion | M61. Asistir al 31 de | 178. Eventos de
en materia de | diciembre del 2020 al | actualizacién Gestién
Gobernanzay GRC menos a dos actividades o | profesional 100% Normativa Segun lo esperado Resultado alcanzado
eventos de actualizacién en
Gobernanza
AO042. Atender | M62. Atender al menos el | 179. % de atencién
requerimientos de | 95% de los requerimientos
orden operativo vy | o solicitudes en la materia
programados durante el 2020.
respecto a tareas Gestidn
asociadas con el 100% Normativa Segun lo esperado Resultado alcanzado
aseguramiento y
administracion de la
Secretaria  Técnica.
(Procesos y Auditoria
Interna)
A043. Avanzar en la | M63. Atender al menos el | 180. % de atencién
conformacion del | 75% de los requerimientos Gestién ,
compendio normativo | o solicitudes eqn la materia 100% Normativa Segun lo esperado Resultado alcanzado
del SBD. durante el 2020.
AO44. Apoyar la | M64. Atender al menos el | 181. % de atencion Gestién ,
implantacion del | 75% de los requerimientos 100% Normativa Seglin o esperado Resultado alcanzado
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Gestor Documental y | o solicitudes en la materia
BPM Institucional durante el 2020.
AO45. Definir una | M65. Contar con la | 182. Porcentaje de la
bateria de indicadores | definicion del 100% de la | bateria de indicadores
(eficiencia y | bateriadeindicadoresdela | definidos. Direccién de Riesgo de no
productividad) de la | Direccion de  Crédito 50% Crédito cumplimiento Resultado no alcanzado
Direccién de Crédito | durante el 2020.
para aplicar en el
2021.

OE4. Convertir la | AO46. Implementar | M66. Lograr en un 100% la | 183.  Porcentaje de

banca de | los procesos de forma | implementacion de los | procesos

desarrollo en un | eficientes, procesos que permitan | implementados.

catalizador del | transparente y con | fortalecer el proceso de

cambio hacia una | trazabilidad que | inclusioén financiera de los Direccidn ,

e . ’ 100% . S | d Resultado al d
banca mas | permitan fortalecer el | sujetos beneficiarios del 0 Comercial eglin fo esperado esuftado alcanzado
incluyente, ética y | proceso de inclusién | SBD durante el 2020.
solidaria. financiera de los

sujetos beneficiarios
del SBD.
AO47. Sensibilizar e | M67. Implementar el 100% | 184. Porcentaje de Direccién de
Implementaciéon  de | de los principios de Banca | implementacién de los 100% Riesgoy Segiin o esperado Resultado alcanzado
principios de Banca | Etica en el 2020. principios de Banca Estudios
Etica en FONADE. Etica en FONADE. Técnicos
A048. Sensibilizacion | M68. Sensibilizar el 100% | 185. Porcentaje del SBN
sobre e uso de los | de entidades del SBN en el | comprometidas con la Direccion de
incipi de B . impl tacion de | Ri ,
r,)r'lnuplos e Banca | 2020 |m.p e.m.en acion de los 100% |esg<? y Segun lo esperado Resultado alcanzado
Etica en los principios de Banca Estudios
Operadores Etica en el SBN. Técnicos
Financieros.
AOA49. M&69. Implementar al 100% | 186. Porcentaje de la Direccién de
Implementacién de la | de la Contraloria de | Contraloria de Servicios Riesgoy .

. . 80% . S | d Resultad | d
Contraloria de | Servicios en el 2020. implementada. 0 Estudios egun fo esperado esuitado no aicanzado
Servicios Técnicos
AO050. Desarrollo del | M70. Implementar en un | 187. Porcentaje del Direccion de

i *% o, ; i i
proyecto Disney (**) 100% el proyecto Disney en proyecto Disney 95% Rlesgf) y Segtin lo esperado Resultado no alcanzado
el 2020. implementado. Estudios
Técnicos
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AO52. Realizar la | M72. Efectuar el 100% de | 189. Porcentaje de la Direccion de
licitacion  para la | la Licitacion del Software | licitacidn ejecutada. 100% Riesgoy Segiin o esperado Resultado alcanzado
adquisicién del | de Riesgo financiero en el Estudios
Software de Riesgos. 2020. Técnicos
AO53. Realizar la | M73. Implementar al 100% | 190. Porcentaje de la Direccién de
implementacién  del | el Software de Riesgo no | implementacion del Riesgo ,
Sofptware de Riesgos. financiero en el 2020.g Sofiware de Riesgo no 100% Estuiioz Segun lo esperado Resultado alcanzado
financiero Técnicos
AO54. Proceso de | M74. Realizar el 100% de | 191.  Porcentaje de Direccién de '
Traslado FONADE | las actividades planificadas | actividades ejecutadas Riesgo y Rlesgcf) d'e no
riesgos financieros en evaluacién de riesgo | en la evaluacion de 100% Estudios cumplimiento Resultado alcanzado
financiero del SBD, en el | riesgo financiero del Técnicos
2020. FONADE.
AO55. Proceso de | M75. Realizar 100% de las | 192.  Porcentaje de
Traslado FONADE | actividades planificadas de | actividades ejecutadas Direccién de
riesgos no financiero evaluaciéon de riesgo no | en la evaluacion de 90% Riesgoy Seguin lo esperado Se alcanza el 90% de las
financiero, controles vy | riesgo no financiero, Estudios actividades planificadas
seguimiento, en el 2020. controles y seguimiento Técnicos
del FONADE.
AO56. Proceso de | M76. Realizar el 100% de | 193. Porcentaje de Direccién de
Traslado FONADE | las actividades planificadas | actividades ejecutadas Riesgo y Se alcanza el 97% de las
riesgo de | de evaluacion de riesgo de | en la evaluacién de 97% Estudios Segun lo esperado actividades planificadas
sostenibilidad sostenibilidad, en el 2020 riesgo de sostenibilidad Técnicos
del FONADE.
AO57. Iniciar con la | M77. Realizar el 100% de | 194. Porcentaje de Direccion de
implementaciéon  de | los procesos planificados | procesos Riesgo y
los procesos de la | para implementar de la | implementados. 93% Estudios Segun lo esperado Resultado no alcanzado
Direccidn de Riesgos. Direccién de Riesgo, en el ..
2020 Técnicos
AO58. Atencidon a las | M78. Atender en un 100% | 195. Cantidad de Direccion de
recomendaciones de | las recomendaciones de | recomendaciones Riesgo ,
la Auditoria Interna. Auditoria Interna | atendidas 100% Estu?iioz Segln lo esperado Resultado alcanzado
implementadas. Técnicos
AO59. M79. Contar al 100% conel | 196. Porcentaje del Direccién de
Implementaciéon  de | producto SAFIS | desarrollo del producto Riesgo y
Capital de Riesgo | desarrollado. 100% Estudios Segun lo esperado Resultado alcanzado
SAFIS Bolsa y SBD Técnicos
SUGEVAL
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A060. Desarrollo del | M80. Implementar en un | 197. Porcentaje de la Direccién de
Plan de Continuidad | 100% el Plan de | implementacion del Riesgoy ,
p i o 1009 ) | Resul I
Atencion de | Continuidad de Atencién | Plan de Continuidad de 00% Estudios Segln lo esperado esultado alcanzado
desastres. de desastres en el 2020. Atencion de desastres. Técnicos
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Con relacion a la meta de colocacion en saldos de cartera de recursos se tiene los siguiente:

Cuadro 6: Proyecciones/Saldos Mensual para 2020

Diciembre
FONDOS Proyeccion 2020 nov-20 dic-20 %
FONADE
Fonade 199.006.000.000 154.583.000.000 157.710.000.000
Subtotal saldo de cartera 199.006.000.000 154.583.000.000 157.710.000.000 |{@  79,2%
FONDO DE CREDITO DE DESARROLLO (FCD)
Banco Nacional 30.000.000.000 23.924.000.000 26.798.000.000
Banco de Costa Rica 10.000.000.000 21.402.000.000 17.676.000.000
Subtotal saldo de cartera 40.000.000.000 45.326.000.000 44.474.000.000 |@ 111,2%
FONDO DE FINANCIAMIENTO DE DESARROLLO (FOFIDE)
Banco Nacional 41.000.000.000 44.848.000.000 45.040.000.000
Banco de Costa Rica 33.000.000.000 31.300.000.000 31.640.000.000
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 32.000.000.000 30.354.000.000 30.354.000.000
Subtotal saldo de cartera 106.000.000.000 106.502.000.000 107.034.000.000 @ 101,0%
BANCOS PRIVADOS ACOGIDOS AL INCISO ii) art.59 Ley 1644.
BAC San José 120.000.000.000 131.689.000.000 133.780.000.000
Banco BCT 10.000.000.000 9.289.000.000 9.587.000.000
Banco Improsa 5.500.000.000 5.099.000.000 4.788.000.000
Banco Promerica 4.933.000.000 6.299.000.000
Subtotal saldo de cartera 135.500.000.000 151.010.000.000 154.454.000.000 |@ 114,0%
Total de saldo de cartera 480.506.000.000 | 457.421.000.000 | 463.672.000.000 | 96,50%

Fuente: Direccién Comercial, Secretaria Técnica SBD, 2020

Dentro de las colocaciones los fondos FCD, FOFIDE y los Recursos de Banco Privados (inciso 59
ii), cierran a diciembre de 2020 una colocacién muy importante, Unicamente el FONADE presenta
al mes de diciembre un cumplimiento del 79,2% en el saldo de cartera. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que durante el primer semestre del 2020 se dio el proceso de
traslado del FINADE al FONADE se extendié a marzo del 2020, lo que generd una carga de
trabajo administrativa y operativa importante para el FONADE y un lapsus en la colocacion de
recursos durante esos primeros 4 meses del afio, por lo que el plazo de colocacion fue
efectivamente de Unicamente 8 meses. Aun asi, esta colocacion de recursos representa un 67%
mas que lo colocado en el 2019 por el FINADE/BCR (anterior fiduciario). Aunado a estos eventos
se suma el estado de pandemia por el COVID-19 y toda la atencién que desde el SBD se brindo,
en apoyo a las mipymes y productores afectados por la crisis de la COVID-19 mediante la
implementacion del Programa de Primer Impacto, Lanzamiento del micrositio en la Web del SBD

denominado “SBDasulLado” y la participacién en el Programa ALIVIO.
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Sobre el Programa del Primer Impacto del SBD

El programa ofrecer herramientas financieras y de acompafiamiento empresarial, a los
beneficiarios de la Ley 8634 y sus reformas, que permita la prevencion, rescate, recuperacion y
reactivacion econdémica de las actividades empresariales y/o productivas, en riesgos por
situaciones de mercado, climaticas, volcanicas, inundaciones, enfermedades, o que hayan sido
afectadas por desastres naturales o factores antropicos.

El Consejo Rector en la Sesion Ordinaria 12-2020 mediante acuerdo AG-062-12-2020 del 15 de
julio 2020, realiza la modificacién de los términos del Acuerdo AG-087-15-2019, de la Sesion
Ordinaria 15-2019, celebrada el 23 de octubre del 2019, relacionado con el Programa de Atencion
del Primer Impacto del SBD, con el propdsito de ajustar la estructura de tasas de interés, fondeo

de recursos y otras calibraciones de coherencia

Sobre el micrositio "SBDasuLado”.
Este micrositio es un campaia y divulgacién a la ciudadania costarricense sobre las acciones

tomadas por el Consejo Rector ante la emergencia sanitaria provocado por el COVID-19.

De tal manera que debido al interés publico que conlleva la atencion inmediata de forma eficiente
y eficaz, de los efectos ocasionados por la emergencia sanitaria de COVID-19, el Consejo Rector
del Sistema de Banca para el Desarrollo, mediante acuerdo AG-030-06-2020 del 20 de marzo
2020, tomé de forma oportuna y proactiva, las siguientes medidas excepcionales, en respaldo

de los beneficiarios del SBD.

Fundamentacion de las medidas de emergencia

Los efectos econdmicos y sociales para las personas y las empresas, producto de esta crisis
global, son devastadoras. Por ello se hace necesario y pertinente que los operadores financieros
autorizados ajusten sus politicas de crédito, simplifiquen los requisitos, agilicen los tramites y
asuman una actitud patridtica de cara al rescate, recuperacién y reactivacion del tejido
empresarial del pais, para ello el Consejo Rector del SBD habilitd todos los recursos e

instrumentos legales bajo su competencia.
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Las medidas tomadas por el Consejo Rector inciden directamente en una cartera superior a los
¢400.000 millones con cerca de 50.000 operaciones de crédito. Desde el 2008 el SBD ha
otorgado mas de ¢1.045.000 millones en financiamiento a las MiPymes en mas de 274.000
operaciones de crédito. El Sistema de Banca para el Desarrollo, representa el 31.9% de la cartera

total del Sistema Financiero Nacional para la micro y pequefia empresa.

Medidas en beneficio de mipymes y productores:

1. Se establece una moratoria para todas aquellas operaciones de crédito financiadas con
los recursos del SBD, cuyo deudor sea una mipyme, en actividades y sectores econdmicos
con grave afectacién econdmica producto de una dramatica disminucion en las ventas,
suspension de contratos, cierres parciales o totales, u otras afectaciones, directamente
relacionadas con la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. La
moratoria sera tanto para el pago de capital e intereses, hasta por un plazo maximo de

seis meses, ampliables hasta por tres meses adicionales por parte del Consejo Rector.

2. Se autoriza la aplicacion de periodos de gracia para todas aquellas operaciones de crédito
financiadas con recursos del SBD, cuyo deudor sea una mipyme, en actividades y
sectores econdmicos con mediana afectacion; entendida ésta como la no suspension
abrupta de sus ventas, contratos u otros efectos negativos severos, pero si una reduccién

en su flujo de caja.

3. Para los recursos establecidos en articulo 9 de la LSBD, se autoriza la canalizacion de
créditos urgentes cuyo plan de inversion sea capital de trabajo para las mipymes, con el
propdsito de puedan mantener las operaciones minimas necesarias durante el periodo
de mayor impacto de los efectos econdmicos de la emergencia sanitaria, hacer el pago
de proveedores y cubrir los costos minimos de la planilla, entre otras actividades
necesarias y pertinentes que reduzcan el riesgo de cierre. Este financiamiento, de ser

necesario, podra contar con avales individuales del FONADE al 90% de cobertura.
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Autorizar a los operadores financieros para que, con los recursos establecidos en articulo
9 de la LSBD, y por un plazo de seis meses contados a partir del 01 de abril del afio en
curso, ampliables hasta por tres meses adicionales por parte del Consejo Rector, puedan
efectuar refinanciamientos para todas aquellas operaciones de crédito que califiquen
como mipyme, de acuerdo con los establecido en el articulo 6 de la LSBD, con la finalidad
de introducir condiciones financieras afines con las caracteristicas especificas, los
requerimientos actuales de la actividad productiva y en atencidon del estado de
emergencia en que se encuentra el pais producto del Covid-19 y sus potenciales efectos

en el entorno econdmico, asi como por dispuesto por el Consejo Rector en este acuerdo.

Se autoriza la asignacién de ¢8.000 millones de colones de los recursos provenientes del
impuesto establecido en el articulo 59, inciso h) de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
ley nimero 7092, denominado “Impuesto de Banca de Maletin” al Programa de Atencion

del Primer Impacto del SBD.

Avales y garantias:

Autorizar la utilizacion de hasta €£10.000 millones del Fondo de Avales y Garantias del
FONADE, para ser canalizados en avales de cartera sobre operaciones de crédito de
Mipymes que, por causa de los efectos econdmicos producto del COVID-19 requieran
condiciones especiales, entre otros aspectos, para su financiamiento, refinanciamiento o
reestructuracion. La cobertura para estos avales de cartera sera del 50%.

Se autoriza la emisién de avales individuales, por una Unica vez, por un monto maximo
a garantizar por operacién de crédito, hasta por el noventa por ciento (90%) de cobertura
para las nuevas operaciones de financiamiento productivo que tramiten los afectados.
Ampliar el monto maximo permitido para cobertura de avales individuales con recursos
del Fondo de Avales del FONADE por prestatario, por un monto de hasta 290 salarios
base, segun Ley N.° 7337, del 5 de mayo de 1993, y su respectiva actualizacién.
Autorizar la emisién “garantias parciales” para emisiones de titulos valores (deuda) que
realicen pequenas y medianas empresas en el mercado de valores. La cobertura sera

hasta por un 50% del valor de la emision.
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7. Se permite la cancelacion con recursos del SBD por prestatario, sea mediante unificacion
de deudas o no, hasta por un monto equivalente a 290 salarios base.

8. Los recursos establecidos en el articulo 9 de la Ley 8634 y sus reformas, autorizados para
ser canalizados segun lo dispuesto en este acuerdo, se deberan distribuir de la siguiente
manera:

a. Financiamiento para medianas empresas: Hasta un 40% de los recursos del SBD.

b. Financiamiento para micro y pequefa empresa: Hasta un 60% de los recursos del
SBD.

c. Limite maximo de financiamiento: El monto maximo permitido por prestatario,
incluido la unificacion de deudas o no, sera de hasta por un millén de ddlares o su
equivalente en colones. Este limite solo podra ser aplicado por operadores que sean

intermediarios financieros.

Sobre la participacion en el Programa ALIVIO se tiene lo siguiente:

El Consejo Rector mediante la Sesién Ordinaria 07-2020 toma el acuerdo AG-032-07-2020 el 15
de abril 2020 donde da por conocida y aprobada la participacion del Sistema de Banca para el
Desarrollo en el "PROGRAMA ALIVIO ESTABILIZACION, RECONVERSION Y ACELERACION DE
PYMES"” A ser ejecutado por PROCOMER vy el INA.

El programa ALIVIO presentado por la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (En adelante INA), denominada “"PROGRAMA
ALIVIO ESTABILIZACION, RECONVERSION Y ACELERACION DE PYMES”, busca brindar apoyo a
empresas ante la dificil situacion econdmica que experimentan a causa de la emergencia

sanitaria provocada por el COVID-19.
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Los principales indicadores del Sistema de Banca para el Desarrollo al 31 de
diciembre del 2020.

a. Colocacion anual al 31 de diciembre de 2020

Durante el periodo 2020 se colocaron 234.893 millones de colones en 117.197 créditos y con un
crédito promedio de 2,0 millones de colones, una tasa promedio de 4,21% y canalizacién de
recursos por medio de 43 operadores acreditados.

a.1 Colocacion por fondo

Como se muestra en el siguiente cuadro los tres primeros lugares son: en primer lugar, esta el
CREDES (59ii) que ha emitido 101.631 créditos que representan el 60,52% de lo colocado, en
segundo lugar, el FONADE que ha emitido 8.157 créditos y representa el 18,60% de lo colocado
y en tercer lugar el FCD (59.i)) que ha emitido 5.465 créditos y representa el 12,19% de lo
colocado.

Cuadro 7: Colocacion anual por fondo al 31 de diciembre de 2020

POR FONDO B créditos Colocaciones

FCD (59.1) 5465 2EB2T 4T 284
CREDES [59.ii) 101 631 142 158 E34 206
FOFIDE 1710 18 271 543 827
PROPIOS 134 2138 935 832
FONADE 8157 43 695 §27 540
Total general 117 197 234 892 617 749

a.2 Colocacion por sector productivo

Como se muestra en el cuadro adjunto entre otros el 60,57% de la colocacién anual (103.362
créditos) se ha colocado en el sector agropecuario, el 15,04% de la colocacion anual (3.730
créditos) al sector servicios y el 14,40% de la colocacion anual (5.565 créditos) al sector

comercio.
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Cuadro 8: Colocacion anual por sector productivo al 31 de diciembre de 2020

BOR SECTOR PRODUCTIVG

AGROPECUARIO 103 383 142 Y0504 124
COMERCHD 5 5485 31 40 BTG BEY
COMETRUCCION 175 318 104 A6E
INDLSTRIA 12 B 44) &5 424
SERVICIOE AT ELEERE LT T
TRAMELPORATE 4 5 &1 ME] D62
TUREEAD A 6 &0 S B2
M detallico por & aperadar £y 1155 M) 458
COMSUMOD A6 TADSE B2
Todal gersersl nrsr MRS 617 19

a.3 Colocacion por tamaiio de empresa

El 77,44% de la colocacién anual (100.865 créditos) se ha colocado en empresas micro, el

20,08% de la colocacion anual (15.917 créditos) se ha colocado en empresas pequefias y el

2,38% de la colocacion anual (105 créditos) en empresas medianas.

Cuadro 9: Colocacion anual por tamaifo de empresa al 31 de diciembre de 2020

POR TAMARD ERMAPRESA

A1 w0l T 05

FAICED: 100855

PEQUERA HLA 47 165 5T RS0
MEDLARA 105 5599 307 kB0
EMIPREMNDEDDR 09 TED1Y 450
MO ASOC ERAP i B0 00 (KK
Tedal genseral 1r e F3 802 617 149
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a.4 Colocacion por region.

El SBD ha canalizado recursos en todas las regiones del pais. Entre las cuales el 53,42% del de
la colocacién anual (47.439 créditos) se ha colocado en la Region Central, el 25,23% de la
colocacion anual (49.621 créditos) se ha colocado en la Regién Huetar Norte, el 9,55% de la
colocacion anual (14.096 créditos) se ha colocado en la regidon Chorotega y el 5,30% de la

colocacion anual (1.698 créditos) se ha colocado en la region Brunca.

Cuadro 10: Colocacion anual por region al 31 de diciembre de 2020

POIR REGION B cridites  Colocacianes
LEMTRAL ATaxH 125 483 231 054
HUERAE NOSTE 43621 FA 000 Ml oS
HUERRE &TLANTILA 197 B 385 031 353
CHOROTEGA 14054 42443 B3 B91
PRLIFH.G CENTRAL £ 3593 0 0% 0 al]
BEUMNCA 16598 12443 478 141
o detallado por el operader 43 IR 2T
Total general 1rier MBS ELY 19

a.5 Colocacion por género

El SBD ha canalizado el 57,26% de la colocacion anual (82.282 créditos) de sus recursos en
personas de género masculino, el 26,99% de la colocacion anual (10.011 créditos) en empresas

juridicas y el 15,75% de la colocacion anual (24.904 créditos) en personas de género femenino.

Cuadro 11: Colocacién anual por género al 31 de diciembre de 2020

POR GENERD . Criditos Colorackones
FEMERINGD 4S04 A7 419 556
RUASOULIND &3 282 134 455 007 957
JURIDICO 10011 63396190336
Tatal genedal 117 147 F3 892 61T 10

Pagina 67 de 131



Banca para el Desarrollo
www.sbdcr.com

Banca pal'a el Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
v Desarl'ouo Oficentro Torres del Campo
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

a.6 Colocacion por IDS Distrital

El SBD ha canalizado el 35,87% de la colocaciéon anual (39.206 créditos) en distritos de medio
IDS, el 34,66% de la colocacidn anual (53.207 créditos) en distritos de bajo IDS, el 10,86% de
la colocacion anual (14.529 créditos) en distritos con IDS muy bajo. O sea que el 81,39% se ha

canalizado a distritos con IDS medio, bajo o muy bajo.

Cuadro 12: Colocacion anual por IDS distrital al 31 de diciembre de 2020

P IS CHS TRIT AL n Lredihas Colocationesy

SAury Bapa B 555 25 513 154 B8
Bajo 33 .:r B1 a1 EiS
Medio 39 200 B 20 450 20
alta T LEEENE L
Mo detsllado por &) operador Fo | 178 536 27T
Nodetslladoporeloperador 13 ITHFIAETS
Taotsl general [NERL 230892 617 T49

a.7 Colocacion por sector prioritario

El SBD ha hecho llegar recursos a todos los sectores prioritarios indicados por la Ley 8634 y sus
Reformas. Entre otros, resalta la canalizacién de recursos al sector prioritario de cooperativas
con un 37,88% de la colocacion anual (95,303 créditos); el 3,55% de la colocacion anual (1.648
créditos) al sector prioritario de mujeres; el 3,55% de la colocacion anual al sector de zonas de

menor desarrollo (655 créditos) y el 2,73 de la colocacién anual a minorias étnicas (454 créditos).

Cuadro 13: Colocacién anual por sector prioritario al 31 de diciembre de 2020

PUE SECTOH FEICENT AR Lo Colatatianes

Jervenas Dmpiendedonss TS5 1276 364 253
Microcréditos aténdidos por Microlinantieras 2057 & 11 128 260
Mujered 1 i 7666 15 085
Mo atignde mingln Seclor prianilana &n paria 16 79T 114 5060 QAT B
Coapetalivas 95 M) BE 970 361 269
Minoriss Ennbcas a5 6413 440 577
Prodhicciin mbs limpla 141 1858 579 287
Tana de mendr desarrallo 655 B 345 551 ¥}
dudulte Mingar a5 THT a6 76T
Pariana con discapacidsd E 110 1200 Dy
Aspcissicn de Desarrolln 18 T 753 015
Tatal general 117 197 JHA92 817 TS
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b. Saldos de cartera al 31 de diciembre del 2020

El saldo de cartera al 31 de diciembre de 2020 es de 463.672 millones de colones, lo que
representa un cumplimiento del 96,50% de la meta establecida para el periodo 2020, que
asciende a 480.506 millones de colones.

Al corte se cuenta con 52.740 créditos, un saldo promedio de 8,79 millones de colones, una tasa
promedio de 5,92% y 48 operadores que han colocado recursos.

b.1 Saldo de cartera por Fondo:

Como se muestra en el siguiente cuadro los tres primeros lugares son: en primer lugar, esta el
CREDES (59ii) que ha emitido 19.630 créditos que representan el 33,31% de lo colocado, en
segundo lugar, el FONADE que ha emitido 15.759 créditos y representa el 31,65% y en tercer
lugar el FCD (59.i) que ha emitido 8.958 créditos y representa el 9,59% de lo colocado.

Cuadro 14: Saldo de cartera por fondo al 31 de diciembre de 2020

POR FONDO B créditos Saldo Actual % Relativa

FOD [ 59.i) 8958 44 473 B34 399 9.59%
FROPIOS 1452 10945 281 282 2.36%
CREDES {59.11) 19 530 154 453 7B9 412 33.31%
FOFIDE 6901 107 033 799 BDb 23.08%
FOMADE 15 759 146 764 578 777 31.65%
Total general 52 740 #4563 671 BB4 276 100,00

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.2 Saldo de cartera por sector productivo:

Como se muestra en el cuadro adjunto entre otros el 42,49% del saldo actual (31.860 créditos)
se ha colocado en el sector agropecuario, el 26,12% del saldo actual (7.528 créditos) al sector

servicios y el 16,62% del saldo actual (8.280 créditos) al sector comercio.
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Cuadro 15: Saldo de Cartera por sector productivo al 31 de diciembre de 2020

POR SECTOR PRODUCTIVO B crédites saldo Actual % Relativa

AGROPECUARIO 31860 197 025 594 907 42.45%
Mo detallado por el operador 18 1058 640 695 0.23%
COMERCIO 8280 73002 253 435 16.82%
INDUSTRIA 1857 23 453 149 347 5.06%
SERVICIOS 7528 121 091 667 774 26.17%
TRAMSPORTE 2092 19058 195 424 4,11%
TURIEMO 214 18 655 653 343 4.07%
CONSTRUCCION 230 4711034476 1.07%
CONSUMO 31 615 354 276 0,13%
Total general 52740 AGIETLEBAZFE  100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.3 Saldo de cartera por tamaiio de empresa:

El 75,96% del saldo actual (45.418 créditos) se ha colocado en empresas micro, el 22,41% del
saldo actual (6.973 créditos) se ha colocado en empresas pequefias y el 1,49% del saldo actual

(123 créditos) en empresas medianas.

Cuadro 16: Saldo de cartera por tamaiio de empresa al 31 de diciembre de 2020

POR TAMANO EMPRESA n Créditos Saldo Actual % Relativa

MICRO 45418 352187 792 426 75.96%
PECIUERLA 63973 103 506 343 918 22.41%
MEHAMNA 113 6 504 554 443 1.45%
EMPRENDEDOR 12 637314 234 0.14%
GRAN 2 B0T7 135 0.00%
MOD ASOC EMP 2 15672131 0.01%
Total general 52 7a0 A63 671 BB4 276 100,005

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.4 Saldo de cartera por Region:

El SBD ha canalizado recursos en todas las regiones del pais. Entre las cuales el 56,31% del
saldo actual (25.920 créditos) se ha colocado en la Regidn Central, el 15,82% del saldo actual
(11.505 créditos) se ha colocado en la Regidon Huetar Norte, el 9,46% del saldo actual (5.678
créditos) se ha colocado en la region Chorotega y el 8,46% del saldo actual (4.752 créditos) se

ha colocado en la region Brunca.
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Cuadro 17: Saldo de cartera por region al 31 de diciembre de 2020

POR REGION - Créditos Saldo Actual % Relativa

CEMTRAL 25920 261 075 (48 067 56.31%
BRUMCA 4 752 39237 T4 TEL 8.46%
CHOROTEGA 5678 43 873 696 361 9.456%
HUETAR ATLANTILA 2020 19695 115 abd 4.25%
HUETAR MORTE 11505 T3375 538572 15.82%
PACIFICO CENTRAL 2412 25870475 795 5.58%
Mo detallado por el operador 453 545 157 256 0.12%
Total general 52740 463 671 884 276 100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.5 Saldo de cartera por género:

El SBD ha canalizado el 51,42% del saldo actual (32.750 créditos) de sus recursos en personas
de género masculino, el 29,02% del saldo actual (6.875 créditos) en empresas juridicas y

€l19,560% del saldo actual (13.115 créditos) en personas de género femenino.

Cuadro 18: Saldo de cartera por género al 31 de diciembre de 2020

POR GENERD - Criditos Saldo Actual % Relativa

FEMENING 13115 50 707 547 645 19.56%.
MASCULIND 32750 2ZE 417650031 51.42%
JURICMCD 6875 134 546 646 601 29,102 %,
Total general 52 10 463 671 834 276 100.00%:

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.6 Saldo de cartera por IDS distrital:

El SBD ha canalizado el 40,70% del saldo actual (20.679 créditos) en distritos de medio IDS, el
24,65% del saldo actual (17.286 créditos) en distritos de bajo IDS, el 10,88% del saldo actual
(7.338 créditos) en distritos con IDS muy bajo. O sea que el 76,23% se ha canalizado a distritos

con IDS medio, bajo o muy bajo.
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Cuadro 19: Saldo de cartera por IDS distrital al 31 de diciembre de 2020

POR IDS DISTRITAL - Créditos Saldo Actual % Relativa

Alto 6855 108 506 514 464 23.45%
Mo detallado por el operador 453 545 257 256 0.17%
Bajo 17 186 114 301 827 350 24.65%
Medio 20673 183 733 674 683 40, 70%
Muy Bajo T338 50460 676 243 10.88%
Mo detallado por el operador &9 713534075 0.16%
Total general 52 740 A63 671 B84 276 100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

b.7 Saldo de cartera por sector prioritario:

El SBD ha hecho llegar recursos a todos los sectores prioritarios indicados por la Ley 8634 y sus
Reformas. Entre otros resalta la canalizacion de recursos al sector produccion mas limpia del
9,74% del saldo actual (3,186 créditos), el 9,70% del saldo actual (3.186 créditos) al sector
mujeres, el 7,59% del saldo actual (13.795 créditos) al sector prioritario de cooperativas y el

4,36% del saldo actual (1.727 créditos) en zonas de menor desarrollo.

Cuadro 20: Saldo de cartera por sector prioritario al 31 de diciembre de 2020

OR PRICRITARID n Créditos Saldo Actual % Relativa
Mo atiende ningln sector prioritario en partion. 23277 291 B62 B09 024 62.95%
Adulto Mayor 132 1 807051 659 0.39%
Javenes Emprendedores 409 6 792 452 525 LA46%
Microcréditos atendidos por Microfinancieras 5801 11 086 956 719 2.39%
Mujeres 2186 44993 465 T84 9,700
Zona de menor desarrollo 1727 20 211 49 507 4.36%
Asociacion de Desarrallo 42 1 371 985 160 0.30%
Cooperativas 13795 35 211 354 830 T.59%
Minorias Etnicas 170 5122029511 1.10%
Persona con discapacidad 5 52530918 0.01%
Produccidn mas limpia 41595 45 159 358 042 9, 74%
Total general 52 740 463 671 B84 276 100.00%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

c. Avales al 31 de diciembre de 2020

Con respecto a los avales se tiene los siguiente:

c.1 Distribucion de Avales del periodo

Para el periodo 2020 se tiene la siguiente distribucién de avales:
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c.1.1 Avales Vigentes
Durante el periodo 2020 se emitieron 179 avales con un monto de aval de 1.216.128.091 colones
y un monto original de 2.665.067.661 colones, con una cobertura del 45.63%

Avales emitidos Monto Original Monto aval inicial Cobertura aval

179 2.665.067.661 1.216.128.091 45.63%
Fuente: BI - Secretaria Técnica del SBD - 2020

C.1.2 Avales Exitosos
Durante el periodo 2020 se obtuvieron 7 avales exitosos con un monto de aval inicial de

26.220.000 colones y un monto original de 41.700.000 colones, con una cobertura del 62.88%

Avales emitidos Monto Original Monto aval inicial Cobertura aval

7 41.700.000 26.220.000 62.88%
Fuente: BI - Secretaria Técnica del SBD - 2020

Durante el 2020 se coloco 234.893 millones de colones, cifra inferior a lo colocado en el 2019
(243.060 millones de colones), una contraccion de 3,3% en la colocacion de crédito producto de
la crisis generada por el COVID-19. Pese a esta afectacion el afio 2020 es el segundo aio de

mayor colocacion histérica de crédito desde que fue creado el SBD.

Es importante indicar que durante el periodo 2020, se aplico reestructuraciones a 30.919
operaciones, esto es un 20.4% de las 151.481 operaciones que han estado activas durante todo
el ano y un crecimiento de 3,46 veces respecto al afio anterior. El otorgamiento de prorrogas de
pagos y de plazos fueron el principal motivo de readecuaciones, seguido de refinanciamientos
totales o parciales, ampliacion de periodos de gracia, reduccion en tasas de interés, entre otros.

c.2 Distribucion de Avales historico

Colocacion historica de avales al 31 de diciembre de 2020
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c.2.1 Avales Otorgados:

En cuanto a los avales otorgados, se tiene que al 31 de diciembre de 2020 se han emitido 3.673
avales, con una cobertura promedio del 53%, un crédito avalado por 56,120 millones de colones
y un monto avalado por 29.507 millones de colones. El crédito promedio avalado es por 15.3
millones de colones y un aval promedio por 8,0 millones de colones. El saldo actual es de 16.826
millones de colones y un saldo avalado por 7.090 millones de colones.

CREDITOS AVALADOS Crédito Promedio Avalado Saldo Actual Avales Emitidos Ejecuciones Recuperaciones
56.120 mill. 15.3 mill. 16.826 mill. 3.673 6.416 mill 324.9 mill.
MONTO AVALADO Aval Promedio Saldo Avalado % Cobertura % Ejecucién % Recuperacién
29.507 mill 8,0 mill. 7.090 mill. 53% 22% 5%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
c.2.2 Avales de Cartera

Sobre los avales de cartera, se tiene que al 31 de diciembre de 2020 se han emitido 747 avales
de cartera, con una cobertura promedio del 59%, un crédito avalado por 2.448 millones de
colones y un monto avalado por 1.454 millones de colones. El crédito promedio avalado es por
3.3 millones de colones y un aval promedio por 1,9 millones de colones. El saldo actual es de

1.701 millones de colones y un saldo avalado por 1.021 millones de colones.

CREDITOS AVALADOS Crédito Promedio Avalado Saldo Actual Avales Emitidos Ejecuciones Recuperaciones
2.448 mill. 3.3 mill 1.701 mill. 747 51 mill 1.8 mill.
MONTO AVALADO Aval Promedio Saldo Avalado % Cobertura % Ejecucién % Recuperacion
1.454 mill. 1.9 mill. 1.021 mill 59% 3% 3%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
c.2.3 Avales Vigentes

Con relacion a los avales vigentes, se tiene que al 31 de diciembre de 2020 se han emitido 1.787
avales, con una cobertura promedio del 45%, un crédito avalado por 24,931 millones de colones
y un monto avalado por 11.128 millones de colones. El crédito promedio avalado es por 14.0
millones de colones y un aval promedio por 6,2 millones de colones. El saldo actual es de 16.826

millones de colones y un saldo avalado por 7.090 millones de colones.

CREDITOS AVALADOS Crédito Promedio Avalado Saldo Actual Avales Emitidos Ejecuciones Recuperaciones
24.931 mill. 14,0 mill. 16.826 mill. 1.787 T mill. 1.5 mill.
MONTO AVALADO Aval Promedio Saldo Avalado % Cobertura % Ejecucién % Recuperacién
11.128 mill 6,2 mill. 7.090 mill. 45% 0% 100%

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
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d. Colocacion historica al 31 de diciembre de 2020

La colocacidn histdérica acumuladas ascienden a 1,281 billones de colones en 381.900 créditos a
diciembre de 2020, el crédito promedio de es 3,36 millones de colones a una tasa promedio de
6,79%. Durante la colocacion histérica han colocado recursos del SBD 52 operadores financieros.

Seguidamente se presentan las principales estadisticas de colocacion histérica del SBD al 31 de
diciembre de 2020.

d.1 Colocacion histérica por Fondo:

Como se muestra en el siguiente cuadro en primer lugar, esta el CREDES (59ii) que ha emitido
256.676 créditos que representan el 39,49% de lo colocado, en segundo lugar, el FONADE que
ha emitido 70.993 créditos y representa el 27,42% y en tercer lugar el FOFIDE que ha emitido

13.176 créditos y representa el 16,98% de lo colocado.

Cuadro 21: Colocacion Historica por fondo al 31 de diciembre de 2020

POR FONDO - Criditos Colocaciones

FCD [54.0) 38 065 173 575 938 508
CREDES [59.ii) 256676 506 279 058 T7B
FOFIDE 13176 217 631 358 549
PROPIOS 2952 33 004 150 732
FONADE 533 331491 240342
Total general 281 902 1 281 581 748 CED

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

d.2 Colocacion histérica por sector productivo:

Como se muestra en el cuadro adjunto el 52,19% se ha colocado en el sector agropecuario, el

18,38% al sector servicios y el 16,15% al sector comercio.
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Cuadro 22: Colocacion Histérica por sector productivo al 31 de diciembre de 2020

FLIR SECTOR FRODLE TIVL) n Créditos Colocaciones

AGROPECUARIO 293 036 669 006 998 248
COMERCIO 41 597 207086 057 057
CONSTRUCCION 951 14 004 £99 605
INDHISTRLA 8 TET 49 305 751453
SERVICIOS 25 Ta2 235 630 007 330
TRAMNSPORTE 65337 453395 2T8 451
TURISMO 1848 26547 163 168
Mo detallado por el operador 2 565 24 Ta9 849 211
COMNSUNMD 749 9 B56 143 324
Total general 181902 1 281 581 748 560

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

d.3 Colocacion historica por tamaiio de empresa:

El 72,35% se ha colocado en empresas micro (312.595 créditos), el 22,96% se ha colocado en
empresas pequefias (58.064 créditos) y el 2,40% en empresas de tamaino mediano (4.765
créditos).

Cuadro 23: Colocacion Histérica por tamaifio de empresa al 31 de diciembre del 2020

POR TA -,mr'-i-::- EMPRES#A = Créditos Colocaciones

MICRD 312 595 Q3T 360 248 953
PECHIERA 58 54 264 3131 050 TES
MEDIAMA 4 TS5 30 TAD 464 453
Mo detallado por el operador 213 4 580 282 765
EMPRENDEDOR 6 254 24 160 352 316
GRAMN 5 519 149 306
MO A B —— z 30 M D
Total general M1 00 1281981 748 60

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
d.4 Colocacion histérica por region:

El SBD ha canalizado recursos en todas las regiones del pais. El 53,60% se ha colocado en la
Region Central (170.542 créditos), el 18,70% se ha colocado en la Regidon Huetar Norte (125.865
créditos) y el 10,68% se ha colocado en la region Chorotega (41.151 créditos).
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Cuadro 24: Colocacion Historica por region al 31 de diciembre de 2020

POR REGION Créditos Colocaciones

CENTRAL 170 542 BAT 156 346 792
HUETAR MORTE 125 865 239 727 76 436
HUETAR ATLANTICA 14 573 51012070 T34
CHOROTEGA 41 151 136 507 400 308
PACIFICO CENTRAL 8 346 56516 373 T46
BRUMNCA 15 358 56 9103954 134
Mo detallado por el operador 2457 11 750 866 309
Total general 181 902 1 281 581 7448 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

d.5 Colocacion histdrica por género:

El SBD ha canalizado el 54,65% de sus recursos en personas de género masculino (248.500
créditos), el 25,66% en empresas juridicas (40.387 créditos) y el 19,69% en personas de género
femenino (93.015 créditos).

Cuadro 25: Colocacion Historica por género al 301 de diciembre de 2020

POR GEMERD Bl creditos Colocaciones

FEMEMING 53015 152 482 2546 382
MASCULING 245 500 00 557 890 099
JURIDICO 40 387 3128 341 602 028
Total general 81 902 1 281 581 748 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020

d.6 Colocacion histérica por IDS Distrital

El SBD ha canalizado el 40,08% en distritos de medio IDS (131.558 créditos), el 28,26% en
distritos de bajo IDS (153.514 créditos), el 11,14% en distritos con IDS muy bajo (51.867
créditos). De tal forma que el 79,48% se ha canalizado a distritos con IDS medio, bajo o muy
bajo.
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Cuadro 26: Colocacion Historica por IDS Distrital al 31 de diciembre de 2020

POR 105 DISTRITAL n Criéditos Colocationas

Muy Bajo 51 867 142 B01 386 863
Bajo 152 514 3162 262057 46
Medio 131 558 513 B14 931 524
alto 42 301 209 E31 B4 2B
No detallado por el operador 2457 11 750 866 309
Mo detallado por el operadar 205 1513 702 180
Total general IH1 902 1281 581 748 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
d.7 Colocacion histdrica por sector prioritario

El SBD ha hecho llegar recursos a todos los sectores prioritarios indicados por la Ley 8634 y sus
Reformas. Resalta la canalizacion al sector cooperativo del 24,48% (234.398 créditos), el 8,59%
(20.750 créditos) al sector prioritario de mujeres, el 2,77% (18.747 créditos) al sector prioritario
de microcréditos atendidos por microfinancieras y el 3,91% (7.039 créditos) en zonas de menor

desarrollo.

Cuadro 27: Colocacion Historica por sector prioritario al 31 de diciembre de 2020

FOR SECTOR PRIORITARIO Bl creditos Colocacionas

Jovenes Empréndedones 444 6469924 439
Microcréditos atendidos por Microfinancieras 18 747 35 545 404 355
Mujenss 20 750 110 168 247 043
Mo atlende ningln sector prieritario en particn 93 183 721 549 968 653
Coopearativas 234 338 326 612 51973
Minarias Etnicas 8946 14 681 156 %40
Produccitn mads limpia 305 3841 683 X559
Zona de menor desarrallo 7039 50082 942 X29
Sdulto Mayor 1021 11 105 0E9 920
Asaciacion de Desarrollo 100 1611869 857
Persona con discapacidad 19 312 660 000
Total general ' 31902 1281981 748 569

Fuente, Sistema BI, Secretaria Técnica, diciembre 2020
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e. Los principales indicadores de colocacion histérica del SBD6 se presentan a
continuacion:

Dentro de los principales indicadores del SBD se encuentran los siguientes:

Cuadro 28: Principales Indicadores de Colocaciones Histdricas del Sistema de Banca para el Desarrollo

Nivel de Cobertura Cobertura de Colocaciones por Fondo

La penetracion de los recursos del SBD en los 82 cantones de Costa Rica es del 100%.
ﬁ’ . 100% con el FONADE

. 98,78% con recursos del FOFIDE
10[3:6"5% . 93,90% con recursos del FCD )
. 100% con recursos de CREDES (59 ii)
- 92,68% con recursos propios
2 La penetracion de los recursos del SBD en los 488 distritos de Costa Rica es del 96,30%.
ﬁ = 94,87% con el FONADE
ol B = 80,49% con recursos del FOFIDE
92“‘3“8:/0 . 51,54% con recursos del FCD )
' = 86,45% con recursos de CREDES (59 ii)
- 21,77% con recursos propios
° La colocacién de los recursos del SBD en los sectores prioritarios es de 43,82%.
ﬁ_\ = 47,69% con el FONADE
W) = 38,36% con recursos del FOFIDE
- . 19,20% con recursos del FCD
43,82% = 54,54% con recursos de CREDES (59 ii)

1,30% con recursos propios
La colocacién de los recursos del SBD en zonas rurales es de 32,64%.
. 39,05% con el FONADE
. 20,73% con recursos del FOFIDE
I . 30,41% con recursos del FCD
32,64% = 35,76% con recursos de CREDES (59 ii)
= 4,36% con recursos propios
La colocacion de los recursos del SBD en agricultura es de 52,42%.
= 47,64% con el FONADE
v 26,19% con recursos del FOFIDE

. 64,70% con recursos del FCD

En Agricultura

65,33% con recursos de CREDES (59 ii)
52,42%

8,09% con recursos propios

P La colocacion de los recursos del SBD en mujeres’ es de 26,33%.
= 24,94% con el FONADE

46,60% con recursos del FOFIDE

19,45% con recursos del FCD

21,76% con recursos de CREDES (59 ii)

22,37% con recursos propios

En Mujeres

26,33%

La colocacion de los recursos del SBD en distritos de menor IDS es de 28,95%.

. 37,81% con el FONADE
21,63% con recursos del FOFIDE
27,64% con recursos del FCD

27,70% con recursos de CREDES (59 ii)
8,14% con recursos propios

En Distritos

28,95%

Menor IDS

La colocacion de los recursos del SBD en microcréditos es de 15,65%.

. 13,09% con el FONADE
11,59% con recursos del FOFIDE

. 30,16% con recursos del FCD
P —— = 13,78% con recursos de CREDES (59 ii)
15,65% . 21,72% con recursos propios

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2020

6 Cada porcentaje esta en funcion del total de cartera.
" El porcentaje de mujeres esta calculado en base a las personas fisicas.
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f. Colocaciones a clientes del SBD en los ultimos 12 meses.

Durante el periodo 2020 se registra un promedio mensual de 302 beneficiarios nuevos con

recursos del SBD. Ademas, representa un 32% del total de clientes (3.624 clientes / 11.230

clientes)

Cuadro 29: Colocaciones a Clientes en el SBD en los tltimos 12 meses (diciembre 2019- diciembre 2020)

Periodo
202001
202002
202003
202004
202005
202006
202007
202008
202009
202010
202011

202012
Suma Total

Antiguo
1.715
1.695
2.286
1.954
2.001
1.969
1.979
2.106
2324
2.104
1.786
1.667
7.888

Nuevos
183
205
227
137
197
318
339
257
456
479
397
448

3.624

Refrescar - Exportar

1.890
1.804
2510
2.001
2.198
2.285
2318
2.363
2.779
2583
2.183
2115
11.230

# Clientes Nuevos

500

400 |

479
456 448
307
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318
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183 205 107
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Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2020

Desde el 2008 en que nacio la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y se inicié con la

canalizacion de recursos a los beneficiarios de la Ley Banca para el Desarrollo, la porcion de

mercado a la cual el SBD brinda sus recursos y servicios ha venido en crecimiento, el cual se ha

visto fuertemente impulsadas por las diferentes reformas de Ley.

g. Proporciones del SBD en cuanto a financiamiento y respecto al SFN.

Al 31 de diciembre del 2020 se tiene las siguientes proporciones en cuanto al financiamiento y

respecto al Sistema Financiero Nacional y Sector Productivo MIPYMES.
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Cuadro 30: Banca para el Desarrollo respecto al Sistema Financiero Nacional y Sector Productivo
MIPYMES (al mes de diciembre de 2020)

Sistema Financiero Periodo 202012

Sistema Financiero Nacional + SBD Financiamiento Sector Productivo

Grafico v Grafico v

$BD, 5,1%

Micro y Pequefia
Empresa no SBD,
13,3%

Sector
Productivo
no SBD,...

Consumo, Mediana
Vivienda, Empresa no
Vehiculos,... SBD, 23,3%

Gran Empresa,
58,3%

Otros, 0,5%
MiPymes SBD, 2,

Financiamiento MIPYMES Financiamiento MYPES

Gréfico v Gréfico v

SBD, 12,3%

Micro y Mediana
Pequena Empresa no
. SBO, 55,8%

Empresa no..

Micro y Pequefia
Empresa no SBO,
721%

Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2020

Del crédito total dado por el que Sistema Financiero nacional (SFN), el SBD representa un 2,0%,
del crédito total dado para el sector productivo, el SBD representa el 5,1%, del total del
financiamiento dado a MIPYMES el SBD representa el 12,3% y del total del financiamiento dado
a MYPES, el SBD representa el 27,9%. Esta estadistica permite conocer el crecimiento y
cobertura que el SBD ha tenido al 31 de diciembre de 2020.
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El mismo crecimiento del SBD se observa en el nivel de su Evolucion histérica de Saldos al 31
de diciembre de 2020 y se muestra en la siguiente grafica, donde se puede resaltar observa el
crecimiento de los del FONADE, CREDES (59ii) y FOFIDE.

Grafico 2: Evolucion histdrica de Saldos (al 31 de diciembre de 2020)
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Fuente: Informacion emitida por Operadores Financieros a la Secretaria Técnica, diciembre 2020

h. Emprendimiento e Innovacion (Capital Semilla)

El Consejo Rector en Sesién Ordinaria 195-2016, emite el acuerdo AG-1572-195-2016, el 12 de
octubre del 2016 mediante el cual aprueba la Estrategia de Atencidon al Emprendimiento e
Innovacién del Sistema de Banca para el Desarrollo (2017 — 2022), cuya meta para los 5 afios
posteriores es crear una oferta de acceso a financiamiento para emprendedurismo e innovacion

que conlleve una mayor profundizacion y sofisticacién de mercado financiero.

Las acciones aprobadas son:

a. Desarrollo del Capital Humano: habilidades técnicas, tecnoldgicas, cientificas y
emprendedoras.

Las responsabilidades del SBD sobre objetivos nacionales y de amplio alcance, deben estar
acotadas a su ambito de competencia y capacidad para vincularse estratégicamente con otros

actores (publicos y privados) para generar valor, mitigar o apoyar en los procesos orientados a
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corregir fallas de mercado. La mayor parte de estas acciones, necesariamente tendran que ser
desarrolladas por terceros, entre ellas instituciones como el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), Universidades, INA, entre otros.

El desarrollo del Capital Humano debera, ademas de fomentar la dotacion de mas ingenieros y
cientificos, debera contemplar la dotacién de técnicos medios y especializados en mayores
cantidades y con alta calidad, para satisfacer la demanda de empresas con mayor nivel de
innovacion y tecnologia. La formacion terciaria no universitaria debe fomentarse. Si bien este
aspecto no es de responsabilidad del SBD, el Consejo Rector considera que el SBD puede y debe
inducir mediante la colaboracion, o direccionamiento.

b. Innovacion y desarrollo tecnoldgico: fomento hacia una cultura de innovacion y
emprendimiento; investigacion y desarrollo (I+D), con escalamiento comercial y empresarial.
c. Acceso a financiamiento: herramientas financieras a la medida del perfil del emprendedor
y las caracteristicas del proyecto y mercado meta.

d. Vinculacion empresarial: vinculacion academia, sector publico y privado (Triple Hélice).
e. Creacion y/o aceleracion de empresas: nuevos modelos de negocio, aumento en la
competitividad, enfoque en oportunidades de mercado, creacién de clisters y encadenamientos

productivos.

De esta forma la Secretaria Técnica del Consejo Rector queda autorizada para la ejecucion de
programas, proyectos y actividades, orientados al cumplimiento de las acciones estratégicas
antes indicadas, cuyo costos se podran cubrir con recursos del Fondo de Servicios de Desarrollo
Empresarial del FINADE y/o el INA, segun corresponda y de acuerdo con lo establecido en los
articulos 15, inciso c), 41 inciso a) de la Ley 9274 “Reforma integral de la ley N.° 8634, ley del

Sistema de Banca para el Desarrollo, y reforma de otras leyes”.

En la siguiente figura se presenta las fases de la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion.
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Figura 3: Fases de la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion

Banca para el

AV 4 Desarrollo
Fase No. 1 Fase No. 2

) A

PROGRAMAS DE PROGRAMA PROGRAMA CAPITAL
FINANCIAMIENTO CAPITAL SEMILLA DE RIESGO

Aceleradion de Crédito # Fondos de Capital Fondos de Capital
Empresas Emprendedor i de Riesgo Angel

|
|
|
,,,,,,,,,,,,, Fondos para :
[ i‘ ————————————— L Reactivacion Empresarial |
| |
|

I
‘ |

ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

Fuente: Secretaria Técnica - 2020

En la siguiente figura se presentan los participantes por fase de la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion:
Figura 4: Participantes por fases de la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion

Fase No. 1 Fase No. 2

\ A

—

FINANCIAMIENTO CAPITAL SEMILLA DE RIESGO

BN Emprendedor - D Uln CATIEC ‘ .
= — Universidad ’ RIEsng

Crédito de ——
Fortalecimiento

ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

PEA MA® ¢ IR FundacisnUCR

Fundacion de la Universidad de Costa Rica
UNIVERSIDAD
CORUNDERGS 7.7 CENECOOP

@ INCAE VIVA# E;\?ng,g @ @g*"méum" UNA

E|

|

’\LIVIG j AT SUR ALTO

Fuente: Secretaria Técnica — 2020
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Las agencias operadoras de capital semilla atienden todo el pais, como se muestra en la siguiente
figura.

Figura 5: Agencias Operadoras de la Estrategia de Emprendimiento e Innovacion.

Agencias Operadoras

éPROCOMER
COSTA RICA eXPpOrA

TEC >cnologico
u( hllil a

uln

Universidad
Técnica Nacional

Region
Pacifico
Central

2 AT SURALTO
BuENos. onvs

CATIEC

Fuente: Secretaria Técnica - 2020

El esquema de operacién de Capital Semilla es analogo al de Banca de Segundo piso para los

recursos de Capital Semilla, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 6: Esquema de Operacion Banca segundo piso — Capital Semilla

.. '
Se emplea un esquema de operacion v g:'stgg:;a;
analogo al de Banca de Segundo Piso para

los recursos de Capital Semilla

Emprendedores

Sistema
Banca para |Capital Semilla
el Desarrollo

Proceso de seleccién Fiscalizacion a la
de Agencia Agencia
Operadora

Medicién y
seguimiento

Fuente: Secretaria Técnica - 2020
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h.1 Capital Semilla

Seguidamente, se presenta el programa aprobado para Capital Semilla, tanto para prototipado

como para puesta en marcha de emprendimientos.

Figura 7: Programa de Capital Semilla.

Programas de Capital Semilla
Prototipado Puesta en Marcha
Modalidad No reembolsable No reembolsable
Monto por proyecto 5.600.000 CRC & 6.750.000 CRC &
10.000 USD 12.000 USD
Servicios a brindar por la + Seleccion - Seleccion
agencia + Seguimiento » Seguimiento
+ Reportes y liquidaciones » Reportes y liquidaciones
de gastos de gastos
+ Otros + Otros
Contrapartida del emprendedor 5% 10%
Comisién de Agencia 1.013.958 CRC ¢ 1.013.958 CRC &
1.800 USD 1.800 USD
Aporte del beneﬁCIa.rlo enel Seglin cada agencia Seguin cada agencia
proceso de la agencia
QAED - 27 AT SURALTO

Fuente: Secretaria Técnica - 2020

En la siguiente figura se presentan resultados del programa de capital semilla “Crea-C”

operado por medio de Auge.

Figura 8: Programas de Capital Semilla — Crea-C

Programas de Capital Semilla \ V4 Banca Pl el
Desarro o
Prototipado Puesta en Marcha
Modalidad No reembolsable No reembolsable
Monto por proyecto 3.700.000 CRC 22.000.000 CRC
Servicios a brindar porla | - Seleccion « Seleccion
agencia » Seguimiento + Seguimiento
+ Reportes y liquidaciones + Reportes y liquidaciones
de gastos de gastos
+ Otros + Otros
Contrapartida del 5% 5%
emprendedor
Comisién de Agencia 1.100.000 CRC 3.300.000 CRC
Aporte del beneficiario en | . , .
el proceso de la agencia Segun cada agencia Seguin cada agencia

Fuente: Secretaria Técnica - 2020
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De igual forma se presentan resultados obtenidos por medio del programa de capital semilla
“Descubre” con PROCOMER.

Figura 9: Programas de Capital Semilla — Descubre - PROCOMER

Descubre: épzzocomr;z

Programas de Capital Semilla

Banca para el

AV 4 Desarrollo

Categoria A Categoria B
Modalidad No reembolsable No reembolsable
Monto por proyecto 10.000 USD 15.000 USD
Servicios a brindar porla | - Seleccion + Seleccion

agencia

+ Seguimiento
« Reportes y liquidaciones

+ Seguimiento
« Reportes y liquidaciones

de gastos de gastos
« Otros » Otros
Contrapartida del
emprendedor 20% 20%
Comision de Agencia N/A N/A
Aporte del beneficiario en N/A N/A

el proceso de la agencia

Fuente: Secretaria Técnica - 2020

También se presentan los resultados obtenidos por medio del programa ALIVIO operado por

PROCOMER.

Figura 10: Programas de Capital Semilla — ALIVIO - PROCOMER

Alivio: épkocomsn

Costa ek cxpara

Programa de Capital Semilla

Banca pala el

AV 4 Desarrollo

Pequeiia Empresa

Mediana Empresa

Modalidad

No reembolsable

No reembolsable

Monto por proyecto

10.500.000 CRC

17.000.000 CRC

Servicios a brindar por la
agencia

+ Seleccion
+ Seguimiento
+ Reportes y liquidaciones

= Seleccion
« Seguimiento
« Reportes y liquidaciones

de gastos de gastos
+ Otros + Otros
Contrapartida del
emprendedor /A N/A
Comisién de Agencia N/A N/A
Aporte del beneficiario en N/A N/A

el proceso de la agencia

Fuente: Secretaria Técnica - 2020
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Seguidamente, se presenta resultados obtenidos con la canalizacién de fondos de Capital
Semilla entre el 2019 y el 2020.

Figura 11: Beneficiarios con fondos de Capital Semilla 2019 - 2020

Beneficiarios con fondos de capital semilla 2019-2020
Agencia Programas 2019 2020 Cantidad de Beneficiarios * Sector Prioritario
Descubre 21 17
PROCOMER The Blueprint 3 1 1 0 8
Alivio 66
PITs. 38 20 i
Puesta en Marcha 26 17 Jovenes
Emprendedores
Auge Resuelve 9
Emprendimientos .
Dinsmicos Hack Covid-19 5
Crea-C 15 Consorcios Pyme
UTN Prototipado 10 1 5 Jovenes
Emprendidos Puesta en Marcha 5 Emprendedores
CATIE Prototipado s 9 Produccién més
Activa CATIE Puesta en Marcha 4 limpia
Total 88 174 262
*Beneficiarios asignados durante el afio

Fuente: Secretaria Técnica — 2020
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h.2 Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial

Con relacion a los Servicios de Desarrollo Empresarial set tiene lo siguiente:

Para el programa PIEA® para emprendimiento de innovacion y emprendimiento asociativo, se
cuenta con lo siguiente:

Figura 12: Programas de Innovacion y Emprendimiento Asociativo PIEA.

Programa de Innovacién y w7 pra I?l'al;?lel
Emprendimiento Asociativo - PIEA

Descripcion: Aliados:

Este Programa esta dirigido a promover la innovacion y el
emprendimiento de todo el territorio nacional de PE
costarricense, y dirigido a los beneficiarios de la Ley 8634
y sus reformas -Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo-, como lo son los emprendedores,
microempresas, pequefa y mediana empresa y modelos @INCAE VIVAZY
asociativos de los beneficiarios de ley.

IRNBERSS <. cENECOOP

Presupuesto del Proyecto
Aprobado: 4.383.181,00 USD ‘ Ejecutado: \ 824.428,16
Estado Actual: | En ejecucion

Fuente: Secretaria Técnica — 2020

El esquema de atencion para el PIEA se presenta en la siguiente figura:

Figura 13: Esquema de Ejecucion - PIEA.

Esquema de Ejecucion - PIEA Banca para el

NI Desarrollo

: sanca parg el
meiC: w7 besafolio

Beneficiarios
-Emprendedores

3 -Pymes .
-Economia asociativa

o 3 cetcoop . Operadores Financieros — Crédito y Avales
& INCAE VIVA® Agencias Operadoras — Capital Semilla
Apoyo
Acompaiamiento

Fuente: Secretaria Técnica — 2020

8 Programa de Innovacion y Emprendimiento Asociativo, cuyo propdsito es Desarrollar capacidades de
emprendimiento e innovacién en personas con potencial emprendedor, fortalecer capacidades de
transformacion en cooperativas en busqueda de acelerar su crecimiento.
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Dentro de los principales resultados obtenidos mediante el PIEA Nacional (primer afio) se

tienen los siguientes:

e 744 participantes en encuentros regionales y talleres de sensibilizacion

e 399 beneficiarios capacitados en habilidades emprendedoras

e 48 Operadores Financieros de SBD capacitados

¢ 1 Agencia Operadora acreditada

e 8 mentores capacitados

e Participacion activa de mas 8 Operadores Financieros

e Atencidn de los sectores prioritarios SBD: mujeres, cooperativas, jovenes

emprendedores, adultos mayores y zonas de menor desarrollo relativo.

Otro programa que se esta gestionando es el Programa de Maricultura (Fundacién Parque Marino

del Pacifico) en el cual se cuenta con los siguientes resultados:

e Equipamiento del Laboratorio para la Produccién de Juveniles de Corvina.
e 49 empleos generados a la fecha como parte del Programa (ver cuadros).
e Organizacidon de cooperativas de pescadores.
e Seleccidn preliminar para el emplazamiento de los sitios de cultivo:
o Isla Venado
o Bahia Tambor
o Playa Zancudo (Corredores de Osa)
e Desarrollo de un borrador de decreto para facilitar el tramite de obtencion de permisos

de proyectos de maricultura, el cual esta en estudio legal del MINAE.

También se presentan seguidamente los resultados obtenidos por medio del programa de

Maricultura.
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Figura 14: Principales resultados del Programas de Maricultura (Fundacion de Parques Marino del
Pacifico.

Programa de Maricultura
Banca para el

Fundacion Parque Marino del Pacifico - A ¥ 4 Desarrollo
Resultados

Empleos directos generados a partir del Empleo | 2020 | 2021 | 2022
proyeCtO Generado (Proyectado) (Proyectado) (Proyectado)

(2020)
8 3 3 &

Empleos de técnicos en acuicultura

Empleos profesionales en Biologia 1 1 1 1
Empleos en asistencia administrativa 1 1 1 1
Empleos directos en proyectos de cultivo de Ostras 44 50 100 130
Empleos directos de los proyectos Peces Marinos — 20 20

Turismo - Camarones

Totales 49 55 125 155

Fuente: Secretaria Técnica — 2020

h.3 Fondo de Capital Riesgo

Con relacion al fondo de Capital Riesgo, los resultados obtenidos con el pilotaje del Modelo A,

ha permitido lograr dos inversiones en este modelo.
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Este segundo componente se compone de un Unico objetivo estratégico, el que a su vez cuenta con ocho acciones operativas con sus respectivas

metas e indicadores, el detalle de cumplimiento se detalle seqguidamente:

Objetivo

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempefio

Resultado Il semestre
de 2020

Responsable

Valoracion sobre
el nivel de alcance
de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

OE1l. Impulsar la
transformacion

del pais hacia una
economia mas
moderna, basada
en tecnologia,
innovacién y
conocimiento.

AO62. Continuar

MS82. Ejecutar el 100% del

199. Porcentaje del

con el traslado de | Trasladado del | fideicomiso trasladado. Direccion de ,

o : . 100% . Segun lo esperado Resultado alcanzado
FINADE al | Fideicomiso en el primer Finanzas
FONADE. trimestre del 2020.
AO063. Creacion | M83. Crear en un 100% | 1100. Porcentaje de
de Instrumentos | del Instrumento | instrumento de Direccién de
de endeudamiento para el | endeudamiento creado. 100% Finanzas Segun lo esperado Resultado alcanzado
Endeudamiento FONADE Creado en el
para el FONADE. 2020.
A064. Desarrollar | M84. Desarrollar el 100% | 1101. Porcentaje del
de Modelo de | del Modelo de | Modelo de distribucidon Direccion de
Distribucién  de | distribucién de recursos | de recursos del FONADE 100% Finanzas Segun lo esperado Resultado alcanzado
Recursos FONADE | FONADE elaborado en el | desarrollado.

2020.
AO65. Creacion | M85. Crear el 100% de los | 1102.  Porcentaje de
de Indicadores de | indicadores de | indicadores de Direccion de
Sostenibilidad Sostenibilidad Financiera | Sostenibilidad 100% Finanzas Segun lo esperado Resultado alcanzado
Financiera para el | creados Financiera creados.
FONADE
A066. Contar con | M86. Contar al 100% con | 1103. Porcentaje del
Informacion un Sistema de la | sistema de informacidn
Financiera Informaciéon  Financiera | financiera desarrollado. Direccién de
Estandarizada que | estandarizada en el 2020. 100% Finanzas Segun lo esperado Resultado alcanzado
apoye el proceso
de toma de
decisiones.
AO67. Iniciar con | M87. Implementar en un | 1104. Porcentaje de
laimplementarlos | 100% de los procesos de | procesos de Finanzas Direccion de ,
procesos de la | finanzas planhf;cados enel | implementados. 100% Finanzas Segln lo esperado Resultado alcanzado

Direccion de

2020.
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Valoracion sobre

. Avance en la elaboracion de
el nivel de alcance

Indicador de Resultado Il semestre

Objetivo

Accion Operativa

Meta por cumplir

desempefio

de 2020

Responsable

producto o del resultado

Finanzas durante
el 2020.

de la meta

AO068. Atender las
recomendaciones

M88. Atender en un 100%
las recomendaciones de

1105. Porcentaje de
recomendaciones  de

de Auditoria | Auditoria Interna. Auditoria Interna 100% Dllz_ecaon de Segun lo esperado Resultado alcanzado
Interna durante el atendidas. ihanzas

2020

AO106. M126. Lograr la | 1143. Porcentaje de

Implementar el | implementacién del procesos de Finanzas 100% DIF?CCIOI’\ de Segtin lo esperado Resultado alcanzado
modelo de | Centro de Costos en un | implementados. Finanzas

Centros de Costos

100%
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Este tercer componente lo conforma un Unico objetivo estratégico, con 29 acciones operativas y sus respectivas metas e indicadores, el detalle

de cumplimiento se detalle seguidamente:

Objetivo

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempefio

Resultado Il semestre de
2020

Responsable

Valoracion sobre
el nivel de alcance

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

OE1l. |Impulsar la
transformacién del
pais  hacia una

economia mas
moderna, basada en
tecnologia,

innovacion y

conocimiento

AO069. Garantizar
el soporte vy
mantenimiento a
la plataforma

M89. Disponibilidad igual
o mayor al 99% semestral.

1106. Porcentaje de
disponibilidad.

de la meta

tecnoldgica actual Direccion de

del SBD mediante 100% Estrategia Segun lo esperado Resultado alcanzado
la disponibilidad Digital

de los servicios y

la continuidad del

negocio durante

el afo 2020.

AO70. Fortalecer | M90. Completar al 100% | 1107. Porcentaje de

la plataforma | lastareas asignadas a DED | cumplimiento las

tecnoldgica en los distintos | tareas asignadas a

mediante la | cronogramas de | DED en los distintos

integracion  del | implementacién y | cronogramas de

sistema de | migracidn de los sistemas | implementacién y

cartera, el sistema | indicados. migracion de los

de inversiones con sistemas indicados. Direccidn de

Odoo. Y la 100% Estrategia Segun lo esperado Resultado alcanzado
incorporacién de Digital

nuevos
requerimientos
del Bl requerida
para el traslado y
la gestion del
FONADE durante
el 2020.
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Valoracion sobre
el nivel de alcance

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

AO71.
Implementar
Gestor
Documental.
Implementar
Sistema de Actas.
Redisefiar  Sitio
Web.

Apoyar en la
implementacién

M91. Completar al 100%
las tareas asignadas a DED

en los distintos
cronogramas de
implementacién y

migracién de los sistemas
indicados.

1108. Porcentaje de
cumplimiento de las
tareas asignadas a
DED en los distintos
cronogramas de
implementacion y
migracion  de  los
sistemas indicados.

de la meta

E-Learning.
Mejorar la Direccion de
Seguridad 100% Estrategia Segun lo esperado Resultado alcanzado
Informética. Digital
Primera etapa de
migracién On
Premise a Cloud.
Implementacion
Sistema  Riesgos
Operativos
Riesgos
Financieros o
Software
Econométrico
durante el 2020.
AO72. Realizar | M92. Realizar 76 visitasde | 1109. Cantidad de
visitas de | seguimiento en el 2020. visitas realizadas Proveeduria
seguimiento por 100% Institucional Segun lo esperado Resultado alcanzado
cada bien
adjudicado.
AO74. Realizar la | M94. Remodelar 100 m2 | 1111. Cantidad de ,
remodelacion del primer piso en el 2020. | metros remodelados. Pr0\'/eec'iur|a

. . 100% Institucional Segun lo esperado Resultado alcanzado
parcial del primer
piso.
AO75. Elaborar | M95. Contar con la | 1112. Norma .
una normativa | aprobacion de la norma | aprobada. Proveeduria

100% Institucional Segun lo esperado Resultado alcanzado

para las compras
sostenibles.

para la compra de bienes
sostenibles, en el 2020.
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Valoracion sobre

.. . . Indicador de Resultado Il semestre de . Avance en la elaboracion de
Accion Operativa Meta por cumplir " Responsable el nivel de alcance
desempefio 2020 producto o del resultado
de la meta
AO76. Elaborar | M96. Contar con la | 1113. Norma
una normativa | aprobacién de la norma | aprobada. Proveeduria
para el uso de | para el uso de vehiculos 100% Institucional Segun lo esperado Resultado alcanzado
vehiculos institucionales en el 2020.
institucionales.
AO77. Ejecutar el | M97. Lograr gestionar al | I1114.Porcentaje  de
plan de gestién de | 100% del plan de gestion | bienes atendidos.
los bienes | de la cartera de bienes Proveeduria ,
adjudicados de la | adjudicados en el 2020 100% Institucional Segun lo esperado Resultado alcanzado
Secretaria
Técnica.
AO78. Realizar el | M98. Lograr atender al | 1115. Porcentaje de
mantenimiento 100% el plan de | mantenimiento  de Proveeduria
de bienes de la | mantenimiento de los | bienes atendidos. 100% Institucional Segun lo esperado Resultado alcanzado
Secretaria bienes de la Secretaria
Técnica. Técnica en el 2020.
AO79. Atender la | M99. Lograr atender al | 1116. Porcentaje de
gestion de | 100% el plan de gestidon de | atencion de gestiones 100% Proyeec}uria Segtin lo esperado Resultado alcanzado
compras las compras | de compras. Institucional
institucionales. institucionales en el 2020
A080. Brindar | M100. 4 capacitaciones | 1117. Cantidad de
capacitacion internas al personal de la | capacitaciones
interna a  los | Secretaria Técnica en el | realizadas al personal
funuona'rlos de la | 2020. dfe . la  Secretaria 100% Pr0\'/ee<'jur|a Segiin o esperado Resultado alcanzado
Secretaria técnica. Institucional
Técnica, sobre
temas de
proveeduria.
A081. Suplir los | M101. Lograr supliren un | 1118. Porcentaje de
bienes, 100% los bienes, | disponibilidad de
suministros y | suministros y servicios | bienes y suministros
servicios operativos requeridos por | operativos Proveeduria ,
operativos IapSecretarl'a '?écnica e: el i 100% Institucional Segun lo esperado Resultado alcanzado
requeridos por la | 2020
Secretaria
Técnica.
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Objetivo

Accion Operativa

Banca para el
Desarrollo

SBD

Meta por cumplir

Indicador de
desempefio

Resultado Il semestre de
2020

Responsable

Banca para el Desarrollo
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Valoracion sobre
el nivel de alcance

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

A082.
Implementar los
procesos del area
de Gestion
Estratégica
definidos.

M102. Contar con el 100%
de los procesos definidos,
implementados en el
2020.

1119. Porcentaje de
procesos
implementados

100%

Gestidn
Estratégica

de la meta

Segun lo esperado

Resultado alcanzado

A083. Acompaniar
el proceso de
implementacion
paulatino de los
procesos de cada
area de la
Secretaria
Técnica.

M103. Dar soporte al
proceso de
implementacion de los
procesos por area en el
2020.

1120. Soporte dado a
las areas.

100%

Gestion
Estratégica

Segun lo esperado

Resultado alcanzado

AO084. Pilotear la
metodologia para
proyectos
institucionales.

M104. Ejecutar un plan
piloto con la utilizacidn de
la metodologia de
proyectos en el 2020.

1121. Plan
ejecutado.

piloto

100%

Gestion
Estratégica

Segun lo esperado

Resultado alcanzado

AO85. Ejecutar la
consultoria de
levantamiento de
procedimientos
de la Secretaria
Técnica.

M105. 50% de las
actividades previas en el

plan de la consultoria
ejecutadas durante el
2020.

1122. Porcentaje del
plan de consultoria
ejecutado.

100%

Gestion
Estratégica

Segun lo esperado

Resultado alcanzado

AO086. Disefiar e
implementar un

sistema de
indicadores para
la nueva
estrategia.

M106. Disefiar en un
100% del sistema de
indicadores para la
estrategia en el 2020.

1123. Porcentaje del
sistema de
indicadores disefnado.

100%

Gestion
Estratégica

Segun lo esperado

Resultado alcanzado

AO87. Disefiar e
implementar un
sistema de
controles para la
nueva estrategia.

M107. 100% del sistema
de indicadores disefiado
para la estrategia en el
2020.

1124. Porcentaje del
sistema de controles
disenado.

100%

Gestion
Estratégica

Segun lo esperado

Resultado alcanzado

AO88. Elaborar
los
requerimientos

M108. Elaborar en un
100% los requerimientos
para el Bl en el 2020

1125. Porcentaje de
requerimiento
elaborados

100%

Gestion
Estratégica

Segun lo esperado

Resultado alcanzado
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\ 74

Accion Operativa

para el desarrollo
en el BI.

Banca para el
Desarrollo

SBD

Meta por cumplir

Indicador de
desempeiio

Resultado Il semestre de
2020

Responsable
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Valoracion sobre
el nivel de alcance
de la meta

Avance en la elaboracion de
producto o del resultado

AOB89. Realizar las

M1009. Realizar el 100% de

1126. Porcentaje de

evaluaciones dela | las  evaluaciones de | evaluaciones Gestion ,
. . . . . 100% . Segun lo esperado Resultado alcanzado
calidad de servicio | calidad de  servicios | realizadas. Estratégica
2020 (3 afios). durante el 2020
A090. Coordinar | M110. Contar con el | 1127. Informe de
la elaboracién del | Informe de Resultados | Resultados Integrado
Informe Integrado | Integrado anual del SBD | anual del SBD
Anual de | en el primer trimestre del | elaborado.
Resultados 2019. | 2020 Gestién
(Fildlogo, Disefio, 100% Segun lo esperado Resultado alcanzado

traduccion al
inglés, impresidn
100 ejemplares
(50 inglés / 50
espafiol)

Estratégica

** Ver apartado de Ajustes al primer semestre.
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5.4 Componente 4: Cultura Social y Empresarial
Este ultimo componente se conforma de un Unico objetivo estratégico, con ocho acciones operativas, sus respectivas metas e indicadores.

Objetivo

Accion Operativa

Meta por cumplir

Indicador de
desempeiio

Resultado Il semestre
de 2020

Responsable

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Valoracion sobre
el nivel de alcance
de la meta

Avance en la elaboracion de

producto o del resultado

AO091.
Implementar un
modelo de gestidn
del cambio vy
cultura
organizacional
definida y
marcada por los
valores
emergentes que
permita y facilite
la
implementacién
de la  nueva
estrategia del
SBD.

M111. Implementar en un
30% el modelo de gestion
del cambio implementado
a diciembre del 2020.

1128. Porcentaje de
implementacion.

84%

Gestidn de Capital
Humano

Segun lo esperado

Resultado no alcanzado

A092. Ejecutar el
modelo de gestion
del desempefio
que permita
identificar las
brechas técnicas y
competenciales
de los
colaboradores de
la Secretaria
Técnica.

M112. Ejecutar el 100%
del personal con gestion
del desempefio aplicada
en el 2020.

1129. Gestion  del
desempefio realizada.

100%

Gestion de Capital
Humano

Segun lo esperado

Resultado alcanzado

A093.

Implementar una
plataforma de e-
learning que
permitan y facilite
los procesos de
capacitacion y
aprendizaje para

M113. Cumplir con las
actividades del
cronograma de trabajo
identificadas para el afio
2020 para la
implementacién de una
plataforma e-learning.

1130. Porcentaje de
cumplimiento al
cronograma de
trabajo para la
implementacion de la
plataforma e-learning.

98%

Gestién de Capital
Humano

Segun lo esperado

Resultado alcanzado
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los colaboradores,
operadores
financieros y
beneficiarios del
Sistema.

A094. Realizar el
plan de
capacitaciéon  del
2021 que permita
fortalecer las
capacidades de

M114. Elaborar al 100%
del plan de capacitacion
durante el 2020.

1131. Plan de
capacitacion
elaborado.

Gestidn de Capital

100% Segun lo esperado Resultado alcanzado
los colaboradores Humano
del SBD, con el fin
de maximizar su
contribucién a la
estrategia en
general
A095. Ejecutar el | M115. Ejecutar en un 50% | 1132.Porcentaje  de
plan de | del Plan de Capacitacién | ejecucion del plan de
capacitacién  del | del 2020. capacitacion 100% Gestion de Capital Segtin lo esperado Resultado alcanzado
2020 para los Humano
colaboradores del
SBD.
AO096. Realizar la | M116. Contratar el 100% | 1133. Porcentaje de
dotacion del | del personal requerido en | personal dotado
personal de la | el 2020. segln prioridades
estruc.turz? establecidas. 100% Gestidn de Capital Segun lo esperado Resultado alcanzado
organizacional Humano
aprobada por el
Consejo Rector y
del FONADE.
A097. Iniciar con | M117. Implementarenun | 1134. Porcentaje de
laimplementarlos | 100% los procesos de | procesos de Capital
procesos de | Capital Humano | Humano 100% Gestion de Capital Segtin lo esperado Resultado alcanzado
Capital Humano | planificados implementados. Humano
durante el 2020. implementados en el
2020.
A098. Atender las | M118. 100% de las | 1135. Porcentaje de
recomendaciones recomendaciones de | recomendaciones de Gestién de Capital ,
de Auditoria Interna | Auditoria Interna atendidas. Auditoria Interna 100% Humano P Segun lo esperado Resultado alcanzado
durante el 2020 atendidas.

Pégina 100 de 131




Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com

Banca para el Tel: 2105-8100 / fax: 2248-1649

v Desarl'ouo Oficentro Torres del Campo
SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1

Con relacion al proceso de traslado del FINADE al FONADE se tiene que al cierre de este informe
de avance al segundo semestre del 2020, se tiene un avance del 99% en la ejecucién del plan
de traslado y se ha trasladado el 100% de los recursos del FINADE al FONADE al 18 de marzo

2020, como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro 31: Traslado de FINADE al FONADE

% cumplimiento

Actividades noviembre y diciembre Observaciones
2020
Proyecto 1: Traslado al FONADE 99%
1. Actividades de planificacion 100%
2. Aspectos Legales 100%
3. Normativa Institucional 100%
4. Auditorias Especiales (*) 99% Revisién del informe final por parte de SBD y empresa
5. Traslado de fondos 100%
6. Capital Humano y servicios profesionales 100%
7. Contratacién Administrativa 100%
8. Finanzas 100%
9. Equipamiento de ofimatica - Tecnologia 100%
10. Sistemas de informacion 100%
11. Presupuesto 100%
12. Formalizar el finiquito con el BCR 50% Depende de la actividad de auditorfas especiales

Fuente: Secretaria Técnica, Equipo de traslado de FINADE al FONADE, diciembre de 2020

Queda pendiente la revision del Informe final de la Auditoria Especial y la formalizacion del
finiquito con el Banco de Costa Rica, el cual depende del cierre de las actividades de la Auditoria
Especial.

Ademés, en la Sesién de Consejo Rector 01-2021 este Organo conoce el Informe de
Autoevaluacidon del Sistema de Control y Seguimiento y Riesgos del traslado del FINADE al
FONADE, mediante acuerdo AG-004-01-2021 del 13 de enero del 2021 (ver anexo 12)
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Resumen de resultados

A continuacion, se muestra el resumen de los resultados obtenidos a diciembre de 2020:

e La ejecucion presupuestaria de egresos al 31 de diciembre de 2020 es de un 69%.

e La Institucion alcanza en el cumplimento del POI-CMI de un 98,05% al cierre del segundo
semestre, y una brecha de 1,95%.

e En el primer componente Beneficiarios y Operadores al cierre del periodo se logrdé un
95,79% En el componente de Finanzas y Sostenibilidad se obtiene un 100% de
cumplimiento.

e En el Componente de Tecnologia y Procesos se tenia previsto un cumplimiento de 100%.

e Finalmente, el Componente de Cultura Social y Empresarial cierra el afio con un

cumplimiento del 97,75%.
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6 Ajustes al Plan Operativo 2020

Ajustes al primer semestre

De conformidad con la nueva normalidad y coyuntura en la que esta el pais que el pais referente
a la pandemia del COVID-19, el Consejo Rector en su Sesidn Ordinaria 06-2020 bajo el Acuerdo
AG-030-06-2020 20 del marzo 2020, aprueba un acuerdo sobre las medidas orientadas hacia
favorecer los sectores productivos con condiciones que les permita enfrentar el primer impacto
econodmico de las Mipymes y coadyuvar en la recuperacion econdmica y empresarial por los
efectos econdmicos producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID-19.
Ademas, de conformidad con el Acuerdo AG-003-01-2019 del Consejo Rector, tomado en la
Sesién 01-2019 del 16 de enero de 2019 donde se aprueba la Hoja de Ruta para la
implementacion del cambio de ley y el proceso de traslado de los recursos del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE) y bajo
una revision profunda y reflexiva sobre las prioridades para el segundo semestre del 2020, y
bajo la revisidn puntual y prospectiva de las direcciones del SBD se han aprobado los siguientes

ajustes a los planes de trabajo de cada una de las areas:

Responsable: Direccion de Crédito

Detalle de los cambios solicitados Justificacion

1. Eliminar la actividad AO38.A1 Realizar un estudio de brechas = El proceso de traslado de los recursos que componen los fondos
para definir el estado de situacidn y establecer las acciones o de Financlamiento y de Avales del FINADE al FOMADE no se
seguir para obtener uno colificacidn de riesge del Fondo de cumplid en el tiempe inicialmente programada v se concretéd
Financiamiento y del Fondo de Avdales. hasta finalizando el primer trimestre del 2020.

= El proceso gue desarrollaba la auditoria especial que fue
contratada, no se logré completar y se encuentra inconcluso.

*  Este atraso asi como la estabilizacién del sisterna de erédito y el
disefie, desarrolla y puesta en produccién de los sistemas de
administracién de garantias v de administracién de avales ha
implicade replanteamiento de los procesos y procedimientos.

* La emergencia nacienal de salubridad per el COVID-19 ha
implicade  replanteamiento  del esquema de  trabajo,
recrientacion de esfuerzos a la atencidn de la emergencia, que
Involucra que en los meses restantes del 2020 se Imposibilita
concretar |a actividad planteada, dado que por la atencidn de
los protocelos de salud, limitacién de capacidad instalada,
conllevan que sea mas complejo el tema de la atencidn de
externos in sitio.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2020
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Responsable: Direccion de Crédito

= El proceso de traslado de los recursos gue companen los fondes de
Financiamiento y de Avales del FINADE al FONADE no se cumplid en el
tiempo iniclalmente programada y se concretd hasta el primer
trimestre del 2020. Este atraso asi como la estabilizacidn del sistema
de crédita y el disefo, desarrollo y puesta en produccién de los

2. Eliminar la accién operativa:

AD21. Implementacidn del Plan de Anuwal de Seguimiento de
Operadores Financieros (PASOF) 2020, el cual incluye: Andlisis y

seguimiento de situacidn financiera de 40 operadores financieros® sistermas de administracidn de garantias v de administracidn de avales
que permita determinar su salud y con ello, velar por la capacidad ha implicada replanteamienta de los procesos y procedimientas, asi
de pago y lo calidad de lo cartera de crédito. Tres andlisis como reasignacion de los esfuerzos que estaban previstos para
sectoriales por grupos paores (bancos, cooperativas  y atencidn de las actividades relacionadas con Realizar un estudio de
microfinancieras). brechas para definir el estado de situacidn y establecer las acciones a
seguir para obtener uma calificacidn de riesgo del Fondo de

Actividades: Financlamlento y del Fonde de Avales,
= Emergencia nacional de salubridad por el COVID-1% ha implicado
. A021.A1 Implementacién del Plan de Anual de Seguimiento replanteamiento del esguema de trabajo, reorientacidn de esfuerzos a

la atencidn de la emergencia, implican gque en los meses restantes del
2020 se impaosibilita concretar la actividad planteada,
Se han realizado los andlisis individuales y de seguimients a los
operadores financleros que acceden a recursos del Fondo de
. Financiamiento del FONADE, pera la programacion y puesta en marcha
de crédito. de las actividades que se visualizaron en el PASOF no se estarian
* AD21.A2. Tres andlisls sectorlales por grupos pares (bancas, implementando.
cooperativas y microfinancieras).

de Operadores Financieros (PASOF) 2020, el cual incluye:
Andlisis v seguimiento de situacidn financiera de 40
operadores financleros que permita determinar su salud y con
ello, welar por la capacidad de pago y la calidad de la cartera

3. Incrementar el limite de morosidad del 3% en que se encuentra * La emergencia nacional ha implicada gue el Consejo Rector
actualmente a un nivel un 5% + 2 puntos porcentuales (p. p.), lo cual deba aprobar un paguete de medidas para atender a situacion,
es coincidente con las medidas adoptados por |2 SUGEF v la realidad entre las cuales se encuentra la moratoria en |as operaciones a
que estd evidencianda el Sistema Financiera Nacional. los beneficiarios finales, periodos de gracia, arreglos de pago,

readecuaciones y créditos de emergencia, entre otros. Entre el
15 de marzo y el 15 de mayo, la mayor cantidad de actividades
econamicas desarrolladas por los beneficiarios de la Ley del SBD
se han visto afectadas directa o indirectamente, Los ingresos
que percibian muchas de los operadores financieros por
recuperacion e intereses de las operaciones vigentes se vieron
afectados, v se estima que de persistic |as limitaciones en
algunas actividades, el indicador de morosidad se puede ver
afectado, por lo cual se propone que el limite de este indicador
se amplie a un 5% (el cual es coincidente con el valor de
normalidad fijado por la SUGEF) + 2 puntos parcentuales (p. p.).
* Al hacer una revisian de los indicadores de cartera de crédito,
tanto al dia como en los diferentes plazos de atraso, se
wislumbra un deterioro sistémico en el indicador de morosidad,
por lo que es conveniente ajustar la meta, El Conassif v la SUGEF
han wenide indicando que se prevé mayores niveles de
marasidad producto de la pandemia, por lo que ajustaron los

indicadores de morosidad en los operadores financieros. |

4, Eliminar las siguientes acciones operativas con sus actividades, * En el plan comercial, se define el producto de creacien de un
metas e indicadores: Pregrama de apoyo financiero (via crédito) para fomentar la
descarbonizacion de la economia, dirigido a los beneficiarios de

v AD22. Realizar los respectivos analisis v acreditaciones de los
operadares que utilicen el {los) programas de descarbonizacion,

*  AD23. Realizar la debida diligencia y documentacian de los
respectivos  desembolsos relacionados com el programa
financiero de apoyo a la descarbonizacion.

la Ley del SBD, no obstante, dado los ajustes en la operativa de
la Secretaria Técnica generados por el atraso en el traslado de
los recursos del FINADE al FONADE, asi como los cambios que se
debieron implementar por el tema de emergencia nacional
producto del COVID-19, la Direccion Comercial estd revisando vy
replanteando este producto y que se canalice via otra de las
herramientas gue se disponen (capital semilla/servicios de
desarrello empresarial). Por lo anterior, es necesario sacarlo del
CM| de la Direccion de Crédito,

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2020
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Responsable: Direccion de Estrategia Digital

Detalle de los cambios solicitados

1. Aplazamiento de dos meses de lo actividod: AOTLAZ. Ejecutar «  Por atrases en el proceso de contratacién administrativa
las tareas de implementacién del sistema de actas. debido a que hubo otras prioridades de contrataciones
por el COVID1S se deberd aplazar dos meses la
implementacidn del sistema de resguarde de cuentas

2. Aplazamiento de dos meses de la actividad: AO71.A6, Ejecutar privilegladas.
las tareas correspondientes a DED en proyecto de implementacian
de Sistemas para resguardo de cuentas privilegiadas +  Ante la evaluacion de escenarios sobre lo que mdas le

conviene mas al SBD para la migracian a Cloud, tomandao en
cuenta no solo un tema de costos, esfuerzo, modela de
licenciamiento y contrataciones, sino mas importante adn
de funcicnalidad en la nueva dindmica del negocio y
requerimientos que han surgido recientemente, asi como
otros riesgos asociados de corto y medianos plazo, 5 que
se ha definido y clarificado una mejor ruta a seguir e
implica reprogramar actividades, sin que esto modifique el
objetivo vy avances esperados en el afio 2020. De hechao,
una segunda etapa de migracion continuara en el 2021 y
por la naturaleza de cambios gue implica no es algo que se
pueda ni se recemienda hacer en un solo momento sino de
manera progresiva,

3. Aplazamiento de lo octivided: AO71.A10. Ejecutar las tareas en
proyecto de implementacién primera etapa de migracion On
Premise a Cloud.

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2020
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Responsable: Direccion Ejecutiva Area de Proveeduria

Detalle de los cambios solicitados

1. Eliminar |a accidn operativa AOT3 Realizar la venta de los bienes *  La emergencia COVID 19, ha retrasado labores previas para

adjudicados y su actividad AOT73.AL. Vender 2 Bienes Adjudicados efectuar el process de venta, como por gjempla resaluciones
de procesos judiclales, toma de posesidn, ete
adicionalmente el entorng econdmice actual presenta una
situacidn desfaverable lo que afecta directamente el proceso
de venta por lo que se Incrementa el riesgo de no realizar las
ventas de los bienes adjudicados por falta de oferentes,

2. Modificacién de plazo de las actividad de AOTS. Lo octividod

“Reclizar an estudlo comparative de normas slmiiares” traskadarla *  La atencidn .de reacondl'c?ona!'niento ins_titucional a causa de
al mes de octubre, I gctivided “Elaborar borrador de normativa®™ la eme.rg.encla ovio 19, !ITIP|ICO el d_estlnar recurso humano
trasladarla para el mes de diciembre, ellminar lo actividod a af:twldades no planificadas pre!.rl_amente por [0 que s
wprasentar a versidn final de la normativa™ requiere trasladar el plazo de las actividades.

3. Medificacién de plazo de las actividades de AOT6. La actividad +  La atencidn de la emergencia COVID 19 ha implicade que la
“Presentar para aprobacién reglamento de uso de vehiculos™ Asesarfa Legal requiera tiempo adicional para dar el visto
trasladarla al mes de setiembre, la actividad “Capacitar en el bueneo al reglamento y gue sea presentade al Consejo Rector
reglamento de uso de vehiculos™ trasladarla para el mes de para aprobacidn, al no estar en firme la norma no se puede
noviembre. proceder con la capacitacién por lo gue se requiere trasladar

el plazo de las actividades,

4, Modificacion de plazo eliminar actividad de AO080. la *  La atencion de la emergencia COVID 13 ha implicado
actividad “Ejecutor plan de capacitacion” trasladarla a los que las Areas asignen tiempo de manera prioritaria a
meses de naviembre y diciemblre actividades relacionadas con la emergencia por lo que

el tiempo disponible para capacitaciones disminuye
por lo que se requiere modificar el plazo de la
actividad.
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Responsable Direccion Ejecutiva: Gestion normativa

Detalle de los cambios solicitados

*  La emergencia sanitars vigente a nlvel global ha requerido de acckones

emergentes para mitigar su imaact y ks incerts e o0 que 5=

1, Sustitulr la accidn operativa AQ40. Infciar con GRC commeo Ademds, ha plnteado b necesidad de revisar criticamente bs acclones
enfoque de Gobernonza por “Apoyar la_automatizacién de programadas fen ot contexto] & nivel institucional y priorizar aguelis que
deben dar continusdad al negocke o potenclarla, En este sentido se tenia

rocesos _como parte  de la  dimensidn uitectura previsto para este cjercicio 2020, la realizcitn de un dagndstico de Gobiema,
Empresarial de GRC". Rigsgn y Cumglimieats bajo la modalidsd de contratacktn de un extermo

especialista; sin embargs, el Ares B gestion normatiw proponente y
responsatile del respactive proyectd he considerado necesann replantear esta

Este cambio implica también un camblo en la meta: MB0. Ejecutar ol acthidad para gue, bajo el mismo dmbite temdbn, se reotenten ks recurses

31 de diciembre del 2020 el diagndstico de GRC, la cual seria aslgnados & dicha actividsd v pasen a financias la extensidn del proceso de

sustituida por Ejecutar al 31 de diciembre del 2020 el trdmite para I”:::'I';::‘;:f;;:;f’ inherente 2l Gestor documentsl, tomando en cuenta

3Lw—”a' el ecto del Gestor documental. 1. Lanecesidad institucional por astomatizar flujos =5 prioritaria de cara ala
gestlin eficiante, :mtrolada\urhfmvéa-l

El indicador cambiaria de la siguiente forma (77 Diagndstico L;;E‘ﬁ‘;ﬁm&:ﬂm’t‘am e e Wt:n':at'rmdn S

Estructurado GAC por 100% Trdmite Contratacion. :P'ﬂ"'-" v el resto de los a datar de u--
ecnoldgicas no cubre tedos |08 procesos mapse ados por L firma KPMEG,

El preducte Diagndstico pasaria  a  Contratacién  para 3. Existe una oportunidad para amgliar el proyecto vigente sobre

izacion de i af 1 o Gestor Docwmental para Incorporar algenos proceses mas identifcados

autematizacidén procesos previstos, conforme los términos o came claves, por ejempla: (1) E] fjo ara el mansjs de la correspardencia

requerimientos técnicos. Institucional 2] El Flujo de notificacidn v atencién de consilias (importancia
legal) (2) Flujo = sepuimients d= recomendaciones de Srganas de contral
4, 5| blen el diagndsticn en GRC es un nsume, o s imoresondile
para continuar con acciones tendi a idar dicha enfoque en la

Secretarls Técnia, Por ofra parfte, se avecins b nueve ewlscidn de la
Comision Evaluadora gue constituye un insumo de mayor impacto y cuyas
recomendaciones y observacones tenden a ser reveladonss sobre dreas de
meion,
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Responsable: Direccion de Ejecutiva: Gestion Estratégica

Detalle de los cambios solicitados

1. Cambiade fechas para las siguientes actividades:
*  ADBSAZ Dar seguimiento al procesc de contratacién y
adjudicacien,
. ADBS.A3 Dar crden de inicio de |a consultoria,
+  AD85.A4 Dar seguimiente a la consulteria.

La propuesta s un ajuste a nivel de fechas y de porcentaje de meta para el
2020, pues este proyecto es bianual y trascenderd al periode 2021, Se
solicita trasladar las actividades establecidas para el desarolle de esta
actividad a partir del mes de julic de 2020

2. Cambio de fechas para las siguientes actividades:
+  ADS9.A2 Dar seguimiento al proceso de confratacion de la
cansultoria.
+  ADS9.A3 Dar seguimiento a |3 ejecucidn de las evaluaciones de
servicios del 2020,

En este primer semestre se ha avanzado en finiquitar los TOR, ademas de
finalizar lzs ajustes requeridos en las Boletas de Evaluacion, debide a la nueva
coyuntura generada por la pandemia del COVDD-19, Los ajustes se han
trabajo en canjunto 3 las direcciones y en especial con la Direccien Comercial.
Este cambio propene radadar las actividades citadas a partir del mes de julio
de 2020 y realizar el proceso de contratacian del servicio para los praximos
tres aiios. Este proyecta estaria finalizando en el diciembzre de 2020.

= Dado gue s estd trabaando desde la Coordinaclon de Gestidn Mormatva

wn proyects de Sistematizacidn por medio de BPM (LaserFiche), =l
levantambento de precedimientss s ha detenddo en este primes semestre
a fin de analizar que se hayan sstematizados al mencs un proceso y con
base en esa experiencla generada poder establecer de forma mas efectva
las actividades para el desarrollo de este proyecto de levantamients de
procedimientos v de esta forma aumentar el velor agregado  del
levant: de bos proo a los procesos sitematizades, Este
5 N prevecto que trascendend 8l peniodo 2021,

+ Dada la ieva covuntura que ésta expenmentads el pas v o mundo entero
con la pandemia del COVOD-19, se ha requeride retardar el inicio de esta
evaluaciin de satsfacckin con la finabdad de poder incorporar dentro de |
boleta de evalwacidn de satsfaccitn de clientes finales v operadores
financieros dos aspectos adiclonales:

1. El serdicio brindado por la Secretania Téonica en medio de | pandemia
COVID-19 y,

2. La atencidn que los operadores financieros han dados a los dhentes
finalidad, tambsdn en medio de | pandem|a,

Ademnds, en esta oportunidad v en alineameento a la evaliackn quee esta
realizando la CER sobre el use de tecnologia y su efectividad y utibdad en
el tempo de pandenia,

3. La propuesta es Unicamente ajuste de fechas, para la
actividad A090.A10 Traduccidn Inferme integrade 2019 al
idiema inglés. (contratacidn) la solicitud consiste en
extender al mes de julio la traduccidn del Inferme Integrado
Anual SBD 2019.

4. La propuesta es Unicamente de ajuste de fechas, extender
al mes de julio la actividad AQ90.A13 Impresién de
ejemplares del informe integrade 2019,

*  Este primer semestre de 2020 ha estado influenciade por dos

actividades de importancia estratégica: una el wraslade del FINADE
al FONADE y la emergencia nacional con el COMID-19, lo que influyd
en que las direccicnes dedicaran mayor parte del tiempo a atender
las dos actividades prioritarias, ademas, de |a operativa normal de
gestion de cada drea. Estas actividades dilataron la actividad de
traduccion del Informe. Ya se cuenta con las propuestas y
presupuestos para la traduccicn, dnicamente se esta ala espera de
un vista buenc, para proceder con la contraceion y traduccien, la
cual 5@ estima serd entre 3 y 4 semanas,

*  Este primer semestre de 2020 ha estado influenciade por dos

actividades de importancia estratégica: una el traslado del FINADE
al FONADE y la emergencia nacional con el COMID-19, lo que influyd
en que las direcciones dedicaran mayor parte del tiempo a atender
las dos actividades prioritarias, ademds, de |a operativa normal de
gestion de cada drea, Estas actividades dilataron la elaboracian del
informe y por tal esta actividad final de impresidn de ejemplares.
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Responsable: Direccion Riesgos

Detalle de los cambios solicitados

1. La actividad AO50.A1 Implementacidn del proyecto SINPE se *  FEsta actividad se sustituye por no habérsele asignado el
sustituird por el proyecto Cultura Disney aplicado a Banca para el prasupuesto,
Desarrollo como cambio de actividad.

*  Dada la coyuntura pais (COVID-19), se imposibilita realizar este

2. Eliminar la accion operativa AOE1 Dfmrroﬂo del Proyecto proyecto. La Direccidn de Riegos asume el liderazgo en el
Reciclado-Encadenamiento y sus actividades: desarrollo e implementacién de Continuidad de Megocio,
*  AO61.AL Desarrolle del documento téenico Adicionalmente debido a preblemas presupuestarios por causa
* ADB1.A2 Propuesta de participantes en plan del COVID-19, se cuenta con una plaza menos.,

¢ Dada la coyuntura pais [COVID-19), se imposibilita realizar este
provecto. La Direccidn de Riegos asume el liderazgo en el
desarrclla e implementacién de Continuidad de Negoeio.
Adicionalmente debido a problemas presupuestarios por causa
del COVID-19, se cuenta con una plaza menos,

3. Eliminar toda la accidm operativa AQS51, Desarrollo del
Programa de Empleos Ley 7600y sus actividades:

= AD51.A1 Desarrollar la propuesta de proyects,

= ADSL.AZ Implementacion del prayecto
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Responsable: Direccion Comercial

Detalle de los cambios solicitados

1. Incluir como parte de las metas establecidas al inicio del afio,
en relacién con la atencién a emprendimientos por medio de
Capital Semilla, el trabajo adicional realizado a raiz de la
situacién del COVID-19, que ha llevado a estructurar en un
tiempo muy corte varios programas de atencién a la
emergencia sanitaria. Las metas son las siguientes:

*  Meta: M40. Atender al menos 40 emprendimientos en
Puesta en Marcha Dindmico o alternativamente al menos
40 empresas en el Programa Alivio

* Indicador: Atencién de al menos 40 emprendimientos en
Fortalecimiento, con una colocacién de 480.000,00 USD o
alternativamente al menos 40 empresas en el programa
Alivio.

*  Producto: Puesta en Marcha de Emprendimientos
Asociativos y Programa Alivio

Como parte de las actividades generadas este afio por la
situacién COVID, se planea a atender 75 empresas con planes
de reconversién ante la crisis, con presupuesto de 930 CRC
millones; los cuales no estaban en el CMI planteado a inicio de
afio.

Estas 75 empresas representan una cantidad superior al
portafolio propuesto:

- 40 proyectos Puesta en Marcha
- 15 proyectos Fortalecimientos
- 4 proyectos Puesta en Marcha Asociativa.

De igual forma se wva procurar la colocacién en todos los
programas en mencién.

+  Meta: M41. Atender al menos 15 emprendimientos en
Fortalecimients Dindmico o alternativamente al menos
15 empresas en el Programa Alivio.

+ Indicader: Atencién de al menos 15 o alternativamente
emprendimientos en Fortalecimiento, con una colocacidn
de 600.000,00 USD o al menos 15 empresas en el
programa Alivio.

+  Producto: Puesta en Marcha de Emprendimientos
Asoclatives y Programa Alivie.

+  BMeta: M43, Atender al mencs 4 emprendimientos en
Puesta en Marcha Asociativas o_alternativamente al
menos 4 emprendimientos en el Programa Alivio

+  Indicader: Atencidn de al menos 4 emprendimientos en
Puesta en Marcha Asociativa, con una colocacidn de
E0.000.000,00 CRC o alternativamente al menos 4
empresas en el programa_Alivio.

+  Producto: Puesta en Marcha de Emprendimientos
Asoclativos o 4 Empresas atendidas en Alivio y Programa
Alivia.

Coma parte de las actividades generadas este afio por la
situacidn COVID, se planea a atender 75 empresas con planes
de reconversién ante la crisis, con presupuesto de 930 CRC
millenes; los cuales ne estaban en el CMI planteade a inicie de
afio.

Estas 75 empresas representan una cantidad superior al
portafolic prapuesto:

- 40 proyectes Puesta en Marcha
- 15 proyectos Fortalecimientos
- d prayectos Puesta en Mareha Asoclativa.

De igual forma se va procurar la colocacidn en todos los
programas en meneién.,

2. Incluir como parte de las metas establecidas al iniclo del afo,
con el desarralla de eventos, el trabajo adiclenal realizado a
raiz de la situacién del COVID-19, que ha llevada a estructurar
en un thempo muy corto varles programas de atenclén a la
emergencia sanitaria que también han tenido eventos; asi
como otres eventos no relaclonados con PIEA gue se han
tenida que ejecutar de forma virtual. De esta forma se solicita
que se apruebe ampliar el plazo para efectuar los eventos de
forma virtual

+  Meta: M4& Realizar 8 eventos o talleres de fomento,
promocidn,  divulgacidn o sensibilizacidn  en
emprendimiento realizados en el 2020.

*  Por la emergencla del COVID, los 8 eventos a realizar en el
marco del PIEA van a sufrir algunos atrases. Se va a
alcanzar la meta, realizando eventos virtuales en el marco
de otros provectos Instituclonales, eon otros aliades.

3 TRCIOT COMo parte 0e 135 melds estanlecias al This ger ang, en
relacién con la atencién a emprendimientos por medio de Capital
Semilla, el trabajo adicional realizade a raiz de la situacidn del
COVID-19, que ha llevado a estructurar en un tlempo muy corto
varios programas de atencidn a la emergencia sanitaria,

+  Meta: M50 Realizar 1 hub piloto de emprendimiento e
innovacidn con  meétodologla o wvalidada o
alternativamente un programa de Prototipade para
resolver los desafios generados per la COVID-19.

Por la situacidn COVID, el programa PIEA ha sufrido atrasos y hay
alta probabilidad de que este componente no pueda ejecutarse,

Sin embargo, se ha trabajade en la implementacién de dos
programas de prototipade para atender la emergencia del COVID-
19,

El HUB, estaba contextualizado para funcionar come un punto de
encuentro de actores, en un punto regional, por lo gue se estd
trabajande para wer camo si virtualiza este,
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Responsable: Direccion Ejecutiva Capital Humano

La ejecucién de las actividades del proyecto de
implementacion  de gestion del cambic y cultura
organizacional correspondientes a Capital Humano, estaba
previstas para iniciar en el mes de marzo, sin embargo debido
al cambio de prioridades que generaron debido a la
emergencia nacional debido al COVID-19, generaran atrasos en
el proceso de contratacian administrativa de tal forma que la
adjudicacién de la empresa consultora se dio el pasado 12 de
junio de 2020, ademas, debido a la presentacion de varias
subsanaciones y una abjecidn, por lo que |as actividades daran
inicio el dia 13 de julio, con una sesidn con los Directores de
area, por tal motivo se solicita vy dada la postergacion de
actividades en el inicio del proyecta.

1. Ajustar el porcentaje de la Meta M111. Implementar en un 60%
el modelo de gestidn del cambio implementade a diciembre del
2020, el porcentaje solicitado seria de 30%,

Se solicita ajustar de igual forma la meta debido a la coyuntura
anteriormente indicada del 60% al 30%.

2. Trasladar para el mes de julio la Accién Operativa A092. Ejecutar +  Esta accién operativa se traslada para el mes de julio de
el modelo de gestién del di pefio que permita identificar las 2020, debido a que, por prioridades institucionales lo que
brechas técnicas y P iales de los colaboradores de la ha ocasionado la reestructuracion de actividades a lo
Secretaria Técnica, la misma estaba para iniciar en el mes de junio. interno de las direcciones y sus respectivos planes ||

operativos lo que varia la disponibilidad de los
colaboradores, ademds, dada la coyuntura actual en la
atencién de emergencia provocada por el COVID-19 y las
acciones desplegadas por ésta Unidad en la atencién de la
normativa del Ministerio de Salud a fin de dotar la
Institucién de la estructura requerida para atender de forma
adecuada la incorporacién de los colaboradores a la
Institucién de forma paulatina. Por lo anterior se requiere
para atender de forma efectiva esta actividad su traslado el
al mes de julio de 2020.

2. Trasladar para el mes de julio la Accién Operativa A092. Ejecutar +  Esta accién operativa se traslada para el mes de julio de
el modelo de gestién del di pefio que permita identificar las 2020, debido a que, por prioridades institucionales lo que
brechas técnii y comp jales de los colaboradores de la ha ocasionado la reestructuracién de actividades a lo
Secretaria Técnica, la misma estaba para iniciar en el mes de junio. interno de las direcciones y sus respectivos planes

operativos lo que varia la disponibilidad de los
colaboradores, ademds, dada la coyuntura actual en la
atencién de emergencia provocada por el COVID-19 y las
acciones desplegadas por ésta Unidad en la atencién de la
normativa del Ministerio de Salud a fin de dotar la
Institucién de la estructura requerida para atender de forma
adecuada la incorporacién de los colaboradores a la
Institucién de forma paulatina. Por lo anterior se requiere
para atender de forma efectiva esta actividad su traslado el

al mes de julio de 2020.
3. Se solicita modificar el porcentaje de la meta M115. Efecutar en +  Debido a instrucciones directas de la Direccidn Ejecutiva y la
un 100% del Plan de Copacitacién del 2020 para gue la misma en Direccién de Finanzas y por un tema presupuestario se
lugar de 100% quede en un 50% de ejecucion, congela tedo lo relacicnade con capacitaciones a partir del

mes de julic de 2020,
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Responsable: Direccion de Finanzas

Detalle de los cambios solicitados

1. Se solicita sacar del CMI la actividad de contratacién del *  Se avanzd en ajustar la metodologia de centro de costos y

Dezarralle del Modelo de Centra de Cactas, realizar el levantamiente de requerimientos, sin embargo,
cuando se le planted al Proveedor lo requerido se estimd un
presupuesta que no es viable para la institucidn, por lo que no
se estard contratande el desarrollo. Se trabajard en nuewvos
requerimientes en el segunda semestre para incorporar al
presupuesto 2021 la contratacién de un producte minimo
viable, gue sea escalable y presupuesto acotado a nuestra
realidad.
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7 Matrices de programacion estratégica a nivel de Programa y Objetivo
Estratégico
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T
INSTITUCION: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
OBJETIVO ESTRATEGICO ct
INSTITUCIONAL: OE1. 1a de 1 3 v de la v
£ P uri nuevos, con|!MEvUYe inanciamiento @leS | bireccion Comercial v Registros de colocacion de
Implamantado. Cragitos | manares & 3|inclusien de 2500 emprendedores| o oo Adm y Operaciones @ 15.418.722,00 | ¢ 4.129.298,09 | ¢ 15.418.722,00 (399000 A2 nercinl
illones de colones. €3.000.0000 para una colocacién
Programa de emprendedur en el e aneia, aes: |Direccion  comercial v Informe mensual de cartera
implementade. e cmprendimiantos|(OMSIOn de 2500 emprendedores| o arrollo Adm y Operaciones @ 15.418.722,00 | & 4.129.208.09 | ¢ 15.418.722,00 |gmitido por Ia Direccion DED
tradicionales. €3.000.0000 para una colocacién
Productos  financieros  paraf,, e T rmancioros oara 'ta|oireccion  comercal ] - mensual de carteral
reactivacion  econémica  en cconamica|Dosarrolio Adm y Operaciones @ 36.837.444,00 | ¢ 9.865.460,12 | ¢ 36.837.444,00 | Lo S O Birecaion DEG
ncremento  en a cartera e|'S- a mujeres en al reccién omercia nforme mensual e cartera
! aain. d‘ inae ! * deincramento de la cartera|mencs 7 p. p. para que pase de un g' """ < ial v Adm y Operaciones a 36.837.444,00 | ¢ 9.865.460,12 | ¢ 36.837.444,00 | " '"m H m' d 1o ;ED
cre ito destinada a mujeres. destinada a mujeres. 28% a un 35% de la colocacion total| Pesarrelio em © por la reccion
Colocacion en  cartera  ae|\S, Fereentale de in carara 105 COI0C 2 TN S e Can|bireccion  comercial v aurm v Operaciones . os.612.481,00 | @ c.850.205.30 | @ 25.612.481,00| IMforme mensual de cartera
microcrédito. e crdarte. microcrédito. ¢40.000 millones en al|Desarrollo v P ' - - - - - - . . emitido por la Direccién DED
17. Cantidad de recursos|cariers o satar o nakn - an|Direccién  comercial Registros de Ia Jefatura de
; . 20,000 mianes e o Desarrolto v Adm y Operaciones @ 25.612.481,00 | ¢ 6.859.295,39 | ¢ 25.612.481,00 Canales y Productos
menos 2.400 beneficiarios. ancieros
A0.000 millones en ol | Dasarrollo @ 25.612.481,00 | & 6.859.295,39 | ¢ 25.612.481,00 Canales y Productos
menos 2.400 beneficiarios. Financieros
cot 5 del  a0% e astenade o ncrsie, o 5 < \ Informe mensual de
ol < en y avates e T Ypras | Direccion, Comersial v FONADE @ 2.067.190.885,00 | & 553.615.751,35 | ¢ 457.683.828,66 |cartera emitido por la
sector de . para que se Direccion
Analisis a operadores 120 Porcentale de andlisis 2|a operadores financieros v de los Informe mensual de
financieros v de productos de|ZRSr2dorer financieres v de|p ductos de crédito que utilizaran| Direccion de Crédito FONADE @ 53.190.885,00 | @ 14.245.085,92 | @ 53.190.885,00 |cartera emitido por la
crédito del programa de avales. |02 PrOSUCIa® OF 00F el Programa de Avales realizados en Direccion DED
- for v Informe mensual de
o del a e a eccién de Crédito FONADE @ 53.190.885,00 | ¢ 14.245.085,92 | ¢ 53.190.885,00 |cartera emitido por la
operadores  que  utilicen | 100% delos operadores que| Ll L adras que utilican a1 Programa|Direccion de Crédito FONADE @ 53.190.885,00 | & 14.245.085.92 | ¢ 53.190.885,00 |INfOrmes de 1a Agencia
programa de avales. vates pros! de Avales, en el 2020. de Comunicacion
Desembolsos T e T e nmol0% °7 | pireccion de Crédito FONADE @ 53.190.885,00 | @ 14.245.085,92 | ¢ 53.190.885,00 |acreditaciones de
horas. operadores
%%ﬁ\té@me 5\5;@11. Anal twr en H]loxt% a los
Pk ; ~Tpstte€ional.y. Presy to — PQI5.2020 cgistros  del drea  de
PhRDPerative T sH nal.y.Pr ugsto e “ s3.190.885,00 | @ Registros e a
M cleros especificos de a mujeres crédito
Eaglna 114 d va1r31’uentoamu|eres. en el 2020.
Informe de garantias 1s. de garantia aue sl crédito| ) eccidn de Credito FONADE @ 233.190.885,00 | ¢ 62.451.004,38 | @ 233.190.885,00 |REBIstros del area  de

@ 1.115.825.472,66
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SBD

Banca para el Desarrollo

www.sbdcr.com
tel.: 2105-8100 / fax: 2248-1649
Oficentro Torres del Campo.
Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.

INsTITUC Consejo Rector del Sistema de Banca para ol Desarrolio
™ - [Sontribuir at T T2 inclusion financiera, 1a reduccién de Ia pobreza v Ia transformacién productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficients, &tico v solidario.
OBIETIVO ESTRATEGICO

SRy oEe. 1a b . valor agregado vy P de las, . PYMPAS vy org: de1a en todo el

Producto/Resultado

Indicador de Gestion
Resultad,

Metas del indicador

Desempefo Proyectado

2020

Responsable

Gastado Gastado

I semestre semestre
Tipo de Progr:

Monto (colones) Monto (colones)

Fuente de Datos del Indicador

Supuestos, Notas Técnicas v,
ob. nes

Colocacién de recursos (plan de|!28:Porcentaje de|Colocacion finido en “"|pireccien Comercial v
: pereraen, | ge|Sees Sere Ton : ronane P assarasonmsco| @ 117assascsros| @ 2062571751067
colocacion) alcanzado. para el 2020, con respecto al salde [PSSArTOlle Archivos de Ia Direccién
areniers
Informes. 127, Porcentaje de elecucion| (Ll Con, pian e comunicacion y|SISCEion | Comerdial -y Adm y Operaciones @ 250.837.444,00 | & 67.176.940,96 | @ 126.313.115,34
relaciones publicas. esarrollo Archivos de la Direccién
aronier s
acreditaciones A"e":a‘“’" de al :‘f"”s C:E‘"“I g"ez("';’l‘ Comercial v Adm y Operaciones a 67.674.888,00 | ¢ 18.124.056,29 | @ 67.674.888,00
rencreditaciones realizadas, SRSraderes v reacreditacion de allDesarrollo
aroniers
de a s a del 100%/ h < v Adm y Operaciones @ 123.337.444,00 | @ 33.031.082,05 | ¢ 123.337.444,00
financieros. de operadores en el afo. esarrelle Archivos de la Direccién
arenmers
120. Cantidad de actividades| sy, eaiizar dos actividades para
Reportes de las = ortalecer =ler fortalecimiento de as|Direccion Comercial v
b picacersn nam y operacianes | @ azmarasn00]| @ I zm37.20000
Pl financieros. Archivos de la Direccién
o
Programa financiero. 121, prorama Financiero | D e T A [Bireseion | comerdial  v| L4y Operaciones @ 30.837.444,00 | @ s.258.506,17 | @ s.838.761,00
descarbonizacion. esarrollo Archivos de la Direccién
arenmer s
St para dos det : Adm y Operaciones @ 60.279.148,00 | & 16.143.398,30
programas v asiena N ;5'3 °*lmas. utilizar en el 2020 al Archivos de la Direccién
programas Ay menos $250.000,00 del Comercial
n los|P en B Al D < v Adm y Operaciones @ 60.279.148,00 | @ 16.143.398,30 Archivos de la Direccién
recursos que se presente, para Comercial
124, Porcentaje de|Proyectos.
S e ot ndtm v operacianes | @ co270.1am00 | @ 16.143.308,30
arenmers
atendidas ned‘{_’e;b:u; 10 des|ge  Maricultura, Proyecto de|Desarrollo Adm y Op: a 30.837.444,00 | @ 8.258.596,17 | @ 30.837.444,00
oo
e cman Maricultural g darama  formulade Adm y Operaciones @ 36.392.116,00 | ¢ ©.746.196,54 | @ 30.621.635,26
implementado implementado para el 2020.
M21. Ejecutar el Proyecto para |pieccion  comercial |y Archivos de la Direccién
e o St e oureccian o
Empleos directos generados.  |ampleas Grector| Naricuitura, con la generacion Adm y Operaciones @ 26.392.116,00 | @ 5.746.196,54 | @ 40.7320.000,00
senerados. 020 y una ejecucio Archivos de la Direccion
. se302.11600 | @ o7a610654 | @ coar6m00.80
Aremives de i Direceian
roniens
Diagnésticos en proceso proceso de diagnéstico |10 — ae|pireccien LI Adm y Operaciones @ 22.378.722,00 | & 5.993.260,27 | ¢ 22.378.722,00 |, o Direccion
de gestion de la Comercial
Presupuesto ejecurado dellizo. Pr ia de|Pireccion Comercial v Adm y Operaciones a 22.378.722,00 | @ 5.993.260,27 | @ 22.378.722,00
oo
orie e dosermotson, [ porcenae ST S i e crsaeo ronane ‘ s3.100.885.00 | @ 1azamons0s | @ 2.150.mm5,00 RS
T
mze eemonar ool - p PR—— P 10 s |
Eiepaar G L ot | Toner i 3ot o TESA5T. 02| curmecrar e crearee ronant . css0.mmm00 | @ I 2100, mmm,00 o
Informes de gestién cartera de e elaboracién de los informes e egistros el area e
P e 1 o e era"ad Tredne Ve s | Direccion de crédico ronane a s8.190.885,00 | @ 15.584.130,21 | @ 43.190.885,00 |ReBiswros  del a
tnformede Resuttados. Plam.Operativo. institugionat v Presupyesto = POT= 2020
A p o el Lgionet y I neatstros del ares e
B e S ronane ‘ SR 12.006.032,63 | @ az.237.000,00 |REBE
139 Porcentaje 9ellpmza. contar en un 100% con el
Componente de la metodologia|9esarrelie de . ”"""T" un primer
g aondlisis | de operadores de anatisis aa|9C_ 1% do anatisis de de credito FONADE @ a8.190.885,00 | @ 12.906.032,63 Repietr del <
tema de i arnelores age el tema de
mitigacién ambiental ambiental en el 2020

51.455.742.867,16
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SBD Frente a Centro Comercial El Pueblo. Torre 1, piso 1.
2. PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA'
INSTITUCION: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
MISION: Contribuir al crecimiento econémico, la inclusion financiera, la reduccién de la pobreza y la transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo modemo, eficiente, ético y solidario.
OBJETIVO ESTRATEGICO P " . . . .
INSTITUCIONAL: OES. Promover el crecimiento de los encadenamientos productivos y el valor agregado en sectores clave de la economia y en todas las regiones del pais.
e Metas del indicador Gastado . T
ndicador de Gestion upuestos, Notas Tecnicas
Producto/Resultado Desempefio Proyectado Responsable Tipo de Programa | semestre Fuente de Datos del Indicador P N y
y/o Resultados Observaciones
2020 Monto (colones)
M32. Desarrollar e implementar un
. clister que propicie la reactivacion| | . . N
140. Clsts Direccién  Comercial . Archivos de la Direccién
Informe. _ USIeTeS | aconomica y el crecimiento:| > o 1Yl Admy Operaciones ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 >
d c Desarrollo Comercial
e Café y
de Cacao.
M33. Implementar de un Programa
141. Programa para el sector |Financiero  (crédito, avales o|Direccién  Comercial N Archivos de la Direccién
Programa. grama p . ¢ Y Adm y Operaciones ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 | ¢ 30.837.444,00 X
de turismo implementado. [instrumentos  del mercado  de|Desarrollo Comercial
valores) para el sector turismo.
142.  Porcentaje  de|M34. Cumplir en un 100% el plande| . . . . N,
- Direccién  Comercial . Archivos de la Direccién
Informes de jento de plan al  Programa  de| o ! @Y AdmyOperaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 | ¢ 30.837.444,00 ’
. . N Desarrollo Comercial
seguimiento. Ganaderfa y sus colocaciones.
143.  Porcentaje  de
. . M35. Cumplir en un 100% el plande| . . . . s
Plan de del plan d . Direccién  Comercial . Archivos de la Direccion
. - € Plan del o cucion y  seguimiento  de Y| Admy Operaciones ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 | ¢ 30.837.444,00 i
actualizado. a  proy . Desarrollo Comercial
- proyectos conjuntos con el INA.
conjunto con el INA.
148, Porcentaje  de|y a0 o ctiar en un plazo no mayor
desembolsos tramitados en 24 horas el tramite y
I 24, Registros del area de
Desembolsos D oy @ del 100% de los| Direccién de Crédito FONADE ¢ 48.415.885,00 | ¢ 12.966.290,02 | ¢ 48.415.885,00 | o
. desembolsos  relacionados  a crédito
lencadenamientos . . .
productivos. P
145, Porcentaje de andlisis| 37 Efectuar el andlisis de
Analisi: di d } d financi Registros del area de
\nalisis € OPeradoresl,. operadores financieros|oPer2dores  financieros que seip, g yo crédito FONADE ¢ 48.190.885,00 | ¢ 12.906.032,63 | ¢ 48.190.885,00 | 2"
financieros. N acrediten a utilizar recursos de los crédito
que se acrediten. .
programas realizados.
M38. Gestionar en un 100% las
garantias que respaldan el crédito
146. P taje d tias|de | d fi Registros del drea de
Informe de garantias. Forcentaje de garantias|de o3 operacores Tinancleros Qe oy o cion de Crédito FONADE ¢ 48.191.212,00 | ¢ 12.906.120,20 | ¢ 48.191.212,00 | " ¢8"
gestionadas. participen en el  Programa crédito
Financiero para el sector Turismo
¢ 237.310.314,00

Informe de Resultados Plan Operativo Institucional y Presupuesto — POI- 2020
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@ 221.777.513.00 | @ so.304.3:1,71

ronabE @ 221.777.513.00 | @ so.304.381,71 | @

@ 221.777.513.00 | @ so.304.381,71 | @

ronaDE @ 221.777.513.00 | @ so.304.381,71 | @

@ 221.777.513.00 | @ so.354.381.71

.................................. @ 221.777.513.00 | @ so.304.381.71 | @

rrrrrr @ 141.256.029.00 | @ 37.820.870,00 | @

EEEEEEEE ronabE @ 141.256.029.00 | @ 37.820 870,00 | @ 76.432.397.47

rrrrrr @ 141.256.029.00 | @ s7.820.870.00 | @ 144.267.177.95

ssssss @ 14125602000 | @ s7.820.870.00 | @ 141.256.025.60

wnsomerasty | romape @ 141.256.020.00 | @ 2782087000
Bireceion Comerciar v | romaoe @ 141.256.020.00 | @ 2782087000 | @ 105.810.372.90
;;;;;; a 141.256.029.00 | @ a27.a29.870,09 | @ 141.256.029,00 |27
rrrrrr a 141.256.029,00 | @ 37.829.870,09 | @ s6.838.564.00 |2
;;;;;; @ 141.256.020.00 | @ 2782087000 | @ 141.256.020.50
ronaoe @ 141.256.025.00 | @ a7.m20.870,00 | @ 141.256.029.00 |2
;;;;;; @ 141.256.020.00 | @ 2782087000
rrrrrr @ 141.256.020.00 | @ a7.820.87000 | @ 141.256.020,00 [ALShIVOR de lo Bireccie
Y| romase @ 141.256.025.00 | @ 272087000 | @ 77.707.795.50
FFFFFF a A48.190.885,00 | @ 12.906.032,63 | @ A48B.190.885,0¢ et ares e
credia en[73  vercenwaie - delmme meansar i imptemencacienenl | omane « . on et area  ae
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn a @ as.a: et drea e
uuuuuuuuu 17e. - e ronabe @ co.190.885.00 | @ 16.115.760.52 | @ co.190.885.0
Adm v Operaciones @ 75.837.440.00 | @ 13.950.602.75 | @ 75.837.444.0
Adm v Operaciones @ 39.837.444.00 | @ 732820802 @ 20.837.444.0

riforme de Resultados Pran Opgiatiiaatitucionaly Presupuesto™ POT=2020) * someranace) o e o
Bging 117 de 131 <o [EEERRT B oo oo ey oo | IR I e mnio |53

Actives de informacian 121 56 e arencion rmat Adm y Operaciones @ s0.837.a4a.00 | @ sevzeviss| @ s0.837.a44.0

T

Bateria de indicadores. |12 Fercentale de is bateria|100% de 2 batera de indicadores|ooan de crédine | ronabe @ s1.190.885.00 | @ 13.709.a64a.60 | @ 51,190 885,00

3 Ssssssassoss
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2. PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA|

INSTITUCION: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

MISION: Contribuir al crecimiento econdmico, la inclusion financiera, la reduccion de la pobreza y la productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.
OBJETIVO ESTRA X ' o i o o

INSTITUCIONAL: (OE4. Convertir [a banca de desarrollo en un catalizador del cambio hacia una banca més incluyente, ética y solidaria.

Producto/Resultado

Indicador de Gestién
y/o Resultados

Metas del indicador
Desempefio Proyectado

2020

M66. Lograr en un 100% la
implementacién de los procesos que|

Responsable

Tipo de Programa

Gastado
| semestre

Monto (colones)

Fuente de Datos del Indicador

Supuestos, Notas Técnicas y
Observaciones

Informe de R

183. Porcentaje de procesos|permitan fortalecer el proceso de o Registros del drea de]
Procesos implementados. X e de pr permits © P Direccién de Crédito FONADE ¢ 51.190.885,00 | ¢ 13.709.464,60 | ¢ 51.190.885,00 | o
implementados. inclusin financiera de los sujetos crédito
beneficiarios del SBD durante el
183, Porcentaje  de
implementacion  de  los|M67. Implementar el 100% de los|Direccion de Riesgo ]| .
Informes de avance rinciios de Banca Eica an|princiios o Bames Etics en 12020, | Estudios Téarmcos Admy Operaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 | ¢ 30.837.444,00 | Plan de proyecto
[FONADE.
185. Porcentaje del SBN
comprometidas  con  la .
N v M68. Sensibilizar el 100% de|Direccién de Riesgo y| 5
Informes de avance de o] et 20, Ertuion Ténicos Admy Operaciones | ¢ 42.837.444,00 | ¢ 11.472.324,07 Plan de proyecto.
principios de Banca Etica en|
el SBN.
186. Porcentaje de la .
. 3 . |M69. Implementar al 100% de la|Direccién de Riesgo vy, N Contraloria de Servicios en|
Contraloria de Servicios Contraloria de Senvicios 1 o e om0, et Téercos Admy Operaciones | ¢ 36.837.444,00 | ¢ 9.865.460,12 foncionamiento
implementada.
Sistema de pago Disney en|i87. Porcentaje del proyecto[M70. Implementar en un 100% el|Direccion de Riesgo y .
funcionamiento. Disney implementado.  [proyecto Disney en el 2020. Estudios Técnicos Adm y Operaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 Plan de proyecto.
M72.  Efectt | 100% de I . " "
R 189. Porcentaje de I Frectuar. e  "Ipireccion de Riesgo y .
Adjudicacion citacion o Licitacién del Software de Riesgo . Adm y Operaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 | ¢ 30.837.444,00 | SICOP
icitacion ejecutada. -~ Estudios Técnicos
financiero en el 2020.
190. Porcentaje de la
i implementacion M73. Implementar al 100% el o isn g Riesgo y) § Plan de implementacion dell
sistema funcionando Software de Riesgo no financieroen| > o ¢ Adm y Operaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.506,17 | ¢ 30.837.444,00
Software de Riesgo no| 12020, Estudios Técnicos sofware
financiero ©
191. Porcentaje de|M74. Realizar el 100% de las|
Informes de evaluacion cjecutadas en planificadas  en|Direccion de Riesgo y) )
riesgo financiero del FONADE. |evaluacién  de  riesgo|evaluacion de riesgo financiero delEstudios Técnicos Adm y Operaciones ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 | ¢ 30.837.444,00 |Planes de trabajo
financiero del FONADE. SBD, en el 2020.
- 192 Porcentaie 9|y peslzar 100% de las
informes  de evaluacion  delactividades cjecutadas enla’ > onificadss de|Direccion de  Riesgo
riesgo no financiero, controles|evaluacién de riesgo no . P y 80 Y Adm y Operaciones ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 Planes de trabajo
evaluacién de riesgo no financiero, |Estudios Técnicos
v seguimiento. financiero, _ controles controles y seguimiento, en el 2020.
seguimiento del FONADE. g g
193. Porcentaje de|M76. Realizar el 100% de las|
Informes de  evaluacion i cjecutadas en planificadas  de|Direccion  de  Riesgo y )
» » : i .837.444, 258,59, Planes de trabajo
riesgo de sostenibilidad. evaluacién de riesgo delevaluacion  de  riesgo  de|Estudios Técnicos Adm y Operaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 i
del FONADE. en el 2020
M77. Realizar el 100% de los|
N . 194, P taje de d Direccion de Riesgo "
Procesos en funcionamiento orcentaje de procesos procesos s P _ 8 VI Admy Operaciones ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 Planes de trabajo
de la Direccién Técnicos
Riesgo, en el 2020
M78. Atender en un 100% las| "
N . 195. Cantidad de ._|Direccion de  Riesgo " -
Matriz de recomendaciones antida ®|recomendaciones  de  Auditoria ! ° 8 VI AdmyOperaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 Matriz de recomendaciones
recomendaciones atendidas N Estudios Técnicos
Interna implementadas.
196. P It del|M79.  Cont: | 100% I|Direccion  de  Riesgo N
Producto SAFIS . onar 2 con el € Adm y Operaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 | ¢ 14.943.569,00 |Producto SAFIS
esultados Plar) UpérativolThstitucional rﬂ"r'??s““"b‘uesto POI- 2020
197. P te de
ementacion del P;n ge| 8O- Implementar en un 100% el i e Riesgo Reportes  d del
o ; lan de Continuidad de Atencion de| > <y o 0¢ M€%€® Y| ' admy Operaciones | ¢ 30.837.444,00 | ¢ 8.258.596,17 eportes  de  avance  del
Continuidad de Atencién de. Estudios Técnicos 4 g proyecto
desastres. desastres en el 2020.
¢ 189.484.230,00

Pagina 118 ¢e,131.
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Producto/Resultado

Fideicomiso traslado a la Secretaria

Indicador de Gestion
y/o Resultados

199.  Porcentaje  del

Metas del indicador
Desempefio Proyectado

2020

M82. Ejecutar el

Trasladado del Fideicomiso en el

100%  del

Responsable

Direccién de Finanzas

Tipo de Programa

Adm y Operaciones ¢

59.282.731,00

¢

Gastado
| semestre

Monto (colones)

10.905.296,75

INSTITUCION: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

MISION: Contribuir al crecimiento econémico, la inclusién financiera, la reduccién de la pobreza y la transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.
OBJETIVO ESTRATEGICO | (e (D e I el ke o d e |

INSTITUCIONAL: mpulsar la transformacién del pais hacia una economia més moderna, basada en y

59.282.731,00

Fuente de Datos del Indicador

Plan del proyecto de traslado

Supuestos, Notas Técnicas y
Observaciones

Técnica fideicomiso trasladado. primer trimestre del 2020, actualizado.
1100. Porcentaje de|M83. Crear en un 100% del
de i de|Instrumento endeudamiento para el|Direccién de Finanzas Adm y Operaciones ¢ 65.282.732,00 | ¢ 12.009.021,06 | ¢ 65.282.732,00 |Plan de proyecto actualizado.
endeudamiento creado.  [FONADE Creado en el 2020.
Modelo de distribuclén d s |1101. Porcentaje del Modelo|M8a4. Desarrollar el 100% del
o foa TucIoNQETECUISOS de distribucion de recursos|Modelo de distrbucion de recursos Direccion de Finanzas Admy Operaciones | ¢ 47.282.732,00 | ¢ 8.607.848,68 | ¢ 47.282.732,00 |Plan de proyecto actualizado.
) del FONADE desarrollado.  |FONADE elaborado en el 2020.
Sistema de analisis de informacién :::;darezmemaje j: Mm8s. Crear el 100% de los
financiera . Financiera| M de ibilidad| Direccién de Finanzas Adm y Operaciones ¢ 59.282.732,00 | ¢ 10.905.296,94 | ¢ 59.282.732,00 |Plan de proyecto actualizado.
reados, creados
1103. Porcentaje del sistema(M86. Contar al 100% con un
Sistema de informacion financiera |de informacién financiera[Sistema de la  Informacion|Direccion de Finanzas Adm y Operaciones ¢ 62.282.732,00 | ¢ 11.457.159,00 | ¢ 62.282.732,00 [Plan de proyecto actualizado.
desarrollado. Financiera estandarizada en el 2020.
broceso planificados 1104, Porcentaje  de|M87. Implementar en un 100% de Registros de  Direccién d
! s procesos  de  Finanzas|los  procesos  de finanzas|Direccién de Finanzas Adm y Operaciones ¢ 62.282.732,00 | ¢ 11.457.159,00 | ¢ 62.282.732,00 | Sedistros - de - Direccion - de
implementados ; Finanzas
en el 2020.
Recomendaciones de la Auditoria 1105 Porcentaje  de|M8S. Atender en un 100% las Registros de  Direccion  de|
N i i de  Auditoria|Direccién de Finanzas Adm y Operaciones ¢ 47.282.732,00 | ¢ 8.697.848,68 | ¢ 47.282.732,00 |39
Interna atendidas. o " Finanzas
Auditoria Interna atendidas. |Interna.
¢ 402.979.123,00
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A A NIVEL DE PROGRAMA

Componente: Tecnologia y Procesos

2. PROGRAMACION ESTRATEGIC
INSTITUCION:

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

transformacién productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y st

MISION: Contribuir al i la inclusién iera, la de la pobreza y la
OBJETIVO ESTRATEGICO OE-T Impulsar Ia transformacion del pafs hacia una economia mas moderna, basada en v
INSTITUCIONAL:

Los entregables de cada una de las
L e e e U de 2 |1106.  Porcentaje  de|mas. Disponibilidad igual o mayoral [archivos de 1a Direccion de Estrategia
aﬁot 2 lizar durante el | 4o bitidad. Pl o1 on Estrategia Digital FONADE ¢ 1.251.261.017,00 | ¢ 230.174.495,57 | ¢ 853.832.381,07 |00
1107.  Porcentaje  de
intearacion de los sisemazde | mplimianto. I tareas|MS0. Complotar al 100% Ias tareas
Sistema de inversiones con Odoo. | Jaeraae® 2 e e e o ett0® bireccion Estrategia Digital FONADE ¢ 76.007.284,00 | ¢ 13.981.845,53 | ¢ 76.007.284,00 [{rehvo* 4o 12 Oireccion de Eatrateia
Nuevos das ° implementacin ¥ migracion | migracion de 03 sistemas indicados.
2 los actuales. de los sistemas indicados.
Sistema Gestor Documental.
Sistema de Actas.
Redisefio del Sitio Web. 1108. Porcentaje d
Sistema E-Learning. cumplimiento de las tareas |M91. Completar al 100% las tareas
Sistema para resguardo de cuentas|asignadas a DED en los asignadas a DED en los distintos pvcivos de 1 Direccion de Eotratesta
privilegiadas. distintos &t de de y |pireccion Estrategia Digital FONADE ¢ 466.429.700,00 | ¢ 85.801.618,89 | ¢ 466.429.700,00 | °0
Primera etapa del sistema de|implementacién y migracion |migracion de los sistemas indicados.
seguridad de Ia informacion. de los sistemas indicados.
Primera etapa de migracién On
Premise a Cloud.
Sistema de Riesgos Operativos
Informes 1108, Santidad de visitas :::;mm’:‘f;'zz;l pogo. V1S @ proveeduria Institucional Adm y Operaciones 3 54.085.043,00 | ¢ 9.949.161,14 | ¢ 54.085.043,00 |informes de gira
Remodelacion 1111. Cantidad de metros|M94. Remodelar 100 m2 del primer| o o g ria Institucional Adm y Operaciones '3 76.085.043,00 | ¢t 13.996.149,61 | ¢ 98.708.089,00 |Registros _del  proyecto  de
remodelados. piso en el 2020. remodelacion
M95. Contar con la aprobacion de Documentos para la
Norma aprobada 1112. Norma aprobada. 1a norma para la compra de bienes|Proveeduria Institucional Adm y Operaciones ¢ 52.085.043,00 | ¢ 9.581.253,10| ¢ 52.085.043,00 |aprobacion, Documento.
sostenibles, en el 2020. aprobatorio
™IS6. Contar con la aprobacion de
Norma aprobada 1113. Norma aprobada. la norma para el uso de vehiculos|Proveeduria Institucional Adm y Operaciones @ 26.430.395,00 | ¢ 4.861.977,44| ¢ 26.430.395,00 |Documento aprobatorio
instit en el 2020.
N M97. Lograr gestionar al 100% del
e e cantera de blenes||114-Porcentaje de blenes | plan de gestion de la cartera de Proveeduria Institucional Adm y Operaciones @ 325.430.395,00 | ¢ 59.864.229,76 | ¢ 325.430.395,23 |ExPediente de bienes’
adjudicados atendidos. plan de 2 canera d adjudicados
5 1115, Porcentaje  de|M98. Lograr atender al 100% el plan
Gestion  de cartera de  bienes de de los bienes de|Proveedurfa Institucional Adm y Operaciones ¢ 60.430.395,00 | ¢ 11.116.414,16 | ¢ 60.430.395,00 |Procesos de contratacion
adjudicados . P
atendidos. la Secretaria Técnica en el 2020.
1136, Porcentaje de WI95. Lograr atender al 100% e plan
f;i“:l‘:“:‘: cartera de  bienes|  oncién de gestiones de | de gestion de las compras Proveeduria Institucional Adm y Operaciones ¢ 30.430.395,00 | ¢ 5.597.793,52 | ¢ 30.430.395,00 |Procesos de contratacion.
en el 2020
1117 Cantidad 9°lm100. 4 capacitaciones internas al
Capacitacion :E::"":f'ZZESI‘_:EES":;Z:;,E; personal de la {a Técnica en Adm y Operaciones @ 25.430.395,00 | ¢ 4.678.023,42 | ¢ 5.987.662,23 |Registro de participantes
< el 2020
técnica.
1125, porcemaje  ae|M230L LoBrar supiir on un 100% o
g de Plenes Vlaisponibilidad de bienes y|DIS0O%  SUTIISIOS | Y SeVISOt proveeduria Institucional Adm y Operaciones ¢ 35.430.395,00 | ¢ 6.517.563,63 | ¢ 35.430.395,00 |Proceso de contratacion
écnica en el 2020
' M102. Contar con el 100% de los
Procesos en funcionamiento L‘r:zésos .:f;l:::'i.aos del procesos definidos, implementados|Gestién Estratégica Adm y Operaciones @ 19.430.395,00 | ¢ 3.574.299,29 | ¢ 19.430.395,00 |Plan de implementacion
en el 2020.
M103. Dar soporte al proceso de
N/A 1120, soporte dade 2 13| mplementacion de los procesos por| Gestion Estratégica Adm y Operaciones ¢ 139.430.395,00 | ¢ 25.648.781,83 | ¢ 139.430.395,00
g rea en el 2020
M104. Ejecutar un plan piloto con la
Informe plan piloto 1121. Plan piloto on de la Adm y Operaciones ¢ 19.430.395,00 | ¢ 3.574.299,29 | ¢ 19.430.395,00 [Plan piloto
proyectos en el 2020.
M105. 50% de las actividades
Manual de 1122. Porcentaje del plan de|, i  on el plan de la consultoria|Gestién Estratégica Adm y Operaciones s 19.430.395,00 | ¢ 3.574.299,29| ¢ 19.430.395,00 [Manual de procedimientos
cjecutadas durante el 2020
M106. Disefiar en un 100% del
f":::‘:m:mgla para [a|la23, borcentaje del sistema) jistema de indicadores para la|Gestion Estratégica Adm y Operaciones s 37.430.395,00 | ¢ 6.885.471,67 | ¢t 37.430.395,00 |Plan de trabajo
estrategia en el 2020.
M107. 100% del sistema de
Sistema  de para la|112a. del sistema §
P astrategin, e e ndicadores | disefiado  para la| Gestion Estratégica Adm y Operaciones ¢ 19.430.395,00 | ¢ 3.574.299,29| ¢ 19.430.395,00 |Plan de trabajo
nforme.de Resultados:am Qprrative-dnstitueionaly Riasupuesto =Pl2020 |« 19.430.395,00| @ 557220029 ¢ 15.450.395,00 |Requermentos
9. Realizar el 100% de las
» WolT% I, | PP——[ :
CQ%QEV‘iZU de B e de calidad de Adm y Operaciones ¢ 67.430.395,00 | ¢ 12.404.092,31 | ¢ 57.705.550,69 [Informes
durante el 2020
1127. Informe de Resultados|M110. Contar con el Informe de
Informe de Resultados Integrado
o s "Br9° | Integrado anual del SBD|Resultados Integrado anual del SBD|Gestién Estratégica Adm y Operaciones ¢ 25.430.395,00 | ¢ 4.678.023,42 | ¢ 25.430.395,00 |informe Integrado Anual
elaborado. en el primer trimestre del 2020

2.442.435.888,21
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2. PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

Componente 4: Cultura Social y Empresarial

Producto/Resultado

Modelo de gestin del cambio y
cultura organizacional

Indicador de Gestién

y/o Resultados

1128.  Porcentaje  de
implementacién.

Metas del indicador
Desempefio Proyectado

M111. Implementar en un 60% el
modelo de gestién del cambio
implementado a diciembre del 2020.

Responsable

Gestién de Capital Humano

Tipo de Programa

Adm y Operaciones

35.311.195,00

Gastado
| semestre

Monto (colones)

6.495.636,31

INSTITUCION: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo

MISION: Contribuir al crecimiento econémico, la inclusién financiera, la reduccién de la pobreza y la transformacion productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.
OBJETIVO ESTRATEGICO (OE-1 Impulsar la transformacién del pais hacia una economia mas moderna, basada en innovacion y imi

INSTITUCIONAL:

35.311.195,00

Fuente de Datos del Indicador

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Supuestos, Notas Técnicas y
Observaciones

Informe de resultados

1129. Gestion del
desempefio realizada.

M112. Ejecutar el 100% del personal
con gestin del desempefio aplicada
en el 2020.

Gestién de Capital Humano

Adm y Operaciones

17.311.195,00

3.184.463,93

17.311.195,00

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Plataforma e-learning

1130.  Porcentaje  de|M113. Cumplir con las actividades

cumplimiento alldel cronograma  de trabajo
de trabajo para el affo 2020 para

la i ion de lafla i i6n  de una
e-learning. e-learning.

Gestion de Capital Humano

Adm y Operaciones

95.311.195,00

17.532.877,58

91.910.918,34

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Plan de Capacitacion

1131. Plan de capacitacién;
elaborado.

M114. Elaborar al 100% del plan de
capacitacién durante el 2020.

Gestion de Capital Humano

Adm y Operaciones

17.311.195,00

3.184.463,93

17.311.195,00

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Informe de resultados

1132.Porcentaje de|
ejecucion  del plan  de;
capacitacion

M115. Ejecutar en un 100% del Plan
de Capacitacion del 2020.

Gestion de Capital Humano

Adm y Operaciones

90.000.000,00

16.555.861,90

54.721.697,86

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Personal dotado

1133.  Porcentaje  de
personal  dotado  segin
prioridades establecidas.

M116. Contratar el 100% del
personal requerido en el 2020.

Gestion de Capital Humano

Adm y Operaciones

2.400.000,00

441.489,65

2.400.000,00

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Procesos
implementados

planificados

1134.  Porcentaje  de
procesos  de  Capital
Humano implementados.

M117. Implementar en un 100% los
procesos de Capital Humano
planificados implementados en el
2020.

Gestion de Capital Humano

Adm y Operaciones

17.456.879,00

3.211.263,09

17.456.879,00

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Recomendaciones de la Auditoria
Interna atendidas.

1135.  Porcentaje  de;

M118. 100% de las

Auditoria Interna atendidas.

de  Auditoria
Interna atendidas.

Gestion de Capital Humano

Adm y Operaciones

16.959.997,00

3.119.859,65

12.127.046,02

Archivos de la Unidad de
Capital Humano

Total Ejecutado
69%

248.550.126,22

39.685.882.971,64
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8 Seccion de Anexos

ANEXO No. 1:

Acuerdo Sesion Ordinaria 16-2018 ACUERDO AG-091-16-2018 26 de setiembre del 2018, donde
aprueba la implementacién gradual del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 del
Sistema de Banca para el Desarrollo. Ademas, establece el afio 2019 como un afio de transicién
para la implementacién. Ademas, autorizar que el Afio 2019 sea considerado como el afio de
transicion para el despliegue, ejecucion y articulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2020- 2024.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 2:

Acuerdo AG-003-01-2019 Informe Sesidn Ordinaria 01-2019 del 16 de enero del 2019 donde
aprueba la Hoja de Ruta para la implementacion del cambio de Ley y el proceso de traslado de
los recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE). Ademas, autorizar a la Direccidon Ejecutiva para que realice los ajustes
que sean necesarios y pertinentes en el Plan Operativo Institucional (POI) y en el presupuesto
de la Secretaria Técnica, a fin de asumir e implementar con caracter de prioridad
institucional los alcances de la reforma a la Ley 8634 y sus reformas; tomando ademas, las
medidas necesarias para mantener la continuidad del negocio y minimizar cualquier afectacion
en la prestacion del servicio publico que brinda el Sistema de Banca para el Desarrollo.

(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 3:
Acuerdo de Consejo Rector del Programa de Primer Impacto del Sistema de Banca

para el Desarrollo.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 4:

Acuerdo de Consejo Rector de participacién en Programa ALIVIO.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 5:

Circular Interna. Medidas para detener el contagio.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 6:

1a. Ley 9274 Sistema de Banca para el Desarrollo y 1b. Reforma No. 9654.
(Ver documento adjunto)
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ANEXO No. 7:
Acuerdo de Consejo Rector del SBD, Acuerdo AG-087-15-2020, Sesion Ordinaria 15-2020,

del 23 de setiembre 2020, Ajuste de la Estructura Organizacional.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 8:
Acuerdo de Consejo Rector sobre Ejes de Politica del Sistema de Banca para el

Desarrollo (AG-092-16-2018).
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 9:

Funciones del Consejo Rector y la Secretaria Técnica del Sistema de banca para el
Desarrollo.

En cuanto a la integracion y designacion del Consejo Rector, el articulo 12 establece:

“El Consejo Rector estara integrado por los siguientes miembros: a) El ministro o la ministra
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), y el ministro o la ministra del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). b) Un representante del sector industrial y de
servicios designado por la Cdmara de Industrias de Costa Rica. c) Un representante del sector
agropecuario designado por la Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria. d) Un miembro
independiente, con atestados adecuados a la naturaleza de las funciones que desarrolla la
banca de desarrollo, nombrado por el Consejo de Gobierno mediante terna remitida por el
Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica. El perfil y las competencias

que debera tener el miembro independiente se estableceran por medio del reglamento de esta

”

ley”.

En cuanto a las funciones del Consejo Rector, el Articulo 14, establece las siguientes:

a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.
b) Establecer los parametros de funcionamiento, administracidn y los mecanismos de control

interno del 2016 conforme a esta ley.
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c) Establecer las regulaciones necesarias para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacién y coordinacion entre los integrantes
del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley. En el
caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo
empresarial, deberad dar seguimiento y velar por la adecuada coordinacion por medio de su
Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comision Permanente Especial para el Control del Ingreso y del
Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica y al
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), un informe sobre el
cumplimiento de las metas y los impactos sociales y econdmicos alcanzados con los recursos
del SBD.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacidn cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos que
han tenido acceso a los servicios del 2016.

j) Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran estos
recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas que
otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones afirmativas,
al financiamiento y todos los servicios del SBD.

[) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacion vigente, la administracién del

Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.
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m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias que
defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector acreditara
los programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u otros
sectores productivos, y el mejoramiento econdmico y social del pequefio productor y de la
Mipyme empresarial.

i) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo para
ese efecto la cooperacion de los diversos organismos nacionales e internacionales
especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo empresarial
disponibles para el SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempefio del fondo de
avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la capacidad de
mitigacion de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde a las mejores practicas
internacionales, la SUGEF debera de finir técnicamente el nivel de cobertura (nimero de veces)
del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la informacion sobre el fondo de avales, para
efectos de sustentar las decisiones correspondientes. Este informe técnico podra ser contratado
con cargo al 2016.

p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las primas
de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores productivos que
asi lo requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de desarrollo,
bancos de exportacion y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la Secretaria
Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones de esta ley.

s) Analizar y, si se estd de acuerdo, aprobarlos programas que los entes financieros le

presenten, segun las disposiciones de esta ley”.
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Segun lo dispone el Articulo 17 de la Ley 9274, los criterios para definir la estructura de salarios
y lo referente a la creacién de plazas de la Secretaria Técnica seran determinados por el
Consejo Rector, en el reglamento de la presente ley.

Es importante indicar que el reglamento a Ley 9274, fue debidamente conocido y aprobado
por el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo por medio del acuerdo AG-1238-
153E-2016 que dice: El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, en cumplimiento a las
potestades establecidas en la Ley 9274 “"Reforma Integral de la Ley N© 8634, Ley del Sistema
de Banca para el Desarrollo y Reforma de Otras Leyes” y de acuerdo a la recomendacion legal
del Lic. Alejandro Vasquez Rodriguez, Asesor Legal del Consejo Rector, asi como del Lic. Ronald
Ramirez Garita, Asesor Legal de la Secretaria Técnica, conoce y aprueba la propuesta de
Reglamento de dicha legislacion y acuerda remitir el texto final al Ministro de Economia,

Industria y Comercio, para éste proceda seguiin sus competencias legales.

El Consejo Rector mediante acuerdo AG-1056-125-2013 de la sesién numero 125-2013
celebrada el 08 de mayo del 2013, y de conformidad con los mandatos de la Ley 8634 y en
alineamiento al Plan Estratégicos 2013 — 2106 acordd y aprobd la Estructura Organizacional
para Secretaria Técnica del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo que se
muestra en la Figura No.1, y procedié a realizar las gestiones pertinentes ante los érganos

correspondientes.

Posteriormente el Consejo Rector mediante acuerdo AG-1186-143E-2014 de la sesidn
extraordinaria niUmero 143E-2014 celebrada el 22 de agosto del 2014 define temas relevantes
para la Institucidon, para una adecuada gestidn estratégica y operativa y acuerda entre otra

cosas en el punto nimero uno:

“El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, en el ambito de sus facultades y
competencias otorgadas por Ley, define que el enfoque estratégico institucional que debe

aplicar para el SBD, es el de una Entidad Financiera de Desarrollo, en razon de la actividad
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consustancial que realiza en materia de acceso al financiamiento , inclusién financiera ,
inclusion econdmica, emisién de avales, acceso a recursos de capital semilla y capital de
riesgos, desarrollo del capital humano, entre otros. El propdsito de este nuevo enfoque, es
hacia un modelo prioritariamente de Banca de Segundo Piso. U na vez la legislacion en tramite
lo permita, debera categorizarse, via reglamento de la Reforma a la Ley 8634, que en razén de
la naturaleza de la actividad ordinaria que compete al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), la cual se define como bancaria y sujeta a principios fundamentales del servicio publico,
la misma sera regulada en su régimen de conjunto y requerimientos de su giro, por el derecho
privado, tal y como se dispone en el articulo 3 de la Ley General de Administracion Publica y

sus Reformas, numero 6727 del 02 de mayo de 1978.

El Consejo Rector, asimismo, autoriza a la Direccion Ejecutiva a ajustar la estructura
organizacional aprobada mediante el Acuerdo AG - 1056 - 125 - 2013 de la Sesién 125 - 2013,
celebrada el 08 de mayo del 2013, para que sea presentada una propuesta ante el Consejo ,
que considere los requerimientos finales de la Reforma a la Ley 8634 , aprobada por la
Asamblea Legislativa, asi como la presentacion de los perfiles de puestos y demas aspectos
necesarios para la implementacion de la organizacién en el menor plazo posible , quedando los
demas aspectos del Acuerdo citado invariables”. Para el Consejo Rector de Banca para el
Desarrollo que se muestra en la Figura No.1, y procedié a realizar las gestiones pertinentes

ante los dérganos correspondientes.

Finalmente, el Consejo Rector, aprueba un ajuste a la Estructura Organizacional de la Secretaria
Técnica, mediante Acuerdo AG-1630-202-2018, en Sesion Ordinaria 202-2018 de enero de
2018.

La Ley N° 9274 establece las funciones del Consejo Rector como jerarca de la institucion, en
su articulo 14 y dentro de todo su cuerpo normativo, siendo las que a continuacién se indican:
a) Definir y coordinar las politicas y directrices que orienten el funcionamiento del SBD.
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b) Establecer los pardmetros de funcionamiento, administracion y los mecanismos de
control interno del 2016 conforme a esta ley.

c) Establecer la regulacidén necesaria para el funcionamiento operativo de los diferentes
fondos que conforman el 2016.

d) Definir las estrategias y los mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los
integrantes del SBD.

e) Definir, por medio del reglamento respectivo, las politicas y directrices generales del
funcionamiento de los fondos creados en esta ley.

f) Acreditar a los entes financieros y microfinancieros que participen en el SBD, asi como
excluirlos del SBD cuando no hayan cumplido las obligaciones establecidas en esta ley.
En el caso de los entes y las organizaciones prestadoras de servicios no financieros y
de desarrollo empresarial, debera dar seguimiento y velar por la adecuada coordinacion
por medio de su Secretaria Técnica.

g) Remitir, anualmente, a la Comisidon Permanente Especial para el Control del Ingreso y
del Gasto Publicos de la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General de la Republica
y al Ministerio de Planificacion.

h) Definir y administrar el funcionamiento de la estructura administrativa de la Secretaria
Técnica.

i) Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de los sujetos
que han tenido acceso a los servicios del 2016.

j) Establecer, en el contrato del 2016 y en el contrato para el manejo del Fondo de Crédito
para el Desarrollo, las demas funciones que deban llevar a cabo quienes administran
estos recursos, para el debido cumplimiento de los fines y objetivos de esta ley.

k) Generar lineamientos para que, en todo el SBD, se garanticen procedimientos y politicas
que otorguen a los sectores prioritarios de esta ley, el acceso equitativo, con acciones
afirmativas, al financiamiento y todos los servicios del SBD.

[) Adjudicar y rescindir, en concordancia con la legislacién vigente, la administracién del

Fideicomiso Nacional para el Desarrollo creado en esta ley.
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m) Distribuir los recursos de los fondos del 2016 de acuerdo con las politicas y estrategias
que defina. En el caso del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, el Consejo Rector
acreditara los programas que ahi se desarrollen.

n) Impulsar y facilitar el acceso y uso adecuado del crédito agropecuario y acuicola, u
otros sectores productivos, y el mejoramiento econdmico y social del pequefio
productor y de la Mipyme empresarial.

i) Organizar un sistema de ayuda técnica para los beneficiarios de esta ley, promoviendo
para ese efecto la cooperacidn de los diversos organismos nacionales e internacionales
especializados en ese tipo de actividad y utilizando los recursos de desarrollo
empresarial disponibles para el SBD.

0) Enviar anualmente un informe técnico a la SUGEF que considere el desempefio del
fondo de avales, el nivel de riesgo y su sostenibilidad, para que la SUGEF defina la
capacidad de mitigacidn de dicho fondo. También, con base en la morosidad y acorde
a las mejores practicas internacionales, la SUGEF debera definir técnicamente el nivel
de cobertura (nimero de veces) del fondo de avales. La SUGEF tendra acceso a la
informacién sobre el fondo de avales, para efectos de sustentar las decisiones
correspondientes. Este informe técnico podra ser contratado con cargo al 2016.

p) Definir las politicas y emitir los lineamientos para la aplicacion del financiamiento a las
primas de los seguros de cosecha agropecuarios o bien las primas de otros sectores
productivos que asi lo requieran.

q) Gestionar lineas de crédito con bancos estatales, bancos multilaterales, bancos de
desarrollo, bancos de exportacién y cualquier organismo internacional.

r) Nombrar y remover, cuando sea el caso, al director ejecutivo y al auditor de la
Secretaria Técnica, y asignarles sus funciones y deberes dentro de las prescripciones
de esta ley.

s) Analizar y, si se esta de acuerdo, aprobar los programas que los entes financieros le

presenten, segun las disposiciones de esta ley.
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ANEXO No. 10:

Informe de Ejecucidon Presupuestaria correspondiente al II Semestre del Ejercicio Econdmico
2020.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 11: )
ACUERDO AG-005-01-2021, SESION ORDINARIA 01-2021, 13 de enero del 2021, Aprobacion
del Informe de Ejecucién Presupuestaria de la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el

Desarrollo, correspondiente al ejercicio econémico del 2020.
(Ver documento adjunto)

ANEXO No. 12:

ACUERDO AG-004-01-2021, SESION ORDINARIA 01-2021, 13 de enero del 2021, Dar por
conocido Informe de Autoevaluacidon del Sistema de Control y Seguimiento y Riesgos del
Traslado de Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el
Desarrollo (FONADE)

(Ver documento adjunto)
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Programa

PLAN DE ACCION PARA RESPALDAR

ANTE LOS EFECTOS ECONOMICOS DEL COVID-19

ANTE EMERGENCIA POR COVID-19"

ol cual considem. onoe GUOS aspoctos, condonar o
totalidac (100%) de s cbligadones finanocras de
pPamer peso, que mantienen con el Fondo Nacona! para
el Desarrolic FONADE (anterormente Fideicomeso
Naccnal para el Desarroloc FINADE), a 2705 micro,
pequeras y mediancs Droduciores agropecuancs de las
dfcrontes zonas agrcolas del pais. Ezmn carters
coresponde & uns sene cde fideicomisos y programas
ANDGUCSE GUe SxSTian, €N MUChos CaAsSos. ames ode la
apobackin oo a loy 2434 o oreca al Sistema

3
2. Periodo de gracia de hasta 12 meses, en ol pago
de capital de las = . fin iad, <on
recursos del FONADE.
Para las avpresas, acthidadies y 38CIionss econtmiccs
con modiana afectacdn, entendda como i no
mmnenzicn aboupta de sus ventas, coctotos U owos
efestos NEGMIVOS SEverDs, Pers S und reduossn en su
flujo e caja. Esto a panir del prosirma 01 de abnil

&

3. Moratoria en el pago de capital e Intereses hasta
por un plazo axdmo de & en créditos con
recursos de FONADE (antes FINADE).

Para las emrpresas, acthidadies y seciones econdmicos
con gravwe JIfeacon economica, prodhco de una
dramdatica disminucon en bs ventas, suspenson de
conUMos, Cerres pardoles © totales, U otros sspectos
dreclamente relaGonados con la emearngenca sanlans
provocada por a endermmedad COVIDAS, Este plazo es
amoliable hasta por 3 meses adiconales por parte dol
Consejc Rector, contados a partir del prdasomo 01 de
abril. sn peduicio de que los créeditos pusdan sar
aprobados antes <co esa fecha. Los operadoses
financieros aplicaran los plascs de =2 momsoria en
funsén de Ia afectacidn del secior econémico y
unidad productive

£

4. Capital de Trabajo de Emergencia.

Canalzacicn de CTREDITOS URGENTES cuyo plan de
versan sea Copenl de Trabajo poaa fas Moo,
Poguedas y Medisnas Empresas. Este Snandamienso
vene el propdsto gua las MiPymes puedan mantenarn
s operacones minmas necesanas durante &l perodo
de mayor impacto do joz olectos econdmicos de e
emergenca sandana, haos & pago de proveedores y
cubrir los costos rermos de la planilla ente otras
activdadas necesanas y pertmontes que reduzcan of
nesco de cierre. Este Sinancamiento, de ser necesario,
podrd cortar con avales indrdduales del FONADE &
SO de cobertra.

e

5. Refinanciamisnto de operaciones de credito con
recursos del SBD para capital de trabajo.

Refiranciamientos para todas aquellss operacones ce
creditg que califiguen como Micro, Paquena y Medana
Emgrasa, can of fin So responder a los reguormianescs
actuaics de la actividad productive y los potencales
efectos del Cowd- 17 en el entormo econdrmico.

&, Programa de Primer npacto del SBD

canalzacoon c8.000 millones provenentes del
“Impoesto a la Banca Maletin™ para la prevencdn,
MESCHle, TeCLEPerdton y Meactivaciin cCcondmica e as
sctveclades empresanales ¥y producives, Que SSten en
nesgo  por stuacones de mecado, dimancas,
volcanicas, inundaciones, enfermedades:, o que hayan
sdo afectedes por desastres natursles o factorss
AMIrapess come la stuacon del Tondd-19, decretaca
como emergencia racional on of pals
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7. Avales de cartera.

Asgnacion de nasta B10 md millones del Fondo e
Avales y Garantas del FONADE, para ser caralizados
en avales de catera scbre operscones cde gedeo de
MiPymes que, por causa de los efectos econdmacos
proccio  del COVID-TS, requieran condicones
esoedales. ontre oUros aspecos, para su fnanciamiemo,
rafinanciamiento © reestruchracon. La cobartura oara
estos avales de canens serd del 500

Emson de avales inchacuales, Dor una unica vaa, por
LN MoNIo MAXMOo a3 garantaa por opcracon oo
credito, hasts por =i 90% de cobertura pars ‘as nuevas
Speraciones de Enams amyantc pooddactivg Sue Lramm e
los afectacos

2

8. Avalde isson de trtual =t

"Garantas Parcales” para emciones de tindos valores
{Seuda) gue realicen pequenas y medanas emgresas en
of mercado de wvalores. La coborura =erd hazta por un
SO ded valor de s emisdn

) Banca para el
¢ Desarrolio
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