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onstruir una naciéon mas prospera,

moderna, incluyente y sostenible,
con acceso a financiamiento ético, eficiente
y alineado con los objetivos superiores de
la nacion, que propicia el aumento de la
productividad, la innovacién y la equidad
en sus regiones geograficas y sus sectores
productivos, es el objetivo de un Sistema de
Banca para el Desarrollo moderno, eficiente,
ético y solidario.

Desde esta perspectiva, Costa Rica se
caracteriz6 en 2019, por una baja en la
dindmica econdémica en la cual, pese a
la estabilidad de varios macroprecios' vy
mejora de la situacion fiscal, se evidenciaron
tendencias decrecientes en torno a la
inversion y el consumo.

De igual forma, en el ambito global la
volatilidad de los mercados, la transformacion
digital, la proliferacién de nuevos productos
y bienes de fabricacién masiva, el acceso a
insumos sustitutivos y la intensidad en el uso
de los datos, entre otros factores, marcaron el
derrotero para el desarrollo de las actividades
productivas.

Este contexto impone a nuestros sectores
productivos una presion adicional a la
inherente por iniciar o sostener un negocio o
emprendimiento.

Si a ello sumamos los efectos perniciosos
del cambio climdtico, ya irrefutables; la
desigualdad entre la zona central del pais y
la periferia (especialmente zonas costeras),
podria concluirse que el pais tiene un futuro
con grandes desafios.

Sin embargo, esa visi6n, imperante nos
hace cada dia mas fuertes y nos hace seguir
trabajando en pro de nuestro pais y de
nuestras MIPYMES.

Desde sus inicios como nacion, Costa Rica
ha destacado por sus esfuerzos y luchas por
lograr una senda de progreso, crecimiento y
bienestar.

En este sentido, el Consejo Rector consciente
del reto, no ha escatimado en acciones tanto
de corto, medio y largo plazo tendientes
a consolidar un Sistema de Banca para
el Desarrollo habilitador y generador de
oportunidades, como clave para cambiar
realidades y destinos tal y como lo hicieron
otrora, otras politicas publicas.

El Consejo Rector también es consciente de
los condicionantes del Sistema de Banca para
el Desarrollo, no solo de caracter financiero
sino vinculados con las delimitaciones que
impone el marco juridico para entes de
derecho publico; por ello, desde la esfera
politica ha apoyado y colaborado con las
iniciativas que se cursaron en sede legislativa
con el objeto de calibrarlo y mejorarlo.

Estas reformas son consistentes con las
condiciones emergentes comentadas al
inicio y buscan espacios para lograr un mejor
despliegue y herramientas que permitan a los
beneficiarios de la Ley reconfigurar la forma
de hacer negocios, mitigar el desplazamiento
fuera del mercado de trabajo y brindar
espacio para nuevos modelos de negocio.

Este informe da cuenta de los resultados
cuantitativos y cualitativos del Sistema de
Banca para el Desarrollo y los avances
en materia institucional (Consejo Rector
y Secretaria Técnica). No obstante y mds
alld de los nimeros, es promisorio para el
pais el cambio de enfoque y cultura que
paulatinamente se viene gestando.

Evidencia de ello vy, sin ser exhaustivos,
se puede mencionar la concrecion de

convenios de cooperacion entre instituciones

académicas como: Universidad Técnica
Nacional (UTN), Universidad de Costa
Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA)

y el Centro de Estudios y Capacitacion
Cooperativa (CENECOOP) 'y SBD en
programas especificos para el fortalecimiento
en materia de emprendimiento e innovacion.

Asimismo, el avance en torno a los
emprendimientos  dinamicos con  la
aprobacién de diversos programas, en
conjunto con la incubadora AUGE, asi como
la acreditacion del Centro Agronémico
Tropical de Investigacion y Ensehanza
(CATIE) y la Promotora del Comercio Exterior
de Costa Rica (PROCOMER), como agencias
operadoras de capital semilla y capital de
riesgo.

Ademads, hay que destacar el trabajo
conjunto con el CONASSIF y la SUGEF en
la generacién de normativa diferenciada
y el manejo y comparticién de datos de la
cartera de crédito con recursos del Sistema
de Banca para el Desarrollo, que otorgamos a
beneficiarios de la Ley 8634 y sus Reformas.

Pero esto no habria sido posible sin construir
puentes y generar oportunidades con una
vision de largo plazo, la cual permita
enfrentar los desafios y forjar, por medio del
didlogo, la creatividad, la innovacién vy el
compromiso de brindar acceso mas eficiente
a estos beneficiarios.

Al finalizar la lectura de este documento se
tendrd una visiéon ampliada sobre lo que es
el SBD, cémo ha venido operando vy el rol
protagénico que esta desarrollando en el
combate de las disparidades econémicas y
sociales, via la generacion de oportunidades
e inclusion financiera, asi como su vision de
desarrollo a futuro.

Tipo de cambio, inflacién y tasas de interés
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| presente informe constituye un

ejercicio de rendicién de cuentas del
estado actual del SBD, sus resultados y la
canalizaciéon de recursos a los beneficiarios
de la Ley 8634 y sus Reformas.

En la Secretaria Técnica del SBD compartimos
la sensacién de que es un privilegioy, al mismo
tiempo, una gran responsabilidad de nuestro
equipo ejecutivo y técnico, enfrentar los
desafios de hoy y buscar forjar juntos, a través
del didlogo, la creatividad, la innovacién vy el
compromiso de nuevos modelos de crédito
que les facilite a los beneficiarios de la Ley
un mayor acceso a los recursos del Sistema
de Banca para el Desarrollo al lado de una
estructura organizativa eficiente con una
disposicién de roles, en la que cada persona
asume un papel que se espera cumpla con el
mayor rendimiento posible.

De la forma descrita, buscamos cumplir con
el fin publico y, a la vez, continuar creando
mas valor pablico para los beneficiarios de
la Ley.

Es lo que nos mueve, en Banca para
el Desarrollo a facilitar el acceso al
financiamiento a los beneficiarios de la
Ley 8634 y sus Reformas, en especial a los
sectores prioritarios; asi como proporcionarles
asistencia técnica, acompanamiento vy
capacitacion. Las Reformas a la Ley del

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

han marcado hitos dentro del quehacer del
SBD; al permitir un mayor impacto que se
ve reflejado en los resultados positivos y
relevantes para el pais al 31 de diciembre de
2019.

Entre ellos destacan: la utilizacion de
recursos anteriormente ociosos, el desarrollo
de normativa especializada para el sector
MIPYMES,

fondeo, la participacién de mas operadores

la reduccion en el costo del

financieros con lo que se ha logrado
cobertura en todo el pais, el amplio portafolio
de productos de crédito acordes con
actividades econémicas (plazo, periodicidad
de pago, tasas), el dinamismo en la atencion
de necesidades del productor por medio

de encadenamientos productivos y capital

semilla de alta generacién de valor.

Desde la constituciéon del SBD y hasta el
31 de diciembre de 2019, se registra una
colocacién histérica por 1.030.265 millones
de colones en 263.781
crédito, con un crédito promedio de 3,91

operaciones de
millones de colones y 52.158 deudores.

Nuestra red de 58 operadores financieros ha
colocado recursos, histéricamente, a una tasa
promedio de 7,44%.

De los 1.030.265 millones de colones
canalizados a las poblaciones objetivo del

SBD histéricamente, el 29,98% corresponden

a la participacién del FINADE, el 19,75%
del FOFIDE, el 14,02 del FCD, el 33,37% a
CREDES (59ii) y el 2,89% a recursos propios.

En esa misma linea de ideas, el FINADE
emiti6 créditos promedio por 4,65 millones
de colones, el FOFIDE por 17,77 millones
de colones, el FCD por 4,44 millones de
colones, el CREDES (59ii) por 2,30 millones
de colones y con fondos propios por 11,09
millones de colones.

El FINADE ha emitido histéricamente 65.315
créditos, el FOFIDE emiti6 11.357 créditos, el
FCD emiti6 32.606 créditos, el CREDES (59ii)
emiti6 151.754 créditos y con fondos propios
se emitieron 2.749 créditos.

Por tamafo de empresa, el 70,62% se canaliz6
a la microempresa, el 23,99% a la pequena
empresa y a la mediana empresa 2,43%.

El 71,97% de los recursos se canalizaron en
zonas con un Indice de Desarrollo Social
(IDS) bajo, muy bajo y medio.

Todo lo anterior nos permite como Sistema de
Banca ir sumando esfuerzos en el desarrollo
y ejecucion de la politica pudblica, para la
construccion de una nacién mas prospera,
con acceso a financiamiento que propicie el
aumento de la productividad, la innovacién y
la equidad en sus todas regiones geograficas
y en todos sus sectores productivos.



Descripcion de la Organizacion y su entorno

3.1 SISTEMA DE BANCA PARA EL
DESARROLLO

El Sistema de Banca para el Desarrollo
(en adelante SBD) fue creado en el 2008,
mediante la Ley N° 8634.

Esta conformado por un conjunto de entidades
de diversa naturaleza que financia e impulsa
proyectos productivos, factibles técnica
y econdémicamente, cuya rectoria’> esta a
cargo de un Consejo Rector apoyado por una
instancia técnica (Secretaria Técnica), que se
configura como su brazo instrumental.

El Consejo Rector del SBD vy, propiamente su
Secretaria Técnica, se cataloga como un ente
administrador de fondos publicos y forma
parte del sector publico descentralizado
institucional de Costa Rica, de conformidad
con la clasificacion del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN).

En el SBD concurren (por obligacién o
voluntad) entes de naturaleza financiera y no
financiera, publicos y privados, a partir de
una concepcién de desarrollo en la que se
considera igual de relevante el financiamiento

como el apoyo empresarial. En este uGltimo
ambito, el Instituto Nacional de Apredizaje
(INA) debe destinar un 15% de sus
presupuestos ordinarios y extraordinarios
a necesidades de capacitacion, asistencia
técnica, emprendedurismo, desarrollo
de empresas, entre otros aspectos, a los
beneficiarios de la ley del SBD.

También se prevé la participacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP), el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) y el MIDEPLAN.

2Por la naturaleza juridica de los integrantes del SBD la rectoria no implica una subordinacion jerarquica, puesto que ello podria dar pie
a injerencia e intromisiéon administrativa. La rectoria busca regir y dirigir estratégica y técnicamente en el ambito atribuido por la Ley,
de ello deviene la necesidad de crear un marco de gobernanza que permita delimitar las acciones, roles, recursos y responsabilidades.



3.2 CAMBIOS A LA LEY 8634

La Ley N° 8634 (en adelante LSBD) se ha
modificado en varias oportunidades: en
noviembre de 2014, mediante la Ley N°
9274 (Reforma Integral de la Ley Sistema
de Banca para el Desarrollo); en febrero de
2019, mediante la Ley N° 9654 ( Reforma
Ley Sistema de Banca para el Desarrollo,
Ley Orgdnica del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento de
las Pequenas y Medianas Empresas, Ley del
Impuesto sobre la Rentay, finalmente, en junio
de 2019, mediante la Ley N° 9695 (Reforma
para incentivar los modelos de capital semilla
y capital de riesgo para emprendimientos).

Entre los cambios importantes introducidos en
las dos ultimas reformas estan los siguientes:

i. Transformacién del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE) en el
Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE).

ii. Redefinicion del rol del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) al incorporar
a esta institucion como miembro del SBD,
ademas de las funciones de colaboracién que
venia ejecutando.

iii. Habilitacion al FONADE en
términos de las posibilidades para disponer de
recursos suficientes para atender la demanda
futura de crédito.

iv. Inclusién, como recursos del SBD,
los provenientes del inciso ii) del articulo 59
de la Ley N° 1644, Ley Orgénica del Sistema
Bancario Nacional y se reitera que los bancos
administradores del Fondo de Crédito para
el Desarrollo faciliten al costo créditos a
FONADE.

v. Se facilita el acceso a las medianas
empresas y los medianos productores de todos
los sectores productivos y entre los sujetos
prioritarios se introduce a los Consorcios
PYMES definidos en la Ley N° 9576, Ley para
el Fomento de la Competitividad de la PYME.

vi. Se establecen condiciones
necesarias para un despliegue en torno a los
mecanismos de capital semilla y de riesgo.

3.3 FONDOS Y CONFORMACION

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD),
segln el articulo 9 de la LSBD, se nutre de los
siguientes recursos:

a) El Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE).

b) El Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE).

c) El Fondo de Crédito para el Desarrollo
(FCD).

d) Los recursos establecidos en el inciso ii) del
articulo 59 de la Ley N° 1644, Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional, de 26 de
setiembre de 1953 (CREDES).

Los siguientes graficos muestran la colocacién
durante 2019, asi como la histérica por cada
fondo.
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Grafico 1.
Comportamiento de colocacion montos de crédito por Fondo en el 2019
En miles de millones de colones
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Fuente: Secretaria Técnica, 2019.
Nota: el concepto “propios” se entiende como recursos que los operadores han destinado para operaciones de desarrollo,
sin que estén contemplados en algunos de los fondos de Ley pero que cuentan con avales del FONADE como garantia.

Grafico 2.
Comportamiento de colocacion histérico por Fondo
En miles de millones de colones
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3.5 LA SECRETARIA TECNICA

La Secretaria Técnica del SBD se crea para
la ejecucion, articulaciéon, coordinaciéon e
implementacién de los alcances de la Ley
del Sistema de Banca para el Desarrollo. Es
un érgano publico con personalidad juridica
instrumental y patrimonio propio.

La gobernanza del SBD y su despliegue
estratégico requieren del desarrollo de
competencias basadas en conocimiento
experto; por tal razén, la estructura de la
Secretaria se organiza por dreas especializadas
que soportan el modelo de negocio del
Sistema.

La Direccion Ejecutiva encabeza esta
estructura como componente articulador y
transmisor del direccionamiento estratégico y
compete los actos administrativos internos o
inter organicos necesarios para su despliegue.
Bajo la Direccién Ejecutiva se encuentran
las areas que conforman la tecnoestructura
necesaria para la gestiéon operativa. La (1)
Direccion de Riesgos, (2) Direccién de
Estrategia Digital, (3) Direccion Comercial y
Desarrollo, (4) Direccion de Finanzas y (5)
Direccion de Crédito; configuran las dreas de
especializacion. La Asesoria Juridica brinda
apoyo transversal por medio de la prestacion
de algunos de los servicios juridicos conforme
a su competencia.

3.6 ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional de la Secretaria
Técnica vigente, segliin Acuerdo de Consejo
Rector AG-009-02-2019, en la Sesion
Ordinaria 02-2019, del 13 de febrero de
2019, se presenta a continuacion:

Estructura: Presentacién por Areas Funcionales
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La nueva Estructura Organizacional, aprobada por el Consejo Rector, soporta efectivamente las funciones sustantivas del SBD, a saber:

Rectoria del SBD, entre otros
aspectos, conlleva:

* Emisién de politicas, lineamientos
y directrices.
* Acreditacion de operadores financieros.
e Acreditacion de programas.

e Creacion de un sistema de informacion
sobre las operaciones que se realizan en

el SBD.

3.7 SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestion Institucional considera
los siguientes elementos:

i. Un modelo de Gestiébn para
Resultados (GpR), con el fin de facilitar a la
entidad la direccion efectiva e integrada de su
proceso de creacién de valor piblico.

ii. Un Plan Estratégico Institucional
desplegado por medio de Planes Operativos
Institucionales (POls), gestionado por medio
de un Cuadro de Mando Integral (CMI) y
planes de trabajo especificos de cada una de
las dreas operativas de la Secretaria Técnica

Control y Fiscalizaciéon:

e Ejerce control sobre las operaciones del SBD.

e Sanciona o eleva ante la SUGEF, cuando

asi corresponde, el incumplimiento de los

operadores financieros, de acuerdo con lo

establecido en la Ley 8634 y sus Reformas
para esos casos.

* Controla el cumplimiento de metas de los
operadores financieros.

*Brinda seguimiento a las

inversiones del
FCD.

y sistematizada por medio de un Sistema de
Inteligencia de Negocios (Bl por sus siglas en
inglés).

iii. Toda las compras y contrataciones
son realizadas por medio del Sistema
Integrado de Compras Pdblicas (SICOP)3, que
es un modelo de proveeduria virtual basado
en buenas practicas internacionales.

Con este sistema de gestion, la Secretaria
Técnica busca ofrecer a los funcionarios los
elementos de informacion, conocimiento
e intervencion que les permitan controlar y
optimizar el proceso de creacion de valor, con
el fin de alcanzar el mejor resultado posible
respecto a lo que se espera de la accion del
SBD.

Gestion comercial:

® Desarrolla los canales de distribucion.

* Apoya el desarrollo de los operadores
financieros mas vulnerables (microfinancieras,
cooperativas de servicios multiples, entre otras).

e Disefna productos financieros y de apoyo
empresarial.

* Canaliza los recursos de Capital Semilla,
Capital de Riesgo.

e Canaliza los recursos de banca
de segundo piso del
FONADE.

Ademds, rendir cuentas y permitir asi que
la ciudadania, los 6rganos de control y la
comunidad internacional puedan evaluar su
gestion.

Por otra parte, el sistema de gestion contribuye
a la asignacion descentralizada de objetivos,
metas y responsabilidades, asi como a la
evaluacion del desempeno de todos los
funcionarios de la Secretaria Técnica.

Con esta modalidad de gestion se trabaja
para que la administraciéon de los recursos
publicos esté centrada en el cumplimiento de
las acciones estratégicas definidas en el Plan
Estratégico Institucional y vinculado con las
lineas de accién del PND.



3.8 FONADE

Con la aprobacién de la Ley N° 9654,
publicada en La Gaceta 54, Alcance 68 con
fecha 18 de marzo de 2019, la cual modifica
el articulo 15 de la Ley de Sistema de Banca
para el Desarrollo; se crea el Fondo Nacional
de Desarrollo (en adelante FONADE), en
sustitucion del FINADE.

Este cambio sustancial implicé la creacién
de la Direccién de Crédito de la Secretaria
Técnica del SBD, la cual tendrd a su cargo la
administracion de la cartera de crédito y el
portafolio de avales.

En el segundo semestre de 2019, se conformé
dicha Direccién con el recurso humano
especializado para administrar los fondos,
entendida esta actividad como el analisis de
solicitudes de acreditacion y reacreditacion,
estudios y seguimiento de créditos y avales,
asi como la gestion de cobro. La Secretaria
Técnica fortalecié el proceso de induccién
y capacitacion del personal que ingreso, asi
como la dotacién de las herramientas.

Adicionalmente, en 2019 se construy6 vy
aprob6 la politica de crédito del Fondo de
Financiamiento y la del Fondo de Garantias
y Avales. Se revisaron los procesos vy los
procedimientos existentes a la fecha, con la
finalidad de adecuarlos a los requerimientos
de una entidad que brinde un servicio
eficiente, eficaz y rapido a los operadores
financieros.

En relacion con la gestion anteriormente
citada, la Direccion de Crédito ha trabajado
de manera coordinada con la Direccién de
Estrategia Digital (DED), con el fin de adecuar
los procesos a las nuevas herramientas
tecnoldgicas existentes.

En ese sentido, en el Ultimo trimestre de
2019, se trabajo la implementacion de un
sistema de crédito y los requerimientos de dos
herramientas, una para gestionar las garantias
y otra para la administracion de los avales.

3.9 NATURALEZA JURIDICA Y
ENTORNO NORMATIVO DEL SBD

En torno a la naturaleza juridica del Sistema
de Banca para el Desarrollo, la Procuraduria
General de la Republica, en su criterio C-019-
2017 del 26 de enero de 2017, indica:

En tanto que sistema comprende distintas
organizaciones relacionadas ordenadamente
entre si por los fines y principios de la
banca de desarrollo y que en tanto sistema
deben coordinar entre si para el logro de los
fines del SBD. No se trata, entonces, de un
Unico organismo encargado de propiciar el
desarrollo de los sectores prioritarios a través
de servicios bancarios o financieros.

El Sistema no es, entonces un ente. La Ley
no lo crea como un ente juridico y no
existe ninguna disposicion que permite
conceptuarlo como persona juridica. No
es tampoco un banco. Ese fue el interés del
legislador al emitir la Ley 9274, que reforma
integralmente la Ley del Sistema de Banca de
Desarrollo.

El Sistema se encuentra orquestado por el
Consejo Rector del Sistema de Banca para
el Desarrollo, un 6rgano de coordinacién
interinstitucional, de caracter colegiado,
que cuenta con la Secretaria Técnica como
6rgano ejecutor al que la Ley le atribuyé
personalidad juridica instrumental.

La Procuraduria ha sefalado también
que, dado que el Sistema de Banca para el
Desarrollo estd compuesto por entes piblicos
(algunos entes auténomos) y privados, no
resulta posible considerar que el Consejo
Rector del Sistema sea el superior jerarquico
de este.

La personalidad juridica de esos entes es
incompatible con una relacién jerarquica
que determine su subordinacién al Consejo
Rector; por lo tanto, la relacion de jerarquia
del Consejo se debe entender Ginicamente en
relacién con la Secretaria Técnica.

El Consejo Rector y la Secretaria Técnica se
rigen por normas de derecho publico, salvo
en materia de derecho laboral en que existe
un régimen mixto.

El bloque normativo base lo constituye la Ley
8634 y sus Reformas, el Reglamento a la Ley
y las politicas que emite el Consejo Rector.

SEsta plataforma permite generar importantes ahorros a proveedores
e instituciones, en costos y tiempo, fomenta la transparencia, incentiva
la participacion de los oferentes y aumenta la competitividad de las

empresas locales y el Estado.
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Gobernanza

4.1 ENFOQUE GRC

La gobernanza del SBD se implementa en dos
ambitos. El primero denominado externo, en el cual
se desarrollan la interaccion con los operadores
financieros integrantes del Sistema y las relaciones a
nivel de lainstitucionalidad del Estado costarricense.
El segundo, Ilamado interno, circunscrito a las
relaciones con la Secretaria Técnica y el FONADE,
este Gltimo por encargo de Ley.

Dada la necesidad de gobierno en estos dos
ambitos, el Consejo Rector adopté un enfoque de
gobierno, riesgo y cumplimiento de manera que
estas tres dimensiones de la gestion estén presentes
en las decisiones y las gestiones que desarrolle.

4.2 GOBIERNO CORPORATIVO

El Cédigo de Gobierno Corporativo tiene como
propésito fundamental explicitar la forma vy las
estructuras disenadas para la toma de decisiones
dentro de las organizaciones publicas y privadas,
con el fin de tutelar el interés y los derechos de sus
integrantes asi como de otros colectivos afectos al
desempeio o despliegue de tales organizaciones.

El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo
aprob6 el Cédigo de Gobierno Corporativo de
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Banca para el Desarrollo, mediante el Acuerdo AG-
1776-220-2017 de la Sesién 220-2017 del 22 de
noviembre del 2017. A partir de los cambios y las
reformas introducidos a la Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo durante 2019, inici6 el estudio
para su actualizacion y alineamiento a la nueva
realidad institucional. El nuevo cédigo de gobierno
corporativo se mostrara en el primer trimestre de
2020.

4.3 DESARROLLO TECNOLOGICO

La vision del Consejo Rector es constituirse en
una entidad digital, en la cual se pueda poner
a disposicion de todas las partes interesadas
procesos mas eficientes, asi como herramientas y
servicios sustentados en plataformas tecnolégicas
modernas. Las tecnologias basadas en la nube
(cloud computing) son un elemento esencial para
lograrlo, debido a ventajas como la escalabilidad,
la integracion y la facilidad de mantenimiento.
Con ello, se aumenta el aprovechamiento del
poder computacional que las nuevas tecnologias
de hardware, software vy telecomunicaciones
ofrecen, aunado a que los sistemas on-premise y
desarrollos tradicionales tipo cliente-servidor, van

perdiendo vigencia y estan entrando en una curva
pronunciada de obsolescencia. Tal motivo impulsa
a la Direccién de Estrategia Digital al traslado
paulatino de las soluciones on-premise a la nube,
por lo que inici6 en 2019 con la migracién del
sistema de inteligencia de negocios institucional
(BI) hacia una solucién SaaS (Software as a Service).

Igualmente, se continué con la puesta en marcha,
estabilizacion y mantenimiento evolutivo de las
soluciones tecnolégicas implementadas en afos
previos, entre los cuales destacan el Portal Web,
Sistema de Acreditacién y Aprobacién de Programas,
Seguimiento de Operadores Financieros, Sistema
SICVECA-SBD alineado con los requerimientos
mandatorios que SUGEF estableci6 en 2019,
asi como mejoras significativas en el sistema de
inteligencia de negocios institucional (Bl) el cual,
ademas de los reportes de cartera existentes,
permite analizar con mayor detalle y precision las
colocaciones histéricas del SBD y el control de
avales otorgados.

Proyectos implementados durante 2019, resaltan
el fortalecimiento en cuanto al aseguramiento de
la continuidad del negocio desde la perspectiva
tecnolégica. Esto incluye nuevas herramientas de
ciberseguridad para la deteccion y respuesta ante



amenazas externas, redundancia de los servidores
de dominio, enlaces de comunicacién hacia
internet y equipos core de la red interna. A partir
de la aprobacién en firme de la reforma a la ley
del SBD se trabaj6 en conjunto con las direcciones
operativas para la dotacién de herramientas
tecnoldgicas iniciales, las cuales soporten la
transicion y la maduracién de los recientes procesos
que involucra la gestion del nuevo Fondo Nacional
de Desarrollo (FONADE).

En dicho proceso de acompanamiento, la Direccion
de Estrategia Digital lider6 la gestién de proyectos
para implementar nuevas herramientas estadisticas
y de andlisis de datos para la Direccién de Riesgos,
el Sistema de Gestion de Cartera de Crédito, la
facilidad de pagos en linea mediante la integracion

con el servicio BNConectividad del Banco Nacional
para la Direccion de Crédito, la renovacion del
Sistema Financiero-Contable y un nuevo Sistema
de Gestion de Inversiones para la Direcciéon de
Finanzas.

Igualmente, durante el dltimo trimestre de 2019,
se ejecutaron los estudios de mercado y dieron
inicio los procesos de contratacion administrativa
para proyectos tecnolégicos clave dentro de la
linea de gobernanza del SBD, los cuales incluyen
un Sistema de Actas y Acuerdos, un Sistema de
Gestion Documental y un Sistema de Gestién de
Riesgos No Financieros y Continuidad del Negocio.
Dichos proyectos se estaran implementando
durante 2020 y serdn complementados con otras
iniciativas, ya en funcionamiento, que coadyuvaran

llustracién 2.

al fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica
del SBD. Dentro de estas nuevas iniciativas estd el
redisefio del portal web, la implementacién de una
herramienta de mercadeo digital, de un sistema de
e-learning y de una solucién digital para la gestion
de garantias y avales.

Finalmente, durante 2019 se trabajo6 en el desarrollo
del Plan Estratégico deTecnologias de la Informacién
2020-2022 (PETI), cuya aprobacion se espera lograr
durante el primer semestre 2020, el cual condensa
y muestra el camino de la estrategia digital del SBD
para los préximos afnos, alineado con el nuevo Plan
Estratégico Institucional 2020-2024. La imagen
muestra la arquitectura de aplicaciones del Consejo
Rector y la Secretaria Técnica.

Arquitectura de Aplicaciones Secretaria Técnica del SBD
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4.4 MANEJO FINANCIERO Y CONTABLE

La Secretaria Técnica cuenta con una Direccién
de Finanzas, la cual provee servicios internos
necesarios para realizar los procesos del negocio y
proporcionar a la Direccién Ejecutiva los elementos
que permitan la autorizaciéon de los recursos

financieros necesarios para su operacion, la
consecucion de metas de sus programas sustantivos
y el ejercicio de su presupuesto.

Contablemente*, asegura el correcto y oportuno
ejercicio del presupuesto asignado al Consejo
Rector y el pago a terceros, de manera que se realice

en tiempo y forma de acuerdo con los compromisos
asumidos. Ademas de preservar el valor del
patrimonio, mantiene los recursos invertidos en
forma sana y eficiente, lo que permiten obtener la
mayor rentabilidad, asi como la liquidez necesaria
para atender las obligaciones.

4Para 2020 la Secretaria Técnica estara ejecutando el proyecto para la implementacion de una contabilidad por centros de costos a partir de un mismo registro (contable-presupuesto-costo), el cual entrara en
operacién en Odoo (sistema operativo). °Entre estos proyectos se encuentra el desarrollo de la plataforma tecnolégica, el levantamiento, optimizacién y sistematizacién de procesos de la Secretaria Técnica,
desarrollo de una estructura organizacional que permita el cumplimiento de la nueva estrategia, perfiles de puesto, indicadores de desempefio y una metodologia para la evaluacion del desempefio de los
funcionarios de la Secretaria Técnica, todo lo anterior con la finalidad de establecer las condiciones idéneas y necesarias para el proyecto de mayor importancia de 2019, que es el traslado del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE). Aprobada la implementacion gradual del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024 del Sistema de Banca para el
Desarrollo en la Sesion Ordinaria 16-2018, mediante Acuerdo AG-091-16-2018, del 26 de setiembre de 2018.
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5.1 EL PROCESO DE CREACION DE
VALOR

El proceso de creaciéon de valor centra su
atencion en la oferta de financiamiento
mediante un modelo de canalizacion de
recursos en segundo piso, ejecutados por
operadores acreditados 'y otros agentes
especiales.

Este modelo de canalizaciéon se basa en
la especializacion 'y conocimiento de
estos operadores sobre diferentes sectores
econoémicos, cuyos sujetos de financiamiento
tipifican como beneficiarios de conformidad
con la Ley y los programas aprobados por el
Consejo Rector, por lo que se constituyen en
una red con cobertura a escala nacional.

MODELO DE NEGOCIO

Los programas configuran una oferta de
productos adaptados a las diversas necesidades
de los sujetos beneficiarios, acordes con las
politicas de fomento, acceso e inclusion del
Consejo Rector.

Ademas, incorpora a esta oferta, servicios
de desarrollo empresarial que le permitan al
beneficiario aumentar sus posibilidades de
éxito para su emprendimiento o negocio.

Este proceso de creaciéon de valor del SBD
parte de un analisis del contexto externo donde
se analizan las expectativas de los colectivos
interesados, regulaciones, el marco de politica
publicay el panorama financiero y econémico.
En este contexto, el modelo de negocio y la
propuesta de valor del SBD estd en continua

revision con el propésito de consolidar un
sistema holistico, articulado y resiliente, el
cual se evidencia con la aprobacién de un
nuevo Plan Estratégico Institucional con ruta
hacia 2024, por parte del Consejo Rector.

5.2 PROYECTOS

El SBD ha venido incorporando cambios
importantes para el logro de su fin pdblico,
entre estos se puede mencionar que, a partir
de las reformas a la Ley 8634 y su Reglamento,
aprobada a principios de 2018, ha impulsado e
implementado diversos proyectos estratégicos®
durante 2019, como apoyo al cumplimiento
de los objetivos establecidos para la
implementacion gradual del Plan Estratégico
Institucional 2020-20246.

SEntre estos proyectos se encuentra el desarrollo de la plataforma tecnoldgica, el levantamiento, optimizacion y sistematizacion de
procesos de la Secretaria Técnica, desarrollo de una estructura organizacional que permita el cumplimiento de la nueva estrategia,
perfiles de puesto, indicadores de desemperio y una metodologia para la evaluacién del desemperio de los funcionarios de la Secretaria
Técnica, todo lo anterior con la finalidad de establecer las condiciones idéneas y necesarias para el proyecto de mayor importancia de
2019, que es el traslado del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) al Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE).
6Aprobada la implementacién gradual del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 del Sistema de Banca para el Desarrollo en la
Sesién Ordinaria 16-2018, mediante Acuerdo AG-091-16-2018, del 26 de setiembre de 2018.
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Como parte de la mejora continua y con
vision a los retos que actualmente enfrenta
el SBD hacia la implementacién del Plan
Estratégico Institucional (2020-2024), se
ha generado la necesidad de incorporar un
area que ejecute el proceso para planificar,
controlar, coordinar y gestionar los proyectos
institucionales de impacto estratégico para
la consecucién de los objetivos y metas
institucionales, de tal modo que se aplican
las mejores practicas y se perfilan segin sus
caracteristicas, riesgo e impacto.

Esto permitird contar con los siguientes
beneficios:

e Identificar y alinear los proyectos vy
programas con la planeacion estratégica
(misién, vision y objetivos estratégicos) del
Consejo Rector y Secretaria Técnica del SBD.
e Establecer, implementar y mejorar
continuamente la normativa relacionada con
la seleccion y evaluacion de los proyectos,
asi como su priorizacién. Segln la tactica
institucional 'y los objetivos estratégicos
siempre se tomard en cuenta que el entorno
externo es cambiante.

e Contar con una visién integral sobre la
gestion de los proyectos y programas, con el
fin de generar sinergia.

e Gestionar de manera eficaz los recursos con
el fin de mejorar la sostenibilidad financiera.

e Contar con indicadores de medicion de
impacto y lineas de base para cada proyecto
y programa seleccionado, con el fin de dar,
oportunamente, seguimiento, control vy
medicion.

e Generar y presentar informes periédicos
sobre la cartera de los proyectos a nivel general
a los interesados, con el fin de comunicar
temas relevantes como, por ejemplo, avances
en el cumplimiento de metas, resultados
obtenidos (impacto) y riesgos identificados
y materializados, con el fin de identificar
las fortalezas, las oportunidades de mejora e
informacién para la toma de decisiones, entre
otros.
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El Consejo Rector, por medio de la Secretaria
Técnica, cuenta con una dependencia para
la gestion integral de riesgos, concebida
como un macroproceso por medio de la
cual la organizacién regula y sistematiza
la identificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento, comunicacion y monitoreo de los
riesgos inherentes a la Secretaria Técnica del
SBD.

El Manual de Administracion Integral de Riesgos
aprobado procura mostrar una adecuada
separacion de los riesgos asociados con los
actores del Sistema de Banca de Desarrollo y
la coherencia con el rol de cada actor en el
modelo de Gobierno Corporativo, a saber:

e La Secretaria Técnica como entidad publica
que administra y gestiona recursos publicos.

e El Consejo Rector como 6rgano decisor y
orientador de politica, el cual requiere definir
un perfil y un apetito de riesgo que deriva
en limites prudenciales para cada uno de los
riesgos que se asume en la administracion del
FONADE.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

e Los operadores financieros del SBD que
administran  carteras crediticias con los
diferentes fondos que componen el SBD, los
cuales a su vez tienen reglas y origen de los
recursos disimiles entre si.

El modelo de Gestion Integral de Riesgos
de la Secretaria Técnica del SBD se basa
en el mandato legal derivado de la Ley del
Sistema de Banca de Desarrollo Ley 8634
y sus Reformas, la Ley General de Control
Interno, Ley 6292, y en las mejores practicas
derivadas de estandares internacionales, como
las recomendaciones del Banco de Pagos
Internacionales, los principios relativos a
Banca Ftica y los provistos por la norma 1SO
31000 sobre la gestion de riesgos.

Con ese marco contextual, se ha avanzado en
procura de los siguientes objetivos:

a) Conformar la base general de politicas,
procedimientos, modelos,  procesos vy
herramientas que, en materia de administracion
integral de riesgos, se requieran para todos
sus actores, delimitando el alcance, segin

corresponda. A la fecha, se cuenta con politicas
para la gestion de inversiones, gestion de
activos y pasivos, gestion integral de riesgos,
legitimacion de capitales, ética institucional,
control interno y riesgos no financieros.

b) Identificar, evaluar, controlar y monitorear
las posibles situaciones adversas que puedan
presentarse en las carteras de crédito y avales
del SBD y en el portafolio de sus inversiones
(FONADE).

¢) Identificar, evaluar, controlar y monitorear
las posibles situaciones adversas que puedan
presentarse en las operaciones internas de
la Secretaria Técnica del SBD, con el fin de
cumplir con los objetivos institucionales y
estratégicos.

d) Dados esos objetivos es posible enumerar
los logros obtenidos durante 2019, asi como
visualizar los principales riesgos asociados y
las oportunidades de mejora para 2020.

Dentro de las labores propias de la Direccion
de Riesgos y Estudios Técnicos se realizaron



durante este 2019, varias actividades tendientes a
la identificacién y mitigacién de riesgos, algunas
vinculadas con capacitaciones internas y de
cara a los operadores financieros, otras relativas
a la generacién de estadisticas confiables y
actividades propias de control.

En ese sentido es importante destacar:

1. Labores de Control y Mitigacion de Riesgos:

o Al considerar que los riesgos
operacionales a nivel interno son de gran
relevancia, se llevaron a cabo las gestiones
correspondientes para que la organizacion
formalice y documente, de manera adecuada,
sus procesos institucionales.

o Implementacién de los Procesos
de Direccion de Riesgo y Estudios Técnicos,
Continuidad del Negocio y perfiles de
profesionales.

o En lo que respecta al FONADE, se
logré la contratacion de Software (SPSS y @Risk),
para dar seguimiento a los riesgos no financieros.

o Implementacién institucional del
Comité de Crédito, Ejecutivo, Comité de Activos
y Pasivos, Comité de Riesgos y Comité de
Auditoria.

oDisponibilidadyManejodelnformacién,
con lo que se logré la implementacion de:

> Centro de Informacién Crediticia
del Sistema de Banca para el Desarrollo, con
informacién de operaciones y deudores, el
cual se encuentra disponible para consulta de
operadores financieros (regulados y no regulados
por SUGEF) y de sus beneficiarios.

> Sistema de Informacién Gerencial
del Consejo Rector, mediante el desarrollo del
sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) y la
preparacion de informes ejecutivos para la toma
de decisiones estratégica, politica y gestion del
riesgo.

> Desarrollo de un sistema para dar
seguimiento al riesgo reputacional y de imagen,
lo que ha permitido contar, hasta el momento, con
tres informes al respecto y valorar las estrategias
a seguir, con el fin de mitigar este riesgo. Del
seguimiento realizado a este riesgo se determind
que los medios digitales son los que dan mayor
cobertura a las noticias relacionadas con el SBD,
seguidos por los medios radiofénicos, la prensa
escrita, y por Ultimo, la television. En la mayoria
de ellos predominan las noticas neutrales
respecto al SBD, excepto en la television donde
las noticias positivas prevalecen. Una vez
considerada la relacién de noticias positivas a
negativas, seglin el medio de comunicacion, se
tiene que en la mayoria de los casos las noticias
positivas superan a las negativas. Asi, en los
medios digitales, por cada noticia negativa
existen casi 2,5 noticias positivas, en la prensa
escrita y la radio esta relacion es cercana a 1,6;
en tanto que en la television este indicador es de
2,3.

2. Actividades de monitoreo, relacionadas
principalmente con la implementacion y

elaboracion de informes periddicos, entre ellos:

* Informe de Riesgo Operativo.

e [nformes semestrales de Entorno

Econdmico.

e Informes de operadores financieros
regulados (uno especial y otro general).

e Se continu6 con la elaboracién de
Boletines “Aprendamos sobre Riesgos”. Durante
2019 se publicaron doce boletines, los cuales
contienen informacion sobre temas de riesgos y
control interno.

e Seguimiento estricto y oportuno al
cumplimiento de limites y mandatos legales
definidos en la Ley 8634 y sus Reformas
(riesgo legal). Tal es el caso de la evaluacion al
cumplimiento del porcentaje de préstamos de
desarrollo por parte de los bancos privados, que
han decidido optar por el inciso ii) del articulo

59 de la Ley 1644, Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, cuyo seguimiento se efectta
de manera coordinada entre la SUGEF vy la
Secretaria Técnica.

3. Labores de Capacitacion Internas de la

Secretaria.

El' conocimiento del entorno macroeconémico
es de vital importancia en el planteamiento de
estrategias comerciales y seguimiento de riesgos;
por lo tanto, se continué con el esquema de
capacitaciones internas relativas al contexto
macroeconémico -se llevaron a cabo dos charlas
en el 2019-.

4. Labores
Financieros.

de Apoyo a los

Operadores

El apoyo a los operadores financieros es también
prioridad dentro del esquema definido para el
Sistema de Banca para el Desarrollo, por lo que
se les apoyo con:

e Capacitaciones dirigidas al manejo
de herramientas de riesgo, principalmente
orientadas a operadores financieros no regulados.

e Diseno de politicas relativas a:
i) politicas Autorregulacion de Gestién vy
Gobernanza de Operadores Financieros no
regulados y ii) Politicas de Banca Ftica iii)
Politicas relativas a legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo. También se
desarrollaron dos capacitaciones al respecto en
apoyo a los operadores financieros no regulados.
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. Visitas in situ a operadores
financieros no regulados (18), con el fin
de determinar oportunidades de mejora
relacionadas con su manejo y gobernanza,
elementos fundamentales en la determinacién
de la sostenibilidad y calidad de los mismos.

5. Proyectos Interinstitucionales.

Durante el afo se requiri6 desarrollar
proyectos en coordinaciéon con otras
dependencias estatales, entre estas destacan:

e Proyecto de garantias mobiliarias
en conjunto con el Banco Central de Costa
Rica.

e Producto de Capital de Riesgos,
Reforma a Ley, Marco tedrico, Apoyo
Reglamento  SUGEVAL,  desarrollo e
implementacion.

* Proyecto Banca Ftica en conjunto
con el Banco Central de Costa Rica.

6. Principales riesgos identificados para

2020.

Las  valoraciones realizadas  permiten
determinar que los riesgos relevantes
identificados, a los cuales se deben orientar
los esfuerzos institucionales y, por ende, los
recursos de la organizacién son:

1. Riesgo de Crédito

La situacién macroeconémica del pais, en
particular la parte fiscal y real de la economia
(alto desempleo e informalidad de este)
podrian ejercer presiones en la morosidad de
los créditos otorgados con recursos del SBD.
Adicionalmente, la contraccion crediticia en
el Sistema Financiero Regulado podria volcar

las pretensiones de crédito hacia recursos
del SBD, incrementandose la demanda por
estos. Eso podria visualizarse en crecimientos
acelerados de crédito en operadores,
principalmente los no regulados, que
sobrepasen sus capacidades de gestion, a lo
cual hay que brindarle importante atencion.

2. Riesgos de mercado: Inversiones.

La evoluciéon de la situaciéon fiscal del
pais, acompanada de calificaciones
internacionales menos favorables, podria
eventualmente presionar a la baja en el precio
de las inversiones, no solo del portafolio del
SBD sino del sistema financiero nacional en
general.

Por lo anterior, es necesario que el
seguimiento de las inversiones vaya acorde
con las necesidades de liquidez institucional
y al cumplimiento de la ley, pues continuaran
siendo ejes primordiales en este tema.

3. Riesgo Politico.

Este riesgo continGa siendo un elemento
intrinseco al quehacer del SBD vy, en forma
directa, se vincula con la diversidad de
sectores que presionan por acceder a sus
recursos y en condiciones blandas, sin
someterse eventualmente a la verificacién de
la viabilidad de sus proyectos o su condicién
o no, de beneficiario de la Ley.

En estos riesgos deben clasificarse también
los proyectos de ley que contintan buscando
la asuncién de recursos del FONADE o de
alguna otra fuente de recursos del SBD.

En este sentido, al corte de este documento
existen 37 proyectos de Ley en alguna medida

atinentes al SBD, 32 de ellos con impacto o
calificacién de riesgos muy bajo, cuatro bajoy
al menos uno con riesgo e impacto alto, dada
la vulnerabilidad que causaria al FONADE,
asi como la probabilidad de materializarse,
de acuerdo con el sondeo de apoyo en la
Asamblea Legislativa.

4. Riesgo Reputacional e Imagen.

Como mitigacion a este riesgo se ha planteado
la necesidad de consolidar en este 2020 el
protocolo de comunicacion.

Es necesario, ademas, que el publico en
general y los beneficiaros de crédito del SBD
se mantengan adecuadamente informados
sobre el origen de los recursos que tienen a
disposicién y conozcan con claridad que los
créditos provienen del SBD.

5. Riesgos Operacional derivado del
Traslado de Recursos al FONADE.

La aprobacién de la Ley 9654 “Reforma
Ley Sistema de Banca para el Desarrollo,
Ley Orgédnica del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento
de las Pequenas y Medianas Empresas, Ley
del Impuesto sobre la Renta”, con la cual
se transforma al FINADE en FONADE; los
riesgos asociados con el traslado oportuno y
efectivo de las operaciones desde el FINADE
al FONADE se vuelve relevante. El mismo
involucra, entre otros aspectos, la preparacion
de los sistemas informéticos y la conformacion
de la estructura institucional de la Secretaria
Técnica para asumir adecuadamente los roles
de administracién y de control del fondo.

En este sentido, mediante talleres con los
encargados de las diferentes actividades



para realizar el traslado, se identificaron los
riesgos y se efectud el respectivo seguimiento
de estos.

Cabe destacar que se requiri6 modificar
algunas estrategias al respecto con el fin de
cumplir adecuadamente con dicho traslado,
debido a la materializaciéon de eventos
vinculados en su mayoria al Fideicomiso,
elementos que fue preciso mitigar por medio
de la programacion de actividades especificas
derivadas del control oportuno del proceso.

Principales Oportunidades para 2020:

De cara al futuro, existen varias oportunidades
de mejora para el SBD, entre las cuales
destacan los siguientes puntos:

o En coordinaciéon con la SUGEF,
continuar generando informacién mensual
confiable, relevante y publica, a través de
ambos sitios web (SUGEF-SBD).

] Capacitar a los operadores financieros
en lo que respecta a: i) los requerimientos de
informacién, beneficios, responsabilidades,
accesos y sistemas del proyecto de
automatizacion, ii) seguimiento de gestion
y bases de datos del SBD vy iii) manejo del
sistema SUGEF_SICVECA.

] Profundizar la capacitacion a los
operadores financieros, en temas como:

o Politicas relativas al manejo vy
gestion de cartera de crédito, principalmente
aquellos operadores no regulados de porte
sectorial.

o Riesgos y gobierno corporativo.

J Apoyar a los operadores financieros
no regulados en el desarrollo tedrico,
conceptual y practico de buenas practicas
prudenciales, asociadas principalmente con:

o Requerimientos de estimaciones y
reservas de capital, metodologias propias de la
gestion de riesgos y manejo de la informacion
(conceptuales y sistemas informaticos).

o Implementar el proyecto SBD-
Plataforma SINPE, lo cual permitira la
reducciéon de costos en los operadores
financieros, mejor accesibilidad de los
beneficiarios de la Ley a los recursos y sus
posibilidades de bancarizacién, asi como
colaborar en la reduccién de la morosidad de
las carteras al brindar a los beneficiarios de la
Ley 8634 opciones mas eficientes, practicas
y econémicas para efectuar el pago de sus
créditos.

o Implementacion institucional del
Comité de Estrategia, Comité de Contratacion
Administrativa y Comité de Estrategia Digital.
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ESTRATEGIA Y ASIGNACION DE RECURSOS

7.1 PLAN ESTRATEGICO

El nuevo Plan Estratégico Institucional 2020-2024, para el proximo quinquenio, estd orientado a la inclusion financiera y a buscar una nacién
mas préspera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento ético, eficiente y alineado con los objetivos superiores de la
nacion. Todo lo anterior, al convertir al SBD en una eficaz palanca de inclusién financiera y en un promotor de la transformacién productiva
nacional, por medio de seis grandes objetivos.

llustracion 3.
Objetivos Estratégicos — Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024

Impulsar la Promover, en Impulsar la Convertir Promover el cre-

transformacion alianza con inclusion la banca de cimiento de los

del pais hacia otras institu- financiera desarrolloenun encadenamien-

una economia ciones clave de aquellas catalizador del  tos productivos y

mas moderna, del pais, el empresas y cambio hacia el valor agregado

basada en emprendedu- una bancamas  en sectores clave

tecnologia, rismo en todas fe incluyente, ética  de la economiay iPYMEs, PyMPAs

innovacion y sus formas, istori y solidaria; en todas las re- organizaciones

conocimiento sectores y re- 5 giones del paisy e la economia
giones; g en

territorio

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.
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:Como se implementara la Estrategia?

La estrategia se implementara mediante la
aplicacién de siete propuestas de valor para
atender el mercado y sus segmentos mediante
una coberura nacional y sectorial, con una
red de intermediarios comprometidos vy
un portafolio de beneficiarios diversos en
cuanto a sectores, segmentos de poblacion
beneficiada, tipos de proyectos e impactos
logrados, con el fin de generar el valor piblico
requerido por los beneficiarios y el pais.

Todo lo anterior enmarcado en un sistema de
banca ética, por el enfoque de sus proyectos y
servicios asi como por su capacidad de rendir
cuentas sobre el destino e impacto social y en
la sostenibilidad de su portafolio.

;Cudles son los segmentos objetivo del
SBD?

Las poblaciones y sectores a los que va
dirigida esta estrategia se muestran en la
siguente ilustracion.

llustracién 4.
Estrategia del SBD 2020-2024

Financlarmsento
2 b medida para

MPYMI vy
PyMPAs

Emprendedores
' . Fancuamento
Poblaciones excluidas gam Sumend

valor

MiPyMES y WMPAS fv»,»!-v-4—wvv.;v\

Financlamiento

Productores agropecuarios

Nueva economia

Economia asociativa

Cobertura | Red alineada de Flexibilidad, Valorcomo | Banca ética
naclonaly | Intermediarios | relevanda e impacto modelo y y de
sectorial | comprometidos de proyectos e gestion del impacto
instrumentos conocimiento

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

llustracién 5.

Poblaciones y sectores a los que va dirigido la estrategia 2020-2024

Poblaciones productivas
histéricamente excluidas
de acceso al crédito

Emprendedores
de multiples
perfiles y secto- Cobertura nacional y

res sectorial

Mujeres
emprendedoras
0 microempre-
sarias

Red alineada de
intermediarios
comprometidos

Flexibilidad,
relevancia e impacto
de proyectos e
instrumentos

Productores
agropecuarios
en todas las
regiones del pais

Valor como modelo
de gestion del
conocimiento

Banca ética y de
impacto

Empresarios y produc-
tores de manufactura,
servicios y turismo

Miembros de
empresas y coopera-
tivas de economia
asociativa

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.
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La estrategia del SBD a 2024, abarca los
sectores de la economia del conocimiento,
a saber, sector turismo, agropecuario,
ecoeficiencia y descarbonizacion, MIPYMES,
Pympas y microemprendimientos, industria
y manufactura, asi como sector servicios,
bajo una propuesta de valor con cinco
caracteristicas puntuales, como se muestra en
la siguiente ilustracion.

;Cudles son los pilares y los proyectos que
propone este Plan Estratégico?

En Plan Estratégico se sustenta en tres pilares y
diez proyectos, como muestra en la siguiente
ilustracion.

llustracién 6.
Sectores y caracteristicas de las propuesta de valor del
Plan Estratégico Institucional 2020-2024

Secion
ndustrad y de
manufxtun

Secior de
servicios

Cobertura nacional y sectorial
Red alineada de intermediarios comprometidos
Flexibilidad, relevancia e impacto de proyectos e instrumentos
Valor como modelo y gestion del conocimiento
Banca ética y de impacto

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

llustracion 7.
Pilares y proyectos del Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2020-2024

P1:  SBD 2021 (imagen y capacidades)

P2: SBD Digital (portales, apps, etc.)

P3: Ampliacion de base de recursos

P4: Acceso financiero a proyectos de ecoeficiencia y descarbonizacién

Ps: Acceso financiero a proyectos de transformacién productiva

P6: Inclusién financiera de poblaciones histéricamente excluidas

P7: Desarrollo de clusters, encadenamientos y valor agregado en sectores clave
P8: Motor financiero del ecosistema nacional de emprendimiento

Pg: Transformacion de cooperativas y de la economia asociativa del pais

P10: Empresas agropecuarias para el Siglo XXI

Pilar1: Pilar 2: Pilar 3:
Coordinacién y Disefno de Capital Humano
apalancamiento productos y sistemas y Cultura
institucional de SBD. de entrega. Interna.
R — T — T —

Ampliacién de la base de recursos, captacion institucional.

Reposicionamiento de SBD ante la sociedad costarricense y sus sectores productivos e inversionistas

Fuente: Plan Estratégico SBD 2020-2024, Secretaria Técnica, 2019.



7.2 ALINEAMIENTO DEL SBD
CON LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS?)
constituyen un Ilamamiento universal a la
accioén para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y mejorar la vida y las perspectivas de
las personas en todo el mundo.

En 2015, todos los Estados Miembros de
las Naciones Unidas aprobaron diecisiete
objetivos como parte de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece
un plan para alcanzar los objetivos en quince
anos.

Costa Rica se convirtié en el primer pais del
mundo en firmar un Pacto Nacional por
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
setiembre de 2016.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS al 2030

Dado que solo quedan diez afios para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la
Cumbre sobre los ODS celebrada en setiembre
de 2019, los lideres mundiales solicitaron un
decenio de accién y resultados en favor del
desarrollo sostenible, para ello prometieron
movilizar el financiamiento, mejorar la
aplicacion a nivel nacional y reforzar las
instituciones para lograr los Obijetivos en la
fecha prevista, el 2030, sin dejar a nadie atras.

El Secretario General de las Naciones Unidas
hizo un llamamiento para que todos los sectores
de la sociedad se movilicen en favor de una
década de accién en tres niveles: accién a nivel
mundial para garantizar un mayor liderazgo,
mas recursos y soluciones mds inteligentes
con respecto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; accion a nivel local que incluya
las transiciones necesarias en las politicas, los

Tabla 1
Alineamiento entre el SBD y los ODS

presupuestos, las instituciones y los marcos
reguladores de los gobiernos, las ciudades y
las autoridades locales; y acciéon por parte de
las personas, incluidos la juventud, la sociedad
civil, los medios de comunicacién, el sector
privado, los sindicatos, los circulos académicos
y otras partes interesadas, para generar un
movimiento imparable que impulse las
transformaciones necesarias. (Fuente: Extracto
tomado de la pagina web de las Naciones
Unidad ONU. Discurso del Secretario General
de la ONU).

En esta linea, el Sistema de Banca para el
Desarrollo, en correspondencia a su plan
estratégico y a esta iniciativa mundial, aporta
desde su rol de Banca de Desarrollo de la
siguiente forma:

LINEAS DE ACCION DEL PEI 2020-2024-SBD

SBD aporta a este objetivo mediante el impulso del microcrédito, el emprendedurismo
y PYMES. Segtin las colocaciones histéricas del SBD a diciembre de 2019, el 16,8% de
la cartera esta colocada en el sector de microcrédito.

Objetivo 1:

Relacion con los ODS Fin de la pobreza

(Objetivos de Desarrollo
Sostenible).

SBD aporta mediante el financiamiento de proyectos productivos que contribuyan a
lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible (a diciembre de 2019 mas del 51,22% de la cartera esta financiando el sector

Objetivo 2:

Ruta de la Sostenibilidad Hambre cero

2030. .
agricola).
@ Objetivo 3: SBD aporta financiando proyectos productivos con giro de salud y bienestar que
Salud y Bienestar romuevan una vida sana y el bienestar para todos en todas las edades.
OBJETIVOS / b ! '
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE o . . P . .
S . SBD aporta capacitacién, formacién y asistencia técnica empresarial mediante el uso
Objetivo 4: : L :
Educacion efectivo de los recursos que aporta el INA para beneficiarios del SBD. El Consejo Rector
q lidad en sesion ordinaria 11-2019, bajo el acuerdo AG-065-11-2019 del 14 de agosto de
e calida

2019, aprueba la Politica para la Ejecucion de servicios no financieros con los Recursos
del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) asignados al Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD).

’Los ODS son una agenda en favor de las personas, para poner fin a la pobreza en todas sus formas. Una agenda en favor del planeta y
la prosperidad compartida. Una agenda que promueve la paz y las alianzas de colaboracién para lograr estas metas. Una agenda que
transmite la urgencia de tomar medidas contra el cambio climatico que se basa en la igualdad de género y el respeto de los derechos de
todas las personas. Ante todo, es una agenda que promete que nadie se quedara atras. El afio 2020 debe marcar el inicio de una década
de accién ambiciosa, con el fin de alcanzar los Objetivos para 2030. (Agenda para el desarrollo sostenible de Las Naciones Unidadas,
ONU)
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS al 2030

Relacion con los ODS
(Objetivos de Desarrollo
Sostenible).

Ruta de la Sostenibilidad
2030.

@@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 5:
Igualdad de género

LINEAS DE ACCION DEL PEI 2020-2024-SBD

SBD aporta mediante el financiamiento a proyectos impulsados por mujeres.

Se estan realizando estudios en el tema de mujeres mediante un Estudio de brechas
entre INAMU, BCCRy el SBD. Ademds, esta en proceso un estudio de demanda, con el
fin de que tanto la informacion sobre brechas como la de demanda, sirvan al SBD para
elaborar un producto financiero para esta poblacion.

Asimismo, se utilizan fondos del FOFIDE en el programa del Banco Popular denominado
BPMujer.

Al cierre de diciembre de 2019, el 27,24% de la cartera histérica colocada esta
orientada hacia mujeres.

Objetivo 6:
Agua limpia 'y
saneamiento

SBD apoya mediante el financiamiento de ASADAS que aseguren la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Objetivo 7:
Energia asequible
y no contaminante

Aporta mediante el financiamiento a proyectos dirigidos a asegurar el acceso a energias
asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos, como el uso de paneles solares.
Financiamiento a proyectos que involucren en sus sistemas productivos la produccién
mas limpia.

Objetivo 8:
Trabajo decente
y crecimiento

Aporta mediante la promocién al crecimiento econémico e inclusivo, el empleo
productivo y el trabajo decente para todos. Se esta desarrollando un programa para
mejorar la competitividad del sector cacaotero, el cual permita promover condiciones

econémico que mejoren la calidad de vida y los niveles de empleabilidad de poblaciones rurales
vinculadas a la cadena del cacao en Costa Rica.
Objetivo 9: Aporta mediante el financiamiento de proyectos que generan infraestructura productiva

Industria, innovacion
e infraestructura

de la MIPYME e innovacién en sistemas de produccion e industrializacion.

Objetivo 10:
Reduccion de las
desigualdades

Reducir la desigualdad con acceso a productos financieros accesibles e inclusivos para
poblaciones tradicionalmente excluidas y sectores prioritarios. De las colocaciones
historicas del SBD, el 42,4% esta en sectores prioritarios. Ademads, la cobertura de
los recursos del SBD en cantones es del 100% y en distritos del 96%. También la
colocacion histérica en zonas rurales es del 45,23% y la colocacion en distritos de
menor desarrollo relativo es del 28,89%.

"1

i

Objetivo 11:
Ciudades y
comunidades
sostenibles

Apoyar mediante programas de financiamiento ante desastres naturales que afecten la
produccién e impulsen la resiliencia de los sectores ante los desastres.

El SBD tiene un programa de financiamiento de atencién de emergencias nacionales
para la prevencién, rescate, recuperacion y reactivacion econémica de las actividades
empresariales o productivas, en riesgos por situaciones de mercado, climdticas,
volcanicas, inundaciones, enfermedades, o que hayan sido afectadas por desastres
naturales o factores antropicos.




Objetivos de Desarrollo LINEAS DE ACCION DEL PEI 2020-2024-SBD

Sostenible - ODS al 2030

Relacién con los ODS 2= Objetivo 12: Apoya mediante el financiamiento de programas y proyectos de produccién limpia

(Objetivos de Desarrollo @) Produccion y consumo |y so§tenibles, Furismo?, incluidq el ecoturisrpo; financigmiento a cadenas de valor
Sostenible). responsable de sistemas alimentarios sostenibles, pequefas y medianas empresas (PYMES). En
encadenamientos productivos, el SBD trabaja varios programas:
Ruta de la Sostenibilidad 1. Programa para mejorar la competitividad del sector cacaotero, con el fin de
2030. promover condiciones que mejoren la calidad de vida y los niveles de empleabilidad
de poblaciones rurales vinculadas a la cadena del cacao en Costa Rica.
2. Programa de renovacion para la transformacién y competitividad del
@) sector cafetalero, con el fin de mejorar la productividad de las plantaciones y la
OBJETIVOS rentabilidad de la actividad cafetalera costarricense, mediante la siembra de nuevas
m variedades de café.

3. Programa Sectorial de Financiamiento, Fomento y Encadenamiento
productivo del sector ganadero IICA-SBD, con el fin de generar una transformacion
gradual y sistematica del sector ganadero, mediante acompanamiento y asistencia
técnica.

Objetivo 13: Aporta mediante el financiamiento de programas y proyectos de descarbonizacién y

Accion por el clima ecoeficiencia y procesos que involucren la produccién mas limpia.

El SBD esta impulsando un proyecto de descarbonizacién y ecoeficiencia con el cual
se pretende lograr una mayor ecoeficiencia doméstica, comunitaria, empresarial y
nacional al financiar proyectos que mejoren el uso de recursos criticos del pais (energia,
agua, bosques, pesca, transporte, entre otros).

Este proyecto serd exitoso cuando muchas organizaciones de todo tipo, y aun familias,
mejoren su ecoeficiencia practica en alineamiento con el eje del gobierno en este
campo. El éxito sera para el pais.

T . Objetivo 14: Aporta mediante acceso a recursos del SBD para financiar proyectos de operadores
— Vida submarina financieros que incorporen componentes de mitigacion ambiental. Implementacion

del Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequefa Escala en el Litoral Pacifico,
con el fin de suministrar productos de superior calidad que se cultivan con procesos
sostenibles, menos impacto ambiental y sin el uso de aditivos y conservantes para
cumplir con los mas altos estandares de calidad y seguridad alimentaria establecidos.

Objetivo 15: Aporta mediante acceso a recursos del SBD para financiar proyectos de operadores
Vida de ecosistemas financieros que incorporen componentes de mitigacién ambiental.
terrestres
Objetivo 16: Aporta mediante acceso al crédito de proyectos con recursos del SBD, para financiar
Paz, Justicia e proyectos y programas a mujeres.

instituciones soélidas

Objetivo 17 Pormedio de la consolidacion de alianzas pidblico-privadas, nacionales e internacionales

Alianzas para lograr que fortalezcan el Sistema de Banca para el Desarrollo e impulsen el logro de los

los objetivos demads objetivos del SBD en temas de inclusion financiera productiva, social y bajo un
Sistema de Banca para el Desarrollo moderno, eficiente, ético y solidario.
8El turismo por su fuerte encadenamiento de actividades econémicas y de servicios permea fuertemente toda la economia, generando impactos sociales 29

y econémicos favorables.
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7.3 ALINEAMIENTO DEL SBD CON
EL PND

El SBD busca aportar a un pais mas productivo
e inclusivo mediante el uso de instrumentos
financieros que estimulen la reactivacion
econémica e inciten la inclusion financiera de
personas y empresas.

El propésito de este proyecto es crear un
estimulo para que, ya sea de manera individual
0 asociativa, proyectos empresariales que se
mantienen en la informalidad se “bancaricen”,
con ello logren iniciar su formalizacion.

De igual manera, se busca aportar a alcanzar
una sociedad mas descarbonizada mediante
el impulso de wun programa orientado
hacia la ecoeficiencia, descarbonizacion

y la mitigacion ambiental, con lo que se
pretende una mayor ecoeficiencia doméstica,

comunitaria, empresarial y nacional al
financiar proyectos que mejoren el uso de
recursos criticos del pais (energia, agua,
bosques, pesca, transporte, entre otros).

El SBD busca contribuir con un mayor valor
publico a la sociedad mediante la disipacion
de crédito, avales, capital semilla y capital de
riesgo, servicios de desarrollo empresarial y
un excelente servicio al beneficiario de la ley.

Asimismo, apoyar con el crecimiento de
la economia en equilibrio con el medio
ambiente: promocién de los encadenamientos
productivos y el valor agregado en sectores
clave de laeconomiay en todas las regiones del
pais. Ademds, el SBD cuenta con un objetivo
estratégico al 2024, el cual indica: “Convertir
la banca de desarrollo en un catalizador del
cambio hacia una banca mads incluyente,
ética y solidaria”. Las acciones planteadas
por el SBD en su planificacién estratégica

buscan contribuir al crecimiento econémico,
l[a inclusion financiera, la reduccion de la
pobreza y la transformacién productiva
en Costa Rica, por medio de un Sistema de
Banca de Desarrollo moderno, eficiente, ético
y solidario. Todo lo anterior para contribuir
a futuro con una nacién mds prospera,
moderna, incluyente y sostenible, con acceso
a financiamiento ético, eficiente y alineado
con los objetivos superiores de la nacion, la
cual propicia el aumento de la productividad,
la innovacion y la equidad en sus regiones
geogréficas y sus sectores productivos.

o Metas del Plan Nacional de Desarrolloe
Inversion Publica 2019-2022 del Bicentenario

El SBD, alineado con el objetivo nacional
del pais y las metas nacionales, desde el
financiamiento a programas y proyectos con
créditos y avales, aporta de la siguiente forma:

Generar un crecimiento econémico inclusivo en el ambito nacional y regional, en armonia
con el ambiente, generando empleos de calidad y reduciendo la pobreza y la desigualdad.

Crecimiento econémico, desempleo, descarbonizacion, desigualdad.




Lineas de accion del PND
2019-2022

LINEAS DE ACCION DEL PEI 2020-2024-SBD

La produccién y el
empleo responden a las
necesidades territoriales

Motores de desarrollo: la
innovacion y el talento
humano

Se ha buscado financiar proyectos y programas que logren impacto en empleo y produccion, en todo el territorio nacional,
para lo cual ademas se busca continuar forjando alianzas estratégicas y operativas con instituciones del Gobierno y las
comunidades.

Al 31 de diciembre de 2019 la colocacién histérica del SBD muestra que la cobertura es del 100% en cantones y el 96%
de los distritos; asimismo, el 45,24% en zonas rurales de Costa Rica.

La innovacion y el talento humano son dos de los grandes pilares del SBD. Con ellos busca financiar proyectos que sean
un verdadero motor de desarrollo para brindar no solo opciones de financiamiento y avales, sino servicios de desarrollo
empresarial.

En esta linea el SBD trabaja los siguientes proyectos y programas:

1. Programa Descubre Categorias A y B: Fomento a procesos de desarrollo, transformacion, escalabilidad,
innovacién y asesoria técnica de productores, empresas agricolas con potencial exportador o exportadoras
mediante Capital Semilla y Servicios de Desarrollo Empresarial.

2. Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequena Escala en el Litoral Pacifico: Disefnar, construir y operar
dos granjas de produccion de pargo, investigar sobre produccion de corvina reina y operar el Laboratorio de la
Universidad Nacional para la producciéon de semilla de ostra.

3. Proyecto Gestion de la Innovacion en el Sector Manufactura: Fortalecer PYMES del sector de manufactura en
sistemas de gestién de innovacion.

4. Proyecto Prototipado y Puesta en Marcha de Emprendimientos Dinamicos: Apoyar con recursos de Capital
Semilla a emprendimientos con gran potencial de crecimiento y ventas en sectores que dinamicen la economia,
mediante agencias operadoras acreditadas por el Consejo Rector del SBD.

5. Proyecto de Fortalecimiento de Emprendimientos Dinamicos: Apoyo mediante financiamiento a
emprendimientos dinamicos ejecutados por las agencias operadoras Acreditadas por el Consejo Rector del SBD.

6. Proyecto Prototipado y Puesta en Marcha de Emprendimientos Asociativos: Apoyar con recursos de Capital
Semilla a emprendimientos asociativos, los cuales puedan encadenarse entre si para formar consorcios PYMES y
otros modelos asociativos, por medio de agencias operadoras acreditadas.

7. Proyecto Piloto de Capital de Riesgo: Implementar el Programa Piloto de Capital de Riesgo.

8. Proyecto Programa de Emprendimiento e Innovacién Asociativo y Otros: Se implementaran todas las actividades
planificadas para 2020 del Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo.

9. Implementar las actividades definidas para 2020 para los programas y proyectos de Fondo de Servicios de
Desarrollo Empresarial.
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Para el SBD el uso de los recursos eficientemente es, sin duda, uno de los aspectos de mayor relevancia e importancia, de
Usar los recursos tal forma que:
eficientemente

* Busca lograr por medio de un Sistema de Gestion Orientado a Resultados (GpR), mayor eficiencia del SBD.
e Con un modelo de gestion de riesgos que cumpla con estandares internacionales.

e Con una estructura organizacional, perfiles de puestos y procesos y procedimientos bien definidos.

e Con un SBD digital que esté al alcance de todos y permita el mejor uso de los recursos.

e Con una evaluacién anual del desempefio por competencias del talento humano, con el fin de verificar el uso
eficiente de las inversiones realizadas en capacitacion y formacion.

e Con evaluaciones anuales de la calidad de servicio de los operadores financieros que brindan servicios a los
beneficiarios del SBD.

* Y buscando definir indicadores de resultado e impacto, para lograr mayor efectividad en la canalizacion de los
recursos a las regiones y comunidades de todo el pais.

Emprendimientos Se trabaja una iniciativa en conjunto con el MEIC en torno al financiamiento de emprendimientos, para lo cual se
financiados (indicadores espera el siguiente indicador de desempefio:
de intervencion e Cantidad de emprendimientos financiados (indicador No. 51 del PNDIP-2019-2022).

estratégicas-PND)

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

Metas Nacionales LINEAS DE TRABAJO DEL SBD

PND 2019-2022

En este lineamiento el SBD aporta mediante el financiamiento de proyectos productivos viables en todo el pais (crédito,
Crecimiento econémico avales, capital semilla y capital de riesgo) que propicien la inclusién financiera en todos los sectores econémicos, con el fin
de lograr un mayor crecimiento anual de clientes activos del segmento MIPYMES, lo cual genera reactivacion econémica,
empleo y riqueza para las familias y las regiones.

Busca con esto generar empleos de calidad, reducir la desigualdad entre territorios mediante la disponibilidad de recursos
para proyectos productivos en todo el pais.

El SBD aporta por medio de financiamiento y avales a proyectos productivos que le permitan a emprendedores y empresarios
iniciar su negocio o continuar con su actividad econémica.

Desempleo
El SBD, desde su propésito estratégico, indica “Convertir al SBD en una eficaz palanca de inclusion financiera, en un
mecanismo para fortalecer y aumentar la competitividad de las MiPyMEs y PyMPAs, en un catalizador de la transformacion
productiva hacia unaeconomia mas moderna, encadenaday de valoragregado, y en un eficaz promotor del emprendedurismo,
la innovacion, el comercio y el empleo; al tiempo que impacta la pobreza en todas las regiones del pais y promueve una
banca mas eficiente, solidaria y ética”.




Metas Nacionales
PND 2019-2022

Desigualdad

Descarbonizacion

LINEAS DE TRABAJO DEL SBD

El SBD desde su Misién plantea “Contribuir con el crecimiento econémico, la inclusién financiera, la reduccion de la
pobrezay la transformacién productiva en Costa Rica, por medio de un Sistema de Banca de Desarrollo moderno, eficiente,
ético y solidario”.

Y desde su Vision “Una nacién mas préspera, moderna, incluyente y sostenible, con acceso a financiamiento ético, eficiente
y alineado con los objetivos superiores de la nacién, que propicia el aumento de la productividad, la innovacion y la
equidad en sus regiones geograficas y en sus sectores productivos”.

Lo anterior por medio de la canalizacién de recursos (crédito, aval y garantias y SDE) para proyectos productivos como:
Microfinanzas y el Programa de Atencion Financiera para Inclusion de Mujeres. Estos son para personas o grupos cuyo
acceso a los sistemas bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su condicién socioeconémica (mujeres
y poblacion vulnerable).

De igual forma, para los sectores prioritarios: adultos mayores, cooperativas, mujeres, zonas de menor desarrollo, personas
con discapacidad, microcréditos, jovenes emprendedores, produccién mas limpia, asociacion de desarrollo y minorias
étnicas. Al 31 de diciembre de 2019, se ha colocado histéricamente el 42,40% en sectores prioritarios.

La penetracion histérica de los recursos del SBD en cantones vy distritos es del 100% y 96% respectivamente. En zonas
rurales del 45,23%, para la agricultura un 51,22%, en distritos en menor IDS es del 27,24%, para microfinanzas un 16,08%
y para mujeres del 27,24%.

El SBD dentro de su PEI 2020-2024 incorpora toda una linea de trabajo en el tema de descarbonizacion y ecoeficiencia en
linea con la politica pais.

El SBD busca desarrollar un programa para el acceso financiero a proyectos de ecoeficiencia y descarbonizacion.

Desde el SBD se sabe que un objetivo claro y con poca atencién técnica y financiera en el medio nacional es la promocion
de la ecoeficiencia comunitaria, sectorial y empresarial.

La propuesta es llevar al SBD, en una proporcién de sus recursos, a este mercado con proyectos emblemdticos por su
enfoque, impacto y rango (desde microempresas hasta empresas grandes de alto impacto ambiental).

Este proyecto debe ser muy atractivo como modelo para donantes internacionales por su consistencia con la imagen actual
de Costa Rica, la relevancia de sus proyectos y aprendizajes para las naciones emergentes, los cuales estaran disponibles
por su capacidad de gestionar conocimiento.

Con este proyecto se pretende lograr una mayor ecoeficiencia doméstica, comunitaria, empresarial y nacional al financiar
propésitos que mejoren el uso de recursos criticos del pais (energia, agua, bosques, pesca, transporte, entre otros) en
términos de su ecoeficiencia y su descarbonizacion.

Definicion de éxito del proyecto: Serd exitoso cuando muchas organizaciones de todo tipo, y aun familias, mejoren su
ecoeficiencia practica en alineamiento con el eje del Gobierno en este campo. El éxito sera la ecoeficiencia ganada para
el pais.

Beneficiarios del proyecto: Empresas, fincas y familias que requieran de financiamiento para mejorar su ecoeficiencia
operativa o emprendedores del campo de la ecoeficiencia, quienes requieran de financiamiento para poner en marcha sus
empresas.
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Lineas de accion del PND
2019-2022

Innovacion,
competitividad y
productividad
(drea estratégica de
articulacion presidencial)

LINEAS DE ACCION DEL PEI 2020-2024-SBD

Continuar impulsando proyectos viables para emprendimiento, innovacién y transformacién productiva de la MIPYME,
mediante crédito, avales y capacitacion técnica (INA), para su desarrollo y vinculacién con los sectores mas dindmicos de
la economia, entre los cuales se pueden citar:

* Programa Descubre Categorias A y B: Fomento a procesos de desarrollo, transformacién, escalabilidad,
innovacién y asesoria técnica de productores, empresas agricolas con potencial exportador o exportadoras
mediante Capital Semilla y Servicios de Desarrollo Empresarial.

* Programa de Escalamiento de Maricultura en Pequeiia Escala en el Litoral Pacifico: Disefar, construir y operar
dos granjas de produccién de pargo, investigar sobre produccién de corvina reina y operar el Laboratorio de la
Universidad Nacional para la produccién de semilla de ostra.

* Proyecto Gestion de la Innovacién en el Sector Manufactura: Fortalecer PYMES del sector de manufactura en
sistemas de gestion de innovacion.

* Proyecto Prototipado y Puesta en Marcha de Emprendimientos Dindmicos: Apoyar con recursos de Capital
Semilla a emprendimientos con gran potencial de crecimiento y ventas en sectores que dinamicen la economia,
mediante agencias operadoras acreditadas por el Consejo Rector del SBD.

* Proyecto de Fortalecimiento de Emprendimientos Dinamicos: Apoyo mediante financiamiento aemprendimientos
dindmicos ejecutados por las agencias operadoras Acreditadas por el Consejo Rector del SBD.

* Proyecto Prototipado y Puesta en Marcha de Emprendimientos Asociativos: Apoyar con recursos de Capital
Semilla a emprendimientos asociativos, los cuales puedan encadenarse entre si para formar consorcios PYMES y
otros modelos asociativos, por medio de agencias operadoras acreditadas.

* Proyecto Piloto de Capital de Riesgo: Implementar el Programa Piloto de Capital de Riesgo.

* Proyecto Programa de Emprendimiento e Innovacién Asociativo y Otros: Se implementardn todas las actividades
planificadas para 2020 del Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo.

* Implementar las actividades definidas para 2020 para los programas y proyectos de Fondo de Servicios de
Desarrollo Empresarial.




7.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

El Consejo Rector del Sistema de Banca para
el Desarrollo aprobé los siguientes programas,
los cuales van destinados a fortalecer la
competitividad de las micro, pequefas vy
medianas empresas costarricenses.

PROGRAMAS APROBADOS PARA SER

OPERADOS CON FONDOS DE CREDITO:

e Programa de financiamiento para el
mejoramientoeincrementodelacompetitividad
del sector cacaotero costarricense.

e Permitira $25 millones de inversion
para la siembra de 3.000 has y la generacion
4.500 empleos directos en regiones con bajo
IDH.

e Programa de renovacion para la
transformacion y competitividad del sector
cafetalero.

e $65 millones para mejorar
productividad de las plantaciones y renovar
11.605 has en tres anos.

* Programa de financiamiento a las Mipymes
exportadoras.

e $1 millén de apoyo para MIPYMES
para provocar un impacto en la generacién de
empleo y desarrollo econémico local.

* Programa reactivacion econdémica de
microfinanzas.

e $85 millones para la atencién de
MIPYMES con baja formalidad y sin garantias.

* Programa PAl liquidez.

* $224 millones para mejorar la
liquidez para empresarios y productores que
vendan al CNP.

e Programa de financiamiento para
el fortalecimiento de las mipymes vy
encadenamientos turisticos.

* $1 millén por MIPYME para favorecer
la productividad y el encadenamiento de la
actividad, considerando el ciclo productivo de
la actividad turistica en Costa Rica.

PROGRAMAS APROBADOS PARA
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO:

* Programa de Emprendimientos Dinamicos:
apoyar con recursos de Capital Semilla,
emprendimientos con gran potencial de
crecimiento y ventas en sectores que dinamicen
la economia.

* Programa de Emprendimientos Asociativos:
Apoyar con recursos de Capital Semilla a
emprendimientos asociativos que puedan
encadenarse entre si para formar consorcios
pymes y otros modelos asociativos.

e Implementar un plan Piloto para el Programa
de Capital de Riesgo, el cual busca generar
nuevos instrumentos financieros para la
reactivacion y generacion de empresas.

e Programa para fortalecer capacidades
emprendedoras.
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7.5 RED DE CANALIZACION

El Sistema de Banca para el Desarrollo
coloca una amplia red para la canalizacién
de recursos, la cual conforman los siguientes
operadores acreditados activos y sus agentes
corresponsales y colocadores:

Con esta red de operadores financieros
logramos llegar a los beneficiarios ubicados en
todo el pais. Ademas de atender los programas
de innovacién y emprendimiento.

Los operadores financieros y las agencias
operadoras atienden a los beneficiarios en
todo el territorio nacional.

7.6 CONVENIOS Y ALIANZAS

El SBD ha apoyado programas y proyectos
alineados con las diferentes acciones
estratégicas definidas. Estos proyectos se han
desarrollado junto con diferentes aliados
institucionales como: Universidad EARTH,
PROCOMER, UCR-AUGE, CATIE, UTN, Ad-
Astra e [ICA.

Tabla 2
Distribucion de operadores financieros

Bancos publicos 3

Bancos privados 3
Cooperativas de ahorro y crédito 7
Mutuales 1
Financieras 2
Microfinancieras 10
Cooperativas sectoriales 13
Agentes colocadores 14
Agentes corresponsales 45

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 8.
Red de Operadores Financieros del SBD

4.

RED DE AGENTES
CORRESPOMSALES Y
COLOCADORE 3.

RED DE AGENTES
CORRESPONSALES Y
COLOCADORL

Fuente: Secretaria Técnica, SBD



DESEMPENO

8.1 SITUACION ECONOMICA
NACIONAL 2019

Durante 2019, la economia costarricense
continu6 registrando los signos de debilidad
de los dltimos anos en cuanto al crecimiento
de la producciéon nacional se refiere, medida
por el producto Interno Bruto (PIB) que creci6
a unatasa del 2.1%?, comparada con la tasa de
aumento del 3.6% en el periodo 2014-2018.

Esta situacion repercutié negativamente en
la tasa de desempleo que alcanz6 uno de los
niveles mds altos de los Gltimos anos al situarse
en 11.4%'°, versus el promedio de 9.6% en el
periodo antes indicado.

En este contexto, pese a que durante el anho el
Gobierno disfruté de mayores ingresos fiscales,
producto de la reforma fiscal aprobada en

diciembre de 2018, el déficit del Gobierno
Central fue de 7.0% y el del Sector Pdblico de
5.6%, lo cual obligé a las autoridades fiscales,
mediante la aprobacién de una ley especial, a
contraer mas endeudamiento externo por un
monto de US$ 1.400 millones en eurobonos,
con lo cual la deuda del Gobierno Central
llegé al 58.5% del PIB.

Como signos positivos cabe sefalar que la
tasa de inflacion fue de 1.52% - muy inferior
a la meta de 3% a 4% adoptada por el Banco
Central para 2018- y el ente emisor disfruté de
un gran incremento en sus reservas monetarias
internacionales; primero, por la entrada de
las divisas provenientes de los eurobonos ya
sefialados y el comportamiento favorable en
el comercio exterior y el mercado de divisas
del pais, lo cual le permitié apreciar el valor
de la moneda nacional con respecto a otras

divisas -en este ano se interrumpio el efecto de
las devaluaciones de afnos anteriores-.

Para combatir este efecto recesivo de la
economia nacional el Banco Central de
Costa Rica realizé importantes esfuerzos
de reactivacién econémica y estimul6 las
condiciones crediticias por medio de su
politica monetaria. Entre ellas se destacan las
bajas aplicadas en siete ocasiones durante el
afo a la Tasa de Politica Monetaria (TPM), la
cual se situd, a fines de 2019, en 2.75%; y la
reduccion del encaje minimo legal del 15%
al 13%.

No obstante estos esfuerzos, el crédito total
del Sistema Financiero Nacional apenas creci6
0.8% comparado con el 9.4% del lapso 2014-
2018, lo cual acentud6 el proceso recesivo de
la economia.

°Programa Macroeconémico, Banco Central de Costa Rica (BCCR)
2020-2021. Instituto Nacional de Estadistica y Censos, tercer

trimestre de 2019.
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8.2 PRINCIPALES RESULTADOS
DE 2019 DEL SBD

8.2.1 Emprendimiento e innovacion

El SBD ha estado implementando una matriz
de politicas orientadas a generar programas de
apoyo hacia emprendedores y PYMEs, el cual
consiste tanto de servicios financieros como de
no financieros, para promover el desarrollo y
el crecimiento de emprendimientos y PYMEs.
Para ello, se otorgan recursos a lo largo del
ciclo de vida de una iniciativa empresarial.

Es importante recalcar que SBD actia como
una entidad financiera de desarrollo en
segundo piso; por lo tanto, la mayoria de los
programas que ejecuta se realizan a través de
terceros o entidades acreditadas para canalizar
recursos del Sistema.

En la siguiente figura, se mapean los programas
mas relevantes, de acuerdo con el tipo de
servicio provisto y el momento del ciclo de
vida de una iniciativa empresarial que este
servicio cubre.

Posteriormente, se muestra una breve
explicaciéon de cada uno de los servicios y
programas mapeados.

La siguiente ilustracion de las etapas del ciclo
de vida esta basada en la matriz de politica
empleada para el apoyo a las Start-ups por el
Sistema de Banca para el Desarrollo (Adaptado
de: OECD (2016), Start-up Latin America
2016: Building an Innovative Future ://dx.doi.
org/10.1787/9789264265660-en)

llustracion 9.
Etapas del Ciclo de Vida

Promocion de la Innovacion

y Cultura Emprendedora

Cooperaciones interinstitucionales
I

PIEA-Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo

Capacitacion

Descubre Categoria B

Servicios de Desarrollo
Empresarial

PIEA-Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo |

T
| Aceleracién de Empresas Audiovisuales

Programa de Acompafiamiento COOCIQUE

I
| Gestion de Innovacién para PYMES

I
Universidad Nacional

The Blueprint ‘

Encadenamientos

| Encadenamientos Productivos Metalmecanicos ‘

SBD-AUGE-Programa de Emprendimientos Dindmicos |

ACTIVA CATIE-Emprendimiento Rural ‘

Financiamiento

| UTN- Programa de Emprendimientos Dinamicos ‘
T

| Descubre Categoria A ‘

Capital Riesgo ‘

| R .
Identificacion Prototipado Puesta en Marcha

8.2.2 Promocion de la innovacion
y cultura emprendedora

El SBD ha apoyado diferentes iniciativas dentro
del ecosistema emprendedor, enfocadas
hacia la promocién del emprendimiento e
innovacion: Concursos de emprendimiento
en televisién, concursos de emprendimiento
internacionales, conferencias con expertos
internacionales, entre otros. Ademas, varios
eventos de promocién estan ya programados
para 2023, como parte del Programa de
Emprendimiento e Innovacion Asociativa.

8.2.3 Capacitacion

En 2019 se aprobd e implement6 el Programa
de Innovacién y Emprendimiento Asociativo,
cuyo objetivo es apoyar a emprendedores,
principalmente fuera del Area Metropolitana,
proveyendo  diferentes  programas  de
capacitacion para mejorar las capacidades
emprendedoras por medio de incubacién
y aceleracion. Se espera que al menos 450
emprendedores por ano, por los préximos
cuatro anos, sean directamente beneficiarios
de este tipo de programas.



8.2.4 Servicios de Desarrollo
Empresarial

Durante 2019, diferentes proyectos de servicios
de desarrollo empresarial se implementaron y
aprobaron para su puesta en marcha durante
2020. El enfoque y alcance de cada uno de estos
programas varia seglin cada entidad ejecutora.
Por ejemplo, el Programa de Acompafamiento
de Coocique y el Programa de Servicios de
Desarrollo de la Universidad Nacional, que
proporcionaron servicios de acompanamiento
a las PYMEs, de acuerdo con las necesidades
puntuales de cada una. En 2019, més de 80
PYMEs recibieron apoyadas. Con los programas
de Aceleracion de Empresas Audiovisuales y de
Gestion de la Innovacion en PYMES se espera
beneficiar a diez empresas por cada uno de
ellos.

El Programa Descubre, el cual es una iniciativa
interinstitucional, promovida por el Ministerio
de Comercio Exterior para identificar e impulsar
diferentes productos agricolas con potencial
exportador, en su Categoria B e ISBD, el SBD
ha brindado financiamiento para implementar
agricultura de precisién y otras técnicas de
agricultura moderna, dentro de los productos
agricolas identificados. En su primera edicion,
Descubre otorgé recursos a diecisiete companias
y se espera haya una segunda edicion en el
2020.

8.2.5 Encadenamientos

El SBD ha apoyado proyectos enfocados a
encadenar la oferta y la demanda entre PYMES
y cadenas globales de distribucion. Esto ha sido
promovido principalmente por dos productos:
(1) The Blueprint, que es un concurso de
innovacion abierta manejado por la Promotora
de Comercio Exterior (PROCOMER), en el
cual una empresa tractora presenta un reto de
innovacion a ser resuelto por una PYME -cuatro
de estos retos fueron financiados entre 2018
y 2019-, y (2) un programa enfocado en la
creacion de cadenas de suministro dentro de la

industria metalmecanica que tiene la intencion
de apoyar hasta diez PYMEs, para que puedan
integrarse en cadenas globales de suplidores.

8.2.6 Innovacion y emprendimiento

El Sistema de Banca para el Desarrollo, por
medio de su fondo FONADE, puede proveer
capital semilla a empresas emergentes en
diferentes dreas y sectores. Estos fondos son
asignados por entidades acreditadas para este
propésito en un esquema de banca de segundo
piso, de una forma analoga como operan los
productos de crédito del SBD. La mayor parte
de estas entidades funcionan con “tiquetes”
preestablecidos, para diferentes etapas del
camino emprendedor, donde las condiciones
de apoyo estan definidas y estandarizadas en
términos de contrapartidas que el emprendedor
debe proporcionar, el monto que SBD aporta,
el plazo para ejecutar los recursos, las cuotas
administrativas a aportar, entre otros. Los
programas que operan bajo este esquema son:

o SBD AUGE-UCR.

Programa de Emprendimientos
Dindmicos, ejecutado por AUGE, la
Incubadora de Negocios de la Universidad
de Costa Rica. El programa asigna fondos
en forma de recursos no reembolsables
o créditos blandos y estd dirigido a
emprendimientos dindmicos que se
espera tengan ritmos de crecimiento
acelerados. Durante 2019, mas de 60
proyectos recibieron estos recursos. Para
el final de este programa, en 2021, se
espera que SBD provea un maximo 190
apoyos de hasta $12.000 USD para Start-
ups y un maximo 45 créditos blandos a
compafias por hasta $40.000 USD.

o UTN.

Programa de Emprendimientos Dinamicos
ejecutado por UTN. Estos recursos son
colocados por medio de la incubadora de
empresas de la UTN y se ejecutan a través
de fondos no reembolsables. El programa

esta dirigido a emprendimientos dindmicos
que se espera tengan ritmos de crecimiento
acelerados. Durante 2019, UTN se convirtio
en una agencia operadora Acreditada y se
espera otorgue un maximo de 15 apoyos de
hasta $12.000 USD.

o CATIE.

Programa de Emprendimiento Rural: Este
programa lo ejecuta el Centro Agronémico
Tropical de Investigaciéon  Ensefanza
(CATIE) por medio de su Programa Activa,
el cual pretende ejecutar fondos dirigidos a
emprendimientos rurales. Durante 2019, el
CATIE también se convirtié6 en una agencia
operadora acreditada y se espera que otorgue
un maximo 23 apoyos de hasta $12.000

UsSD.

Bajo un esquema similar, SBD proporciona
Capital Semilla en Categoria A del Programa
Descubre. Como se explic6 anteriormente,
Descubre es un proyecto promovido por el
Ministerio de Comercio Exterior para identificar
e impulsar productos agricolas de alto potencial
exportador. Bajo esta categoria se otorgan
apoyos para comenzar nuevas compafias en
productos Descubre.

En su primera edicion, se otorgaron recursos
para cuatro nuevas compafias y se espera una
segunda edicién en 2020.

También, junto con PROCOMER, el SBD esta
implementando un Piloto al Programa de
Capital de Riesgo, bajo el cual se emplea un
instrumento de nota convertible asociado al
valor de la compania beneficiaria o al portafolio
de una firma de Capital de Riesgo, en ambos
casos en una modalidad de coinversién; por lo
tanto, la participacion de un tercero es esperada.
La validacion de esta herramienta se espera para
2020.
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8.2.7 Financiamiento

A pesar de encontrarnos en un entorno
complicado, el Sistema de Banca para el
Desarrollo logré alcanzar sus metas de
colocacién en un 99.8%. Seguidamente, se
detallan datos relevantes para el periodo 2019 e
informacion histérica a diciembre de 2019.

8.2.7.1 Colocacion de recursos

8.2.7.1.1 Colocacion para el
periodo 2019

Al cierre del periodo 2019, el SBD colocé
231.738,00 millones de colones en 123.453
operaciones (cantidad de créditos), con un
crédito promedio de 1,88 millones de colones y
un financiamiento promedio por beneficiario de
19,2 millones de colones, con 12.054 deudores
y 38 operadores financieros, que colocaron
recursos a una tasa promedio de 4,72%.
Ademas:

e De los 231.738 millones de colones
colocados en el periodo 2019, el 12,6%
corresponde a la participacion  del
FINADE, el 11,4% del FOFIDE, el 13,6%
a FCD, 61,1% a CREDES (59ii) y el 1,2% a
recursos propios.

e El FINADE emiti6 créditos promedio por
4,78 millones de colones, el FOFIDE por
19,31 millones de colones, el FCD por
4,66 millones de colones, el CREDES (59ii)
por 1,30 millones de colones y con fondos
propios por 6,99 millones de colones.

e El FINADE emiti6 6.138 créditos, el
FOFIDE emiti6 1.370 créditos, el FCD
emitio 6.765 créditos, el CREDES (59ii)
emiti6 108.778 y con fondos propios se
emitieron 412 créditos.

e Por tamano de empresa, el 79,32% se
canalizé a la microempresa, 19.79% a la
pequena empresa y el 0.34% a la mediana
empresa.

e £l 73,92% de los recursos se canalizaron

en zonas con un Indice de Desarrollo

Social (IDS) bajo, muy bajo y medio.

e Durante 2019, se canalizaron recursos a

los sectores prioritarios de adultos mayores,

mujeres, zonas de menor desarrollo,
personas con discapacidad, microcréditos,
jovenes  emprendedores,  produccién

mas limpia, asociaciones de desarrollo y

minorias étnicas. Se destaca la canalizacion
del 39,05% al sector de cooperativas.

* EI 53,50% a la Region Central, a la Huetar

Norte un 25,05%, a la Regién Brunca un
4,37%, a la Region Chorotega un 10,27%,

a la Region Huetar Atlantica un 3,07% vy a

la Pacifico Central un 3,74%.

8.2.7.1.2 Colocaciones
historicas del SBD con corte al
31 de diciembre de 2019

Desde la constitucion del SBD y hasta el 31 de
diciembre de 2019, se cuenta con colocaciones
histéricas por 1.030.265 millones de colones en
263.781 operaciones de crédito, con un crédito
promedio por 3,91 millones de colones, con
52.158 deudores y 58 operadores financieros
que han colocado recursos histéricamente a
una tasa promedio de 7,44%.

De los 1.030.265 millones de colones
canalizados a las poblaciones objetivo del
SBD histéricamente, el 29,98% corresponden
a la participacion del FINADE, el 19,75% del
FOFIDE, el 14,02% del FCD, el 33,37% a
CREDES (59ii) y el 2,89% a recursos propios.

El FINADE emiti6 créditos promedio por 4,65
millones de colones, el FOFIDE por 17,77
millones de colones, el FCD por 4,44 millones
de colones, el CREDES (59ii) por 2,30 millones
de colones y con fondos propios por 11,09
millones de colones.

El FINADE ha emitido histéricamente 65.315
créditos, el FOFIDE emitié 11.357 créditos, el
FCD emitié 32.606 créditos, el CREDES (59ii)
emiti6 151.754 créditos y con fondos propios se
emitieron 2.749 créditos.

Por tamafio de empresa, el 70,62% se canalizé
a la microempresa, el 23,99% a la pequefa
empresa y la mediana empresa 2,43%.

El 71,97% de los recursos se canalizaron en
zonas con un Indice de Desarrollo Social (IDS)
bajo, muy bajo y medio.

Histéricamente, se han canalizado recursos
a los sectores prioritarios de adultos mayores,
mujeres, zonas de menor desarrollo, personas
con discapacidad, microcréditos, jévenes
emprendedores, produccién mas  limpia,
asociaciones de desarrollo y minorias étnicas.
Se destaca la canalizacion del 21,94% al sector
de cooperativas, el 10,29% a mujeres, el 4,30%
en zonas de menor desarrollo y un 1,08% en
adultos mayores.

El' 50,38% a la Region Central, a la Huetar Norte
un 16,46%, a la Regiéon Brunca un 8,06%, a
la Region Chorotega un 10,04%, a la Region
Huetar Atldntica un 3,66% y a la Pacifico
Central un 4,62%.

De la colocacién por sector productivo se
puede citar que el 50,54% fue dirigido al sector
agropecuario, el 16,66% al sector comercio,
el 3,62 al sector industria, el 19,26% al sector
servicios, 4,34% al sector transporte y 1,34% al
sector turismo.

La evolucion histérica de saldos del SBD se
presenta en la siguiente figura:



Grafico 3.
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Fuente: Secretaria Técnica, SBD

8.2.8 Banca de desarrollo respecto
al sistema financiero nacional y sector
productivo mipyme

Al cierre de 2019, el Sistema de Banca para
el Desarrollo representa el 1,6% dentro del
Sistema Financiero Nacional (SFN), en el
sector productivo un 4,2%, del financiamiento
a MIPYMES un 10,8% vy respecto al
financiamiento a PYMES un 28,6%.

8.2.9 Técnico en banca para el
desarrollo

Durante 2019 iniciaron dos grupos en el
Programa Técnico en Banca para el Desarrollo,
con la participacion de funcionarios
de operadores financieros. En total han
participado 111 personas de 17 operadores
financieros.

Se ha notado un gran interés por parte de los
operadores financieros por capacitar a sus
funcionarios, ademas, algunas entidades en
procesos de acreditacion se han visto atraidos
por la incorporaciéon de parte de su personal
en este técnico.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion
de la participacion.

De la evolucion histérica de saldos de los fondos
del SBD sobresale la tendencia creciente del
FINADE del 31 de diciembre de 2014 al 30 de
setiembre de 2019. Unicamente en el ultimo
trimestre de 2019 hay un decrecimiento debido
al proceso de traslado del FINADE al FONADE.

Tabla 3
Distribucion de participacién de operadores financieros
y funcionarios en el Técnico en Banca para el Desarrollo

Regulados 10 10

No regulados

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

Segun el perfil del Técnico en Banca de Desarrollo, el egresado estara en la capacidad de:

e Conocer las necesidades y perfiles de los
sectores prioritarios del SBD.

e Evaluar los aspectos legales implicitos en la
solicitud de crédito.

e Comprender las variables econémicas que
afectan el crédito del SBD.

® Registrar las transacciones econémicas
de una MIPYME, negocio o persona vy
convertila  en informacién financiera.

e Comprender la importancia de pagar los
impuestos, su estudio, asi como los diferentes
tipos que se aplican en las MIPYMES.

e Interpretar estados financieros.

e Analizar la situacién financiera de la

empresa.

e Realizar una adecuada gestién de riesgos
crediticios.

e Evaluar proyectos de inversion.

e Brindar atencion al cliente de acuerdo con
las necesidades especificas.

® Realizar una gestion logistica y transporte
internacional para una adecuada entrada a los
mercados internacionales.

e Aplicar los conocimientos a través de un
enfoque investigativo.
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8.2.10 Participacion en la elaboracion
del “informe de brechas entre hombres
y mujeres en el acceso y uso del sistema
financiero en Costa Rica”

El Informe de brechas entre hombres y
mujeres en el acceso y uso del Sistema
Financiero en Costa Rica se elabor6 en
conjunto con la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) y el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU),
con el apoyo de CEPAL.

Los objetivos trazados en este proyecto son:

e Disefar los indicadores que permitan
conocer la situaciéon de acceso, uso y calidad
de los servicios financieros a los que acceden
las mujeres.

e Elaborar una linea de base para el
seguimiento de acciones concretas.

- Identificar, a modo de conclusiones,
lineas de trabajo en el desarrollo de politicas
publicas para la igualdad de género en el
sistema financiero.

Sobre los préximos pasos, y a partir de este
documento, es que el INAMU, en coordinacién
con la SUGEF, desarrollara el documento
“Lineamientos para el cierre de las brechas
financieras de las mujeres en Costa Rica”,
con el objetivo de sefalar lineas de accién
en relaciéon con cuatro ejes: i) Produccién de
informacion financiera; ii) Educacion financiera
para usuarias; iii) Sensibilizacién y educacion al
personal del sistema bancario; y iv) Productos y
canales diferenciados.

8.2.11 Programa  sectorial de
financiamiento, fomento y
encadenamiento productivo del sector
ganadero

El Programa Sectorial de Financiamiento,
Fomento y Encadenamiento Productivo del
Sector Ganadero nace como una propuesta
de mediano y largo plazo que busca ofrecer
soluciones adecuadas de financiamiento a
los diferentes modelos o sistemas productivos
del sector ganadero bovino. Dicha propuesta
la disefié y actualmente la implementa, el
Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura (IICA), a solicitud del SBD, para
formular un plan integral que permita programar
el apoyo financiero al sector ganadero.

El programa se encuentra estructurado en las
siguientes etapas:



llustracion 10.
Etapas del programa

2016 2017 2018 2019 2020
Ej I I ———— m I .
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Formulacion: Estudio vy Capacitacion y Implementacidn: Inicio de Evaluacidn: Consulta a Transferencia: Se prevé

analisis de la cadena socializacidn: Acreditacion la ejecucidn del programa. Operadores financieros, transferir el programa al

bovina en Costa Rica. de asesores ganaderos, Colocacién de créditos a productores y asesores INA a finales de 2020
ejecutivos bancarios y partir de agosto del 2018 ganaderos. ldentificacidn
socializacion con de puntos de mejora
productores

Detalles de planes de finca

Monto solicitado Solicitudes recibidas Extension de fincas Monto promedio Créditos aprobados

o Monto promedio
479 solicitudes de 92 hectareas en del crédito 243

¢6,938,475,000.00 °
asesor ganadero promedio
¢ 15.000.000,00 ¢3.206.144.000,00

Detalle de planes Indicadores de interés

Sistema Cantidad de
% Monto solicitado ¥ Socicecondmicos Datos técnicos
productivo solicitudes
3,445,663,000.00 Escolaridad: 47% 81% de las fincas
= Carne 223 47 ¢ S0
Solicitudes primaria cuentan con CVO
atendidas Do Experiencia: 86,5% 59% no cuenta con
2
171 36 4 2,162,110,000.00 31 poseen mas de 10 certificacion de
propdsito
afios en la actividad hato libre
75% reportan
94% afirman tener
Lecheria ingresos anuales
18 18 19 agua todos los
especializada §1,330,702,000.00 menores a 25
meses

millones

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.



El detalle de las colocaciones del programa se detalla en la siguiente ilustracion.

llustraciéon 1.
Detalle de las colocaciones del programa

Detalle de créditos desembolsados

Colocaciones

¢ 3108 244 000,00 Sistema Cantidad de

% Monto solicitada %
del | productivo solicitudes
97% del tota
Créditos ¢ 1,414,871,347.00
colocado Carne 107 44 44
=G LEG LT

Doble
96 40 € 1,264,503,193.00 40

propdsito

Lecheria
40 16 §526,769,459.00 16

especializada

Colocaciones

¢ 57%500000,00

3% del total colocado

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.
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8.2.12 Comunicacion

El componente de Comunicaciéon del SBD
mostré una mejora significativa en 2019.

La comunicacién externa logré un mayor y
mejor posicionamiento mediatico con respecto
a 2018, al pasar de 757 noticias publicadas
en ese periodo, a 1024 noticias en 2019,
para un crecimiento del 33,5%. Igualmente,
se logré reducir el porcentaje de noticias
negativas sobre el Sistema, del 21% al 16%
entre ambos periodos. Para la consecucion
de estos resultados contribuyé la decision

8.2.13 Evolucion RRSS

Se destaca que durante 2019 hubo un crecimiento en
la cantidad de “me gusta” o likes de Banca para el
Desarrollo - ya se superaron los 40.000 en Facebook
y los ocho mil seguidores en LinkedIn-, producto de

una estrategia de:

1. Contenido diferenciado
2. Pauta
3. Informacion atil

4. Nuevo crecimiento de la cantidad de consultas,

pero con personas que requieren orientacion

del SBD de actuar con mayor proactividad
en la divulgacion de sus logros y actividades,
tanto de manera individual como en asocio
con otras entidades del Estado y operadores
acreditados. Actividades como la presentacién
del nuevo Plan Estratégico Institucional 2020-
2024, el Informe sobre acceso financiero de
las mujeres, el lanzamiento de programas de
crédito para PYMES turisticas y exportadoras,
de capital de riesgo, asi como la presentacion
de los impactos del SBD en la Zona Norte y
la ampliacién de recursos para atender el

sector agricola, fueron temas que recibieron

la atencién positiva de los medios de
comunicacion.
Se desarroll6 también una campana

publicitaria de divulgacion, en asocio con el
INA 'y un fuerte componente de prensa, lo cual
permitié dar a conocer el impacto del SBD en
las diferentes regiones del pais, con casos de
éxito y destacando el papel de los operadores
financieros en la colocacion de los recursos del
Sistema, por medio de su actividad crediticia.

Tabla 4
Facebook

2017 14.227
2018 28.522
2019 39.847

Se ha desarrollado una estrategia que permite

mantener mucha interaccién con la audiencia digital

del SBD.

Los comentarios negativas fueron de 16,8%. La baja
no es estadisticamente significativa pero si hubo una

disminucion.

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

Tabla 5

Alcance

2017 1.347.238
2018 3.105.360
2019 5.065.560

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.
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Tabla 6

Reproduccion de videos

2017 58.056
2018 97.677
2019 176.243

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

Tabla 7
Twitter

2018

1.216

2019

2.415

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

Tabla 8
LinkedIn

2018 205 (se abri6 a finales de 2018)

8.3 ASEGURAMIENTO

La calidad del servicio que brinden los
operadores financieros resulta vital para
asegurar una buena experiencia a los
clientes o beneficiarios del SBD. Durante
2019 se realizaron dos evaluaciones:
una sobre la calidad del servicio de los
operadores financieros a los beneficiarios
del SBD vy otra por medio de la técnica de
cliente incognito.

a. Indice de Satisfaccion de Clientes
sobre el servicio de los Operadores
Financieros

El objetivo general es evaluar el servicio al
cliente del SBD y generar un planteamiento
estratégico para su mejora a partir de la
opinion de los clientes de los operadores
financieros. Se hace uso de un instrumento
fundamentado cientificamente, el cual
facilite la recoleccion y el ordenamiento de
dicha informacién, de modo que permita
la toma de decisiones acertadas en el
servicio y contribuya con la mejora en la
satisfaccion de los clientes.

La escala utilizada se puede interpretar
seguidamente:

2019

7.790

Pésimo Muy Malo Malo Regular

IR B e -

Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.
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Fuente: Informe Final de Resultados: “Determinacion del indice de

Satisfaccion de Clientes sobre el Servicio de los Operadores Financieros”.

El indice de Satisfaccion del Cliente obtuvo
en 2019 una calificaciéon promedio de 9.49
versus 9.34 en 2018; 9.22 en 2017 y 9.28
en 2016. Todos los aspectos evaluados,
a saber, informacién acerca del crédito,
persona que lo atendi6, instalaciones de
la entidad, requisitos y documentacion
solicitada, tramite de aprobacién del
crédito y formalizacion de este, obtuvieron
calificaciones promedio superior a 9.00.



llustracién 12.
Comparativo de Calificaciones (Afo 2016 - Afo 2019)

® Calificacion 2019 w Calificacion 2018 & Calificacion 2017

i Calificacion 2016

Promedio

Fuente: Informe Final de Resultados: “Determinacién del indice de Satisfaccion de Clientes sobre
el Servicio de los Operadores Financieros”.

b. Evaluacién de Cliente Incégnito

elabor6  una
investigaciéon de mercados bajo la modalidad
de cliente incégnito, lo cual facilité y permitié

Se disei6, desarroll6 vy

recopilar informacién relevante sobre el
servicio brindado. El objetivo general ha sido
obtener informacién de fuente primaria sobre
el servicio al cliente que brindan los operadores
financieros al colocar los fondos del Sistema
Banca para el Desarrollo, con la finalidad de
mejorar el servicio y la experiencia de los
usuarios de los servicios del SBD.

Se realizaron visitas a las diferentes sucursales
de los operadores financieros, con el fin de
evaluar el servicio que brindan y conocer el
sistema que utilizan para la colocacién de

fondos del SBD. La metodologia utilizada para
la realizacion de las evaluaciones consistio en
efectuar dos visitas a dos sucursales distintas
de un mismo operador.

Finalmente, se generaron los reportes detallados
y retroalimentaciéon sobre la experiencia.
Luego se trabajé en un andlisis cualitativo de
diferentes variables predefinidas para después
realizar propuestas en el sentido de mejorar la
calidad del servicio que brindan los operadores
financieros a los beneficiarios del SBD.

c. Seguimiento

Q. o <,

<>h®

Se brind6 un seguimiento al 100% de los
operadores financieros que conforman los
diferentes Fondos del Sistema de Banca para

e

L

el Desarrollo. En los resultados se muestran
oportunidades de mejora en cuanto a la
aplicabilidad de la normativa del Sistema, a
pesar de los esfuerzos realizados en brindar
capacitaciéon. Por lo tanto, es necesario
procurar una mayor cercania con el operador
financiero, sobre todo en aquellos en los cuales
los recursos humanos disponibles son pocos y
la rotacion de personal es alta.

8.4 PROGRAMASY EVENTOS
Durante 2019, se efectuaron varios eventos
con la finalidad de comunicar, informar y dar
visibilidad a las actividades que realiza el SBD.
Seguidamente se citan los realizados en este
periodo:

* Presentacion del Plan Estratégico 2020-2024

Con la presencia de mas de 600 invitados,
entre personalidades del Gobierno, diputados,
embajadores, representantes de organismos
internacionales, prensa y otras figuras
relevantes, tuvo lugar la presentacion del Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, en el
auditorio del Museo del Jade, el 28 de marzo.

El evento denominado “SBD: En ruta hacia la
inclusion, la innovacion y el conocimiento”,
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sirvi6 de marco para dar a conocer los
principales objetivos, ejes y valores hacia los
cuales se orientara el Sistema en los préximos
cuatro anos, con el fin de convertirse en un
catalizador de la transformacién productiva
hacia unaeconomia mas moderna, encadenada
y de valor agregado en sectores clave y todas
las regiones del pais.

e Graduacion de la segunda generacion del
Técnico en Banca para el Desarrollo

La segunda graduacién de técnicos en banca
para el desarrollo se llevé a cabo el martes
28 de mayo, en el Colegio de Ciencias
Econémicas de Costa Rica, durante la cual
recibieron su certificado 31 ejecutivos de
diferentes entidades operadoras del SBD,
tales como el Banco de Costa Rica, Banco
BCT, COOPENAE, FUNDECOCA, ASOPRO
San Ramén, COOPRONARANJO, CAFSA,
Agrileasing y BANDECOSA. El técnico en
banca para el desarrollo es el resultado del
convenio entre el SBD y la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), con el fin de capacitar
con mejores herramientas a quienes reciben y
dan curso a las solicitudes para acceder a los
recursos del SBD, con lo cual se garantiza una
respuesta mas oportuna, eficiente y efectiva
hacia los beneficiarios.

¢ Foro de Cambio Climatico

Bajo el nombre “Guanacaste 911: Un l[lamado
a la accion”, el Sistema de Banca para el
Desarrollo, con la colaboraciéon de la Embajada
de Israel; celebré el 21 de julio el Primer Foro
de Cambio Climatico. La actividad se llevé
a cabo en el Campus La Flor, Universidad
EARTH, en Liberia, Guanacaste y asistieron
alrededor de 200 productores de la region
Chorotega, quienes conocieron y discutieron
sobre los desafios y las oportunidades que
presentan los cambios ambientales que afectan
la agricultura, ademas de conocer nuevas
técnicas para implementar en sus fincas.

e Presentacion del Informe sobre brechas
entre hombres y mujeres, en el acceso y uso
del sistema financiero en Costa Rica

En una conferencia de prensa que conté con
la mayoria de los medios nacionales, el 29 de
agosto se dio a conocer el Informe de brechas
entre hombres y mujeres en el acceso y uso del
sistema financiero en Costa Rica, un trabajo
conjunto entre el INAMU, la SUGEF y el SBD.
El estudio constituye el primero de una
serie de tres documentos titulada “Inclusion
financiera de las mujeres: el camino hacia la
autonomia econémica”, los cuales guiardn la
toma de decisiones y la generacién de politicas
inclusivas, orientadas a las mujeres, desde las
instituciones publicas y privadas del pais, en
especial, desde el sistema financiero.

La actividad estuvo presidida por la ministra de
Economia, Industria y Comercio y presidenta
del SBD, Victoria Hernandez; la ministra de
la Condicién de la Mujer y presidenta del
INAMU, Patricia Mora; y el Superintendente
de la SUGEF, Bernardo Alfaro.

* Evento para la prensa en la Region Huetar
Norte

Como partede laestrategia de acercamiento con
los medios rurales, el SBD llevé a cabo la firma
de un convenio entre el Banco de Costa Rica
y COOCIQUE R.L., con recursos del FOFIDE
y el FCD, para fortalecer el financiamiento
disponible a las micro y pequefias empresas de
la region Huetar Norte.

Para el evento se convocé a la prensa de la
zona Yy, ademas, se compartié la actividad
con la firma de la “Carta de Compromisos
para Participar en la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera”, entre COOCIQUE, el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
y la Vicepresidencia de la Republica, con el
fin de ensear a la ciudadania a tener finanzas
sanas.

¢ Lanzamiento del Programa de Apoyo a la
PYME Turistica

El 13 de noviembre, de la mano con la
Camara Nacional de Turismo (CANATUR) y
el Ministerio de Turismo, el SBD anuncié el
Programa de Apoyo a la PYME Turistica, el cual
pone a disposicién de las micro y pequenas
empresas de este sector, un fondo de crédito
por $50 millones para el fortalecimiento de la
oferta de servicios, la generacién de empleos,
los encadenamientos y la reactivacion
econémica local. Cerrtificado 31 ejecutivos
de diferentes entidades operadoras del SBD,
tales como el Banco de Costa Rica, Banco
BCT, COOPENAE, FUNDECOCA, ASOPRO
San Ramén, COOPRONARANJO, CAFSA,
Agrileasing y BANDECOSA.

Los beneficiados podran  destinar los
recursos del crédito a mejoras, ampliaciones,
diversificacion de sus actividades y generacion
de encadenamientos, entre otros. En todos se
buscara favorecer la sostenibilidad ambiental,
la mejora en la calidad de los servicios y el
empleo local de calidad.

El anuncio se dio en Casa Presidencial, y conté
con una amplia cobertura de prensa.

e lLanzamiento del Programa de
Financiamiento para MIPYMES Exportadoras

Asimismo, enmarcada en la Estrategia de
Crecimiento, Empleo y Bienestar que ejecuta
el Gobierno para impulsar a los sectores
productivos, se presentd el Programa de
Financiamiento para MIPYMES exportadoras,
en las instalaciones del beneficio El Patalillo de
CAFINTER, enTres Rios. La iniciativa beneficiara
a mas de 1.800 MIPYMES vinculadas al sector
exportador y consiste en el otorgamiento de
crédito y avales, con la finalidad de impactar
en la generacién de empleo, encadenamientos
y desarrollo econémico local.



Elanuncioconté con lapresenciadel presidente
de la Republica, Carlos Alvarado; los ministros
de Economia Industria y Comercio, Victoria
Herndndez y de Agricultura y Ganaderia,
Renato Alvarado; el Gerente de PROCOMER,
Pedro Beirute y representantes del SBD, de la
banca y cdmaras empresariales, entre otros.

e Lanzamiento del Programa Capital de
Riesgo

El 5 de diciembre en el hotel Crown Plaza
Corobici, tuvo lugar la presentacién del
Programa Piloto de Capital de Riesgo para
la Micro y Pequeia Empresa, una iniciativa
conjunta entre PROCOMER y el SBD,
cuyo objetivo es la diversificacion y el
fortalecimiento de las empresas costarricenses
y la oferta exportadora.

La iniciativa consiste en un fondo publico
de capital de riesgo, al cual pueden acceder
pequeias y medianas empresas de bienes
y servicios en fase de consolidacién, las
cuales requieran apoyo para el desarrollo de
proyectos de exportacion.

El capital de riesgo es una forma de
financiamiento a largo plazo, en instrumentos
de capital, cuasi-capital y deuda convertible,
emitidos por empresas de alto impacto.
Las aportaciones serdn mediante deuda
convertibles a un término de cinco anos,
con una tasa de interés anual nominal ligada
a la inflacién, después del cual se valora la
inversion para definir el esquema de repago.

8.5 DESEMPENO INSTITUCIONAL
8.5.1 PRESUPUESTO
En Sesion Ordinaria 01-2020, celebrada el

15 de enero de 2020, aprobada por medio
del Acuerdo AG-008-01-2020, el Consejo

Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
conocié la ejecucién presupuestaria del
ejercicio econémico del periodo 2019.

El presupuesto de ingresos, aprobado por la
Contraloria General de la Republica para el
periodo 2019 al Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo, asciende a
¢13.969.605.219, el cual fue incorporado en
los tres programas presupuestarios con que
cuenta el SBD.

En cuanto a los ingresos, al cierre del
periodo 2019 se ejecuté el 82% del monto
presupuestado.  Se  recibieron  Ingresos
Corrientes por ¢10.543.277.710, de los
cuales el 101% corresponde a la transferencia
de recursos por parte del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo por un total de
¢6.568.828.277y228% alos intereses ganados
sobre las inversiones por ¢3.974.188.776.
Ademds se anadi®6 un  presupuesto
extraordinario del Superavit Especifico por
un monto de ¢922.440.000 y un presupuesto
extraordinario para atender las operaciones
del traslado del FINADE al FONADE por un
monto de ¢3.521.100. Adicional a esto, se
incorpor6 un Presupuesto Extraordinario
para el programa FONADE por un monto de
¢6.284.447.888, el cual corresponde al inicio
de operaciones proyectadas entre octubre,
noviembre y diciembre de 2019.

En cuanto a los egresos aprobados por la
Contraloria General de la Republica para el
periodo 2019, el Consejo Rector del Sistema
de Banca para el Desarrollo ejecut6 en la
partida de remuneraciones ¢2.061.384.486;
en servicios ¢1.476.972.187; en materiales
y suministros ¢13.635.826; en intereses y
comisiones ¢578.520; ademds en bienes
duraderos ¢1.182.432.972; en transferencias
corrientes ¢1.491.421 y en amortizacion
¢107.622.560, para un total ejecutado de

¢4.844.117.972 que corresponde al 35%
de ejecucion sobre el total presupuestado
(ordinario, extraordinarios y modificaciones).

Este porcentaje de ejecucién corresponde a
un comportamiento atipico para el Consejo
Rector, y se debi6 especificamente a que el
proceso de traslado de recursos del FINADE
al FONADE, no se logro ejecutar total ente,
segln lo planificado y segln se especifica en
el apartado 8.5.3.1 de este mismo informe.

Cabe mencionar que dicha ejecucién se
divide en los programas administrativo,
Gestion Operativa y FONADE. En el programa
administrativo la ejecucion fue de 47%,
afectado porque no se ejecuto el presupuesto
de la adquisicion del software correspondiente
a la partida de bienes duraderos. En el caso
del Programa Gestion Operativa se ejecutd
el 82%, tal y como fue previsto. Finalmente,
en el caso del Programa FONADE se ejecutd
Gnicamente el 15%, lo cual correspondi6 a la
atencion de remuneraciones, servicios (capital
semilla y servicios de desarrollo empresarial)
y amortizaciones, brinddndose una afectacion
por la partida de activos financieros, dado la
no materializacion del traslado del FINADE al
FONADE.

Seguidamente, se muestran los montos
presupuestados y aprobados por la Contraloria
General de la Republica para el ejercicio
econémico de 2019, y, también para la
ejecucion presupuestaria, tanto de ingresos
como de egresos, correspondiente al periodo
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de
2019.
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Tabla 9
Resumen Presupuestario

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO RECTOR
Sistema de Banca para el Desarrollo
Resumen

Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2019

(en colones sin céntimos)

Presupuesto Extraordinario  Presupuesto Presupuesto  Ingresos Disponible %
Secretaria NTENZYModNT  caNADE Definitivo  Ejecutados Ejecutado
1 [ FeEaE Ao mtas 3241617 3521100 2742819 9 505 537 10 543 277 (1 037 740 %
gres 330 000 T70 101 7o 609)
: 3541628 3541 628 3541628
2 Ingresos de capital - N8 18 18 0%
3 Recursos de Vigencias 3 922 440 922 440 922 440 ) 100%
anteriores 000 000 000

3 241617 4 443 540 6 284 447 13 969 605 T 465 717 2 503 887
330 000 888 219 710 509

i Presupuesto Extraordinario Presupuesto Presupuesto Egresos Disponible %
Cédigo Ordinario N"l;:"z y FONADE Definitivo  Ejecutados Ejecutado
Mod.N"1
. 1899719 666 444 25606163 2061 384 504779 )
o] Remuneraciones 242 735 - 977 486 49] 80%
1 b 1162 470 736821 962 238 2 861 530 1496205 1365 324 5%
' ' 520 388 396 375 412 962 :
. " 18 200 6 466 24 666 13 635 N O30
2 Materiales y Suministros 000 667 - 667 826 841 55%
it 2 888 2 888 578 2310 .
3 Intereses y comisiones - - 946 946 590 406 20%
; y 5072853 5072 853 5072853
4 Activos financieros - - 446 446 - 446 0%
. 131 000 3028788 3159 788 1209 269 1950 518
5 Bienes Duraderos 000 000 - 000 941 059 38%
_ ) 6 500 4 333 10833 1491 9 341
6 Transferencias Corrientes 000 233 - 233 400 a2 14%
ok i - | se8 xsees  w0Tem 1O
: 3217 889 4 447 854 6 283 649 13 944 393 4 830188 9 054 205
Sub-Totales 832 123 30 266 166 100 3%
9 Cuentas especiales e Zgg g‘.;? 2973 259251;, - 259252 0%
3 241617 4 443 540 6 28B4 447 13 969 605 4 890188 9 079 417
Totales 330 000 888 219 166 os3 %

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.



Con respecto a la baja ejecucion del
presupuesto y a manera de contexto es
importante indicar que el 17 de diciembre de
2018, la Contraloria General de la Republica
aprob6 el Presupuesto Ordinario 2019 del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
(FINADE), por la suma de ¢43.758,2
millones, mediante el oficio de referencia
(DFOE-EC-0920) 18268. Ademas, que el 18
de marzo de 2019, en el Diario Oficial La
Gaceta (Alcance N° 58) se publica la Ley N°
9654, la cual reforma la Ley 9274. Esta ley
introduce cambios sustanciales, transforma el
FINADE en el FONADE, el cual administrara
la Secretaria Técnica del Consejo Rector del
SBD.

Enese sentido, el articulo 15 de Ley 8634 LSBD
cre6 el FONADE, mismo que se configura
como un patrimonio auténomo, cuya
administracion recae en la Secretaria Técnica
del Consejo Rector del SBD. También, la Ley
No. 8634 y sus Reformas, en el articulo 10,
crea la Secretaria Técnica del Consejo Rector.
Adicionalmente, el articulo 11 establece
que la Secretaria Técnica funcionara bajo la
direccion del Consejo Rector, en su condicién
de maximo jerarca.

Entonces, conforme la referida ley, los
recursos del FONADE se distribuiran bajo
los lineamientos y las directrices que emita
el Consejo Rector para los beneficiarios de
esta Ley. EI FONADE serd un patrimonio
auténomo, administrado por la Secretaria
Técnica del Consejo Rector del SBD, contara
con la garantia solidaria del Estado para
establecer o contratar lineas de crédito,
ademds de su mas completa cooperacion
y todas sus dependencias e instituciones.
Los gastos administrativos y operativos del
FONADE seran presupuestados y cubiertos
con cargo a su patrimonio e independientes
de los recursos asignados a la Secretaria
Técnica del Consejo Rector.

Para el fin mencionado en el parrafo anterior,
la estructura organizacional de la Secretaria
Técnica se ajusté mediante el Acuerdo AG-
051-07-2019 de la sesion nimero 07-2019,
celebrada el 26 de junio de 2019, ajuste que
se implement6é con el propdsito de cumplir
con los requerimientos establecidos en la Ley
8634 y sus Reformas, ademas de fortalecer
los medios institucionales para hacer frente a
las nuevas obligaciones establecidas en dicha
legislacion y el cumplimiento del fin pablico.

Por tal razén , el 21 de mayo de 2019 la CGR
aprob6 el presupuesto extraordinario No.
2-2019 del Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo, mediante el oficio
de referencia (DFOE-EC-0377) 06962, por un
monto de ¢3.521,10 millones.

Posteriormente, la Secretaria Técnica del SBD
presenta ante el Consejo Rector el Presupuesto
Extraordinario No. 03-2019 que se plantea
con el propésito de trasladar la totalidad
de la operacion del Fondo de Servicios de
Desarrollo Empresarial y Capital Semilla,
Fondo de Avales y Garantias, asi como el inicio
del traslado del Fondo de Financiamiento,
con un presupuesto de ¢6.284,447.888,28
millones.

Dado el interés publico, el cual deviene con la
aplicacién de la reforma anteriormente citada,
se requiere la asignacién de los recursos
necesarios y suficientes en procura de lograr
un proceso de implementaciéon ordenado,
lo que minimiza los riesgos y garantiza la
prestacion del servicio publico acorde con lo
expuesto anteriormente.

En este sentido, el Consejo Rector y la
Secretaria Técnica han venido implementando
las acciones requeridas para trasladar la
operacion del Fondo de Avales y Garantias
y el Fondo de Financiamiento durante el
periodo 2019, como parte de los recursos que
conforman el FINADE actualmente.

Mediante el Acuerdo AG-081-15-2018 de la
Sesion Ordinaria 15-2018 del 12 de setiembre
de 2018, el Consejo Rector del SBD dio por
conocidas y aprobadas las aplicaciones de
este presupuesto extraordinario, que tienen
efecto sobre las metas establecidas para el
Plan Operativo Institucional del ejercicio
econémico 2019 (POI). EI POI 2019 vy el
presupuesto institucional constituyen una
propuesta operativa de la gestion institucional
de corto plazo, a la vez que orienta las
acciones del referido periodo.

Es importante aclarar que para ese momento
no se contaba con la aprobacién Ley No. 9654,
publicada en el alcance 58 de La Gaceta No.
54 del 18 de marzo de 2019. Precisamente,
esta nueva legislacion reforma la Ley No.
8634 del SBD, del 23 de abril de 2008, en
donde se crea el FONADE, administrado
por la Secretaria Técnica del Consejo Rector
del SBD y dentro de cuyas funciones esta el
otorgamiento de crédito y emisién de avales
y garantias.

Finalmente, mediante Acuerdo AG-053-08-
2019 de la Sesién Ordinaria 08-2019, del 10
de julio del 2019; el Consejo Rector autoriz6
a la Secretaria Técnica para que efectuara los
ajustes pertinentes y necesarios en el Plan
Operativo Institucional (POI) y el CMI de la
Secretaria Técnicay las direcciones a su cargo,
con el fin de adecuar el trabajo, las acciones
y las actividades en virtud del cumplimiento
del Transitorio Unico de la Ley 9654, y asi
trasladar la totalidad de la operacion del
Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial
y Capital Semilla, el Fondo de Avales vy
Garantias, e inicar con el traslado del Fondo
de Financiamiento.

En ese sentido, la Secretaria Técnica planificé
y ejecut6 fielmente dicho plan; sin embargo,
se dieron situaciones externas por parte
del fiduciario, las cuales impidieron a la
Secretaria avanzar en el plan trazado para
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trasladar el FINADE al FONADE. Esto impacté en
una baja ejecucioén del presupuesto 2019, debido al
atraso en el traslado del Fondo de Financiamiento
y su puesta en marcha. Para mayor detalle de este
plan y situaciones externas, refiérase al apartado
8.5.3.1 denominado “Transformacién del FINADE
al FONADE”, dentro de este mismo informe.

8.5.2 CONTRATACION

El proceso de contratacion tiene la finalidad de
garantizar que la organizacién obtenga los bienes,
servicios y obras de la calidad requeridas, en forma
oportuna y a precios o costos adecuados; por lo
tanto, se puede considerar uno de los instrumentos
esenciales para la consecucién de los objetivos
institucionales.

El proceso de contratacion, de acuerdo con lo
establecidoenlaLey de Contratacién Administrativa,
se lleva a cabo utilizando la plataforma SICOP, lo
cual permite mejorar la eficiencia y transparencia
del proceso, al promover la sana competencia
e incentivar la participacion de los diferentes
interesados.

La Contratacién Directa fue el procedimiento
que se utiliz6 mayormente (74,73%), seguido por
la licitacion abreviada (23,08%); para el 2019 se
introduce la Contratacién por Principios que es
exclusiva para aplicar en procedimientos con
recursos provenientes del FONADE.

Durante 2019 se tramitaron 91 procedimientos de
contratacion, los cuales fueron adjudicados a 61
proveedores diferentes. Las compras realizadas
se distribuyeron seguin el tipo de proveedor de la
manera como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 10

Tipos de Procedimiento Tramitados

Ao 2019

Licitacién Publica Nacional 1 1,10%
Licitacién Publica Internacional 0 0%

Licitacion Abreviada 21 23,08%

Procedimiento por Principios 1 1,10%

Contratacion Directa 68 74,73%
Contratacion Directa Especial 0 0%
Remate 0 0%

Total 91 100%

Fuente: Secretaria Técnica, 2019.

Tabla 11

Tipos de Procedimientos Tramitados, 2019

Grande 300.194,60 15,32%
Mediana 1.157.179,00 59,05%
Pequena 347.135,36 17,71%
Micro emprendedor 155.089,26 7,91%

Fuente: Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), 2019.



8.5.3 PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2019

El POI es un instrumento de gestién de corto
plazo que define las actividades que llevara
a cabo la Secretaria Técnica en periodos
de un afo, para el logro de los resultados
previstos en el Plan Estratégico Institucional
(PED. ElI' POl contiene las principales
actividades y proyectos que se desarrollaran
en concordancia con los objetivos y las lineas
estratégicas establecidas en el PEI vigente.

Este es un proceso integrador y de trabajo en
equipo que, a partir de consensos respecto de
las acciones, proyectos, metas e indicadores,
permite alinear y ordenar el trabajo
institucional.

También, permite que el SBD cuente con
una “légica de conjunto” para la accién
institucional en el corto plazo y contribuye
con la coherencia de la gestion institucional,
mediante la organizacién y coordinacion de
las actividades de las diferentes direcciones,
todoen virtud de las prioridades institucionales
y el fin publico del SBD.

En las dreas administrativas permite que cada
unadelasdirecciones, seglin sus competencias
y roles, pueda sumar acciones operativas
que contribuyan con el cumplimiento de la
estrategia del SBD.

Durante 2019, el SBD trabaj6é en los cuatro
componentes del CMI, un total de 24 acciones
estratégicas y 84 acciones operativas.

En el componente de beneficiarios vy
operadores trabajé once acciones estratégicas
y 45 acciones operativas; en finanzas vy
sostenibilidad trabajé 3 acciones estrategicas
y 15 acciones operativas.

Para el componente de tecnologia y procesos
trabajé 5 acciones estratégicas y 17 acciones
operativas y, finalmente, en el componente de
cultura social y empresarial trabajé 5 acciones
estratégicas y 7 acciones operativas.

Tabla 12
Cantidad de acciones estratégicas y operativas trabajadas en 2019.

Beneficios y Operadores 11 45
Finanzas y Sostenibilidad 3 15
Tecnologia y Procesos 5 17

Cultura Social y Empresarial

5 7

Fuente: Bl-Secretaria Técnica, 2019

En 2019 se obtuvo como resultado de la gestion
de la Secretaria Técnica un cumplimiento del
97,42% y una brecha total de 2,58%. En el
componente de beneficiarios y operadores se
alcanza una ejecucion del 95,94%, en finanzas

y sostenibilidad un cumplimiento del 98%,
en tecnologia y procesos del 99,20% y en el
componente de cultura social y empresarial
del 97,50%, como se puede apreciar en la
siguiente ilustracion.

llustracion 13.
Indicadores de cumplimiento del POI, 2019

2.58% 97.42%
% Brecha % Eficacia
Institucional

Linea de tiempo Cumplimiento del POI-CMI

100.00% 97.42%
% Avance % Avance
Esperado Logrado
120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
20,00% ,g‘&‘ é“ ‘!&g@ ?9‘*" \;\v \,’b
&

| % Avance Esperado

;1lllllllll

P—® %“ S A
Y ST LSS
§ T o

® % Avance Logrado m % Brecha

53



54

8.5.4 Transformacion del FINADE al
FONADE

Durante 2019, el proyecto institucional de
mayor importancia es la transformacién del
FINADE en el FONADE, el cual surge a partir
de la Reforma a la Ley 8634 Sistema de Banca
para el Desarrollo, del 23 de abril de 2008,
que fue aprobada en diciembre de 2018 y
publicada en el diario oficial La Gaceta, el 18
de marzo de 2019.

Como parte de los antecedentes, el FINADE
nace a la vida juridica a partir del cierre de
una serie de fideicomisos constituidos para el
sector agropecuario. Es asi como el legislador
mantiene la figura de un “gran” fideicomiso,
en la busqueda de mayor eficiencia y eficacia
en cuanto al financiamiento referido a los
beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo, ergo, se diferencié el recurso
monetario canalizado por medio del SBD de
la normativa tradicionalmente bancaria; por
lo cual estos recursos estarian sometidos a
coordinacion y controles diferentes de los que
aplican para entes financieros sometidos a la
supervision de la SUGEF.

Por consiguiente, se podrian hacer diversas
operaciones financieras de fomento que no es
posible realizar para una entidad supervisada
por la SUGEF, como por ejemplo: canalizar
recursos para capital semilla, capital de
riesgo, emitir avales y garantias o aceptar
riesgos propios de una actividad financiera
de fomento. Ademas, la SUGEF dGnicamente
supervisa y regula las entidades que llevan a
cabo la intermediacién financiera; es decir,
captan recursos del publico para luego
prestarlo, lo cual contrasta con el hecho de
que el FINADE no fue concebido siguiendo
el concepto de intermediacion financiera,
sino mas bien, como un mecanismo donde
uno de los fines primordiales es realizar
operaciones de banca de segundo piso hacia
los operadores financieros acreditados, para
que estos los coloquen bajo la normativa
legal y reglamentaria del Sistema de Banca
para el Desarrollo. Con la tnica excepcion

de los fondos de Capital Semilla y Capital
de Riesgo, en donde si podria realizar una
gestion de primer piso, dada la naturaleza y las
caracteristicas de dichos recursos.

Es asi como un instrumento juridico (el
fideicomiso), el cual se utiliza en esencia
como un mecanismo de caracter temporal
-constituido para un propésito especifico,
con un inicio y un cierre predeterminados,
ordenados e incluso con términos de vigencia
de largo plazo-, fuera dejado de lado y, en su
lugar, se creara el FINADE como un fideicomiso
permanente en el tiempo, lo cual contradice
la naturaleza juridica propia de esta figura. En
contraposiciéon con lo anterior, el FONADE si
se constituye a plazo indefinido, circunstancia
totalmente correcta segun el fin padblico que el
SBD debe cumplir de acuerdo con su ley de
creacion.

Otro aspecto importante de la problematica que
plantea la figura del fideicomiso para el SBD se
vincula con la creacion de capacidades, es asi
que cuando se debe cambiar de fiduciario, la
curva de experiencia y conocimiento sobre las
operaciones y la complejidad del FINADE se
pierden, en virtud de que los funcionarios son
del fiduciario y no del fideicomiso. Lo anterior
conlleva iniciar procesos de formacion de
personal que, ademas de lentos, son muy
costosos y tienen implicaciones en la eficiencia
y eficacia propias que demanda la continuidad
del negocio, lo cual acarrea riesgos de toda
indole para los recursos publicos que se
administran en perjuicio de los beneficiarios.

Por otra parte, existe la posibilidad de un
conflicto de interés entre las actividades del
banco como fiduciario, cuando al realizar
colocaciéon compite con sus otras actividades
ordinarias como banco que también realiza
colocacion. Este panorama podria darse cuando
el FINADE coloca créditos a los operadores
financieros, y, estos ultimos eventualmente
podrian ser, al mismo tiempo, clientes del
banco en su actividad ordinaria, o han sido en
el pasado clientes del banco. También podria
darse un eventual conflicto de interés cuando

un banco solicita al FINADE un aval y este no
resuelve con agilidad por desinterés al ser el
banco solicitante del aval un competidor del
banco fiduciario.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°
8634 vy sus Reformas, solo los bancos del
Estado pueden optar por la administracion
del FINADE. La experiencia hasta hoy,
evidencia que el precio por administracion
del fideicomiso es y podria seguir siendo
altamente oneroso, en claro detrimento del
crecimiento patrimonial y, por ende, reduce la
capacidad de canalizar recursos hacia los fines
y beneficiarios del SBD.

Todo lo anterior constituye el sustento que
justifica la transformacion del FINADE al
FONADE.

Dentro de los objetivos que se plantean para
esta transformacion se encuentran:

a) Lograr un mayor nivel de eficiencia
y eficacia en la prestacion del servicio
publico que brinda el SBD, al transformar el
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo en el
Fondo Nacional para el Desarrollo. Lo anterior,
con el propésito de eliminar los riesgos que
supone la concentracién del negocio en pocas
entidades con posibilidad de ofrecer el servicio
de fiduciario y, por otro lado, reducir los costos
operativos y mejorar la eficiencia y eficacia al
aprovechar de mejor manera la infraestructura'y
las capacidades existentes. Con ello, se podran
optimizar los recursos para inversién en areas
tales como: financiamiento, avales y garantias,
acompanamiento empresarial, investigacion
y desarrollo, desarrollo de capital humano,
emprendedurismo, innovacién y transferencia
tecnoldgica, entre otras.

b) Reducir los costos de intermediacion
y eliminar posibles conflictos de interés al
prescindir de la figura del fiduciario.

¢) Mejorar sustantivamente la gestion
operativa, el control y el manejo de riesgos, en
relacién con el actual fideicomiso.



d) Crear las condiciones necesarias
para que el Sistema de Banca para el Desarrollo,
cuente con recursos suficientes para atender
la demanda futura, e incidir en promover una
sana competencia en el mercado financiero,
esto por medio del otorgamiento de la Garantia
Solidaria del Estado para el apalancamiento de
los recursos del FONADE.

e) Establecer politicas financieras
y presupuestarias orientadas hacia una
apropiada, eficiente y eficaz gestion de los
recursos.

f) Consolidar el desarrollo tecnolégico
del SBD, con el fin de asegurar la inversion en
tecnologias de informaciéon y comunicacion,
para que el Sistema logre ser 100% digital. De
esta forma, mejora la eficiencia operativa, la
gestion de riesgos, el acceso y la trazabilidad
de la informacién de las operaciones del SBD,
lo cual incide en la reduccién de costos por
administracion de los recursos y se potencializa
el cumplimiento del fin pablico.

g)  Promover  mecanismos  de
financiamiento para el desarrollo humano,
la produccién y la sostenibilidad ambiental,
de esta forma, se apoyan los compromisos
asumidos por el pais en esta materia.

h) Mejorar el marco de accion e
inversién para proyectos de emprendedurismo,
innovacién vy transferencia tecnoldgica, en
procura de un mayor alcance en el uso de
los recursos dispuestos por el INA para el
SBD. Esto con el propésito de que, entre otras
areas estratégicas que deberd desarrollar e
implementar, esté también el funcionamiento
de una incubadora de empresas, con lo que
se logre un mayor impacto en el uso de los
recursos e incidencia directa y positiva en la
creacion de nuevas compaiiias, la aceleracion
de estas y la generacion de empleos en el
ambito nacional.

i) Perfeccionar varios articulos de la
Ley 8634 y sus Reformas, para adecuarlos a los
requerimientos del mercado actual.

Dentro de esta reforma se crea el FONADE, el
cual es un patrimonio auténomo, administrado
por la Secretaria Técnica del Consejo Rector
del SBD, segin el articulo 15 de la Reforma
de la Ley.

Por lo tanto, con la creacion de este fondo,
los recursos econémicos y la gestion de los
procesos relacionados a la administracién del
FINADE, a través de la Unidad Técnica, en cuyo
caso son administrados por un banco publico,
deben trasladarse al FONADE y desaparece el
FINADE. Como transitorio Gnico en la Reforma
de esta Ley se menciona lo siguiente:

Para efectos de materializar la transformacion
del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo
(Finade) al Fondo Nacional para el Desarrollo
(Fonade), todos los actuales recursos, contratos,
bienes muebles o inmuebles, cartera crediticia,
procesos judiciales o administrativos, titulos,
valores y cualquier otro bien o servicio
a nombre del Fideicomiso Nacional del
Desarrollo (Finade) pasaran a formar parte del
Fondo Nacional para el Desarrollo (Fonade) y
asi deberan ser registrados.

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo, dentro del plazo de un afo a partir
de la vigencia de esta ley, procedera a realizar
los ajustes técnicos, legales, financieros y de
cualquier naturaleza que resulten necesarios,
a efectos de implementar los cambios
contemplados en esta ley y correspondientes al
traslado de la propiedad y la administracion de
todos los recursos, bienes y servicios existentes
en el Fideicomiso Nacional de Desarrollo
(Finade) al Fondo Nacional para el Desarrollo
(Fonade). A partir de la vigencia de esta ley,
las obligaciones legales de los beneficiarios del
Finade pasaran al Fonade, del Sistema de Banca
para el Desarrollo, en las mismas condiciones
en que fueron pactadas.

Por otro lado, la Secretaria técnica del SBD,
desde 2017 y 2018 se vino preparando
mediante la generacion de estudios sobre la
optimizacién de procesos e indicadores de
medicion, tanto de la Secretaria Técnica como

del FINADE, asi como el andlisis y la propuesta
de la estructura organizacional y los perfiles de
los puestos acordes con los procesos 6ptimos,
con una visién sobre la viabilidad de que la
reforma fuera aprobada y con la proyeccién
del Plan Estratégico Institucional 2020-2024.
Dentro de los resultados o productos que se
obtuvieron de estos estudios estan:

. Propuesta de una estructura
organizacional en donde se incluye una
direccion de crédito para la administracion del
FONADE y un reforzamiento en las direcciones
de finanzas y riesgo, especificamente para
apoyar los procesos requeridos con el
FONADE, asi como a otras direcciones como
la Comercial, para la implementacién del PEI.
La propuesta fue aprobada por el Consejo
Rector en la sesiéon 02-2019.

J Manual de puestos actualizado,
seglin laestructuraorganizacional propuesta, en
donde se incluyen indicadores de desempefio,
el cual fue aprobado por el Consejo Rector en
la sesion 02-2019.

J Identificacion de los procesos
optimos requeridos para la Secretaria Técnica y
FONADE, en donde se incluyen los indicadores
de medicion.

Con el fin de implementar este proyecto se
establecié un equipo de trabajo el cual definié
las prioridades de traslado y cronograma
de implementacién. Dentro del alcance
del proyecto se establecieron las siguientes
actividades:

01. Actividades de planificacion
02. Aspectos legales

03. Normativa institucional

04. Auditorias especiales

05. Traslado de fondos

06. Capital humano y servicios profesionales
07. Contratacion Administrativa

08. Finanzas

09. Equipamiento de ofimatica — Tecnologia
10. Sistemas de informacién

11. Presupuesto
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A diciembre de 2019, el avance general del
proyecto fue del 81%, donde se traslad6 el
38,82% de los recursos disponibles. Los fondos
de avales, servicios de desarrollo empresarial y
capital semilla fueron trasladados en un 100%.
El Fondo de Financiamiento e Inversiones se
traslad6 en un 16,92%, dejando para inicios
de 2020 lo restante, asi como el traslado de
los bienes adjudicados, la cartera de cobro
judicial y la cartera trasladada. Para inicios
de 2020, quedo6 pendiente también, finalizar
con algunas actividades relacionadas con los
sistemas de informacion, finanzas y auditorias
especiales.

Conreferenciaaeste Gltimo punto, cabe indicar
que al cierre de este informe se mantiene una
ejecucion del 51% de las auditorias especiales
debido a la falta de entrega de informacién a
tiempo por parte del fiduciario, para lo cual
se han venido generando negociaciones con
el fiduciario, Banco de Costa Rica, con la
empresa adjudicada a efectuar las auditorias
especiales y SBD, con el fin de encontrar
soluciones en conjunto para lograr el finiquito
en marzo de 2020.

Dentro de las actividades que se lograron
cumplir en un 100%, durante este ano, se
encuentran:

. Aspectos legales. La apertura de la
cédula juridica, emisién de la personeria
juridica e inscripcién ante SUGEF como
operador no regulado.

. Normativa institucional. Se cuenta con
las politicas y los lineamientos relacionados
con el proceso de crédito.

J Capital humano. Se aprob6 la
actualizacién a la estructura organizacional,
asi como la identificacién y elaboracién de los
perfiles relacionados con los nuevos puestos
y, en algunos casos, se actualizaron perfiles

segln los nuevos requerimientos.

Asimismo, se doté en un 100% del personal
requerido en las direcciones de Crédito,
Riesgos, Auditoria Interna y Asesoria Legal.

. Contrataciones administrativas.
Se realizaron las adjudicaciones vy las
formalizaciones paralosservicios profesionales
para realizar las auditorias especiales, asesoria
para el plan contable y catélogos de acuerdo
con las NIIF, asesoria para el modelo de pérdida
esperada, lo relacionado con los sistemas de
informacién y equipamiento de ofimdtica.

J Finanzas. Se cuenta con las politicas
de inversion y de presupuesto y se realizd
el registro del FONADE en el Ministerio
de Hacienda. En cuanto a la contabilidad
se estableci6 el esquema de firmas y se
aperturaron las cuentas corrientes requeridas,
y para el manejo de las inversiones se abrieron
los cédigos de puesto de bolsa y custodio y se
trasladaron las inversiones al fondo de avales.

J Equipamientoofimatico.Seadquirieron
los switches y app, se ampliaron los contratos
de las licencias de Office 365 y del alquiler
de las PCs (computadoras portatiles) para
los nuevos puestos, se compraron diademas
y monitores, asi como el licenciamiento y
soporte de la telefonia y webex (Cisco).

J Sistema de informacién. Se adquirieron
y se implementaron los sistema de gestion de
cartera y gestion de inversiones.

J Presupuesto. Se aprobaron los ajustes
requeridos para el presupuesto 2019, asi como
la aprobacién del presupuesto para 2020.

Para el 2020 se continuara con las siguientes
actividades:

J En normativa institucional. Aprobar
el procedimiento relacionado con la
administracion de bienes adjudicados.

. En auditorias especiales. Lograr
negociar con el fiduciario y la empresa
adjudicada para efectuar las auditorias y una
nueva version del cronograma especifico.

o Trasladar los fondos en un 100% a
marzo de 2020.

. Contratacion administrativa. Lo
relacionado a servicios profesionales segtn las
necesidades definidas.

. Finanzas. Incorporar en un 100% el
modelo de centros de costos al sistema actual,
asi como desarrollar en un 100% el plan
contable y catdlogos de acuerdo con NIIF y
la elaboracion en un 100% del modelo de
pérdidas esperadas.

. Sistemas de informacion.
Especificamente  la  migracion en la
actualizacién de la version ocho a la doce del
sistema para finanzas y contabilidad.

Estos resutados se muestran en la siguiente
dashboard:



llustracion 14.

Dashboard del traslado del FINADE al FONADE ", 2019

Informe de Avance: 20/ 12 / 2019 - Corte al 20 de diciembre, 2019
DASHBOARD - Traslado el FINADE al FONADE de la Secretaria Técnica del Consejo Rector del SBD
DASHBOARD - Control y Seguimiento por fase
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Fuente: Bl-Secretaria Técnica, 2019.

UEste dashboard fue presentado de forma periédica al Comité Ejecutivo
de la Secretaria Técnica para dar seguimiento y control a las acciones
y los resultados y con la finalidad de tomar las decisiones que
correspondieran.
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El SBD debe continuar fortaleciéndose para
convertirse en una eficaz palanca de inclusién
financiera, en un mecanismo para fortalecer y
aumentar la competitividad de las MiPyMEs y
PyMPAs, en un catalizador de la transformacion
productiva hacia una economia mds moderna,
encadenada y de valor agregado; asi como en
un eficaz promotor del emprendedurismo,
la innovacion, el comercio y el empleo; al
tiempo que impacta la pobreza en todas las
regiones del pais y promueve una banca mas
eficiente, solidaria y ética.

Las MIPYMES son en la actualidad agentes
de cambio y las principales constructoras del
buen vivir de los costarricenses. Representan
mds del 97%'* de las empresas del pais y
sostienen una parte importante del presente y
futuro de la economia nacional.

Por lo tanto, en términos generales, son
siete grandes areas hacia donde se orientara
el accionar del Sistema de Banca para el
Desarrollo en los proximos afos: ecoeficiencia
y descarbonizacién; transformacién productiva

PERSPECTIVAS FUTURAS

de clusters; apoyo al sistema nacional de
emprendedurismo; programa de inclusion
financiera; apoyo de economia asociativa y
empresas agropecuarias del Siglo XXI.

El marco de accién esta alineado con los
objetivos de la Administracién Alvarado
Quesada y con lo dispuesto en la Agenda 2030
de los Obijetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

Con esta

arease pretende lograr una mayor ecoeficiencia

doméstica, comunitaria, empresarial vy
nacional al financiar proyectos que mejoren
el uso de recursos criticos del pais (energia,
agua, bosques, pesca, transporte, entre
otros) en términos de su ecoeficiencia y su
descarbonizacion. Este proyecto serd exitoso
cuando muchas organizaciones de todo tipo,
y aun familias, mejoren su ecoeficiencia
practica en alineamiento con el eje del
Gobierno en este campo. El éxito sera para el
pais. Seran beneficiarios de estas iniciativas las

financiamiento para mejorar su ecoeficiencia
operativa o emprendedores del campo de la
ecoeficiencia que requieran de financiamiento
para poner en marcha sus empresas.

e Transformacién productiva de MiPyMEs
y PyMPAs: El propésito del abordaje de esta
area es cuadruple: garantizar la sostenibilidad
operativa y econémica de MiPyMEs y PyMPAs;
acercarlas a la era de la digitalizacion,
promover su encadenamiento con empresas
de mayor escala y hacerlas mds competitivas
en general. Las empresas financiadas con este
proyecto deben crecer en escala, ser parte
importante de cadenas de valor estables,
crear mayor valor por medio de tecnologia y
conocimientos, ademds pasar a exportar de
manera directa. Serdn beneficiarios de estas
iniciativas las MiPyMEs y PyMPAs (seglin
definicion del MEIC) en sectores dinamicos y
de alto potencial de empleo y crecimiento.

PEstudio Situacional de la PYME, Serie 2012-2017, Nueva
metodologia, Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
Direccién General de Apoyo a la Pequeiia y Mediana
Empresa.



e Inclusion financiera: El prop6sito del
abordaje de esta drea es crear un estimulo para
que, ya sea de manera individual o asociativa,
proyectos empresariales que se mantienen en
la informalidad se “bancaricen” vy, al hacerlo,
logren iniciar su formalizacién. Este proyecto
tendrd como definicion de éxito el ndmero
de organizaciones informales que inician el
proceso de formalizacién al ganar acceso
a recursos de banca de desarrollo. Serdn
beneficiarios de estas iniciativas las MiPyMEs
y PyMPAs que se mantienen en la informalidad
y, por medio de actividades y financiamiento
de SBD, inician su proceso de formalizacion,
particularmente las que tienen un valor
productivo y social importante por formar
parte de cadenas de valor “importantes”.

e Desarrollo de clusters y encadenamientos
productivos: Esta 4rea debe mejorar las
condiciones competitivas de empresas en
clusters de turismo, en zonas francas vy
regiones de produccién concentrada que
lleven a mejoras en productividad y capacidad
de innovacién en sus organizaciones vy el
cluster en general. Ademas, debe incentivar la
creacion de encadenamientos profundos en las
empresas correspondientes. Esta intervencion
sera exitosa si se logra desarrollar clusters bien
articulados, con alto arraigo por la profundidad
de sus cadenas de valor, si crece el nimero
de encadenamientos efectivos del cluster en
el pais, y mejoran las condiciones sociales y
de empleo en la zona geografica en donde
opera. Seran beneficiarios de estas iniciativas
los residentes en zonas geogréficas donde
se desarrollen los clusters; las empresas que
participen en ellos, sus consumidores finales y
todos los que interactian para crear valor en
sus cadenas.

Esta
intervencién se realiza por medio de un
fondo de capital semilla (dngel, de riesgo
y de crecimiento) para proyectos de
emprendimiento provenientes de incubadoras
o promotores “calificados” y que calcen con la
naturaleza estratégica del SBD hoy. Financiar
una nueva generacién de empresas, con un
alto porcentaje —aunque no exclusividad—
en empresas de nuevas tecnologias vy
conocimientos. El éxito estara definido por el
nimero de proyectos financiados, el grado de
innovacion alcanzado en nuevos sectores, los
puestos de trabajo creados, la calidad de los
socios atraidos y el potencial de retorno a la
salida del SBD. Se trabajara con el INA para
capacitacion y transferencia de tecnologia y
con otras organizaciones similares (CETAV,
Caricaco, Carao Ventures, entre otras).
Seran beneficiarios de estas iniciativas los
sobre todo aquellos en

emprendedores,
industrias de vanguardia tecnoldgica, por
cuya novedad no encuentran espacio de
financiamiento en el sector financiero mds
tradicional.

El propésito
de esta 4rea de intervencién es modernizar en
su tecnologia y enfoques al sector cooperativo
del pais. Para esto se introducirdn nuevas
tecnologias productivas, se buscara profundizar
las cadenas de valor y el valor agregado en
los negocios en que participan. Asimismo, se
buscara financiar sus emprendimientos y, en
general, se promoveran nuevas organizaciones
cooperativas. Cooperativas mas modernas, con
mejor tecnologia, creciente valor agregado y
también la creaciéon de nuevas cooperativas
en areas de oportunidad. Seran beneficiarios
de estas iniciativas las empresas cooperativas

actuales y sus asociados, asi como pequenos
productores, principal pero no exclusivamente
rurales, los cuales requieran de asociatividad,
economias de escala, acceso a financiamiento,
entre otros, en comunidades del pais.

e Empresas agropecuarias del siglo XXI: El
principal propésito de esta intervencion es
impulsar la modernizacién y la transformacion
del sector agropecuario de Costa Rica por
medio de inversién en las practicas y las
tecnologias mds modernas e innovadoras
a nivel mundial para lograr el maximo
rendimiento de cada metro cuadrado de
tierra cultivada o dedicada a actividades
pecuarias. El éxito de este proyecto se debe
medir en términos del incremento de la
productividad en el campo de las actividades
agropecuarias y por la migracién de la cartera
de financiamiento agropecuario de donde esta
hoy hacia estas técnicas modernas.

Si en los préoximos 3 a 5 anos, la parte
de la cartera dedicada al agro se traslada
completamente a la aplicaciéon de técnicas
modernas, como la agricultura de precisién,
la agricultura en ambientes controlados, la
ganaderia sostenible, se podrd indicar que este
proyecto es un éxito. Serdn beneficiarios de
estas iniciativas los productores emergentes,
pequefos, medianos y grandes que apliquen
técnicas innovadoras de agricultura vy
ganaderia para optimizar el uso del suelo,
la productividad total por unidad de drea
y el valor agregado total en sus sistemas
agroindustriales.

Por otro lado, el SBD en el futuro pondra
especial atencion a aspectos tales como:
incrementar la inclusion financiera productiva,
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Por otro lado, el SBD en el futuro pondra
especial atenciéon a aspectos tales como:
incrementar la inclusién financiera productiva,
aumentar acceso al crédito13, diversificar
fuentes e instrumentos de fondeo para sectores
prioritarios, equilibrio entre la sostenibilidad
institucional y los objetivos sociales, impacto
y eficiencia.

Ademds, el Sistema de Banca para el
Desarrollo serd& mas proactivo en buscar
los segmentos de mercado escogidos y en
desarrollar los instrumentos y procesos para
atenderlos. Los proyectos del SBD deben
propiciar formalizacién, encadenamientos,
incremento del valor agregado, innovacién en
procesos, productos y servicios o inversiones
en la nueva economia. Por otro lado, el SBD
debe propiciar inclusion de poblaciones
actualmente excluidas, bancarizaciéon vy
formalizacién de personas y empresas como
parte de sus procesos normales. Y, tanto
como sea posible, los proyectos del SBD
deben mejorar la sostenibilidad ambiental, la
ecoeficiencia productiva y descarbonizacién
de la economia y los sectores productivos del
pais.

En el ambito interno, cada uno de los
procesos debe operar con excelencia en
términos de eficacia, eficiencia, productividad

y calidad. El SBD debe continuar trabajando
en alianzas con terceros para optimizar su
alcance y capacidades frente al mercado y
otras oportunidades de impacto, debe medirse
y evaluarse por el impacto real que tenga en
los procesos y respecto con sus objetivos
estratégicos, debe evaluarse por impacto, no
por esfuerzo o desembolso (o colocacion).

De esta forma, cada intermediario y cada
beneficiario14 debera ver en el SBD un socio
de excelente calidad por su accesibilidad,
disponibilidad, eficiencia de procesos 'y
eficacia en resultados, para lo cual debe
alinear a los intermediarios con la estrategia,
ya que serd indispensable para lograr cumplir
con objetivos tan disimiles entre si, de manera
efectiva.

Entre los desafios persistentes estan los
referidos al acceso al crédito —en condiciones
adecuadas— para las MIPYMEs; la inclusion
financiera de sectores sin acceso al crédito
y el impulso a las microfinanzas; una oferta
consolidada de Capital Semilla y Capital
de Riesgo y una oferta de fondos para el
financiamiento de inversiones y, en general,
conforme pase el tiempo, el SBD debe
perfilarse como una institucion poseedora
de un portafolio amplio para beneficiarios,
sectores, segmentos de poblacién beneficiada,

tipos de proyectos, e impactos logrados. Toda
nuestra gestion deberd estar enmarcada en
un sistema de banca ética, por el enfoque
de sus proyectos y servicios, asi como por su
capacidad de rendir cuentas sobre el destino
e impacto social y en sostenibilidad de su
portafolio; a la vez de contar con la capacidad
de gestionar el acceso a nuevas fuentes de
fondeo, via apalancamientos oportunos y en
condiciones 6ptimas para los beneficiarios del
Sistema.

Asi, la Banca de Desarrollo del futuro serd una
banca digital mas cercana a la MIPYME que les
facilite, no solo la prestacion de todo tipo de
servicio financiero, sino también el desarrollo
y la consolidacién de una red o clister de
instituciones de apoyo a este sector. Esta
dltima, a fin de incrementar la productividad y
competitividad de las MIPYMES para participar
activamente en el desarrollo econémico y
social del pais, al promover el crecimiento
econémico y la mejor distribucién de la
riqueza, para propiciar un mejor desempefio
de este sector productivo.

Finalmente, continuard implementando una
estrategia de comunicacion para trasladar, de
manera eficiente, informacion a la sociedad y
a las diferentes partes interesadas.

3| crédito es un factor importante en el desarrollo econémico de un pafs, ya que aumenta la competitividad, contribuye al
crecimiento, hace mas dindmica la economia y crea fuentes de empleo. Ademas, su uso puede permitir aumentar ingresos,
mejorar la calidad de vida y fomentar el desarrollo de familias y comunidades. Asimismo, fomenta el empoderamiento,
desarrolla su independencia econémica, eleva la autoestima de las personas y las convierte en agentes de su propio

desarrollo.

¥l os intermediarios y beneficiarios deberan ser representativos de una amplia cobertura territorial y sectorial del pafs,

evitando la concentracion en sectores y enfoques tradicionales



Este informe se elaboré tomando como referencia
los criterios y las directrices contenidas en El Marco
Internacional de Reporte Integrado <IR> emitido por
el Consejo Internacional de Reporting Integrado (IIRC
por sus siglas en inglés) y, en particular, con base en
su version en espanol.

Los contenidos incluidos en el informe han sido
seleccionados en atenciéon al marco internacional,
pero ampliados en lo que se considera pertinente, de
manera que permita brindar informacién concisa pero
suficiente sobre los factores que afectan e influyen en
la creacion de valor en el corto, medio y largo plazo.

Los datos, cuadros y demds recursos de informacion
son obtenidos directamente de lasbases de la Secretaria
Técnica o proporcionados por las direcciones
generales de la Secretaria Técnica del SBD. Para
mayor informacién sobre el Sistema de Banca para el
Desarrollo y otras publicaciones consulte www.sbdcr.
com.

BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION
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