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El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) es una
politica publica de fomento e inclusion financiera,
econémica y social, la cual por medio de la
articulacion de los esfuerzos de distintas entidades e
instituciones, pretende dinamizar el desarrollo del
pais via la innovacion, la generacion de
oportunidades y el fortalecimiento de las
capacidades empresariales de los emprendedores,
micros, pequenos y medianos productores.

En los ultimos doce meses, el SBD logré apoyar con
crédito, avales y recursos no reembolsables a mas
de 30.000 beneficiarios de la Ley 9274 o “Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo, y reforma de
otras leyes”, lo cual permitié el empoderamiento de
mujeres jefas de hogar, contribuy¢ al desarrollo
econdmico y social de zonas rurales, generd
oportunidades en jovenes emprendedores e
incorpord a adultos mayores, personas con
discapacidad y minorias étnicas.

Bajo el enfoque de que el SBD constituye una
politica publica orientada hacia la correccion del
desbalance distributivo que ofrece el estilo de
desarrollo del pais en los Ultimos 20 afios, se han
canalizado recursos a comunidades de bajo nivel
de desarrollo socioeconémico, con el fin de
promover el fortalecimiento del parque empresarial
de las micros, pequenas y medianas empresas
(MIPYME) vy la generacion de cadenas de valor,
con lo cual se genera empleo y, con ello, se reduce
los niveles de pobreza.

El apoyo a los emprendedores, los micros vy
pequenos empresarios y productores también va
acompanado de una vision innovadora, para ello
se han implementado herramientas
transformadoras de fomento como: el capital
semilla y el de riesgo, la generacion de nuevas
tecnologias vy la creacion de cadenas de valor.



El presente documento resume los principales resultados del funcionamiento del Sistema de Banca para el
Desarrollo durante el 2016, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 9274 y forma parte integral de los valores que
impulsa el Consejo Rector en su gestion: transparencia y rendicion de cuentas.

El Consejo Rector del SBD anualmente debe remitir un informe a la Comision Permanente Especial para el Control
del Ingreso y el Gasto Publico, la Contraloria General de la Republica y el MIDEPLAN sobre el cumplimiento de las

metas, los impactos sociales y econémicos alcanzados con los recursos del Sistema. Dicho informe también esta

disponible para la ciudadania en general.

Los principales resultados del desempeno del SBD se pueden agrupar en dos vertientes: una relacionada con todo
el tema de fomento e inclusion de los beneficiarios de la Ley 9274 por medio de los recursos disponibles. La segunda

se refiere a las derivaciones del funcionamiento institucional.

Desde el punto de vista de la canalizacion de los fondos del
SBD, al 31 de diciembre de 2016 se logrd colocaciones de
crédito acumuladas por mas de ¢277.000 millones en las
micro, pequenas y medianas empresas beneficiarias de la Ley
9274, con un saldo de cartera de mas de ¢201.000 millones.
Este monto es un 34 % mas en comparacion al 2015.

La colocacion de los fondos toma relevancia, en virtud de que
una tercera parte de los mismos se orientd a distritos
calificados como “de Muy Bajo” y “Bajo” Indice de Desarrollo
Social. Adicionalmente, un 54 % se canalizd en regiones
distintas a la Central, lo cual evidencia la promocion al
desarrollo econdémico y social de zonas con mayores
desigualdades de acceso al financiamiento.

Una cuarta parte de los recursos colocados por el Sistema de
Banca para el Desarrollo se dirigid hacia proyectos
productivos liderados por mujeres, un 52 % de la cartera total
de crédito se canalizd en actividades agropecuarias y un 72 %
de los fondos se destina al apoyo de micro empresarios, con
un crédito promedio de nueve millones de colones por
beneficiario.

Ademas, del fomento via crédito que permite incorporar 615
MIPYMES por mes —como promedio—, el SBD por medio de
su Fondo de Avales y Garantias, consolidd la inclusion
financiera, mas de 2.000 beneficiarios que presentaban
garantias insuficientes para acceder a un préstamo.

Se consolidd un portafolio de diez programas de
financiamiento, con la participacion de 50 entidades
operadoras de los recursos, con ello se genera una red de
820 puntos de atencion en todo el pais, entre agencias y
sucursales.

Durante el 2016, se impulsé la innovacion vy el
emprendimiento, con la elaboracion de la Estrategia de
Atencion al Emprendimiento e Innovacion (2017 — 2022), la
cual comprende el desarrollo y la ejecucion de acciones, la
elaboracion de diagndsticos, la solicitud de apoyo técnico,
entre otros, los cuales permitan el desarrollo de iniciativas
innovadoras que impulsen el crecimiento econdmico y social.
La finalidad de esta estrategia es impulsar al SBD para que
asuma el rol central en las politicas de apoyo de las acciones
en materia de emprendimiento que define la Ley 9274 vy asi,
potencie la innovacion de modelos de desarrollo empresarial y
cadenas de valor.

Se pretende articular los esfuerzos institucionales publicos,
privados y de la academia para el beneficio de los
emprendedores.

Esos resultados se lograron en el marco de un arduo trabajo
planificado y articulado a nivel institucional.

En lo referente al funcionamiento institucional en el 2016, se
evidencié una ejecucion presupuestaria del 93 % y del 98 %
en relacion con el Plan Operativo Institucional.



En lo concerniente a la calidad de los servicios brindados, la evaluacion efectuada arrojo un resultado medio del 90 % a los distintos
participantes, esto evidencia el esmero por la atencion a las MIPYMES.

LLe percepcion positiva que existe en torno al SBD, se complementa con los resultados del Segundo Informe de la Comision
Evaluadora del Sistema de Banca para el Desarrollo, el cual muestra que tras la reforma efectuada a la Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD), se lograron desentrafiar los recursos para micros, pequenas y medianas empresas y se han realizado mas
de 30.000 operaciones de crédito.

Dicha comision logro identificar:

eMarco legal mejorado.

eUna rectorfa y una administracion fortalecidas.

eUn desbloqueo y movilizacion de fondos.

*Nuevas fuentes de apalancamiento para el FINADE.

eMejores condiciones para una supervision diferenciada.

e Ampliacion del enfoque hacia beneficiarios clave de la banca de desarrollo.
eMayores retos para el incremento de programas, operaciones y fondos colocados.
eUn disefno y despliegue final del SBD, sujeto a las politicas y las directrices emanadas
por el Consejo Rector.

e|nvolucramiento pendiente del INA 'y otros participantes y colaboradores del SBD.
eConocimiento publico del SBD y generacion de amplias expectativas y amenazas.

Sin embargo, la mejora de los resultados obtenidos depende, en parte, del cambio tecnoldgico y regulatorio que se
pueda implementar. EI SBD se encuentra en un proceso de disefno y desarrollo de una robusta plataforma tecnoldgica,
la cual permita una mejor asignacion de los recursos y su respectivo control.

Por su parte, la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) emitié una normativa especializada para
el Sistema de Banca para el Desarrollo en el 2016, lo cual genera a partir de los lineamientos definidos, mayor
transparencia y confianza, asi como la estandarizacion de criterios en las operaciones que se realicen bajo el SBD.

Al finalizar la lectura de este documento, se podra obtener una vision ampliada de qué es el SBD, como ha venido
operando Y el rol protagdnico que esta desarrollando en el combate de las disparidades econémicas y sociales via la
generacion de oportunidades e inclusion financiera.
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M.Sc. Welmer Ramos, Presidente Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrallo.




Mensaje del Presidente
del Consejo Rector

Con la Ley de reforma integral a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), publicada el 26 de noviembre de
2014, se marco un hito critico en el pais en la atencion de emprendedores, micros, pequenas y medianas empresas;
pues esta modificacion permitié movilizar recursos que anteriormente estaban “varados”.

Los primeros resultados de la implementacion de la Ley 9274 o “Ley de Reforma Integral de la Ley Sistema de Banca
para el Desarrollo y reforma de otras leyes” resultan palpables en el 2016 y reflejan un mayor impacto del SBD como
herramienta de inclusion financiera, innovacion y transferencia de valor. .

Las gestiones efectuadas por el Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD) durante el 2016 permitieron brindar
acceso financiero y apoyo al parque de micro, pequenos y
medianos empresarios y productores del pais.

El logro de la meta de colocacion, la creacion de
oportunidades de emprendedurismo, el acompaniamiento
y el seguimiento son parte de las gestiones
implementadas para potenciar la inclusion financiera,
economica y social de los beneficiarios de la Ley 9274.

El presente informe es una oportunidad de exponer las
gestiones efectuadas durante el 2016 por el SBD. Es un
gjercicio de transparencia en la rendicion de cuentas.

El Consejo Rector propicié la generacion de politicas para
que el SBD funcionara como la amalgama entre las
entidades de atencion a las MIPYMES.

Esas politicas junto con el esfuerzo de los integrantes del
Sistema, permitieron brindar acceso a mas de 30.000
beneficiarios, con ello se logra colocar recursos por mas
de ¢270.000 millones, en condiciones accesibles y
acordes a los ciclos productivos de las actividades
econdmicas que se financian.

Pero estas cifras toman relevancia para el pais cuando
se puede decir que al cierre de 2016, un 30 % de las
colocaciones se ubicod en distritos de “Muy Bajo” vy
“Bajo” desarrollo social. O bien, que mas de la mitad se
canalizd en regiones distintas a la Central, lo cual
evidencia la promocion al desarrollo econémico y social
de zonas con mayores desigualdades de acceso al
financiamiento.

Otros resultados que destacan la labor del SBD en el
ultimo ano, es la canalizacion de los recursos hacia
proyectos productivos liderados por mujeres, modelos
asociativos 'y el desarrollo del emprendedurismo,
cadenas de valor y desarrollo de nuevas tecnologias.
Pero esto no habria sido posible si no se logran
derrumbar muros y generar oportunidades. Con una
vision de largo plazo, que permita enfrentar los desafios
y forjar por medio del didlogo, la creatividad, la
innovacion y el compromiso, un acceso mas eficiente a
los beneficiarios de la Ley 9274.
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.. Queée es

El Sistema de Banca para el Desarrollo
es un conunto de entidades
heterogéneas alineadas bajo la
consecucion de un macro objetivo
comun: el fomento y el desarrollo de los
emprendedores, micros y pequenos
empresarios y productores.

Bajo el concepto de que es “un Sistema
destinado a financiar e impulsar
proyectos productivos, viables,
factibles, técnica y econdmicamente,
que permitan la concrecion del modelo
de desarrollo de movilidad social de los
beneficiarios del Sistema” , el SBD es
una politica publica de inclusion vy
fomento, en donde participan distintas
entidades en la busqueda de mitigar los
impactos adversos que ha tenido el
cambio de modelo de desarrollo del
pais.

La innovacion, la transferencia de
conocimiento y la transparencia en la
gestion, se vuelven ejes fundamentales
en la gestion y el logro de los objetivos.

e |

llustracion 1:
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1.1SBD como politica

llustracion 2: SBD como politica publica

El Sistema de Banca para el Desarrollo debe ser
considerada como una politica publica de fomento a
las a las micros, pequenas y medianas empresas
MIPYMES costarricenses, que articula esfuerzos de
distintas entidades y complementa las distintas
iniciativas de apoyo hacia ese sector.

El contexto del SBD es muy diferente a partir de la
aprobacion de la Ley 9274 , en virtud de que dicha
Ley implica un nuevo marco legal para el despliegue
y la operacion del SBD, lo cual genera un significado
mas profundo desde la perspectiva de politica; pues
el pais logré una importante movilizacion de fondos a
sectores que se encontraron marginados.

La Comision Evaluadora del SBD, en su segundo
informe indico que bajo la nueva Ley (9274) se logran
mover importantes barreras que se acufaron con la
Ley original (Ley 8634), lo cual faciitaba la
movilizacion de fondos que se encontraban
virtualmente paralizados en el sistema y se fortalecian
las condiciones para la rectoria y la administracion del

SBD y su supervision prudencial y gestion de riesgos.

Asimismo, los cambios implementados hacen
explicito el apoyo a grupos productivos que eran
atendidos en teoria, pero que su mencion explicita
ahora facilita la creacion de politicas, lineamientos y
programas.

La siguiente figura muestra la conceptualizacion del
SBD como una politica publica de fomento y
correctiva de los desequilibrios de la economia
nacional.

Novedosas
herramientas para
fortalecer las
capaciades de los
emprendedores y
de las mipymes.

Recursos
financieros y no
financieros para
incorporar a las
mipymes a la
nueva economia.

Politica publica
orientada a
corregir el
desbalance
distributivo del
estilo de desarrollo
del pais.

Promueve la
inclusion financiera
de aquellos
sectores
pertenecientes
especialmente a la
vieja economia.

Supone un
sustento especifico
para la politica de
emprendedurismo.

2 Publicada el 27 de noviembre de 2014 y se reglamentd el 9 de marzo de 2015.
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llustraciéon 3: componentes del SBD como politica publica
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| .2 . Gobierno Corporativo

Conforme a .|O dispuesto en la Ley Gréfico 1: Distribucion porcentual de los Acuerdos
N°9274, el Sistema de Banca para el

Desarrollo cuenta con un Consegjo
Rector como o¢rgano superior de
direccion. Dicho Consejo Rector tiene a
cargo multiples funciones y es
responsable de conocer y resolver

sobre una diversidad de tépicos que en
suma permitan avanzar en la
consecucion de los objetivos del SBD.

1%

Durante el ano 2016, el Consejo Rector
sesiond en 27 ocasiones, con una
periodicidad quincenal, en la que se
tomaron aproximadamente 237
acuerdos. El siguiente grafico muestra
la distribucion porcentual de los
acuerdos tomados durante el ano 2016
clasificados segun areas de interés o
foco del Consegjo.

® Operadores Beneficiarios
® Servicios No Financieros
Operativo
@ nformacion
® Control
@ Fondos
Normativa Legal

® Gobierno

@ Riesgos

Fuente: Direccion de Riesgos, Secretaria Técnica del SBD

Cerca del 50% de los acuerdos tomados se concentran en la operacion del
Sistema, desde esta Optica, se adoptaron decisiones respecto a los
operadores, programasy servicios de apoyo no financiero que permitieron una
mayor profundizacion del Sistema, tanto en su cobertura, acceso vy
canalizacién de recursos.
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l1.3.Transferencia e Ilnnovacion

Se ha conceptualizado como un instrumento de transferencia, por tanto, el
SBD busca crear las oportunidades para que el conocimiento y la
tecnologia sean baluartes en el desarrollo de los emprendedores vy las
MIPYMES.

Por medio de la Estrategia de Atencion al Emprendimiento e Innovacion
(2017 — 2022), se pretende el desarrollo y la ejecucion de acciones, la
elaboracion de diagnoésticos, la solicitud de apoyo técnico, entre otros que
permitan el desarrollo de iniciativas innovadoras que impulsen el
crecimiento econémico y social.

Entre los cambios implementados con la nueva estrategia, se modifican
dos programas de crédito ya existentes:

¢ Financiamiento para la Aceleracion de Empresas del SBD.

¢ Crédito emprendedor del SBD.

Y se crean dos programas de Capital Semilla:

¢ Programa de Incubacion de Empresas.

¢ Procesos de Innovacion (Triple Hélice).

Adicional, se crea la normativa para los programas de Capital Semilla.

Estos cambios pretenden impulsar al SBD para que asuma el rol central en las politicas de apoyo de las acciones en materia de emprendimiento
que le define la Ley 9274 y asi, potencie la innovacion de modelos de desarrollo empresarial y cadenas de valor.

La finalidad es articular los esfuerzos institucionales publicos, privados y de la academia para el beneficio de los emprendedores.
Junto con la elaboracion de la estrategia, en el 2016 también trabajé en dos proyectos de innovacion:

1. “Ecosistema de transporte autosostenible, basado en las energias renovables y la Tecnologia del Hidrégeno”, el cual consiste en las
investigaciones que permitan la validacion técnico-cientifica, econdmica y ambiental mediante el establecimiento de un plan piloto de un
sistema de transporte impulsado por hidrdgeno.

2. “Centro de Excelencia en Agricultura de Precision en EARTH La Flor”, el cual busca realizar las acciones y las demostraciones que permitan
el establecimiento de un centro de Agricultura de Precision, en donde se emplea equipo de medicion a nivel de suelo, torres, drones y satélites
para determinar las necesidades especificas de agro-insumos de diferentes cultivos, esto lleva a un incremento en la productividad y un mejor
aprovechamiento de los recursos.



.4 .lnstrumento de apoyo
° . ° ’
mitigacion
Tradicionalmente, existieron quejas del limitado acceso a recursos financieros y asistencia para micro,

pequenas y medianas empresas. La limitacion ocurria por varios elementos, entre los cuales cabe
indicar:

¢ Desconocimiento del segmento MIPYMES.

e Falta de tecnologia a nivel de las entidades financieras para brindar servicios acordes a las necesidades de las MIPYMES.
¢ Normativa financiera restrictiva.

e Faltante de colaterales al financiamiento.

El SBD ha venido trabajando en el desarrollo de herramientas de apoyo financiero y no financieros, las
cuales permitan mitigar los efectos negativos que genera los cambios en el paradigma de desarrollo
econdmico y social del pais. Se han creado programas de financiamiento acordes a los ciclos
productivos de cada actividad econdmica.

Al cierre de 2016, se contd con un portafolio de productos de crédito operados por las distintas
entidades acreditadas por el Consejo Rector y pretende dar cobertura a los distintos enfoques de
atencion o considerados como primordiales para el SBD, los cuales se encuentran alineados a los
objetivos de la Ley 9274: inclusion financiera, capital de trabajo, financiamiento sustentable, activos fijos,
desarrollo regional y sectorial, encadenamiento productivo, reactivacion econdémica y emprendedurismo,
ligados a las distintas actividades econdmicas y los distintos segmentos de la poblacion objetivo.

En la actualidad, el Sistema de Banca para el Desarrollo cuenta con 50 operadores financieros
acreditados (regulados y no regulados), los cuales brindan cobertura nacional con mas de 800 puntos
de atencion (oficinas, sucursales, comités y similares). A las colocaciones con recursos del SBD se les ha
venido brindando seguimiento a los operadores en temas de asignacion, atencion de sectores y remision
de informacion.
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Adicionalmente, se han realizado actividades para el
fortalecimiento de las capacidades de los operadores
financieros, esto con el objetivo de mejorar la atencion a los
beneficiarios de la Ley 9274.

Una de estas actividades de fortalecimiento se relaciona con
la suscripcion del Convenio marco de cooperacion entre la
UNED vy el SBD; convenio que establece las bases de una
cooperacion reciproca para la ejecucion de proyectos de
cooperacion, acordes con las respectivas politicas internas,
que involucran: coordinacion, colaboracion y planificacion
de las actividades conjuntas en las areas de la docencia la
investigacion, la extension; asignacion de personal
académico, técnico y administrativo; intercambio de
asistencia técnica e instalaciones para el desarrollo y la
gjecucion de proyecto.

Dentro de los productos esperados luego de la
capacitacion, se desea que los funcionarios de cada
operador fortalezcan las siguientes areas o capacidades:

e Conoce las necesidades y perfiles de los sectores
prioritarios del SBD.

e Evalla los aspectos legales implicitos en la solicitud de
crédito.

e Comprende las variables econdémicas que afectan el
crédito del SBD.

e Registra las transacciones econdmicas de una
MIPYMES, negocio o persona y convertila en
informacion financiera.

e Comprende la importancia de pagar los impuestos, su
estudio, asi como los diferentes tipos que se aplican en
las MIPYMES.

e |nterpreta estados financieros.

¢ Analiza la situacion financiera de la empresa.

¢ Realiza una adecuada gestion de riesgos crediticios.

¢ Evallia proyectos de inversion.

e Brinda atencion al clente de acuerdo con las
necesidades especificas.

¢ Realiza una gestion logistica y transporte internacional,
para una adecuada entrada a los mercados
internacionales.

e Aplica los conocimientos por medio de un enfoque
investigativo.

Dentro del fortalecimiento de los canales de distribucion (0 comercializacion) como un
elemento diferenciador se encuentra la implementacion del nuevo modelo de acreditacion, el
cual significa una mejora sustantiva con respecto a los mecanismos anteriores y es uno de
los avances que han permitido ajustar en un muy corto tiempo los operadores y sus
programas, para la movilizacion de fondos de acuerdo con la reforma de la Ley.

La acreditacion de los operadores y los programas se realiza segun lo establecido en el
“Modelo para la acreditacion, aprobacion y seguimiento de Operadores Financieros y
Programas en el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)”, aprobado mediante el Acuerdo
AG-1270-157-2015 del Consejo Rector.

También se trabajo el marco regulatorio para implementar las figuras de corresponsal
bancario y agente colocador, las cuales se estima estén operando en la primera mitad de
2017 y con ello ampliar la cobertura del SBD.

Adicionalmente, como parte de las gestiones de mejora de los canales de comercializacion,
en el 2016 el SBD procedio¢ con una revision de los productos de crédito relacionados con
banca para el desarrollo ofertados por los operadores financieros acreditados (regulados y
no regulados), ya sea que el fondeo sea con recursos del Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE), el Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE), Fondo de Crédito
para el Desarrollo (FCD) y también lo dispuesto en el inciso ii) de la Ley 1644.




1.5.Conjunto de entidades

El concepto de sistema implica que el SBD es un conjunto de entidades de diferente naturaleza, amalgamadas bajo una serie de objetivos comunes.

La Procuraduria General de la Republica define al SBD como un Sistema que comprende distintas organizaciones relacionadas ordenadamente entre si
por los fines y principios de la banca para el desarrollo y, en tanto como sistema, deben coordinar entre si para el logro de los fines del SBD. No se trata de
un Unico organismo, sino un conjunto heterogéneo de miembros integrados con la finalidad de financiar e impulsar proyectos productivos, ya sea por medio
de recursos financieros y de acompanamiento y asistencia técnica.

A diciembre de 2016, el Sistema esta compuesto por 50 operadores financieros (regulados y no regulados), entre los cuales se incluyeron: bancos publicos
y privados, cooperativas de ahorro y crédito, asi como de produccion, financieras y microfinancieras.

También se cuenta con la participacion de Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), asi como de los ministerios de Economia (MEIC) y el de Agricultura 'y
Ganaderia (MAG).

Adicionalmente, el Sistera entabld relaciones con entidades de investigacion y desarrollo como Ad Astra Rocket, EARTH, IICA, ICAP, UCR- CIEDA,
Camara de Comercio y varias incubadoras de empresas.

7

l1.6.Inclusion

El Sistema de Banca para el Desarrollo se ha convertido en un instrumento de politica
publica, que propicia el desarrollo individual y colectivo a través de diversas
herramientas.

La inclusion financiera, econdémica y social de los sujetos beneficiarios de la Ley 9274
por medio del crédito de los distintos fondos del SBD, se fortalecié en el ultimo ano.
Con los recursos del Sistema se tienen 30.000 operaciones de financiamiento, con
un crédito promedio de nueve millones de colones por beneficiario.

La incorporacion de mas beneficiarios al Sistema, se establece luego de
implementada la Ley 9274 y su Reglamento, la disponibilidad de recursos del SBD
se incremento significativamente, en virtud de que se logro operativizar el Fondo de
Crédito para el Desarrollo (0 Peaje Bancario), el cual los bancos administradores
(Banco de Costa Rica y el Banco Nacional) o los bancos privados pueden colocarlo
por medio de los indicadores sefalados en el inciso ii) de la Ley 1644.

La mayor masa de recursos disponibles implicd hacer gestiones coordinadas con los
operadores, para lograr la colocacion de los mismos a los beneficiarios de la Ley
9274.

En la seccion Il Resultados de las acciones de fomento e inclusion, se expone con
mas detalle el tema de la colocacion de los fondos disponibles.
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2 . Filosofia institucional

El funcionamiento del Sistema de Banca para el Desarrollo se ha construido sobre la base de una filosofia alineada con los objetivos definidos en la Ley; para
con ello, el SBD pueda construir un gobierno corporativo soélido, un funcionamiento institucional sostenible y todo amalgamado bajo el compromiso de
fomentar el desarrollo, permita el cumplimiento de los deberes encomendados.

2.1 . Misiodon

Impulsamos la creacion, innovacion, productividad y competitividad de las MIPYMES en el pais, mediante soluciones financieras y de acompanamiento
empresarial.

2 .2 .Vision

Seremos el aliado estratégico de las MIPYMES en el pais para su crecimiento y desarrollo, mediante soluciones financieras adecuadas a sus necesidades.




2 .3Valores Institucionales

Los Valores definidos y adoptados por el Consejo Rector corresponden a:

lnnovacion

Es pensar sin barreras, agilizar el pensamiento para llegar primero a las soluciones que nos proponemos. La innovacion es una gimnasia mental que nos
mantendra siempre jovenes y nos inspirara a trabajar mejor todos los dias.

Transparencia

Nuestras acciones deben apegarse siempre a lo que es correcto. Ante una duda debemos poner todo nuestro empefio en esclarecerla, para que podamos
compartir con total orgullo cada empresa que hacemos. La transparencia es la virtud que dara credibilidad a nuestro trabajo.

Agilidad

Somos parte de un sistema, nos movemos entre muchos érganos que debemos atender coordinadamente, para hacer mas efectivo nuestro trabajo. La agilidad
nos permitira ser oportunos y, sobre todo, precisos.

Integridad

Lo que hacemos tiene un impacto en la sociedad. La integridad es el esfuerzo que ponemos en cumplir con lo que nos toca y ser honestos con nuestras
acciones y nuestras palabras.

Trabajo en equipo

Al formar parte de un sistema, tenemos la oportunidad de aprender a
trabajar en equipo. Para aprender a trabajar en equipo tenemos que
preocuparnos primero por ser un equipo y esto se logra abriendo nuestros
sentidos y nuestro corazoén a los demas, para conocer la manera de trabajar
mejor con cada uno. El trabajo en equipo es la virtud que nos permite unir
fuerzas para hacer mas.

Finalmente, indicar que la interiorizacion de estos Valores en cada uno de los
funcionarios de la Banca para el Desarrollo resulta fundamental, con el fin de
sincronizar y alinear cada una de las acciones diarias a dichos Valores.
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2 . 4Princip

s de actuacion

@

Acceso
Para el SBD significa disponer efectivamente de las oportunidades de financiamiento y acompafnamiento que establece

la Ley 9274 a los beneficiarios, lo anterior por medio de una amplia red de Operadores Financieros y Colaboradores en
todo el pais.

Crecimiento

Conlleva a impulsar el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo del SBD, con seguimiento a resultados, para
asegurar el cumplimiento de los planes y las metas del SBD vy la atencion efectiva de los beneficiarios de la Ley.

Optimizaciodn

Significa que se debe hacer un uso 6ptimo de los recursos disponibles y las capacidades técnicas del SBD para
fortalecer las MIPYMES en todo el pais.

Evaluacion

Equivale a monitorear y dar seguimiento continuo a la ejecutoria e impactos de los productos y programas
direccionados a los beneficiarios y regiones, con la finalidad de procurar asegurar impactar efectivamente y generar los
resultados esperados sobre las poblaciones objetivo. De igual forma, sustentar un enfoque de desarrollo continuo de
todo el accionar del SBD, el cual permita la innovacion y la mejora constante.



3.Enfoque estratégqgico

El SBD definié un enfoque estratégico para el fomento e inclusion financiera de las MIPYMES.

Este enfoque, comprende cuatro componentes y cuatro grandes objetivos, que se exponen a continuacion:

3.1.Componente 1:
beneficiarios yv operadores

Objetivos

Incrementar en un plazo de cinco anos, del 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2020, el acceso al crédito para la MIPYMES en un minimo de 2,5 veces
el crecimiento porcentual del PIB nominal registrado al 31 de diciembre de cada ano, en las mejores condiciones posibles para los beneficiarios.

Implementar en un plazo de 5 anos, del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2020, los alcances establecidos en la Ley 9274, su reglamento y las politicas
definidas por el Consejo Rector, en relacion con la aplicacion y utilizacion de los recursos del INA asignados a beneficiarios del SBD

3.2.Componente 2:
finanzas v sostenibilidad

Objetivo

Lograr del 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2020, la mejora de la sostenibilidad financiera del FINADE en términos de un valor patrimonial, el cual
registre un crecimiento anual real de al menos 2 pp, con indicadores de gestion acorde con los mejores parametros establecidos por el Consejo Rector y los
entes reguladores de los servicios financieros.
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3.3.Componente
tecnologia v pro

e ﬂ

Objet

Construir una plataforma tecnolégica moderna, estable, continua y escalable del 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017, que garantice servicios de
alta calidad del SBD.

3.4. C omponente 4:
cultura social y empresarial

Objetivo

Consolidar en un plazo de cinco anos, del 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2020, la estructura organizacional de la Secretaria Técnica, para adoptar
un enfoque de gestion flexible (dinamica, polifuncional) con una actitud del talento humano orientada a la innovacion, la medicion de resultados y el compromiso
social.




inclusion

El Sistema de Banca para el Desarrollo se ha convertido en una politica
publica que propicia el desarrollo individual y colectivo por medio de
diversas herramientas.

La inclusion financiera, econdmica y social de los sujetos beneficiarios
de la Ley 9274 a través del crédito de los distintos fondos del SBD, se
fortalecio en el Ultimo ano. Con los recursos del Sistema, se atendieron
poco mas 30.000 operaciones de financiamiento, con un crédito
promedio de nueve millones de colones por beneficiario.

Durante el 2016 se presentd una tendencia creciente en el acceso a
los recursos del SBD, con un promedio de 1.388 operaciones
formalizadas. La tasa de crecimiento interanual en la cantidad de
nuevos créditos otorgados es del 10 %.

Al hacer la comparacion de las colocaciones nuevas de manera anual
se tiene que el 54 % de las operaciones se dio solo en el 2016.

de atencion

El SBD canaliza los recursos por medio de dos metodologias de
atencion via crédito. Ademas, cuenta con el apoyo de recursos
no financieros y un fondo de avales que funge como un colateral
para aquellos beneficiarios con insuficiencia de garantia.

En relacion con la colocacion de recursos via préstamos, el SBD
trabaja de la siguiente manera:

e Banca de segundo piso: se lleva a cabo por medio de los
operadores financieros acreditados por el Consejo Rector del
SBD, quienes se encargan de canalizar los recursos del Sistema
a los beneficiarios de la Ley 9274. Las tecnologias crediticias y
la atencion diferenciada para brindar servicios financieros y de
desarrollo empresarial provienen de los mismos operadores.

¢ Banca de primer piso: esta metodologia de atencion se realiza
cuando los operadores financieros utilizan recursos propios y los
canalizan a los beneficiarios. También y de forma excepcional, €l
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE) podra realizar
esta labor para los casos donde no se cuente con un operador
financiero de primer piso idoneo o los criterios de oportunidad
ameriten una intervencion temporal.

En cada una de las anteriores metodologias resulta posible
adicionar servicios de acompafamiento, asesoria técnica y
apoyo empresarial, segun la necesidad y las diferentes etapas
del ciclo de vida de proyectos. Esto con la intencion de
contribuir a la mejora de la competitividad, la sostenibilidad
empresarial y la actividad emprendedora.
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4 . 2

Canales v productos

La atencion de los beneficiarios se realiza por medio de los operadores financieros y sus respectivos programas, todos ellos
aprobados por el Consejo Rector del SBD, lo cual permite una oferta diversificada que llegue a diferentes segmentos de
beneficiarios.

Como se ha indicado con anterioridad, el SBD cuenta con una red de 50 operadores financieros distribuidos en todo el territorio
nacional, los cuales canalizan recursos ya sea del FINADE, FOFIDE o FCD.

En términos generales, estos operadores financieros se pueden agrupar en ocho grupos de acuerdo con sus condiciones de
regulacion y la naturaleza juridica de cada uno de ellos. La heterogeneidad ha permitido aumentar el alcance del SBD, tanto en los
diferentes segmentos de poblacion objetivo como a las diferentes regiones del pais. En el Anexo 7 se presenta la agrupacion de los
operadores por grupo par.




La cobertura de los operadores por medio de sus oficinas y sucursales se presenta en el siguiente mapa.

En términos de productos, en crédito se pueden citar en las diferentes I |

manifestaciones: el financiamiento directo, el descuento de facturas (factoreo); lineas l
de crédito revolutivo; mediante la opcion de circulos de crédito solidario, el leasing
financiero. En el Anexo 6 se presentan los programas vigentes.

de los distintos enfogques que se contemplan en los productos de crédito.

A continuacion, se muestran las gestiones que se han implementado para cada uno A
‘

llustracion 4: cantidad de puntos de atencién por provincia



Tabla 1: gestiones implementadas durante el 2016 en los productos del SBD

Enfoque de los productos Accion ejecutada

Inclusion financiera

Capital de trabajo

Financiamiento sustentable

Activos fijos

Desarrollo regional y sectorial

Encadenamiento productivo

Reactivacion econémica

Emprendedurismo
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Se han implementado productos de crédito acordes a los ciclos productivos de las distintas actividades econémicas.
° Se ha realizado capacitaciones de los alcances de la legislacion vigente y se han hecho alianzas estratégicas tanto con
operadores como con organizaciones, con el objetivo de poder atender a una mayor poblacion.
° Adicional, se esta trabajando junto al INA, MEIC con el objetivo de desarrollar una plataforma de capacitacion y fortalecimiento
de las capacidades empresariales, con el objetivo de que sean sujetos de financiamiento en la banca.
° Un elemento importante en la inclusion financiera, es la herramienta “aval” del FINADE.
° LLos programas acreditados por los operadores financieros (regulados y no regulados) cuentan con un eje trasversal que es el
financiamiento a capital de trabajo en las distintas actividades.
° El SBD ha definido en su portafolio de productos del FINADE, el financiamiento a capital de trabajo como un elemento clave en
cada uno de los productos, en virtud de que se convierte en un impulso para los micro y pequenos productores.
o Uno de los enfoques de accion del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo es el financiamiento accesible pero
sin que se deje de lado el componente de sostenibilidad de los recursos.
° Adicionalmente, también se pretende que esos recursos se canalicen a iniciativas sustentables y contribuyan al desarrollo
ambiental de la mano del crecimiento empresarial.
° Al'igual que en el componente de capital de trabajo, el Consejo Rector considerd como un factor critico de éxito que se pueda
financiar activos fijos.
° Adicional al apoyo financiero que se logra con las colocaciones de crédito, el SBD ha entablado convenio con instituciones y
empresas con el objetivo de impulsar el desarrollo de regiones y sectores especificos, por medio de cadenas de valor.
° Los recursos del SBD que se han canalizado a través de organizaciones cooperativas, con lo cual se impulsa los
encadenamientos productivos.
° Adicionalmente, también se han hecho alianzas con entes como la Universidad EARTH y AD Astra Rocket Company, con la
finalidad de impulsar nuevos modelos de desarrollo y promocionar los encadenamientos locales y regionales.
° Se cuenta con un programa de atencion y reactivacion de zonas afectadas por emergencias, el cual es trasversal a los demas
programas y esta adecuado a brindar condiciones de financiamiento (tasas, plazos, periodicidad de pago) que permitan la reactivacion de las
regiones.
o La Secretaria Técnica —por medio de su Direccion de Fomento y Promocion-, esta desarrollando un nuevo programa de apoyo
al emprendedurismo y otro de capital semilla, con los cuales se pueda atender de una mejor forma y a una mayor cantidad de nuevos
emprendimientos en condiciones optimas. Anteriormente, por medio de los recursos del FINADE, se ha venido impulsado estas iniciativas.
° Se esta trabajando en el fortalecimiento del marco legal de la asignacion de los recursos que se estarian colocando por medio
de emprendedurismo.



Adicional a los productos de financiamiento, el SBD ofrece otras opciones de apoyo e inclusion financiera: avales (individuales y de cartera),

servicios de desarrollo empresarial y capital semilla.

Avales

El SBD por medio del FINADE cuenta con un Fondo de Avales y Garantias que funcionaba ya sea de manera
individual o de cartera. El objetivo es que los avales funjan como una garantia complementaria a la de un
beneficiario que con un proyecto factible, por faltante parcial de colateral, no pueda acceder a un préstamo. En
el caso del aval individual, este producto permite cubrir hasta un 75 % de la garantia requerida, con la posibilidad
de que el beneficiario garantice el 25 % restante.

Por su parte, los avales de cartera se estaran implementando en la primera mitad de 2017 y respaldaran
portafolios de créditos.

Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)

Constituyen acciones de capacitacion y asistencia técnica orientados al desarrollo y el fortalecimiento de
habilidades empresariales de los beneficiarios; o bien, a la investigacion y el desarrollo para innovacion y
transferencia tecnoldgica. Con este tipo de servicios se pretende actuar sobre el conocimiento y el desarrollo del
potencial humano, para encaminarlo hacia la generacion de un recurso especializado a nivel técnico y
profesional, tanto nacional como internacional; asi como a la resolucion de carencias, problemas y desafios que
afectan la rentabilidad y la competitividad de las unidades productivas.

Capital semilla

Son los recursos utilizados para iniciar un negocio en su etapa de idea o conceptualizacion, cuando este aun no
ha generado ingresos por ventas.
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4 .3 . Recursos

llustracion 5: estructura del SBD segun fuente de fondeo

d el

SBD
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Relacion entre los fondos controlados por el SBD




El SBD cuenta con recursos financieros organizados en tres fondos: Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE), Fondo de
Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD).

El primero de estos fondos es propiedad del SBD, en tanto que los dos Ultimos pertenecen a los bancos publicos y los privados,
respectivamente. Sin embargo, estos dos ultimos fondos estan bajo la coordinacion, la supervision y la orientacion del Sistema de
Banca para el Desarrollo y, por o tanto, deben ajustarse en orientacion a las politicas que este érgano dicte al respecto.

EL FCD origina dos tipos de carteras de credito

La primera es la resultante de la administracion de los recursos
mediante el mecanismo sefialado en el inciso i) del articulo 59 de la
Ley 1644, mediante el cual se traduce en un crédito de los bancos
privados con recursos provenientes de las captaciones del publico
a menos de treinta dias y lo administra el Banco Nacional y el
Banco de Costa Rica en partes iguales.

La segunda cartera la constituyen los fondos resultantes de la
puesta en marcha del mecanismo de colocacion directa por parte
de los bancos privados en el segundo semestre de 2015, donde
algunos de los cuales optaron por el inciso i) del articulo citado con
anterioridad y les ofrecio la posibilidad de administrar directamente
dichos fondos, ya fuera prestando en forma directa; o bien,
canalizandolos hacia los beneficiarios de la Ley 9274 por medio de
la banca de segundo piso con operadores del SBD o similares.
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|I. Resultados de las acciones

de fomento e inclusion

l1.Fomento: promocion del
desarrollo MIPYMES

La cartera total de crédito del Sistema de Banca para el Desarrollo destinada al fomento de las MIPYMES, incluye las colocaciones
del FINADE, las del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), los préstamos con recursos del Fondo de Crédito para el
Desarrollo (Peaje Bancario), tanto las que realizan los bancos administradores como lo que corresponde al inciso i) de la Ley 1644,
que utilizan los bancos privados.

ElI SBD logré al 31 de diciembre de 2016, colocaciones de crédito acumuladas por mas de ¢277.261 millones en micros, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES) beneficiarios de la Ley 9274. El saldo de la cartera es mas de ¢201.305 millones y representa un

34 % mas en comparacion con el 2015.
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Gréfico 2: colocacion total vs. saldo de cartera, a diciembre de 2016
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Los recursos del SBD se orientan hacia lograr una
mayor inclusion financiera, econdémica y social.
Destacan entre los beneficiarios de esta cartera
mujeres, modelos asociativos (cooperativas) y
microempresarios de todo el pais, con proyectos
viables y que han calificado como beneficiarios de
la Ley 9274, particularmente en zonas rurales y de
menor desarrollo.

Al cierre de 2016, un 30 % de las colocaciones se
ubica en distritos de Muy Bajo y Bajo desarrollo
social. El 54 % se canalizd en regiones distintas a
la Central, lo cual evidencia la promocion al
desarrollo econdmico y social de zonas con
mayores  desigualdades de acceso  al
financiamiento.

Cabe destacar que una cuarta parte de los
recursos colocados por el Sistema de Banca para
el Desarrollo se dirigio hacia proyectos productivos
liderados por mujeres.

Producto de la reforma de la Ley del SBD,
aprobada en noviembre de 2014, actualmente
todos los recursos dispuestos por la Ley 9274
estan en gjecucion. Aproximadamente, el 44 % de
estos recursos se han colocado a Tasa Basica
Pasiva, lo cual constituye un logro significativo en
la mejora de las condiciones financieras de los
créditos empresariales dirigidos a las MIPYMES.
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1. Madas alla de las metas

La meta que se definié para el 2016 fue lograr un crecimiento de la cartera de crédito del Sistema de Banca para el Desarrollo del 18,50
%. Esta meta es superior al incremento evidenciado por el Sistema Financiero Nacional. El crédito total (incluye vivienda, consumo y
actividades productivas) presenta una tasa promedio interanual de variacion del 15 % para el periodo comprendido entre enero de 2013
y febrero de 2016.

Al hacer la comparacion con el crédito total destinado a actividades productivas (se elimind todo lo relacionado con banca de
personas), la tasa de crecimiento promedio interanual es del 16 %.

Para el logro de la tasa de crecimiento del 18,50 % para el 2016, se efectuaron acciones operativas y coordinadas, relacionadas con
la disponibilidad y el acceso al fondo con que cuenta el SBD, lo cual implicd medidas concretas en tasas de interés, el acervo de
recursos Yy las condiciones en que se acceden a los mismos, asi como un seguimiento de los compromisos existentes por Ley o
contractuales con los operadores financieros y bancos administradores de los distintos fondos.

En ese sentido, el resultado fue positivo y la meta de crecimiento definida fue superado ampliamente, al crecer un 47,30 % (versus el
18,50 % definido inicialmente). Este mayor incremento se debe a colocaciones en atencion de emergencias nacionales, factor atipico
que favorecio, asi como una gestion mas dinamica de varios operadores.



La meta de colocacion de financiamiento para el 2016 se definid en ¢160.3361376.502, la cual implicaba un crecimiento de 18,5 %
respecto al cierre de 2015.

La colocacion efectiva fue de ¢201.3051000.756; es decir ¢40.9681624.254 por encima del objetivo. Es necesario indicar que la
menta original de saldo de colocacion fue de ¢160.3361376.502; se ajustd a medio periodo a ¢187.5361668.053.

A continuacion se presenta el comportamiento total de las colocaciones del SBD.

Grafico 4: colocacion vs. saldo de cartera por fondo del SBD
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Gréfico 5: participacion de cada fondo
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Del grafico anterior se desprende que el 65 % de
las colocaciones se realiza con fondos distintos al
FINADE. Antes de 2016, practicamente la
totalidad de los créditos otorgados con recursos
del SBD se realizaba a través del citado
fideicomiso.

Gréfico 7: colocacion por indice de desarrollo social

Los siguientes graficos muestran la asignacion de
los recursos del SBD en lo dispuesto en la Ley
9274 y su Reglamento.

Gréfico 6: colocaciones por region
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Grafico 8: colocacion por grupo prioritario
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Grafico 10: colocacion por tamafno de empresa
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Gréfico 9: colocacion por actividad econdmica

o, 1% |
® Ningun sector particular 3% ® Agropecuario
® Cooperativas ® Comercio
® Microcréditos ® Industria
® Mujeres ® Servicios
® Zonas de menor desarrollo ® Transporte

@® Turismo
16% '
Grafico 11: colocacion por género
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El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) trabaja en la creacion de
oportunidades para que los beneficiarios de la Ley 9274 tengan mayor
acceso a recursos financieros, por medio de la inclusion financiera y
social de personas y comunidades, en miras de mejorar el bienestar
individual y colectivo.

Brindar acceso a través de tasas de interés competitivas es un
elemento fundamental, el cual permite mejorar la rentabilidad de los
proyectos financiados a los beneficiarios de la Ley.

El SBD pretende que con estos recursos aumente la productividad de
las empresas y las regiones, por medio de un acompafiamiento
integral con servicios de desarrollo empresarial y, asimismo, se
potencien las capacidades asociativas de las comunidades.

La colocacion de recursos se ha orientado a zonas fuera de la region
central, particularmente en actividades agropecuarias y micro
productores.

La variedad de productos de financiamiento, acordes a los ciclos
productivos de las distintas actividades econdémicas, la cantidad de
operadores acreditados, asi como el menor costo de los recursos, han
contribuido a generar impactos positivos en la poblacion meta de la
Ley 9274, lo cual ha permitido la inclusion financiera.

En el 2016 se incrementd la cantidad de beneficiarios de crédito y
adicionalmente, se dotd de recursos a micro, pequenos y medianos
empresarios y productores afectados por alguna situacion de
emergencia.

Gréfico 13: nuevos beneficiarios incorporados al SBD por mes en 20
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Grafico 12: cantidad de créditos y beneficiarios del SBD
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De la cartera total de crédito del Sistema de Banca para el
Desarrollo, se canalizé un 56 % en actividades agropecuarias,
seguido por servicios y comercios con un 19 % y un 15 %,
respectivamente.

En forma adicional, se tiene que el 70 % de los fondos se
destina al apoyo de micro empresarios. Un 25 % en lo que
clasifica como pequena empresa. El crédito promedio del
Sistema es de nueve millones de colones por beneficiario.

En promedio, por mes se incorporan 615 nuevos beneficiarios
de crédito en el SBD. Al 31 de diciembre se registran mas de
30.000 soluciones de crédito, por medio de 50 operadores
financieros.



Durante el 2016 se presentd una

tendencia creciente en el acceso a ‘
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Otra de las herramientas para
propiciar la inclusion financiera,
econdmica y social es el fondo
de avales del FINADE.

Durante el 2016, este
Fideicomiso otorgd 303 avales a
beneficiarios de la Ley 9274. El
monto de los colaterales
otorgados fue de ¢2.473
millones.

Desde la entrada en operaciones
del SBD, 2.182 operaciones de
crédito que presentaban garantia
insuficiente fueron respaldadas
por avales y garantias, lo cual
constituye una cartera de crédito
superior a los ¢35.000 millones,
esto permit® que  estas
MIPYMES tuvieran acceso a
recursos bancarios del Sistema
Financiero Nacional.
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Gréfico 14: emisién de avales del FINADE
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Segun la informacion reportada por la Unidad Técnica del FINADE, el promedio del aval otorgado (monto) es de ¢6,8 millones, con una
cobertura promedio del 57 % del financiamiento que reciben los beneficiarios.

La emision de avales ha permitido el acceso a financiamiento a micros y pequenos productores que por su condicion de garantia
insuficiente, estaban fuera de la cobertura de las entidades financieras.

El FINADE ha venido trabajando en la implementacion de medidas 